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คู่ มื อผู้ใช้ ฉบั บนี้ อธิ บายเกี่ ยวกั บคุ ณสมบั ติทั่ วไปที่ มี อยู่
ในรุ่ นผลิ ตภัณฑ์ ส่ วนใหญ่ โดยคุ ณสมบั ติบางอย่ าง
อาจไม่ มี อยู่ บนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ

คุ ณสมบั ติบางอย่ างอาจมี เฉพาะใน Windows บางรุ่ น
หรื อบางเวอร์ ชั นเท่ านั้ น ทั้ งนี้ ตัวเครื่ องอาจจํ าเป็ นต้อง
ได้ รั บการอั ปเกรด และ/หรื อซื้ อฮาร์ ดแวร์  ไดรเวอร์  
ซอฟต์แวร์  หรื ออั ปเดต BIOS เพ่ิมเติม เพ่ือที่ จะใช้
ประโยชน์ จากฟังก์ ชั นของ Windows ได้ ทั้ งหมด โดย 
Windows จะต้ังค่ าให้ เปิ ดรั บการอั ปเดตโดยอั ตโนมั ติ
อยู่ เสมอ คุ ณต้องมี อิ นเทอร์ เน็ ตความเร็ วสู งและบั ญชี  
Microsoft และอาจมี การคิ ดค่ าธรรมเนี ยมจาก ISP 
รวมถึ งอาจมี ข้ อกํ าหนดอื่ นๆ เพ่ิมเติมสํ าหรั บการ
อั ปเดต โปรดดู http://www.windows.com หาก
ผลิ ตภัณฑ์ ของคุ ณมาพร้ อมกั บ Windows ในโหมด 
S: Windows ในโหมด S ทํ างานเฉพาะกั บแอปจาก 
Microsoft Store ภายใน Windows ซึ่ งการต้ังค่ า
เริ่ มต้น คุ ณสมบั ติ และแอปบางส่ วนไม่ สามารถ
เปลี่ ยนแปลงได้  อุ ปกรณ์เสริ มและแอปบางส่ วนที่ ใช้ ได้
กั บ Windows อาจไม่ ทํ างาน (รวมถึ งโปรแกรม
ป้ องกั นไวรั ส, ตัวเขี ยน PDF, ยู ทิ ลิ ตีไดรเวอร์  และแอ
ปการช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ ง) และประสิ ทธิ ภาพการทํ า
งานอาจแตกต่างไปแม้ ว่ าคุ ณจะออกจากโหมด S 
ก็ ตาม หากคุ ณเปลี่ ยนไปใช้  Windows คุ ณจะไม่
สามารถสลั บกลั บมาที่ โหมด S โปรดดูข้ อมู ลเพ่ิมเติม
ได้ ที่  Windows.com/SmodeFAQ

หากต้องการอ่ านคู่ มื อผู้ใช้ ฉบั บล่ าสุ ด ให้ ไปที่  
http://www.hp.com/support และปฏิบั ติตามคํ า
แนะนํ าเพ่ือค้ นหาผลิ ตภัณฑ์ ของคุ ณ จากนั้ นเลื อก 
Setup & User Guides (การติดต้ังและคู่ มื อผู้ใช้ )

เพ่ือช่ วยให้ เราปรั บปรุ งเอกสารนี้ ให้ ดี ยิ่ งขึ้ น กรุ ณาส่ ง
ข้ อเสนอแนะ ข้ อคิ ดเห็ น หรื อข้ อผิดพลาดมาที่  
mailto:hp.doc.feedback@hp.com พร้ อมทั้ งระบุ
หมายเลขชิ้ นส่ วนของเอกสารมาพร้ อมกั บข้ อเสนอแนะ
ของคุ ณ

ข้ อกํ าหนดซอฟต์แวร์

การติดต้ัง คั ดลอก ดาวน์ โหลด หรื อใช้ งานผลิ ตภัณฑ์
ซอฟต์แวร์ ใดๆ ที่ ติดต้ังไว้ เรี ยบร้ อยแล้ วใน
คอมพิวเตอร์ เครื่ องนี้  แสดงว่ าคุ ณยอมรั บที่ จะปฏิบั ติ
ตามข้ อกํ าหนดต่างๆ ในข้ อตกลงการอนุ ญาตใช้ งาน
สํ าหรั บผู้ใช้  (EULA) ของ HP หากคุ ณไม่ ยอมรั บข้ อ
กํ าหนดใบอนุ ญาตใช้ งานเหล่ านี้  วิ ธี แก้ ไขเพียงอย่ าง
เดี ยวที่ คุ ณจะทํ าได้ ก็ คื อ ให้ ส่ งคื นผลิ ตภัณฑ์ ทั้ งหมดที่
ยั งไม่ ได้ ใช้ งาน (ฮาร์ ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ) ภายใน 14 
วั น เพ่ือขอรั บเงิ นคื นเต็มจํ านวนโดยจะต้องเป็ นไปตาม
นโยบายการคื นเงิ นของผู้จํ าหน่ าย

หากต้องการข้ อมู ลเพ่ิมเติมหรื อต้องการขอรั บเงิ นคื น
เต็มจํ านวนตามราคาคอมพิวเตอร์  โปรดติดต่อผู้
จํ าหน่ าย
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ประกาศคํ าเตือนเรื่ องความปลอดภัย
ลดโอกาสในการได้ รั บบาดเจ็ บจากความร้ อน หรื อจากคอมพิวเตอร์ ที่ มี ความร้ อนสู งเกิ น โดยดํ าเนิ นการตามหลั กปฏิบั ติที่
อธิ บายไว้ ข้ างต้น

คํ าเตือน! เพ่ือลดโอกาสในการเกิ ดการบาดเจ็ บเนื่ องจากความร้ อนหรื อปั ญหาคอมพิวเตอร์ มี ความร้ อนสู งเกิ น อย่ าวาง
คอมพิวเตอร์ ไว้ บนตักของคุ ณโดยตรง หรื ออย่ ากี ดขวางช่ องระบายอากาศของคอมพิวเตอร์  ใช้ คอมพิวเตอร์ บนพ้ืนผิวที่
แข็ งและราบเรี ยบเท่ านั้ น อย่ าให้ พ้ืนผิวที่ แข็ ง เช่ น เครื่ องพิมพ์ที่ วางไว้ ข้ างๆ หรื อพ้ืนผิวที่ นุ่ ม เช่ น หมอน หรื อพรม หรื อเสื้ อผ้า 
ปิ ดกั้ นทางระบายอากาศ นอกจากนี้  อย่ าให้ อะแดปเตอร์  AC สั มผัสกั บผิวหนั งหรื อพ้ืนผิวที่ นุ่ ม เช่ น หมอน หรื อพรม หรื อ
เสื้ อผ้า ในขณะที่ ใช้ งาน คอมพิวเตอร์ และอะแดปเตอร์  AC เป็ นไปตามข้ อจํ ากั ดอุ ณหภูมิ ของพ้ืนผิวที่ ผู้ใช้ สามารถเข้ าถึ งได้  
ตามที่ มาตรฐานความปลอดภัยที่ มี ผลบั งคั บใช้ กํ าหนดไว้
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การกํ าหนดค่ าโปรเซสเซอร์  (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)

ข้ อมู ลสํ าคั ญเกี่ ยวกั บการกํ าหนดค่ าโปรเซสเซอร์

สิ่ งสํ าคั ญ: ผลิ ตภัณฑ์ คอมพิวเตอร์ บางรุ่ นมาพร้ อมโปรเซสเซอร์  Intel® Pentium® N35xx/N37xx ซี รี ส์  หรื อ Celeron® 
N28xx/N29xx/N30xx/N31xx ซี รี ส์  และระบบปฏิบั ติการ Windows® หากคอมพิวเตอร์ ของคุ ณมี ลั กษณะดั งอธิ บายข้ าง
ต้น กรุ ณาอย่ าเปลี่ ยนการต้ังค่ าโปรเซสเซอร์ ใน msconfig.exe จาก 4 หรื อ 2 โปรเซสเซอร์ เป็ น 1 โปรเซสเซอร์  มิ ฉะนั้ น
คอมพิวเตอร์ ของคุ ณจะไม่ รี สตาร์ ท และคุ ณต้องสั่ งรี เซ็ ตค่ าดั้ งเดิ ม เพ่ือเรี ยกคื นการต้ังค่ าเดิ ม

iv การกํ าหนดค่ าโปรเซสเซอร์  (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
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เกี่ ยวกั บคู่ มื อฉบั บนี้1

คู่ มื อฉบั บนี้  จะให้ ข้ อมู ลพ้ืนฐานเกี่ ยวกั บการใช้ งานและการอั พเกรดผลิ ตภัณฑ์ นี้

คํ าเตือน! ระบุ ถึ งสถานการณ์อั นตราย ซึ่ งอาจทํ าให้ ได้ รั บบาดเจ็ บร้ ายแรงหรื อเสี ยชี วิ ตได้ หากไม่ หลี กเลี่ ยง

ข้ อควรระวั ง: ระบุ ถึ งสถานการณ์อั นตราย ซึ่ งอาจทํ าให้ ได้ รั บบาดเจ็ บเล็ กน้ อยหรื อปานกลางได้ หากไม่ หลี กเลี่ ยง

สิ่ งสํ าคั ญ: ระบุ ถึ งข้ อมู ลอั นสํ าคั ญแต่ไม่ เกี่ ยวข้ องกั บอั นตราย (เช่ น ข้ อความเกี่ ยวกั บความเสี ยหายของทรั พย์ สิ น) แจ้ ง
เตือนผู้ใช้ ว่ าหากไม่ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนที่ อธิ บายไว้  อาจทํ าให้ ข้ อมู ลสู ญหาย หรื อทํ าให้ ฮาร์ ดแวร์ หรื อซอฟต์แวร์ เสี ยหายได้  
นอกจากนี้  ยั งมี ข้ อมู ลสํ าคั ญที่ อธิ บายเกี่ ยวกั บหลั กการหรื อวิ ธี ดํ าเนิ นงานให้ เสร็ จสมบู รณ์อี กด้ วย

หมายเหตุ: ประกอบด้ วยข้ อมู ลเพ่ิมเติมที่ เน้ นยํ้ าหรื อเสริ มส่ วนที่ สํ าคั ญของเนื้ อหาหลั ก

คํ าแนะนํ า: แสดงเคล็ ดลั บอั นเป็ นประโยชน์ เพ่ือดํ าเนิ นงานให้ เสร็ จสมบู รณ์

เกี่ ยวกั บคู่ มื อฉบั บนี้ 1



การเริ่ มต้นใช้ งาน2

คอมพิวเตอร์ เครื่ องนี้ เป็ นเครื่ องมื อทรงประสิ ทธิ ภาพที่ ได้ รั บการออกแบบมาเพ่ือเสริ มความสามารถในการทํ างานและความ
บั นเทิ งให้ กั บคุ ณ อ่ านเนื้ อหาในบทนี้ เพ่ือเรี ยนรู้ แนวทางปฏิบั ติที่ เหมาะสมหลั งการติดต้ังคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ รวมทั้ งการ
ค้ นหาแหล่ งข้ อมู ลเพ่ิมเติมต่างๆ จาก HP

หลั งจากที่ คุ ณติดต้ังและลงทะเบี ยนคอมพิวเตอร์ แล้ ว HP ขอแนะนํ าขั้ นตอนต่อไปนี้ เพ่ือให้ คุ ณได้ รั บประโยชน์ สู งสุ ดจากการ
ลงทุ นซื้ อสิ นค้ าอย่ างชาญฉลาด:

คํ าแนะนํ า: หากต้องการกลั บไปที่ หน้ าจอเริ่ มของคอมพิวเตอร์ อย่ างรวดเร็ วจากแอปที่ เปิ ดไว้ หรื อจากเดสก์ ท็ อป 
Windows® ให้ กดแป้ น Windows บนแป้ นพิมพ์ การกดปุ่ ม Windows อี กครั้ งจะพาคุ ณย้ อนกลั บไปยั งหน้ าจอก่ อนหน้ านี้

● เชื่ อมต่ออิ นเทอร์ เน็ ต—ต้ังค่ าเครื อข่ ายแบบใช้ สายหรื อเครื อข่ ายไร้ สายของคุ ณ เพ่ือให้ คุ ณสามารถเชื่ อมต่ออิ นเทอร์ เน็ ต
ได้  โปรดดูข้ อมู ลเพ่ิมเติมที่  การเชื่ อมต่อเครื อข่ าย ในหน้ า 21

● อั พเดตซอฟต์แวร์ ป้ องกั นไวรั ส—ปกป้ องคอมพิวเตอร์ ของคุ ณเพ่ือไม่ ให้ ได้ รั บความเสี ยหายจากไวรั ส ซอฟต์แวร์ ติดต้ังไว้
ก่ อนหน้ าแล้ วในคอมพิวเตอร์  โปรดดูข้ อมู ลเพ่ิมเติมที่  การใช้ ซอฟต์แวร์ ป้ องกั นไวรั ส ในหน้ า 57

● ทํ าความรู้ จั กกั บคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ—เรี ยนรู้ เกี่ ยวกั บคุ ณสมบั ติต่างๆ ของคอมพิวเตอร์  โปรดดูข้ อมู ลเพ่ิมเติมที่  ส่ วน
ประกอบ ในหน้ า 5 และ การสื บค้ นข้ อมู ลจากหน้ าจอ ในหน้ า 28

● ค้ นหาซอฟต์แวร์ ที่ ติดต้ัง—เข้ าถึ งรายการซอฟต์แวร์ ที่ ติดต้ังไว้ ล่ วงหน้ าบนคอมพิวเตอร์ :

เลื อกปุ่ ม เริ่ ม และจากนั้ นเลื อก โปรแกรมทั้ งหมด

‒ หรื อ –

คลิ กขวาที่ ปุ่ ม เริ่ ม จากนั้ นเลื อก แอปและคุ ณลั กษณะ

● สํ ารองข้ อมู ลฮาร์ ดไดรฟ์ของคุ ณ—สร้ างดิ สก์ กู้ คื นระบบหรื อแฟลชไดรฟ์ USB กู้ คื นระบบ เพ่ือสํ ารองข้ อมู ลฮาร์ ดไดรฟ์
ของคุ ณ โปรดดู การสํ ารอง การคื นค่ า และการกู้ คื น ในหน้ า 66

● เข้ าใช้ งานแอป HP Support Assistant—หากต้องการรั บการสนั บสนุ นออนไลน์ อย่ างรวดเร็ ว ให้ เปิ ดแอป HP 
Support Assistant (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) HP Support Assistant จะช่ วยปรั บปรุ งประสิ ทธิ ภาพของ
คอมพิวเตอร์  และแก้ ไขปั ญหาต่างๆ โดยใช้ อั ปเดตซอฟต์แวร์ เวอร์ ชั นล่ าสุ ด เครื่ องมื อวิ นิ จฉั ย และการให้ ความช่ วยเหลื อ
โดยมี คํ าแนะนํ าอย่ างละเอี ยด เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน พิมพ์ support ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อก HP Support 
Assistant

การค้ นหาข้ อมู ล
หากต้องการค้ นหาแหล่ งข้ อมู ลเกี่ ยวกั บรายละเอี ยดผลิ ตภัณฑ์  ข้ อมู ลวิ ธี ใช้  และข้ อมู ลอื่ นๆ โปรดใช้ ตารางนี้

ตาราง 2-1 ข้ อมู ลเพ่ิมเติม

แหล่ งข้ อมู ล เนื้ อหา

คํ าแนะนํ าการติดต้ัง ● ภาพรวมเกี่ ยวกั บการต้ังค่ าและคุ ณลั กษณะต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์

2 บท 2  การเริ่ มต้นใช้ งาน



ตาราง 2-1 ข้ อมู ลเพ่ิมเติม (ต่อ)

แหล่ งข้ อมู ล เนื้ อหา

ฝ่ายสนั บสนุ นจาก HP

หากต้องการขอรั บบริ การจาก HP ให้ ไปที่  https://www.hp.com/
support แล้ วปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าเพ่ือค้ นหาผลิ ตภัณฑ์ ของคุ ณ

‒ หรื อ –

เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน พิมพ์ support ในกล่ องค้ นหา จาก
นั้ นเลื อก HP Support Assistant

‒ หรื อ –

เลื อกไอคอนเครื่ องหมายคํ าถาม (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) ใน
แถบงาน

● สนทนาออนไลน์ กั บช่ างเทคนิ คของ HP

● หมายเลขโทรศั พท์ ของฝ่ายบริ การ

● วิ ดี โอเกี่ ยวกั บชิ้ นส่ วนสํ าหรั บเปลี่ ยนทดแทน (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)

● คู่ มื อการบํ ารุ งรั กษาและบริ การ

● ตําแหน่ งที่ ต้ังศู นย์ บริ การของ HP

คํ าแนะนํ าด้ านความปลอดภัยและการใช้ งานอย่ างเหมาะสม

หากต้องการอ่ านคู่ มื อฉบั บนี้ :

■ เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน พิมพ์ HP Documentation 
ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อก HP Documentation

‒ หรื อ –

■ ไปที่  http://www.hp.com/ergo

สิ่ งสํ าคั ญ: คุ ณต้องเชื่ อมต่ออิ นเทอร์ เน็ ต เพ่ือเรี ยกดูคู่ มื อผู้
ใช้ ฉบั บล่ าสุ ด

● การจั ดเตรี ยมพ้ืนที่ ทํ างานอย่ างเหมาะสม

● แนวทางการจั ดลั กษณะท่ านั่ งและพฤติกรรมการทํ างานอย่ างเหมาะสมเพ่ือ
ลดความเสี่ ยงจากอาการบาดเจ็ บ

● ข้ อมู ลความปลอดภัยทางด้ านไฟฟ้าและกลไก

ประกาศข้ อกํ าหนด ความปลอดภัย และสิ่ งแวดล้ อม

วิ ธี เปิ ดอ่ านเอกสารฉบั บนี้ :

■ เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน พิมพ์ HP Documentation 
ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อก HP Documentation

● ประกาศข้ อกํ าหนดที่ สํ าคั ญ และในบางกรณียั งรวมถึ งข้ อมู ลเกี่ ยวกั บข้ อ
จํ ากั ดการใช้ สารอั นตราย (RoHS) และการกํ าจั ดแบตเตอรี่ อย่ างเหมาะสม

การรั บประกั นแบบจํ ากั ด*

วิ ธี เปิ ดอ่ านเอกสารฉบั บนี้ :

■ เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน พิมพ์ HP Documentation 
ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อก HP Documentation

‒ หรื อ –

■ ไปที่  http://www.hp.com/go/orderdocuments

สิ่ งสํ าคั ญ: คุ ณต้องเชื่ อมต่ออิ นเทอร์ เน็ ต เพ่ือเรี ยกดูคู่ มื อผู้
ใช้ ฉบั บล่ าสุ ด

● ข้ อมู ลการรั บประกั นเกี่ ยวกั บคอมพิวเตอร์ เครื่ องนี้

การค้ นหาข้ อมู ล 3
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ตาราง 2-1 ข้ อมู ลเพ่ิมเติม (ต่อ)

แหล่ งข้ อมู ล เนื้ อหา

*คุ ณสามารถดูการรั บประกั นแบบจํ ากั ดของ HP ที่ ระบุ ไว้ ในคู่ มื อผู้ใช้ ของผลิ ตภัณฑ์ ของคุ ณ และ/หรื อที่ อยู่ ใน CD หรื อ DVD ที่ ให้ มาในกล่ องบรรจุ  ในบาง
ประเทศหรื อบางภูมิ ภาค HP อาจแนบเอกสารการรั บประกั นฉบั บพิมพ์ไว้ ในกล่ องบรรจุ  สํ าหรั บประเทศหรื อภูมิ ภาคใดที่ ไม่ ได้ รั บเอกสารการรั บประกั นฉบั บ
พิมพ์ คุ ณสามารถขอสํ าเนาเอกสารได้ จาก http://www.hp.com/go/orderdocuments สํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์ ที่ ซื้ อในเอเชี ยแปซิ ฟิ ก คุ ณสามารถส่ ง
จดหมายเพ่ือติดต่อ HP ได้ ที่  POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 พร้ อมระบุ ชื่ อผลิ ตภัณฑ์ ของคุ ณ และชื่ อ 
หมายเลขโทรศั พท์  และที่ อยู่ ทางไปรษณีย์ ของคุ ณ

4 บท 2  การเริ่ มต้นใช้ งาน
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ส่ วนประกอบ3

คอมพิวเตอร์ ของคุ ณมาพร้ อมกั บส่ วนประกอบคุ ณภาพสู ง เนื้ อหาในบทนี้ แจกแจงรายละเอี ยดเกี่ ยวกั บส่ วนประกอบต่างๆ 
รวมถึ งตําแหน่ งของส่ วนประกอบและวิ ธี การทํ างาน

การระบุ ตําแหน่ งฮาร์ ดแวร์
ใช้ คํ าแนะนํ าต่อไปนี้ เพ่ือดูรายการฮาร์ ดแวร์ ที่ ติดต้ังในคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ

■ เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน แล้ วพิมพ์ ตวัจดัการอปุกรณ์ ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อกแอป ตัวจั ดการอุ ปกรณ์

จากนั้ นรายการอุ ปกรณ์ทั้ งหมดที่ ติดต้ังอยู่ ในคอมพิวเตอร์ ของคุ ณจะปรากฏขึ้ น

หากต้องการตรวจสอบข้ อมู ลเกี่ ยวกั บส่ วนประกอบฮาร์ ดแวร์ ของระบบ และหมายเลขเวอร์ ชั นของ BIOS ระบบ ให้ กด 
fn+esc (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)

การค้ นหาซอฟต์แวร์
ใช้ คํ าแนะนํ าต่อไปนี้ เพ่ือดูรายการซอฟต์แวร์ ที่ ติดต้ังในคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ:

■ คลิ กขวาที่ ปุ่ ม เริ่ ม จากนั้ นเลื อก แอพและคุ ณลั กษณะ

ด้ านขวา
กรุ ณาใช้ ภาพประกอบและตารางเพ่ือระบุ ส่ วนประกอบด้ านขวาของคอมพิวเตอร์

ตาราง 3-1 ส่ วนประกอบด้ านขวาและคํ าอธิ บาย

ส่ วนประกอบ คํ าอธิ บาย

(1) ช่ องเก็ บปากกาแม่ เหล็ ก (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) ยึ ดปากกาซึ่ งเป็ นอุ ปกรณ์เสริ ม

(2) ช่ องเสี ยบการ์ ด SIM (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) รองรั บซิ มการ์ ด (Subscriber Identity Module: SIM) แบบไร้ สาย

ส่ วนประกอบ 5



ตาราง 3-1 ส่ วนประกอบด้ านขวาและคํ าอธิ บาย (ต่อ)

ส่ วนประกอบ คํ าอธิ บาย

(3) ช่ องเสี ยบสายล็ อก เชื่ อมต่อสายล็ อก (อุ ปกรณ์เสริ ม) เข้ ากั บคอมพิวเตอร์

หมายเหตุ: สายล็ อกได้ รั บการออกแบบเป็ นพิเศษเพ่ือปกป้ อง
คอมพิวเตอร์  แต่อาจไม่ สามารถป้ องกั นการโจรกรรมหรื อการใช้ งานใน
ทางที่ ไม่ ถู กต้อง

(4) พอร์ ต USB แบบ 5 Gbps เชื่ อมต่ออุ ปกรณ์ USB รองรั บการโอนถ่ ายข้ อมู ลด้ วยความเร็ วสู ง และ 
(เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ ) ชาร์ จไฟให้ อุ ปกรณ์ขนาดเล็ ก (เช่ น สมาร์ ทโฟน) 
ขณะที่ คอมพิวเตอร์ เปิ ดอยู่ หรื ออยู่ ในโหมดสลี ป

หมายเหตุ: ใช้ สายชาร์ จ USB Type-A มาตรฐาน หรื ออะแดปเตอร์ สาย
สั ญญาณ (ซื้ อแยกต่างหาก) ขณะชาร์ จอุ ปกรณ์ภายนอกขนาดเล็ ก

(5) แจ็ คคอมโบสั ญญาณเสี ยงออก (หู ฟัง)/สั ญญาณ
เสี ยงเข้ า (ไมโครโฟน)

เชื่ อมต่ออุ ปกรณ์เสริ มต่าง ๆ อาทิ  ลํ าโพงสเตอริ โอ หู ฟัง หู ฟังแบบใส่ ใน
ช่ องหู  ชุ ดหู ฟัง หรื อสายสั ญญาณเสี ยงของโทรทั ศน์  รวมถึ งการเชื่ อมต่อ
กั บไมโครโฟนชุ ดหู ฟังเสริ มด้ วยเช่ นกั น ทั้ งนี้ แจ็ คดั งกล่ าวไม่ สามารถใช้
งานได้ กั บอุ ปกรณ์เสริ มที่ เป็ นไมโครโฟนเพียงอย่ างเดี ยว

คํ าเตือน! เพ่ือลดความเสี่ ยงต่อการบาดเจ็ บที่ อาจเกิ ดขึ้ นกั บคุ ณ ให้ ปรั บ
ระดั บเสี ยงลงก่ อนที่ จะสวมหู ฟัง หู ฟังแบบใส่ ในช่ องหู  หรื อชุ ดหู ฟัง โปรดดู
ข้ อมู ลเพ่ิมเติมด้ านความปลอดภัยที่  ประกาศข้ อกํ าหนด ความปลอดภัย 
และสิ่ งแวดล้ อม

หากต้องการอ่ านคู่ มื อฉบั บนี้ :

■ เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน พิมพ์ HP Documentation ใน
กล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อก HP Documentation

หมายเหตุ: เมื่ อเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์เข้ ากั บแจ็ ค ลํ าโพงคอมพิวเตอร์ จะถู ก
ปิ ดการใช้ งาน

ด้ านซ้ าย
กรุ ณาใช้ ภาพประกอบและตารางเพ่ือระบุ ส่ วนประกอบด้ านซ้ ายของคอมพิวเตอร์

ตาราง 3-2 ส่ วนประกอบด้ านซ้ ายและคํ าอธิ บาย

ส่ วนประกอบ คํ าอธิ บาย

(1) พอร์ ต HDMI เชื่ อมต่ออุ ปกรณ์เสริ มสํ าหรั บวิ ดี โอหรื อเสี ยง เช่ น โทรทั ศน์ ความละเอี ยด
สู ง ส่ วนประกอบดิ จิ ทั ลหรื อเสี ยงที่ ใช้ ร่ วมกั นได้  หรื ออุ ปกรณ์ High-
Definition Multimedia Interface (HDMI) ความเร็ วสู ง

6 บท 3  ส่ วนประกอบ



ตาราง 3-2 ส่ วนประกอบด้ านซ้ ายและคํ าอธิ บาย (ต่อ)

ส่ วนประกอบ คํ าอธิ บาย

(2) พอร์ ต USB แบบ 5 Gbps พร้ อม HP Sleep and 
Charge

เชื่ อมต่ออุ ปกรณ์ USB, รองรั บการโอนถ่ ายข้ อมู ลด้ วยความเร็ วสู ง และ
ชาร์ จไฟให้ อุ ปกรณ์ขนาดเล็ ก (เช่ น สมาร์ ทโฟน) แม้ ว่ าคอมพิวเตอร์ อยู่ ใน
สถานะปิ ดเครื่ อง

หมายเหตุ: ใช้ สายชาร์ จ USB Type-A มาตรฐาน หรื ออะแดปเตอร์ สาย
สั ญญาณ (ซื้ อแยกต่างหาก) ขณะชาร์ จอุ ปกรณ์ภายนอกขนาดเล็ ก

(3) หั วต่อสายไฟ USB Type-C® และพอร์ ต 
Thunderbolt™ พร้ อม HP Sleep and Charge และ
เอาท์ พุท DisplayPort™ (2)

เชื่ อมต่ออะแดปเตอร์  AC ที่ มี หั วต่อ USB Type-C เพ่ือจ่ ายไฟไปยั ง
คอมพิวเตอร์  และยั งชาร์ จแบตเตอรี่ คอมพิวเตอร์ ได้ เมื่ อต้องการ

– และ –

เชื่ อมต่ออุ ปกรณ์ USB, รองรั บการโอนถ่ ายข้ อมู ลด้ วยความเร็ วสู ง และ
ชาร์ จไฟให้ อุ ปกรณ์ขนาดเล็ ก (เช่ น สมาร์ ทโฟน) แม้ ว่ าคอมพิวเตอร์ อยู่ ใน
สถานะปิ ดเครื่ อง

หมายเหตุ: ใช้ สายชาร์ จ USB Type-C มาตรฐาน หรื ออะแดปเตอร์ สาย
สั ญญาณ (ซื้ อแยกต่างหาก) ขณะชาร์ จอุ ปกรณ์ภายนอกขนาดเล็ ก

– และ –

เชื่ อมต่ออุ ปกรณ์แสดงผลที่ มี หั วต่อ USB Type-C เพ่ือการส่ งสั ญญาณ
ภาพขาออกด้ วย DisplayPort

หมายเหตุ: คอมพิวเตอร์ ของคุ ณอาจรองรั บชุ ดเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์ 
Thunderbolt ด้ วย

(4) ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่ เมื่ อเชื่ อมต่อแหล่ งจ่ ายไฟ AC:

● สี ขาว: ประจุ ไฟฟ้าในแบตเตอรี่ อยู่ ที่ ระดั บมากกว่ า 90 เปอร์ เซ็ นต์

● สี เหลื อง: ประจุ ไฟฟ้าในแบตเตอรี่ อยู่ ที่ ระดั บ 0 ถึ ง 90 เปอร์ เซ็ นต์

● ดั บ: ไม่ มี การชาร์ จแบตเตอรี่

เมื่ อตัดแหล่ งจ่ ายไฟ AC (ไม่ มี การชาร์ จแบตเตอรี่ อยู่ ในขณะนั้ น):

● กะพริ บเป็ นสี เหลื อง: แบตเตอรี่ เหลื ออยู่ ในระดั บตํ่ า เมื่ อแบตเตอรี่ อยู่
ในระดั บวิ กฤต ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่ จะเริ่ มกะพริ บถี่ ๆ

● ดั บ: ไม่ มี การชาร์ จแบตเตอรี่

(5) ตัวอ่ านการ์ ดสมาร์ ท (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) รองรั บสมาร์ ทการ์ ดซึ่ งเป็ นอุ ปกรณ์เสริ ม

โหมด 360° (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
หากคอมพิวเตอร์ ของคุ ณรองรั บโหมด 360° โปรดดูวิ ธี ใช้ และพับอุ ปกรณ์จากภาพประกอบต่อไปนี้

โหมด 360° (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) 7



จอแสดงผล
ใช้ ภาพประกอบและตารางเพ่ือระบุ ส่ วนประกอบจอแสดงผล

โหมดลดแสงสี นํ้ าเงิ น (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
จอแสดงผลคอมพิวเตอร์ ของคุ ณได้ รั บการต้ังค่ าไว้ ที่ โหมดลดแสงสี นํ้ าเงิ นจากโรงงาน เพ่ือความสบายตาและความปลอดภัย
ของดวงตา นอกจากนี้ โหมดลดแสงสี นํ้ าเงิ นยั งช่ วยปรั บระดั บแสงสี นํ้ าเงิ นโดยอั ตโนมั ติขณะที่ คุ ณใช้ คอมพิวเตอร์ ยามคํ่ าคื น
หรื อขณะที่ อ่ านข้ อความบนหน้ าจอ

คํ าเตือน! เพ่ือลดความเสี่ ยงต่อการบาดเจ็ บร้ ายแรง โปรดอ่ านคํ าแนะนํ าด้ านความปลอดภัยและการใช้ งานอย่ างเหมาะสม 
คํ าแนะนํ าดั งกล่ าวอธิ บายถึ งการจั ดเตรี ยมพ้ืนที่ การทํ างานที่ เหมาะสม การจั ดลั กษณะท่ านั่ ง สุ ขภาพ และพฤติกรรมการ
ทํ างานสํ าหรั บผู้ใช้ คอมพิวเตอร์  นอกจากนี้ คํ าแนะนํ าด้ านความปลอดภัยและการใช้ งานอย่ างเหมาะสม ยั งให้ ข้ อมู ลความ
ปลอดภัยทางไฟฟ้าและกลไกที่ สํ าคั ญอี กด้ วย ทั้ งนี้ คุ ณสามารถอ่ านคํ าแนะนํ าด้ านความปลอดภัยและการใช้ งานอย่ างเหมาะ
สมได้ จากหน้ าเว็ บที่  http://www.hp.com/ergo

หมายเหตุ: โปรดดูภาพประกอบที่ ตรงกั บคอมพิวเตอร์ ของคุ ณมากที่ สุ ด

ตาราง 3-3 ส่ วนประกอบจอแสดงผลและคํ าอธิ บาย

ส่ วนประกอบ คํ าอธิ บาย

(1) เซ็ นเซอร์ ปรั บความสว่ างตามแสงแวดล้ อมและปรั บสี  
(เฉพาะผลิ ตภัณฑ์ บางรุ่ นเท่ านั้ น)

ปรั บความสว่ างของจอแสดงผลตามสภาพแสงรอบข้ าง และจั ดการและ
ควบคุ มอุ ณหภูมิ สี  อุ ณหภูมิ สี ช่ วยให้ คุ ณสามารถวั ดและปรั บความอุ่ นหรื อ
ความเย็ นของแหล่ งกํ าเนิ ดแสง

(2) ไมโครโฟนภายใน (2) (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) บั นทึ กเสี ยง

(3) ไฟแสดงสถานะกล้ อง (2) (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) ติดสว่ าง: กล้ องอย่ างน้ อยหนึ่ งตั วกํ าลั งทํ างานอยู่
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ตาราง 3-3 ส่ วนประกอบจอแสดงผลและคํ าอธิ บาย (ต่อ)

ส่ วนประกอบ คํ าอธิ บาย

(4) กล้ อง (2) (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) ช่ วยให้ คุ ณสามารถแชทผ่านวิ ดี โอ บั นทึ กวิ ดี โอ และบั นทึ กภาพนิ่ งได้  หาก
ต้องการใช้ กล้ องของคุ ณ โปรดดู การใช้ กล้ อง (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) ใน
หน้ า 32 กล้ องบางรุ่ นยั งรองรั บการเข้ าสู่ ระบบ Windows ด้ วยการจดจํ า
ใบหน้ า แทนการเข้ าสู่ ระบบด้ วยรหั สผ่าน โปรดดูข้ อมู ลเพ่ิมเติมที่  Windows 
Hello (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ ) ในหน้ า 57

หมายเหตุ: การทํ างานของกล้ องจะแตกต่างกั นไป ขึ้ นอยู่ กั บฮาร์ ดแวร์ ของ
กล้ องและซอฟต์แวร์ ที่ ติดต้ังบนผลิ ตภัณฑ์ ของคุ ณ

(5) ฝาปิ ดกล้ อง (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) โดยปกติแล้ วเลนส์ กล้ องจะเปิ ดอยู่  แต่คุ ณสามารถเลื่ อนฝาปิ ดกล้ องเพ่ือปิ ดบั ง
กล้ องได้  หากต้องการใช้ กล้ อง ให้ เลื่ อนฝาปิ ดกล้ องไปทิ ศทางตรงข้ ามเพ่ือเปิ ด
เลนส์

หมายเหตุ: หากคุ ณมี ทั้ งกล้ องด้ านหน้ าและด้ านหลั ง หลั งจากที่ เลนส์ กล้ องตัว
หนึ่ งเปิ ดอยู่ และพร้ อมใช้ งาน เลนส์ กล้ องอี กด้ านหนึ่ งจะถู กปิ ด

(6) เสาอากาศ WWAN* (4) (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) ส่ งและรั บสั ญญาณไร้ สายเพ่ือสื่ อสารกั บเครื อข่ ายบริ เวณกว้ างแบบไร้ สาย 
(WWAN/LPWAN)

(7) เสาอากาศ WLAN* (2) (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) ส่ งและรั บสั ญญาณไร้ สายเพ่ือสื่ อสารกั บเครื อข่ ายในพ้ืนที่ แบบไร้ สาย (WLAN)

*ไม่ สามารถมองเห็ นเสาอากาศได้ จากภายนอกเครื่ องคอมพิวเตอร์  เพ่ือการรั บส่ งสั ญญาณที่ ดี ที่ สุ ด พ้ืนที่ รอบๆ เสาอากาศควรปราศจากสิ่ งกี ดขวาง

สํ าหรั บประกาศข้ อกํ าหนดระบบไร้ สาย โปรดอ่ าน ประกาศข้ อกํ าหนด ความปลอดภัย และสิ่ งแวดล้ อม ที่ มี ผลบั งคั บใช้ กั บประเทศหรื อภูมิ ภาคของคุ ณ

หากต้องการอ่ านคู่ มื อฉบั บนี้ :

■ เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน พิมพ์ HP Documentation ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อก HP Documentation

พ้ืนที่ แป้ นพิมพ์
แป้ นพิมพ์อาจแตกต่างไปในแต่ละภาษา

หมายเหตุ: แป้ นพิมพ์ ซึ่ งรวมถึ งแป้ นฟังก์ ชั นและ (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) จะถู กปิ ดใช้ งานไว้ ขณะอยู่ ในโหมดต้ัง เต๊นท์  
และแท็ บเล็ ต หากต้องการเปิ ดใช้ งานแป้ นพิมพ์ รวมถึ งแป้ นเปิ ด/ปิ ด ให้ เปลี่ ยนเป็ นโหมดฝาพับ

ทั ชแพด
การต้ังค่ าทั ชแพดและส่ วนประกอบต่างๆ จะถู กอธิ บายไว้ ในหั วข้ อนี้

การต้ังค่ าทั ชแพด
คุ ณสามารถเรี ยนรู้ วิ ธี ปรั บการต้ังค่ าทั ชแพดและส่ วนประกอบต่างๆ ได้ ที่ นี่

การปรั บการต้ังค่ าทั ชแพด

ใช้ ขั้ นตอนต่อไปนี้ เพ่ือปรั บการต้ังค่ าทั ชแพดและรู ปแบบการสั มผัส

1. เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน พิมพ์ การต ัง้คา่แผงสมัผสั ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นกด enter

2. เลื อกการต้ังค่ า
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การเปิ ดทั ชแพด

ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้ เพ่ือเปิ ดทั ชแพด

1. เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน พิมพ์ การต ัง้คา่แผงสมัผสั ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นกด enter

2. ใช้ เมาส์ ภายนอกเพ่ือคลิ กปุ่ ม แผงสั มผัส

หากคุ ณไม่ ได้ ใช้ เมาส์ ภายนอก ให้ กดปุ่ ม tab ซํ้ าจนกว่ าตัวชี้ จะอยู่ บนปุ่ ม แผงสั มผัส จากนั้ นกด spacebar เพ่ือเลื อกปุ่ ม

ส่ วนประกอบของทั ชแพด
ใช้ ภาพประกอบและตารางเพ่ือระบุ ส่ วนประกอบของทั ชแพด

ตาราง 3-4 ส่ วนประกอบของทั ชแพดและคํ าอธิ บาย

ส่ วนประกอบ คํ าอธิ บาย

(1) พ้ืนที่ ทั ชแพด อ่ านรู ปแบบการสั มผัสด้ วยนิ้ วมื อของคุ ณเพ่ือเลื่ อนตัวชี้ หรื อเปิ ดใช้
รายการต่างๆ บนหน้ าจอ

หมายเหตุ: โปรดดูข้ อมู ลเพ่ิมเติมที่  การใช้ รู ปแบบการสั มผัสบนทั ชแพด
และบนหน้ าจอสั มผัส ในหน้ า 28

(2) ปุ่ มซ้ ายของทั ชแพด ทํ างานเหมื อนกั บปุ่ มซ้ ายของเมาส์ ภายนอก

(3) พ้ืนที่ แตะและเสาอากาศสํ าหรั บ NFC (การสื่ อสารระยะ
ใกล้ ) (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)

ช่ วยให้ คุ ณแลกเปลี่ ยนข้ อมู ลแบบไร้ สายได้ เมื่ อนํ าอุ ปกรณ์ที่ รองรั บ NFC 
มาแตะบริ เวณพ้ืนที่ ดั งกล่ าว

(4) ปุ่ มขวาของทั ชแพด ทํ างานเหมื อนกั บปุ่ มขวาของเมาส์ ภายนอก

ไฟแสดงสถานะ
ใช้ ภาพประกอบและตารางเพ่ือระบุ ไฟแสดงสถานะของคอมพิวเตอร์

หมายเหตุ: โปรดดูที่ ภาพที่ ตรงกั บคอมพิวเตอร์ ของคุ ณมากที่ สุ ด
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ตาราง 3-5 ไฟแสดงสถานะและคํ าอธิ บาย

ส่ วนประกอบ คํ าอธิ บาย

(1) ไฟแสดงสถานะ Caps lock ติดสว่ าง: Caps lock อยู่ ในสถานะเปิ ด ซึ่ งจะเปลี่ ยนการป้ อนข้ อมู ลให้ เป็ น
อั กษรตัวพิมพ์ใหญ่ทั้ งหมด

(2) ไฟแสดงสถานะแป้ นโหมดความเป็ นส่ วนตัว (เฉพาะบาง
ผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)

ติดสว่ าง: หน้ าจอความเป็ นส่ วนตัวอยู่ ในสถานะเปิ ด ช่ วยป้ องกั นการแอบ
มองจากด้ านข้ าง

(3) ไฟแสดงสถานะปิ ดเสี ยง ● ติดสว่ าง: คอมพิวเตอร์ อยู่ ในสถานะปิ ดเสี ยง

● ดั บ: คอมพิวเตอร์ อยู่ ในสถานะเปิ ดเสี ยง

(4) ไฟแสดงสถานะปิ ดเสี ยงไมโครโฟน ● ติดสว่ าง: ไมโครโฟนอยู่ ในสถานะปิ ด

● ดั บ: ไมโครโฟนอยู่ ในสถานะเปิ ด

(5) ไฟแสดงสถานะเปิ ด/ปิ ด ● ติดสว่ าง: คอมพิวเตอร์ อยู่ ในสถานะเปิ ด

● กะพริ บ (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น): คอมพิวเตอร์ อยู่ ในสถานะสลี ป 
ซึ่ งเป็ นสถานะประหยั ดพลั งงาน คอมพิวเตอร์ จะปิ ดจอแสดงผลและ
ส่ วนประกอบอื่ นๆ ที่ ไม่ จํ าเป็ น

● ดั บ: คอมพิวเตอร์ อยู่ ในสถานะปิ ด ไฮเบอร์ เนต หรื อสลี ป ขึ้ นอยู่ กั บรุ่ น
คอมพิวเตอร์ ของคุ ณ ไฮเบอร์ เนตเป็ นสถานะประหยั ดพลั งงานซึ่ งใช้
พลั งงานน้ อยที่ สุ ด

(6) ไฟแสดงสถานะ Fn lock ติดสว่ าง: แป้ น fn ถู กล็ อก โปรดดูข้ อมู ลเพ่ิมเติมที่  แป้ นลั ด (เฉพาะบาง
ผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) ในหน้ า 16

(7) ไฟแสดงสถานะ num lk ติดสว่ าง: num lk อยู่ ในสถานะเปิ ด

ปุ่ มและตัวอ่ านลายนิ้ วมื อ
ตัวอ่ านลายนิ้ วมื ออาจอยู่ บนทั ชแพด บนแผงด้ านข้ างของคอมพิวเตอร์  หรื อบริ เวณฝาด้ านในตําแหน่ งใต้แป้ นพิมพ์
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สิ่ งสํ าคั ญ: หากต้องการตรวจสอบว่ าคอมพิวเตอร์ ของคุ ณรองรั บการลงชื่ อเข้ าใช้ ด้ วยตัวอ่ านลายนิ้ วมื อหรื อไม่  ให้ เลื อก
ไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน แล้ วพิมพ์ ตวัเลือกการลงชือ่เขา้ใช ้ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อกแอป ตัวเลื อกการลงชื่ อเข้ าใช้  หาก
ไม่ พบการจดจํ าลายนิ้ วมื อในรายการตัวเลื อก แสดงว่ าโน้ ตบุ๊ กของคุ ณไม่ มี ตัวอ่ านลายนิ้ วมื อ

หมายเหตุ: โปรดดูภาพประกอบที่ ตรงกั บคอมพิวเตอร์ ของคุ ณมากที่ สุ ด

ตาราง 3-6 ปุ่ มและตัวอ่ านลายนิ้ วมื อ และคํ าอธิ บาย

ส่ วนประกอบ คํ าอธิ บาย

(1) ปุ่ มเปิ ด/ปิ ด ● ขณะคอมพิวเตอร์ อยู่ ในสถานะปิ ด ให้ กดปุ่ มนี้ ค้ างไว้ ครู่ หนึ่ งเพ่ือเปิ ด
คอมพิวเตอร์

● เมื่ อคอมพิวเตอร์ อยู่ ในสถานะเปิ ด ให้ กดปุ่ มนี้ ค้ างไว้ ครู่ หนึ่ งเพ่ือเข้ าสู่
สถานะสลี ป

● ขณะคอมพิวเตอร์ อยู่ ในสถานะสลี ป ให้ กดปุ่ มนี้ ค้ างไว้ ครู่ หนึ่ งเพ่ือออก
จากสถานะสลี ป (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)

● ขณะคอมพิวเตอร์ อยู่ ในสถานะไฮเบอร์ เนต ให้ กดปุ่ มนี้ ค้ างไว้ ครู่ หนึ่ ง
เพ่ือออกจากสถานะไฮเบอร์ เนต

สิ่ งสํ าคั ญ: การกดปุ่ มเปิ ด/ปิ ดค้ างไว้ จะทํ าให้ ข้ อมู ลที่ ไม่ ได้ รั บการบั นทึ กไว้
สู ญหาย

หากคอมพิวเตอร์ ไม่ ตอบสนองและกระบวนการปิ ดเครื่ องไม่ ทํ างาน ให้ กด
ปุ่ มเปิ ด/ปิ ดค้ างไว้ อย่ างน้ อย 4 วิ นาที  เพ่ือปิ ดเครื่ องคอมพิวเตอร์

หากต้องการเรี ยนรู้ เพ่ิมเติมเกี่ ยวกั บการต้ังค่ าพลั งงานของคุ ณ ให้ ใช้
ไอคอนพลั งงาน

● คลิ กขวาที่ ไอคอน พลั งงาน  จากนั้ นเลื อก การต้ังค่ า

พลั งงานและโหมดสลี ป
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ตาราง 3-6 ปุ่ มและตัวอ่ านลายนิ้ วมื อ และคํ าอธิ บาย (ต่อ)

ส่ วนประกอบ คํ าอธิ บาย

(2) ตัวอ่ านลายนิ้ วมื อ (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) รองรั บการเข้ าสู่ ระบบ Windows ด้ วยลายนิ้ วมื อ แทนการเข้ าสู่ ระบบโดยใช้
รหั สผ่าน

■ แตะนิ้ วของคุ ณที่ ตัวอ่ านลายนิ้ วมื อ โปรดดูรายละเอี ยดที่  Windows 
Hello (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ ) ในหน้ า 57

สิ่ งสํ าคั ญ: เพ่ือป้ องกั นปั ญหาเกี่ ยวกั บการเข้ าสู่ ระบบด้ วยลายนิ้ ว
มื อ โปรดลงทะเบี ยนลายนิ้ วมื อของคุ ณให้ ครบทุ กด้ านบนตัวอ่ านลาย
นิ้ วมื อ

แป้ นพิเศษ
ใช้ ภาพประกอบและตารางเพ่ือระบุ แป้ นพิเศษ

หมายเหตุ: โปรดดูภาพประกอบที่ ตรงกั บคอมพิวเตอร์ ของคุ ณมากที่ สุ ด

ตาราง 3-7 แป้ นพิเศษและคํ าอธิ บาย

ส่ วนประกอบ คํ าอธิ บาย

(1) แป้ นการดํ าเนิ นการ เรี ยกใช้ ฟังก์ ชั นระบบที่ ใช้ งานบ่ อย

โปรดดู แป้ นการดํ าเนิ นการ ในหน้ า 14

(2) แป้ น esc แสดงข้ อมู ลระบบเมื่ อกดพร้ อมกั บแป้ น fn

(3) แป้ น fn เรี ยกใช้ ฟังก์ ชั นระบบที่ ใช้ งานบ่ อย โดยต้องกดร่ วมกั บแป้ นอื่ น การกดแป้ น
เหล่ านี้ ร่ วมกั นเรี ยกว่ า แป้ นลั ด

โปรดดู แป้ นลั ด (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) ในหน้ า 16

(4) แป้ น Windows เปิ ดเมนู  Start (เริ่ ม)

หมายเหตุ: การกดแป้ น Windows อี กครั้ ง จะเป็ นการปิ ดเมนู  เริ่ ม
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ตาราง 3-7 แป้ นพิเศษและคํ าอธิ บาย (ต่อ)

ส่ วนประกอบ คํ าอธิ บาย

(5) ปุ่ มเปิ ด/ปิ ด ● ขณะคอมพิวเตอร์ อยู่ ในสถานะปิ ด ให้ กดปุ่ มนี้ ค้ างไว้ ครู่ หนึ่ งเพ่ือเปิ ด
คอมพิวเตอร์

● เมื่ อคอมพิวเตอร์ อยู่ ในสถานะเปิ ด ให้ กดปุ่ มนี้ ค้ างไว้ ครู่ หนึ่ งเพ่ือเข้ าสู่
สถานะสลี ป

● ขณะคอมพิวเตอร์ อยู่ ในสถานะสลี ป ให้ กดปุ่ มนี้ ค้ างไว้ ครู่ หนึ่ งเพ่ือ
ออกจากสถานะสลี ป (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)

● ขณะคอมพิวเตอร์ อยู่ ในสถานะไฮเบอร์ เนต ให้ กดปุ่ มนี้ ค้ างไว้ ครู่ หนึ่ ง
เพ่ือออกจากสถานะไฮเบอร์ เนต

สิ่ งสํ าคั ญ: การกดปุ่ มเปิ ด/ปิ ดค้ างไว้ จะทํ าให้ ข้ อมู ลที่ ไม่ ได้ รั บการบั นทึ กไว้
สู ญหาย

หากคอมพิวเตอร์ ไม่ ตอบสนองและกระบวนการปิ ดเครื่ องไม่ ทํ างาน ให้ กด
ปุ่ มเปิ ด/ปิ ดค้ างไว้ อย่ างน้ อย 4 วิ นาที  เพ่ือปิ ดเครื่ องคอมพิวเตอร์

หากต้องการเรี ยนรู้ เพ่ิมเติมเกี่ ยวกั บการต้ังค่ าพลั งงานของคุ ณ ให้ ใช้
ไอคอนพลั งงาน

● คลิ กขวาที่ ไอคอน พลั งงาน  จากนั้ นเลื อก การต้ังค่ า

พลั งงานและโหมดสลี ป

(6) แป้ น num lk สลั บระหว่ างการควบคุ มทิ ศทางและการพิมพ์ตัวเลขบนคี ย์ แพดตัวเลข
แบบในตัว

(7) คี ย์ แพดตัวเลขแบบในตัว คี ย์ แพดซึ่ งจั ดวางแยกไว้ ทางด้ านขวาของแป้ นพิมพ์ตัวอั กษร เมื่ อกด 
num lk คี ย์ แพดแบบในตัวจะทํ างานเหมื อนกั บคี ย์ แพดตัวเลขภายนอก

หมายเหตุ: หากมี การเปิ ดใช้ ฟังก์ ชั นคี ย์ แพดขณะปิ ดคอมพิวเตอร์  
ฟังก์ ชั นดั งกล่ าวจะคงสถานะเดิ มเมื่ อเปิ ดคอมพิวเตอร์ อี กครั้ ง

แป้ นการดํ าเนิ นการ
แป้ นการดํ าเนิ นการจะจั ดการงานตามที่ ระบุ  และแตกต่างกั นไปในคอมพิวเตอร์ แต่ละรุ่ น หากต้องการทราบว่ าคอมพิวเตอร์
ของคุ ณมี แป้ นใด กรุ ณาสั งเกตไอคอนบนแป้ นพิมพ์ของคุ ณและเปรี ยบเที ยบกั บคํ าอธิ บายในตารางนี้

■ หากต้องการใช้ แป้ นการดํ าเนิ นการ ให้ กดแป้ นค้ างไว้

หมายเหตุ: สํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์ บางรุ่ น คุ ณต้องกดแป้ น fn พร้ อมกั บแป้ นการดํ าเนิ นการ

ตาราง 3-8 แป้ นการดํ าเนิ นการและคํ าอธิ บาย

ไอคอน คํ าอธิ บาย

สลั บภาพหน้ าจอระหว่ างอุ ปกรณ์แสดงผลต่างๆ ที่ เชื่ อมต่อกั บระบบ ตัวอย่ างเช่ น หากมี การเชื่ อมต่อจอภาพเข้ ากั บ
คอมพิวเตอร์  การกดแป้ นดั งกล่ าวซํ้ าๆ จะเป็ นการสลั บภาพหน้ าจอจากการแสดงผลบนจอคอมพิวเตอร์  ไปยั งการแสดงผล
บนจอภาพ และไปยั งการแสดงผลทั้ งบนคอมพิวเตอร์ และจอภาพพร้ อมกั น
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ตาราง 3-8 แป้ นการดํ าเนิ นการและคํ าอธิ บาย (ต่อ)

ไอคอน คํ าอธิ บาย

ช่ วยป้ องกั นไม่ ให้ ผู้อื่ นแอบมองจากด้ านข้ าง โดยรองรั บคุ ณสมบั ตินี้ ในบางผลิ ตภัฑณ์ นอกจากนี้ ยั งช่ วยลดหรื อเพ่ิมความ
สว่ างสํ าหรั บสภาพแวดล้ อมที่ มี แสงมากหรื อน้ อยได้ ด้ วย และสามารถกดแป้ นอี กครั้ งเพ่ือปิ ดหน้ าจอความเป็ นส่ วนตัว

หมายเหตุ: คุ ณสมบั ตินี้ มี เฉพาะในผลิ ตภัณฑ์ บางรุ่ นเท่ านั้ น หากคอมพิวเตอร์ ของคุ ณไม่ สามารถใช้ งานคุ ณสมบั ตินี้ ได้  ระบบ
จะแสดงข้ อความเมื่ อคุ ณกดแป้ นนี้

หมายเหตุ: หากต้องการเปิ ดการต้ังค่ าความเป็ นส่ วนตัวสู งสุ ดอย่ างรวดเร็ ว ให้ กด fn+p

ลดความสว่ างของหน้ าจอลงเรื่ อยๆ ตราบเท่ าที่ คุ ณกดแป้ นนี้ ค้ างไว้

เพ่ิมความสว่ างของหน้ าจอขึ้ นเรื่ อยๆ ตราบเท่ าที่ คุ ณกดแป้ นนี้ ค้ างไว้

ปิ ดเสี ยงหรื อเปิ ดเสี ยงลํ าโพงอี กครั้ ง

ลดเสี ยงของลํ าโพงที ละระดั บขณะที่ คุ ณกดแป้ นค้ างไว้

เพ่ิมระดั บเสี ยงของลํ าโพงขึ้ นเรื่ อยๆ เมื่ อกดปุ่ มนี้ ค้ างไว้

ปิ ดเสี ยงไมโครโฟน

เปิ ดหรื อปิ ดไฟแบ็ คไลท์ บนแป้ นพิมพ์ คุ ณสามารถปรั บความสว่ างของไฟแบ็ คไลท์ บนแป้ นพิมพ์ได้ บนผลิ ตภัณฑ์ บางรุ่ น โดยให้
กดแป้ นนี้ ซํ้ าเพ่ือเปลี่ ยนความสว่ างจากระดั บสู ง (เมื่ อคุ ณเริ่ มใช้ งานคอมพิวเตอร์ ครั้ งแรก) เป็ นระดั บตํ่ า หรื อปิ ดแสงไฟ หลั ง
จากที่ คุ ณปรั บการต้ังค่ าไฟแบ็ คไลท์ บนแป้ นพิมพ์แล้ ว ไฟแบ็ คไลท์ จะเปลี่ ยนกลั บไปเป็ นสถานะตามการต้ังค่ าก่ อนหน้ าของคุ ณ
ในแต่ละครั้ งที่ เปิ ดคอมพิวเตอร์  ไฟแบ็ คไลท์ บนแป้ นพิมพ์จะดั บลงเมื่ อไม่ มี การใช้ งานเป็ นเวลา 30 วิ นาที  หากต้องการเปิ ดไฟ
แบ็ คไลท์ บนแป้ นพิมพ์อี กครั้ ง ให้ กดแป้ นใดก็ ได้ หรื อแตะที่ ทั ชแพด (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) หากต้องการประหยั ดพลั งงาน
แบตเตอรี่  ให้ ปิ ดคุ ณสมบั ตินี้

เปิ ดหรื อปิ ดฟังก์ ชั นการแทรก

เปิ ดหรื อปิ ดคุ ณสมบั ติไร้ สาย

หมายเหตุ: คุ ณต้องติดต้ังเครื อข่ ายไร้ สายให้ เรี ยบร้ อยก่ อน จึ งจะเชื่ อมต่อไร้ สายได้
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ตาราง 3-8 แป้ นการดํ าเนิ นการและคํ าอธิ บาย (ต่อ)

ไอคอน คํ าอธิ บาย

เพ่ือเรี ยกใช้ งานที่ ใช้ บ่ อย โดยงานบางอย่ างอาจมี เฉพาะในบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น

● เปิ ดแอปพลิ เคชั น ไฟล์  หรื อเว็ บไซต์

● ป้ อนข้ อความที่ ใช้ บ่ อยลงในคลิ ปบอร์ ดถาวร

● ให้ ความสามารถในการเปลี่ ยนโปรไฟล์ ระบบ

● ให้ ความสามารถในการเปลี่ ยนคุ ณสมบั ติระบบ

● สั่ งกดแป้ นตามลํ าดั บที่ ผู้ใช้ กํ าหนด

หมายเหตุ: คุ ณสมบั ติแป้ นการดํ าเนิ นการถู กเปิ ดใช้ งานมาจากโรงงาน คุ ณสามารถปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ตินี้ ได้  โดยการกด
แป้ น fn และแป้ น shift ซ้ ายค้ างไว้  ไฟแสดงสถานะ fn lock จะติดสว่ าง หลั งจากที่ คุ ณปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ติแป้ นการดํ าเนิ น
การ คุ ณยั งสามารถทํ างานแต่ละฟังก์ ชั นได้ โดยกดปุ่ ม fn พร้ อมกั บแป้ นดํ าเนิ นการที่ เหมาะสม

แป้ นลั ด (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
แป้ นลั ดเป็ นการใช้ แป้ น fn คู่ กั บแป้ นอื่ นอี กหนึ่ งแป้ น ใช้ ตารางเพ่ือระบุ ตําแหน่ งแป้ นลั ด

การใช้ แป้ นลั ด:

■ กดแป้ น fn จากนั้ นกดหนึ่ งในแป้ นที่ ระบุ ไว้ ในตารางต่อไปนี้

ตาราง 3-9 แป้ นลั ดและคํ าอธิ บาย

แป้ น คํ าอธิ บาย

C เปิ ด scroll lock

R หยุ ดดํ าเนิ นการ

S ส่ งคํ าสั่ งโปรแกรม

ด้ านล่ าง
ใช้ ภาพประกอบและตารางเพ่ือระบุ ตําแหน่ งส่ วนประกอบด้ านล่ าง
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ตาราง 3-10 ส่ วนประกอบด้ านล่ างและคํ าอธิ บาย

ส่ วนประกอบ คํ าอธิ บาย

(1) ลํ าโพง (2) สร้ างเสี ยง

(2) ช่ องระบายอากาศ ช่ วยให้ อากาศไหลเวี ยนเพ่ือระบายความร้ อนออกจากส่ วนประกอบ
ภายใน

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพิวเตอร์ จะเริ่ มทํ างานโดยอั ตโนมั ติเพ่ือ
ทํ าให้ ส่ วนประกอบภายในเย็ นลง และป้ องกั นไม่ ให้ เครื่ องมี ความร้ อน
สู งเกิ นไป ทั้ งนี้ เป็ นอาการปกติที่ พัดลมภายในจะหมุ นและหยุ ดหมุ น
ขณะที่ ทํ างานตามปกติ

ด้ านหลั ง
ใช้ ภาพประกอบและตารางเพ่ือระบุ ตําแหน่ งส่ วนประกอบด้ านหลั ง

ตาราง 3-11 ส่ วนประกอบด้ านหลั งและคํ าอธิ บาย

ส่ วนประกอบ คํ าอธิ บาย

ช่ องระบายอากาศ (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) ช่ วยให้ อากาศไหลเวี ยนเพ่ือระบายความร้ อนออกจากส่ วนประกอบภายใน

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพิวเตอร์ จะเริ่ มทํ างานโดยอั ตโนมั ติเพ่ือทํ าให้
ส่ วนประกอบภายในเย็ นลง และป้ องกั นไม่ ให้ เครื่ องมี ความร้ อนสู งเกิ นไป 
ทั้ งนี้ เป็ นอาการปกติที่ พัดลมภายในจะหมุ นและหยุ ดหมุ นขณะที่ ทํ างานตาม
ปกติ
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ฉลาก
ฉลากที่ ติดอยู่ กั บคอมพิวเตอร์ จะแสดงข้ อมู ลที่ คุ ณอาจต้องใช้ ในการแก้ ไขปั ญหาของระบบ หรื อเมื่ อคุ ณเดิ นทางไปต่างประเทศ
และนํ าคอมพิวเตอร์ ไปด้ วย โดยฉลากอาจอยู่ ในรู ปแบบกระดาษหรื ออาจพิมพ์ติดไว้ บนผลิ ตภัณฑ์

สิ่ งสํ าคั ญ: ตรวจสอบฉลากที่ อธิ บายในหั วข้ อนี้ ตามตําแหน่ งต่อไปนี้ : ด้ านล่ างของคอมพิวเตอร์  ด้ านในช่ องใส่ แบตเตอรี่  ใต้
ฝาปิ ด ด้ านหลั งของจอแสดงผล หรื อด้ านล่ างของฐานต้ังแท็ บเล็ ต

● ฉลากบริ การ—แสดงข้ อมู ลที่ สํ าคั ญในการระบุ รายละเอี ยดคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ ขณะติดต่อขอรั บบริ การ คุ ณอาจต้อง
แจ้ งหมายเลขซี เรี ยล หมายเลขผลิ ตภัณฑ์  หรื อหมายเลขรุ่ น โปรดเตรี ยมข้ อมู ลนี้ ให้ พร้ อมก่ อนติดต่อฝ่ายบริ การ

ฉลากบริ การมี ลั กษณะคล้ ายกั บตัวอย่ างที่ แสดงไว้ ด้ านล่ าง โปรดดูภาพประกอบที่ มี ลั กษณะใกล้ เคี ยงกั บฉลากบริ การบน
คอมพิวเตอร์ ของคุ ณมากที่ สุ ด

ตาราง 3-12 ส่ วนประกอบฉลากข้ อมู ลบริ การ

ส่ วนประกอบ

(1) หมายเลขซี เรี ยล

(2) ID ผลิ ตภัณฑ์

(3) ชื่ อผลิ ตภัณฑ์  HP

ตาราง 3-13 ส่ วนประกอบฉลากข้ อมู ลบริ การ

ส่ วนประกอบ

(1) ชื่ อผลิ ตภัณฑ์  HP

(2) ID ผลิ ตภัณฑ์

(3) หมายเลขซี เรี ยล

(4) ระยะเวลาการรั บประกั น
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ตาราง 3-14 ส่ วนประกอบฉลากข้ อมู ลบริ การ

ส่ วนประกอบ

(1) ชื่ อผลิ ตภัณฑ์  HP

(2) ระยะเวลาการรั บประกั น

(3) ID ผลิ ตภัณฑ์

(4) หมายเลขซี เรี ยล

● ป้ ายระบุ ข้ อกํ าหนด—มี ข้ อมู ลระเบี ยบข้ อบั งคั บเกี่ ยวกั บคอมพิวเตอร์

● ฉลากระบุ การรั บรองอุ ปกรณ์ไร้ สาย—ระบุ ข้ อมู ลเกี่ ยวกั บอุ ปกรณ์ไร้ สายเสริ มและเครื่ องหมายรั บรองในประเทศหรื อ
ภูมิ ภาคที่ มี การรั บรองการใช้ งานอุ ปกรณ์ดั งกล่ าว

การใช้ การ์ ด SIM (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
ใช้ คํ าแนะนํ าต่อไปนี้ เพ่ือใส่ การ์ ด SIM

สิ่ งสํ าคั ญ: การ์ ด SIM อาจได้ รั บความเสี ยหาย หากคุ ณใส่ การ์ ดผิดขนาด หรื อใส่ ในถาด หรื อใส่ การ์ ดผิดด้ าน และยั งอาจ
ทํ าให้ การ์ ดติดค้ างอยู่ ในช่ องเสี ยบ ห้ ามใช้ ตัวแปลงการ์ ด SIM เพ่ือป้ องกั นความเสี ยหายที่ อาจเกิ ดขึ้ นกั บการ์ ด SIM หรื อขั้ ว
ต่อ กรุ ณาค่ อยๆ ใส่ หรื อถอดการ์ ด SIM ด้ วยความระมั ดระวั ง

การตรวจสอบขนาดการ์ ด SIM ที่ ถู กต้องสํ าหรั บคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ
ก่ อนที่ จะซื้ อการ์ ด SIM กรุ ณาปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าเหล่ านี้ เพ่ือตรวจสอบขนาดการ์ ด SIM ที่ ถู กต้องสํ าหรั บคอมพิวเตอร์ ของ
คุ ณ

1. กรุ ณาไปที่  http://www.hp.com/support จากนั้ นค้ นหาคอมพิวเตอร์ ของคุ ณด้ วยชื่ อผลิ ตภัณฑ์ หรื อหมายเลข
ผลิ ตภัณฑ์

2. เลื อก ข้ อมู ลผลิ ตภัณฑ์

3. จากนั้ นดูตัวเลื อกในรายการเพ่ือระบุ ขนาดของการ์ ดที่ ควรซื้ อ

การใส่ การ์ ดนาโน SIM
หากต้องการใส่ การ์ ดนาโน SIM ให้ ดํ าเนิ นการตามขั้ นตอนต่อไปนี้

1. ปิ ดคอมพิวเตอร์ โดยใช้ คํ าสั่ ง ปิ ดเครื่ อง
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2. วางคอมพิวเตอร์ บนพ้ืนเรี ยบโดยให้ จอแสดงผลหงายขึ้ น

3. กดถาดใส่ การ์ ด SIM เบาๆ เพ่ือปลดล็ อค SIM จากนั้ นถาดจะเลื่ อนออกจากช่ องเสี ยบ (1)

4. ดึ งถาด (2) ออกจากคอมพิวเตอร์  และใส่ การ์ ด (3) เข้ าไป

5. ใส่ ถาดกลั บเข้ าไปในคอมพิวเตอร์  กดถาดเบาๆ (4) จนกระทั่ งปิ ดเข้ าที่

หากต้องการถอดการ์ ด SIM ให้ กดถาดใส่ การ์ ด SIM เบาๆ เพ่ือปลดล็ อค SIM จากนั้ นถาดจะเลื่ อนออกจากช่ องเสี ยบ ถอด
การ์ ด SIM เสี ยบถาดกลั บเข้ าไปในคอมพิวเตอร์  แล้ วค่ อยๆ กดที่ ถาดจนกว่ าจะล็ อคเข้ าที่
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การเชื่ อมต่อเครื อข่ าย4

คุ ณสามารถพกพาคอมพิวเตอร์ ติดตัวไปได้ ทุ กที่  แม้ อยู่ บ้ าน คุ ณก็ ยั งสามารถสํ ารวจโลกและเข้ าถึ งข้ อมู ลจากหลายล้ าน
เว็ บไซต์ด้ วยคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ รวมถึ งเชื่ อมต่อเครื อข่ ายแบบใช้ สายหรื อไร้ สาย เนื้ อหาในบทนี้ จะช่ วยให้ คุ ณสามารถเชื่ อม
ต่อกั บโลกดั งกล่ าว

การเชื่ อมต่อกั บเครื อข่ ายไร้ สาย
คอมพิวเตอร์ ของคุ ณอาจมี อุ ปกรณ์ระบบไร้ สายติดต้ังไว้ อย่ างน้ อยหนึ่ งรายการ

● อุ ปกรณ์ WLAN—เชื่ อมต่อคอมพิวเตอร์ กั บเครื อข่ ายเฉพาะที่ แบบไร้ สาย ซึ่ งโดยทั่ วไปมั กเรี ยกว่ าเครื อข่ าย Wi-Fi, LAN ไร้
สาย หรื อ WLAN โดยปกติแล้ วการเชื่ อมต่อเหล่ านี้ จะใช้ ในสํ านั กงานองค์ กร บ้ านของคุ ณและสถานที่ สาธารณะ เช่ น 
สนามบิ น ภัตตาคาร ร้ านกาแฟ โรงแรม และมหาวิ ทยาลั ย ใน WLAN อุ ปกรณ์ไร้ สายเคลื่ อนที่ ในคอมพิวเตอร์ ของคุ ณจะ
สื่ อสารกั บเราเตอร์ ไร้ สายหรื อจุ ดเข้ าใช้ งานระบบไร้ สาย

● โมดูลบรอดแบนด์ ไร้ สายของ HP (เฉพาะบางรุ่ นเท่ านั้ น)—อุ ปกรณ์เครื อข่ ายบริ เวณกว้ างแบบไร้ สาย (WWAN) ที่ ช่ วยให้
คุ ณเชื่ อมต่อไร้ สายในพ้ืนที่ ที่ กว้ างขวางมากขึ้ น ผู้ให้ บริ การเครื อข่ ายโทรศั พท์ เคลื่ อนที่ จะติดต้ังสถานี ฐาน (คล้ ายกั บเสา
รั บส่ งสั ญญาณโทรศั พท์ มื อถื อ) ทั่ วพ้ืนที่ ทางภูมิ ศาสตร์ ขนาดใหญ่ และให้ บริ การที่ มี ประสิ ทธิ ภาพครอบคลุ มทั่ วทั้ งรั ฐ 
ภูมิ ภาค หรื อแม้ แต่ประเทศ

● อุ ปกรณ์ Bluetooth®—สร้ างเครื อข่ ายส่ วนบุ คคลขนาดเล็ ก (PAN) เพ่ือเชื่ อมต่อกั บอุ ปกรณ์ที่ รองรั บ Bluetooth อื่ นๆ 
เช่ น คอมพิวเตอร์  โทรศั พท์  เครื่ องพิมพ์ ชุ ดหู ฟัง ลํ าโพง และกล้ อง ใน PAN อุ ปกรณ์แต่ละเครื่ องจะสื่ อสารโดยตรงกั บอุ
ปกรณ์อื่ นๆ และอุ ปกรณ์เหล่ านั้ นจะต้องอยู่ ค่ อนข้ างใกล้ กั น—โดยทั่ วไปคื อห่ างจากกั นไม่ เกิ น 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟุต)

การใช้ ส่ วนควบคุ มไร้ สาย
คุ ณสามารถควบคุ มอุ ปกรณ์ไร้ สายในคอมพิวเตอร์ โดยใช้ คุ ณลั กษณะใดคุ ณลั กษณะหนึ่ งหรื อทั้ งสอง

● ปุ่ มไร้ สาย (หรื อที่ เรี ยกว่ า แป้ นโหมดเครื่ องบิ น หรื อ แป้ นไร้ สาย)

● ส่ วนควบคุ มในระบบปฏิบั ติการ

ปุ่ มเปิ ด/ปิ ดอุ ปกรณ์ไร้ สาย
คอมพิวเตอร์ เครื่ องนี้ อาจมี ปุ่ มไร้ สาย อุ ปกรณ์ไร้ สายต้ังแต่หนึ่ งรายการขึ้ นไป และไฟแสดงสถานะไร้ สายหนึ่ งหรื อสองดวง จะ
มี การเปิ ดใช้ งานอุ ปกรณ์ไร้ สายทั้ งหมดบนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณมาจากโรงงาน

ไฟแสดงสถานะอุ ปกรณ์ไร้ สายจะระบุ สถานะพลั งงานโดยรวมของอุ ปกรณ์ไร้ สาย ไม่ ใช่ สถานะของอุ ปกรณ์ตัวใดตัวหนึ่ ง

ส่ วนควบคุ มในระบบปฏิบั ติการ
ศู นย์ เครื อข่ ายและการใช้ ร่ วมกั นจะช่ วยให้ คุ ณสามารถต้ังค่ าการเชื่ อมต่อหรื อเครื อข่ าย เชื่ อมต่อกั บเครื อข่ าย และวิ นิ จฉั ย รวม
ทั้ งแก้ ไขปั ญหาเครื อข่ าย

คุ ณสามารถใช้ วิ ธี ใดวิ ธี หนึ่ งต่อไปนี้ ในการเข้ าถึ งส่ วนควบคุ มของระบบปฏิบั ติการ ทั้ งนี้ ขึ้ นอยู่ กั บรุ่ นคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ:

● เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน พิมพ์ แผงควบคมุ ในช่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อก แผงควบคุ ม
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● บนแถบงาน ให้ คลิ กขวาที่ ไอคอนสถานะเครื อข่ าย จากนั้ นเลื อก การต้ังค่ าเครื อข่ ายและอิ นเทอร์ เน็ ต

การเชื่ อมต่อ WLAN
คุ ณจะต้องต้ังค่ าการเข้ าใช้ งานอิ นเทอร์ เน็ ตก่ อน หากต้องการเชื่ อมต่อ WLAN โดยใช้ ขั้ นตอนนี้

หมายเหตุ: ขณะที่ คุ ณต้ังค่ าการเข้ าใช้ งานอิ นเทอร์ เน็ ตในบ้ านของคุ ณ คุ ณจะต้องสร้ างบั ญชี ผู้ใช้ กั บทางผู้ให้ บริ การ
อิ นเทอร์ เน็ ต (ISP) หากต้องการซื้ อบริ การอิ นเทอร์ เน็ ตและโมเด็ ม ให้ ติดต่อ ISP ในพ้ืนที่  ISP จะให้ ความช่ วยเหลื อในการต้ัง
ค่ าโมเด็ ม ติดต้ังสายเคเบิ ลเครื อข่ าย เพ่ือเชื่ อมต่อเราเตอร์ ไร้ สายของคุ ณเข้ ากั บโมเด็ ม และทดสอบบริ การอิ นเทอร์ เน็ ต

1. ตรวจสอบว่ าอุ ปกรณ์ WLAN เปิ ดอยู่

2. บนแถบงาน ให้ เลื อกไอคอนสถานะเครื อข่ าย จากนั้ นเลื อกไอคอนลู กศรขวาถั ดจากปุ่ ม Wi-Fi เพ่ือดูเครื อข่ ายที่ พร้ อมใช้
งาน

หาก WLAN เป็ นเครื อข่ าย WLAN ที่ มี การเปิ ดใช้ งานระบบรั กษาความปลอดภัย คุ ณจะได้ รั บข้ อความพร้ อมต์ให้ คุ ณ
ป้ อนรหั สความปลอดภัย พิมพ์รหั ส จากนั้ นเลื อก ถั ดไป เพ่ือทํ าการเชื่ อมต่อให้ สมบู รณ์

หมายเหตุ: หากไม่ มี  WLAN แสดงในรายการ คุ ณอาจอยู่ นอกพ้ืนที่ ของเราเตอร์ ไร้ สายหรื อจุ ดเชื่ อมต่อ

หมายเหตุ: หากคุ ณไม่ เห็ น WLAN ที่ คุ ณต้องการเชื่ อมต่อ ให้ ปฏิบั ติตามวิ ธี การหนึ่ งใดดั งต่อไปนี้  ทั้ งนี้ ขึ้ นอยู่ กั บรุ่ น
คอมพิวเตอร์ ของคุ ณ:

● บนแถบงาน ให้ คลิ กขวาที่ ไอคอนสถานะเครื อข่ าย จากนั้ นเลื อก การต้ังค่ าเครื อข่ ายและอิ นเทอร์ เน็ ต

● เลื อก WiFi จากนั้ นเลื อก แสดงเครื อข่ ายที่ รู้ จั กที่ พร้ อมใช้ งาน

รายการตัวเลื อกจะปรากฏขึ้ น ซึ่ งช่ วยให้ คุ ณสามารถค้ นหาและเชื่ อมต่อกั บเครื อข่ าย หรื อสร้ างการเชื่ อมต่อเครื อ
ข่ ายใหม่ ได้ ด้ วยตนเอง

3. เชื่ อมต่อเข้ ากั บเครื อข่ ายที่ พร้ อมใช้ งานเครื อข่ ายใดเครื อข่ ายหนึ่ ง

หลั งจากที่ ทํ าการเชื่ อมต่อแล้ ว ให้ เลื อกไอคอนสถานะเครื อข่ ายซึ่ งอยู่ ที่ ด้ านขวาสุ ดของแถบงาน เพ่ือตรวจสอบชื่ อและสถานะ
ของการเชื่ อมต่อ

หมายเหตุ: ระยะการทํ างาน (ระยะทางสํ าหรั บการรั บส่ งสั ญญาณไร้ สาย) ขึ้ นอยู่ กั บการปรั บใช้  WLAN ผู้ผลิ ตเราเตอร์  
คลื่ นรบกวนจากอุ ปกรณ์อิ เล็ กทรอนิ กส์ อื่ นๆ หรื อสิ่ งกี ดขวาง เช่ น ผนั งและพ้ืน

การใช้ บรอดแบนด์ ไร้ สายของ HP (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
คอมพิวเตอร์ สํ าหรั บบรอดแบนด์ เครื อข่ ายโทรศั พท์ มื อถื อของ HP ของคุ ณมี ระบบสนั บสนุ นบริ การบรอดแบนด์ เครื อข่ าย
โทรศั พท์ มื อถื อที่ ติดต้ังไว้ ในตัว เมื่ อใช้ คอมพิวเตอร์ เครื่ องใหม่ ของคุ ณกั บเครื อข่ ายของผู้ให้ บริ การเครื อข่ ายโทรศั พท์ มื อถื อ 
จะช่ วยให้ คุ ณสามารถเชื่ อมต่ออิ นเทอร์ เน็ ต ส่ งอี เมล หรื อเชื่ อมต่อกั บเครื อข่ ายองค์ กรของคุ ณได้ อย่ างอิ สระ โดยไม่ จํ าเป็ นต้อง
ใช้ บริ การฮอตสปอต Wi-Fi

คุ ณอาจจํ าเป็ นต้องมี หมายเลข IMEI สํ าหรั บโมดูลบรอดแบนด์ เครื อข่ ายโทรศั พท์ มื อถื อของ HP หมายเลข MEID หรื อทั้ งสอง
อย่ าง เพ่ือเปิ ดใช้ งานบริ การบรอดแบนด์ เครื อข่ ายโทรศั พท์ มื อถื อ จะมี การพิมพ์หมายเลขไว้ บนฉลากที่ อยู่ ด้ านล่ าง
คอมพิวเตอร์ ของคุ ณ ภายในช่ องใส่ แบตเตอรี่  ใต้ฝาปิ ด หรื อด้ านหลั งของจอแสดงผล

การค้ นหาการต้ังค่ าของผู้ให้ บริ การโทรศั พท์ เคลื่ อนที่
วิ ธี การค้ นหาการต้ังค่ าของผู้ให้ บริ การโทรศั พท์ เคลื่ อนที่ :
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1. บนแถบงาน ให้ คลิ กขวาที่ ไอคอนสถานะเครื อข่ าย

2. เลื อก การต้ังค่ าเครื อข่ ายและอิ นเทอร์ เน็ ต

3. ในส่ วน เครื อข่ ายและอิ นเทอร์ เน็ ต ให้ เลื อก เครื อข่ ายโทรศั พท์  จากนั้ นภายใต้ การต้ังค่ าเครื อข่ ายโทรศั พท์ เพ่ิมเติม ให้
เลื อก การต้ังค่ าของผู้ให้ บริ การโทรศั พท์ เคลื่ อนที่

ผู้ให้ บริ การเครื อข่ ายโทรศั พท์ มื อถื อบางรายอาจกํ าหนดให้ มี การใช้ การ์ ด Subscriber Identity Module (SIM) โดยการ์ ด 
SIM จะมี ข้ อมู ลพ้ืนฐานเกี่ ยวกั บตัวคุ ณ เช่ น หมายเลขรหั สประจํ าตัว (PIN) รวมถึ งข้ อมู ลระบบเครื อข่ าย คอมพิวเตอร์ บาง
เครื่ องอาจมี การติดต้ังการ์ ด SIM ไว้ ล่ วงหน้ า หากไม่ มี การติดต้ังการ์ ด SIM ไว้ ล่ วงหน้ า ก็ อาจมี อยู่ ในเอกสารบรอดแบนด์
เครื อข่ ายโทรศั พท์ มื อถื อของ HP ที่ ให้ มาพร้ อมกั บคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ หรื อผู้ให้ บริ การเครื อข่ ายโทรศั พท์ มื อถื ออาจจั ดหาให้
แยกต่างหากจากคอมพิวเตอร์

การเชื่ อมต่อด้ วยบรอดแบนด์ ไร้ สายของ HP

หากต้องการเชื่ อมต่อกั บบรอดแบนด์ ไร้ สายของ HP:

1. บนแถบงาน ให้ เลื อกไอคอนเครื อข่ ายเพ่ือเปิ ดเมนู การต้ังค่ าด่ วน

2. เลื อกลู กศรที่ อยู่ ถั ดจากไอคอนแถบสั ญญาณเพ่ือเชื่ อมต่อ

สํ าหรั บข้ อมู ลเกี่ ยวกั บบรอดแบนด์ ไร้ สายของ HP และวิ ธี การเปิ ดใช้ งานบริ การกั บผู้ให้ บริ การเครื อข่ ายโทรศั พท์ เคลื่ อนที่ ที่ คุ ณ
ต้องการ ให้ ดูที่ ข้ อมู ลบรอดแบนด์ ไร้ สายของ HP ที่ ให้ มาพร้ อมกั บคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ

การใช้  eSIM (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
อาจมี การติดต้ังคอมพิวเตอร์ ของคุ ณไว้ พร้ อม eSIM eSIM เป็ น SIM ที่ ใช้ งานโดยทั่ วไป ซึ่ งสามารถต้ังโปรแกรมได้  โดยคุ ณ
สามารถใช้ เพ่ือดาวน์ โหลดโปรไฟล์ ที่ แตกต่างจากผู้ให้ บริ การที่ เลื อกไว้

eSIM ช่ วยให้ คุ ณสามารถเชื่ อมต่ออิ นเทอร์ เน็ ตผ่านการเชื่ อมต่อข้ อมู ลมื อถื อ ด้ วย eSIM คุ ณไม่ จํ าเป็ นต้องได้ รั บการ์ ด SIM 
จากผู้ให้ บริ การมื อถื อของคุ ณ และคุ ณสามารถสลั บระหว่ างผู้ให้ บริ การมื อถื อและแผนการใช้ งานได้ อย่ างรวดเร็ ว ตัวอย่ าง
เช่ น คุ ณอาจมี แผนการใช้ งานข้ อมู ลมื อถื อสํ าหรั บการทํ างานและแผนการใช้ งานอื่ นจากผู้ให้ บริ การมื อถื อรายอื่ นสํ าหรั บการ
ใช้ งานส่ วนบุ คคล หากคุ ณเดิ นทาง คุ ณสามารถเชื่ อมต่อได้ ในหลายสถานที่ โดยการค้ นหาผู้ให้ บริ การมื อถื อที่ มี แผนการใช้ งาน
ต่างๆ ในพ้ืนที่ ดั งกล่ าว

คุ ณสามารถใช้  eSIM ได้ โดยใช้ วิ ธี การเหล่ านี้ :

● ฝังชิ ป eSIM (eUICC) จากนั้ นโน๊ ตบุ๊ กจะทํ างานในรู ปแบบ SIM คู่  โดยการ์ ดใบหนึ่ งจะเป็ น eUICC และการ์ ดอี กใบจะเป็ น
การ์ ด Micro SIM หรื อ Nano SIM มาตรฐานในถาดใส่ การ์ ด SIM สามารถใช้ งานได้ เพียง SIM เดี ยวในแต่ละครั้ งเท่ านั้ น

● ใส่  eSIM แบบถอดได้ บนถาดใส่ การ์ ด SIM เหมื อนกั บการ์ ดไมโครหรื อการ์ ด SIM ขนาดไมโครหรื อนาโนมาตรฐาน ใน
กรณีนี้  eSIM ไม่ จํ ากั ดเพียงผู้ให้ บริ การรายเดี ยว (eSIM เปล่ า)

คุ ณจะต้องเพ่ิมโปรไฟล์  eSIM เพ่ือเชื่ อมต่ออิ นเทอร์ เน็ ตโดยใช้ ข้ อมู ลมื อถื อ ในการเพ่ิมโปรไฟล์  จั ดการโปรไฟล์  SIM และเรี ยนรู้
วิ ธี ใช้  eSIM โปรดไปที่  https://www.support.microsoft.com และพิมพ์ ใช ้eSIM ในแถบค้ นหา

การใช้  GPS (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
คอมพิวเตอร์ ของคุ ณอาจมี อุ ปกรณ์ระบบกํ าหนดตําแหน่ งบนโลก (GPS) ดาวเที ยม GPS จะส่ งข้ อมู ลตําแหน่ ง ความเร็ ว และ
เส้ นทางไปยั งระบบที่ ติดต้ัง GPS ไว้

การเชื่ อมต่อด้ วยบรอดแบนด์ ไร้ สายของ HP 23
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หากต้องการเปิ ดใช้ งาน GPS โปรดตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ ามี การเปิ ดใช้ งาน ตําแหน่ งที่ ต้ัง ภายใต้การต้ังค่ าความเป็ นส่ วนตัว
ของ Windows

1. เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน พิมพ์ ตาํแหน่งทีต่ ัง้ ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อก การต้ังค่ าความเป็ นส่ วนตัวของ
ตําแหน่ งที่ ต้ัง ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ ามี การเปิ ดใช้ งานบริ การตําแหน่ งที่ ต้ังแล้ ว

2. เปิ ดใช้ งานการต้ังค่ าตําแหน่ งที่ ต้ัง หากยั งไม่ ได้ เปิ ดใช้ งาน

การใช้ อุ ปกรณ์ไร้ สาย Bluetooth (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
อุ ปกรณ์ Bluetooth รองรั บการสื่ อสารไร้ สายระยะสั้ นที่ ทดแทนการเชื่ อมต่อด้ วยสายเคเบิ ลซึ่ งแต่เดิ มเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์
อิ เล็ กทรอนิ กส์ ดั งต่อไปนี้

● คอมพิวเตอร์  (เดสก์ ท็ อป โน้ ตบุ๊ ก)

● โทรศั พท์  (โทรศั พท์ มื อถื อ โทรศั พท์ ไร้ สาย สมาร์ ทโฟน)

● อุ ปกรณ์เกี่ ยวกั บภาพ (เครื่ องพิมพ์ กล้ องถ่ ายรู ป)

● อุ ปกรณ์เสี ยง (หู ฟัง ลํ าโพง)

● เมาส์

● แป้ นพิมพ์ภายนอก

การเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์ Bluetooth

คุ ณจะต้องสร้ างการเชื่ อมต่อ Bluetooth ก่ อนที่ คุ ณจะสามารถใช้ อุ ปกรณ์ Bluetooth

1. เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน พิมพ์ bluetooth ลงในช่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อก การต้ังค่ า Bluetooth และอุ ปกรณ์อื่ น ๆ

2. เปิ ดใช้  Bluetooth หากยั งไม่ มี การเปิ ดไว้

3. เลื อก เพ่ิมอุ ปกรณ์ จากนั้ นในกล่ องโต้ตอบ เพ่ิมอุ ปกรณ์ ให้ เลื อก Bluetooth

4. เลื อกอุ ปกรณ์ของคุ ณจากรายการ และจากนั้ นปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ

หมายเหตุ: หากอุ ปกรณ์กํ าหนดให้ มี การตรวจสอบ จะปรากฏรหั สการจั บคู่ ขึ้ น บนอุ ปกรณ์ที่ คุ ณต้องการเพ่ิม ให้ ปฏิบั ติตาม
คํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ เพ่ือตรวจสอบว่ ารหั สบนอุ ปกรณ์ของคุ ณตรงกั นกั บรหั สการจั บคู่  สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติม โปรดดู
เอกสารคู่ มื อที่ ให้ มาพร้ อมกั บอุ ปกรณ์

หมายเหตุ: หากอุ ปกรณ์ของคุ ณไม่ ปรากฏในรายการ ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ า มี การเปิ ดใช้  Bluetooth บนอุ ปกรณ์นั้ น 
อุ ปกรณ์บางเครื่ องอาจมี ข้ อกํ าหนดเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารที่ ให้ มาพร้ อมกั บอุ ปกรณ์

การใช้  NFC เพ่ือแบ่ งปั นข้ อมู ล (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)

คอมพิวเตอร์ ของคุ ณรองรั บการสื่ อสารระยะใกล้  (NFC) ซึ่ งช่ วยให้ คุ ณสามารถแชร์ ข้ อมู ลแบบไร้ สาย ระหว่ างอุ ปกรณ์ที่ เปิ ด
ใช้ งาน NFC สองเครื่ องได้  จะมี การถ่ ายโอนข้ อมู ลจากบริ เวณที่ แตะกั น (เสาอากาศ) ของอุ ปกรณ์เครื่ องหนึ่ งไปยั งอุ ปกรณ์อี ก
เครื่ องหนึ่ ง เมื่ อใช้  NFC และแอปที่ รองรั บ คุ ณจะสามารถแชร์ เว็ บไซต์ ถ่ ายโอนข้ อมู ลผู้ติดต่อ โอนเงิ น และสั่ งพิมพ์ไปยั ง
เครื่ องพิมพ์ที่ รองรั บ NFC ได้

หมายเหตุ: หากต้องการดูพ้ืนที่ การเคาะบนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ ให้ ดูที่  ส่ วนประกอบ ในหน้ า 5
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1. ยื นยั นว่ า มี การเปิ ดใช้ งานฟังก์ ชั น NFC แล้ ว

a. เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน แล้ วพิมพ์ เครือขา่ยไรส้าย ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อก เปิ ดหรื อปิ ดเครื อข่ ายไร้
สาย

b. ยื นยั นว่ า ตัวเลื อกสํ าหรั บ NFC เปิ ด อยู่

2. แตะพ้ืนที่ สํ าหรั บแตะ NFC โดยใช้ อุ ปกรณ์ที่ รองรั บ NFC คุ ณอาจได้ ยิ นเสี ยงเมื่ ออุ ปกรณ์ดั งกล่ าวมี การเชื่ อมต่อ

หมายเหตุ: หากต้องการค้ นหาตําแหน่ งเสาอากาศ์ บนอุ ปกรณ์ NFC อื่ น โปรดดูคํ าแนะนํ าสํ าหรั บอุ ปกรณ์ของคุ ณ

3. ปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอเพ่ือดํ าเนิ นการต่อ

การเชื่ อมต่อกั บเครื อข่ ายแบบใช้ สาย
ผลิ ตภัณฑ์ บางอย่ างอาจอนุ ญาตให้ ทํ าการเชื่ อมต่อเครื อข่ ายเฉพาะที่  (LAN) ซึ่ งจะใช้ สายเคเบิ ลเครื อข่ าย สายเคเบิ ลจะแยก
จํ าหน่ ายต่างหาก

คํ าเตือน! เพ่ือป้ องกั นไฟฟ้าช็ อต เพลิ งไหม้  หรื อความเสี ยหายต่ออุ ปกรณ์ อย่ าเสี ยบสายโทรศั พท์ เข้ ากั บแจ็ ค RJ-45 (เครื อ
ข่ าย)

การเชื่ อมต่อเครื อข่ ายในพ้ืนที่  (LAN) (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
ใช้ การเชื่ อมต่อ LAN เพ่ือเชื่ อมต่อเครื อข่ ายกั บเราเตอร์ ในบ้ านคุ ณโดยตรง (แทนที่ จะทํ างานแบบไร้ สาย) หรื อเชื่ อมต่อกั บเครื อ
ข่ ายที่ มี อยู่ ในสํ านั กงานของคุ ณ

หากต้องการเชื่ อมต่อสายเครื อข่ าย ให้ ทํ าตามขั้ นตอนต่อไปนี้ :

หมายเหตุ: อาจมี การเปิ ดใช้ งานคุ ณลั กษณะที่ เรี ยกว่ า HP LAN-Wireless Protection ไว้ บนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ โดยจะ
ปิ ดการเชื่ อมต่อไร้ สาย (Wi-Fi) หรื อ WWAN เมื่ อคุ ณเชื่ อมต่อกั บ LAN โดยตรง สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติมเกี่ ยวกั บ HP LAN-
Wireless Protection โปรดดูที่  การใช้  HP LAN-Wireless Protection (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) ในหน้ า 26

หากคอมพิวเตอร์ ไม่ มี พอร์ ต RJ-45 คุ ณจะต้องใช้ สายเครื อข่ ายและแจ็ คเครื อข่ าย หรื ออุ ปกรณ์เสริ มสํ าหรั บการเชื่ อมต่อหรื อ
ผลิ ตภัณฑ์ ต่อขยายเพ่ือเชื่ อมต่อกั บ LAN

1. เสี ยบสายเครื อข่ ายเข้ ากั บแจ็ คเครื อข่ าย (1) บนคอมพิวเตอร์  หรื อบนอุ ปกรณ์เสริ มอย่ างชุ ดอุ ปกรณ์เชื่ อมต่อหรื อ
ผลิ ตภัณฑ์ เสริ มประสิ ทธิ ภาพ

2. เสี ยบปลายอี กด้ านหนึ่ งของสายเครื อข่ ายเข้ ากั บแจ็ คเครื อข่ ายบนผนั ง (2) หรื อเราเตอร์

หมายเหตุ: หากสายเครื อข่ ายมี วงจรลดสั ญญาณรบกวน (3) ซึ่ งจะป้ องกั นการรบกวนจากตัวรั บสั ญญาณคลื่ นวิ ทยุ
หรื อโทรทั ศน์  ให้ วางปลายสายด้ านที่ มี วงจรเข้ าหาคอมพิวเตอร์
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การใช้  HP LAN-Wireless Protection (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
ในสภาพแวดล้ อม LAN คุ ณสามารถต้ังค่ า HP LAN-Wireless Protection ให้ ป้ องกั นเครื อข่ าย LAN ของคุ ณจากการเข้ า
ถึ งแบบไร้ สายโดยไม่ ได้ รั บอนุ ญาต เมื่ อเปิ ดใช้ งาน HP LAN-Wireless Protection ไว้  การเชื่ อมต่อ WLAN (Wi-Fi) หรื อ 
WWAN จะถู กปิ ด เมื่ อคอมพิวเตอร์ เชื่ อมต่อกั บ LAN โดยตรง

วิ ธี เปิ ดและปรั บแต่ง HP LAN-Wireless Protection:

1. เริ่ มต้น Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) (BIOS)

● คอมพิวเตอร์ หรื อแท็ บเล็ ตพร้ อมแป้ นพิมพ์:

■ เปิ ดเครื่ องหรื อรี สตาร์ ทคอมพิวเตอร์  และก่ อนที่ โลโก้ ของ HP จะปรากฏขึ้ น ให้ กด f10 เพ่ือเข้ าสู่  Computer 
Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

● แท็ บเล็ ตที่ ไม่ มี แป้ นพิมพ์:

■ เปิ ดใช้ งานหรื อรี สตาร์ ทแท็ บเล็ ต และจากนั้ นกดปุ่ มลดระดั บเสี ยงค้ างไว้ อย่ างรวดเร็ วจนกระทั่ งเมนู  Startup 
(เริ่ มต้น) ปรากฎขึ้ น แตะ f10 เพ่ือเข้ าสู่  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

2. เลื อก Advanced (ขั้ นสู ง) และจากนั้ นเลื อก Built-in Device Options (ตัวเลื อกอุ ปกรณ์ในตัว)

3. เลื อกช่ องทํ าเครื่ องหมายสํ าหรั บ LAN/WLAN Auto Switching, LAN/WWAN Auto Switching หรื อทั้ งสอง เพ่ือ
ปิ ดการเชื่ อมต่อ WLAN การเชื่ อมต่อ WWAN หรื อทั้ งสอง ใเมื่ อมี การเชื่ อมต่อเข้ ากั บเครื อข่ าย LAN

4. หากต้องการบั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออกจาก Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) ให้ เลื อก Main (หน้ า
หลั ก) เลื อก Save Changes and Exit (บั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออก) จากนั้ นเลื อก Yes (ใช่ )

หมายเหตุ: หากคุ ณใช้ ปุ่ มลู กศรในการไฮไลท์ ตัวเลื อกของคุ ณ คุ ณจะต้องกด enter

การเปลี่ ยนแปลงของคุ ณจะมี ผลเมื่ อรี สตาร์ ทคอมพิวเตอร์

26 บท 4  การเชื่ อมต่อเครื อข่ าย



การใช้  HP MAC Address Pass Through (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
MAC Address Pass Through คื อวิ ธี การระบุ เครื่ องคอมพิวเตอร์ ของคุ ณแบบปรั บแต่งได้  รวมถึ งการสื่ อสารของ
คอมพิวเตอร์ บนเครื อข่ าย ที่ อยู่  MAC ของระบบนี้  จะให้ ข้ อมู ลเฉพาะตัวที่ ไม่ ซํ้ ากั น แม้ ว่ าจะมี การเชื่ อมต่อคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ
ผ่านอะแดปเตอร์ เครื อข่ าย จะมี การเปิ ดใช้ งานที่ อยู่ นี้ ตามค่ าเริ่ มต้น

วิ ธี ปรั บแต่งคุ ณสมบั ติการส่ งต่อที่ อยู่  MAC:

1. เปิ ดใช้  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) (BIOS)

● คอมพิวเตอร์ หรื อแท็ บเล็ ตพร้ อมแป้ นพิมพ์:

■ เปิ ดเครื่ องหรื อรี สตาร์ ทคอมพิวเตอร์  และเมื่ อโลโก้  HP ปรากฏขึ้ น ให้ กด f10 เพ่ือเข้ าสู่  Computer Setup 
(การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

● แท็ บเล็ ตที่ ไม่ มี แป้ นพิมพ์:

■ เปิ ดเครื่ องหรื อรี สตาร์ ทแท็ บเล็ ต แล้ วรี บกดปุ่ มลดระดั บเสี ยงค้ างไว้ จนกระทั่ งเมนู เริ่ มต้นปรากฏขึ้ น แตะ f10 
เพ่ือเข้ าสู่  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

2. เลื อก Advanced (ขั้ นสู ง) จากนั้ นเลื อก MAC Address Pass Through

3. ในช่ องทางด้ านขวาของ Host Based MAC Address (MAC แอดเดรสบนโฮสต์) ให้ เลื อก System Address (ที่ อยู่
ของระบบ) เพ่ือเปิ ดใช้ งาน MAC address Pass Through หรื อ Custom Address (ที่ อยู่ แบบกํ าหนดเอง) เพ่ือปรั บ
แต่งที่ อยู่ ดั งกล่ าว

4. หากคุ ณเลื อก Custom (กํ าหนดเอง) ให้ เลื อก MAC ADDRESS (ที่ อยู่  MAC) แล้ วป้ อนที่ อยู่  MAC ของระบบที่ คุ ณ
กํ าหนดไว้  จากนั้ นกด enter เพ่ือบั นทึ กที่ อยู่

5. ทํ างานใดงานหนึ่ งต่อไปนี้ ให้ เสร็ จสิ้ น:

● หากคอมพิวเตอร์ มี  LAN แบบฝังในตัว และคุ ณต้องการใช้  MAC แอดเดรสที่ ฝังไว้ เป็ น MAC แอดเดรสของระบบ 
ให้ เลื อก Reuse Embedded LAN Address (ใช้  LAN แอดเดรสที่ ฝังไว้ ซํ้ าอี กครั้ ง)

● เลื อก Main (หน้ าหลั ก) เลื อก Save Changes and Exit (บั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออก) จากนั้ นเลื อก Yes (ใช่ )

หมายเหตุ: หากคุ ณใช้ ปุ่ มลู กศรในการไฮไลท์ ตัวเลื อกของคุ ณ คุ ณจะต้องกด enter

การเปลี่ ยนแปลงของคุ ณจะมี ผลใช้ ได้ เมื่ อรี สตาร์ ทคอมพิวเตอร์

การใช้  HP MAC Address Pass Through (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) 27



การสื บค้ นข้ อมู ลจากหน้ าจอ5

คุ ณสามารถควบคุ มหน้ าจอคอมพิวเตอร์ ได้ หลายรู ปแบบ โดยขึ้ นอยู่ กั บรุ่ นคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ

● ใช้ รู ปแบบการสั มผัสบนหน้ าจอคอมพิวเตอร์ โดยตรง

● ใช้ รู ปแบบการสั มผัสบนทั ชแพด

● ใช้ เมาส์ และแป้ นพิมพ์ที่ เป็ นอุ ปกรณ์เสริ ม (ซื้ อแยกต่างหาก)

● ใช้ แป้ นพิมพ์บนหน้ าจอ

● ใช้ พอยติงสติกหรื ออุ ปกรณ์ชี้ ตําแหน่ ง

การใช้ รู ปแบบการสั มผัสบนทั ชแพดและบนหน้ าจอสั มผัส
ทั ชแพดจะช่ วยให้ คุ ณสามารถควบคุ มหน้ าจอคอมพิวเตอร์ และควบคุ มตัวชี้ โดยใช้ รู ปแบบการสั มผัสแบบง่ าย ๆ คุ ณยั ง
สามารถใช้ ปุ่ มทั ชแพดด้ านซ้ ายและด้ านขวาเหมื อนกั บที่ คุ ณใช้ ปุ่ มซ้ ายและขวาบนเมาส์ ภายนอก

หากต้องการควบคุ มหน้ าจอสั มผัส (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) ให้ สั มผัสหน้ าจอโดยตรงโดยใช้ รู ปแบบการสั มผัสดั งที่ อธิ บาย
ไว้ ในบทนี้  หากต้องการปรั บรู ปแบบการสั มผัสและรั บชมวิ ดี โอสาธิ ตการทํ างาน ให้ เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน แล้ วพิมพ์ 
แผงควบคมุ ในกล่ องค้ นหา เลื อก แผงควบคุ ม จากนั้ นเลื อก ฮาร์ ดแวร์ และเสี ยง จากนั้ นดูที่ หั วข้ อ อุ ปกรณ์และเครื่ องพิมพ์ 
แล้ วเลื อก เมาส์

ผลิ ตภัณฑ์ บางรุ่ นมาพร้ อมทั ชแพดความแม่ นยํ าสู งซึ่ งมี รู ปแบบการสั มผัสที่ มี การปรั บแต่งเพ่ิมเติม เมื่ อต้องการระบุ ว่ าคุ ณมี
ทั ชแพดที่ มี ความแม่ นยํ าสู งหรื อไม่ และค้ นหาข้ อมู ลเพ่ิมเติม ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนเหล่ านี้  ขึ้ นอยู่ กั บคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ:

● เลื อก เริ่ ม เลื อก การต้ังค่ า เลื อก Bluetooth และอุ ปกรณ์ และจากนั้ นเลื อก ทั ชแพด

หมายเหตุ: คุ ณสามารถใช้ รู ปแบบการสั มผัสทั้ งบนทั ชแพดและบนหน้ าจอสั มผัส เว้ นแต่จะระบุ เป็ นอย่ างอื่ น

แตะ
ชี้ ไปที่ รายการบนหน้ าจอ จากนั้ นแตะด้ วยหนึ่ งนิ้ วที่ พ้ืนที่ ทั ชแพดหรื อบนหน้ าจอสั มผัสเพ่ือเลื อกรายการดั งกล่ าว แตะที่ รายการ
สองครั้ งเพ่ือเปิ ด

ย่ อ/ขยายโดยการจี บนิ้ วด้ วยสองนิ้ ว
ใช้ การย่ อ/ขยายโดยใช้ การจี บด้ วยสองนิ้ วเพ่ือขยายหรื อย่ อขนาดรู ปภาพหรื อข้ อความ

28 บท 5  การสื บค้ นข้ อมู ลจากหน้ าจอ



● ย่ อขนาดโดยวางสองนิ้ วแยกห่ างจากกั นบนพ้ืนที่ ทั ชแพด หรื อบนหน้ าจอสั มผัส แล้ วเลื่ อนนิ้ วเข้ าหากั น

● ขยายขนาดโดยวางสองนิ้ วชิ ดกั นบนพ้ืนที่ ทั ชแพดหรื อบนหน้ าจอสั มผัส แล้ วเลื่ อนนิ้ วออกจากกั น

การเลื่ อนด้ วยสองนิ้ ว (ทั ชแพดและทั ชแพดแม่ นยํ าสู ง)
วางนิ้ วสองนิ้ วแยกห่ างจากกั นเล็ กน้ อยบนพ้ืนที่ ทั ชแพด แล้ วลากขึ้ น ลง ไปทางซ้ าย หรื อไปทางขวา เพ่ือเลื่ อนหน้ าหรื อรู ปภาพ
ขึ้ นด้ านบน ลงด้ านล่ าง หรื อไปทางด้ านข้ าง

แตะด้ วยสองนิ้ ว (ทั ชแพดและทั ชแพดแม่ นยํ าสู ง)
แตะด้ วยสองนิ้ วบนพ้ืนที่ ทั ชแพดเพ่ือเปิ ดเมนู ตัวเลื อกสํ าหรั บวั ตถุ ที่ เลื อกไว้

หมายเหตุ: การแตะด้ วยสองนิ้ วจะทํ างานเหมื อนกั นกั บการคลิ กขวาที่ เมาส์

แตะด้ วยสามนิ้ ว (ทั ชแพดและทั ชแพดความแม่ นยํ าสู ง)
ค่ าเริ่ มต้นของการแตะด้ วยสามนิ้ วกํ าหนดไว้ ที่ การเปิ ดกล่ องค้ นหา แตะด้ วยสามนิ้ วบนพ้ืนที่ ทั ชแพดเพ่ือใช้ รู ปแบบลายเส้ น

การเลื่ อนด้ วยสองนิ้ ว (ทั ชแพดและทั ชแพดแม่ นยํ าสู ง) 29



หากต้องการเปลี่ ยนการทํ างานของรู ปแบบการสั มผัสนี้ บนทั ชแพดแม่ นยํ าสู ง ให้ เลื อก เริ่ ม เลื อก การต้ังค่ า เลื อก Bluetooth 
และอุ ปกรณ์ จากนั้ นเลื อก แผงสั มผัส ภายใต้หั วข้ อ รู ปแบบลายเส้ นด้ วยสามนิ้ ว ในช่ อง การแตะ ให้ เลื อกการต้ังค่ ารู ปแบบการ
สั มผัสที่ ต้องการ

แตะด้ วยสี่ นิ้ ว (ทั ชแพดและทั ชแพดแม่ นยํ าสู ง)
ตามค่ าเริ่ มต้น การแตะด้ วยสี่ นิ้ วจะเป็ นการเปิ ดศู นย์ ปฏิบั ติการ แตะด้ วยสี่ นิ้ วบนพ้ืนที่ ทั ชแพดเพ่ือใช้ รู ปแบบลายเส้ น

หากต้องการเปลี่ ยนการทํ างานของรู ปแบบการสั มผัสนี้ บนทั ชแพดแม่ นยํ าสู ง ให้ เลื อก เริ่ ม เลื อก การต้ังค่ า เลื อก Bluetooth 
และอุ ปกรณ์ จากนั้ นเลื อก แผงสั มผัส ภายใต้หั วข้ อ รู ปแบบลายเส้ นด้ วยสี่ นิ้ ว ในช่ อง การแตะ ให้ เลื อกการต้ังค่ ารู ปแบบการ
สั มผัสที่ ต้องการ

ปั ดด้ วยสามนิ้ ว (ทั ชแพดและทั ชแพดแม่ นยํ าสู ง)
ตามค่ าเริ่ มต้น การปั ดด้ วยสามนิ้ วเป็ นการสลั บระหว่ างแอปที่ เปิ ดอยู่ และเดสก์ ท็ อป

● ปั ดด้ วยสามนิ้ วออกจากตัวคุ ณเพ่ือแสดงหน้ าต่างทั้ งหมดที่ เปิ ดอยู่

● ปั ดด้ วยสามนิ้ วเข้ าหาตัวคุ ณเพ่ือแสดงเดสก์ ท็ อป

● ปั ดด้ วยนิ้ วไปทางซ้ ายหรื อขวาเพ่ือสลั บระหว่ างหน้ าต่างที่ เปิ ดอยู่

หากต้องการเปลี่ ยนการทํ างานของรู ปแบบการสั มผัสนี้ บนทั ชแพดแม่ นยํ าสู ง ให้ เลื อก เริ่ ม เลื อก การต้ังค่ า เลื อก Bluetooth 
และอุ ปกรณ์ จากนั้ นเลื อก แผงสั มผัส ภายใต้หั วข้ อ รู ปแบบลายเส้ นด้ วยสามนิ้ ว ในช่ อง การปั ด ให้ เลื อกการต้ังค่ ารู ปแบบการ
สั มผัสที่ ต้องการ

ปั ดด้ วยสี่ นิ้ ว (ทั ชแพดความแม่ นยํ าสู ง)
ตามค่ าเริ่ มต้น การปั ดด้ วยสี่ นิ้ วเป็ นการสลั บระหว่ างเดสก์ ท็ อปที่ เปิ ดอยู่

● ปั ดด้ วยสี่ นิ้ วออกจากตัวคุ ณเพ่ือแสดงหน้ าต่างทั้ งหมดที่ เปิ ดอยู่

● ปั ดด้ วยสามนิ้ วเข้ าหาตัวคุ ณเพ่ือแสดงเดสก์ ท็ อป

● ปั ดด้ วยสี่ นิ้ วไปทางซ้ ายหรื อทางขวาเพ่ือสลั บระหว่ างเดสก์ ท็ อป

30 บท 5  การสื บค้ นข้ อมู ลจากหน้ าจอ



หากต้องการเปลี่ ยนการทํ างานของรู ปแบบการสั มผัสนี้  ให้ เลื อก เริ่ ม เลื อก การต้ังค่ า เลื อก Bluetooth & อุ ปกรณ์ จากนั้ น
เลื อก แผงสั มผัส ภายใต้หั วข้ อ รู ปแบบลายเส้ นด้ วยสี่ นิ้ ว ในช่ อง การปั ด ให้ เลื อกการต้ังค่ ารู ปแบบการสั มผัสที่ ต้องการ

การเลื่ อนด้ วยนิ้ วเดี ยว (หน้ าจอสั มผัส)
ใช้ การเลื่ อนด้ วยหนึ่ งนิ้ ว เพ่ือเลื่ อนซ้ ายขวา หรื อเลื่ อนดูรายการและหน้ าต่างๆ หรื อเพ่ือย้ ายตําแหน่ งวั ตถุ

● เมื่ อต้องการเลื่ อนไปมาบนหน้ าจอ ให้ ค่ อยๆ เลื่ อนด้ วยหนึ่ งนิ้ วผ่านหน้ าจอไปตามทิ ศทางที่ คุ ณต้องการ

● เมื่ อต้องการย้ ายวั ตถุ  ให้ กดนิ้ วค้ างไว้ บนวั ตถุ  จากนั้ นลากนิ้ วมื อของคุ ณเพ่ือย้ ายวั ตถุ

การใช้ แป้ นพิมพ์หรื อเมาส์ ที่ เป็ นอุ ปกรณ์เสริ ม
คุ ณสามารถใช้ แป้ นพิมพ์และเมาส์ ซึ่ งเป็ นอุ ปกรณ์เสริ มเพ่ือพิมพ์ เลื อกรายการ เลื่ อน และดํ าเนิ นการฟังก์ ชั นต่างๆ ได้ เช่ นเดี ยว
กั บการใช้ รู ปแบบการสั มผัส นอกจากนี้ คุ ณยั งสามารถใช้ แป้ นการดํ าเนิ นการและแป้ นลั ดบนแป้ นพิมพ์เพ่ือดํ าเนิ นการฟังก์ ชั นที่
เฉพาะเจาะจงต่างๆ ได้

การใช้ แป้ นพิมพ์บนหน้ าจอ (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
คํ าแนะนํ าเหล่ านี้ จะช่ วยให้ คุ ณเรี ยนรู้ วิ ธี ใช้ แป้ นพิมพ์บนหน้ าจอ

คุ ณสามารถแสดงแป้ นพิมพ์บนหน้ าจอได้ หลายรู ปแบบ:

1. เลื อกไอคอนค้ นหา ในแถบงาน พิมพ์ แป้นพมิพ์บนหน้าจอ ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อก แป้ นพิมพ์บนหน้ าจอ

–หรื อ–

2. กดแป้ น Windows +ctrl+o

หมายเหตุ: ทั้ งนี้ อาจมี การแสดงคํ าที่ แนะนํ าเหนื อแป้ นพิมพ์บนหน้ าจอ แตะคํ าดั งกล่ าวเพ่ือเลื อก

หมายเหตุ: แป้ นการดํ าเนิ นการและแป้ นลั ดจะไม่ ปรากฏขึ้ นหรื อไม่ ทํ างานบนแป้ นพิมพ์บนหน้ าจอ
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ใช้ คอมพิวเตอร์  HP ของคุ ณเพ่ือธุ รกิ จหรื อความบั นเทิ ง ไม่ ว่ าจะเป็ นการพูดคุ ยพบปะกั บผู้อื่ นผ่านกล้ อง ผสานเสี ยงและวิ ดี โอ 
หรื อเชื่ อมต่อกั บอุ ปกรณ์ภายนอก เช่ น เครื่ องฉายภาพ จอภาพ โทรทั ศน์  หรื อลํ าโพง

โปรดดู ส่ วนประกอบ ในหน้ า 5 เพ่ือค้ นหาคุ ณลั กษณะด้ านเสี ยง วิ ดี โอ และกล้ อง บนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ

การใช้ กล้ อง (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
คอมพิวเตอร์ ของคุ ณมี กล้ องอย่ างน้ อยหนึ่ งตัว ที่ ช่ วยให้ คุ ณสามารถเชื่ อมต่อกั บผู้อื่ นเพ่ือการทํ างานหรื อใช้ ส่ วนตัว กล้ อง
ส่ วนใหญ่รองรั บการใช้ งานสํ าหรั บการสนทนาทางวิ ดี โอ การบั นทึ กวิ ดี โอ และบั นทึ กภาพนิ่ งได้  กล้ องดั งกล่ าวอาจเป็ นกล้ อ
งด้ านหน้ าหรื อกล้ องด้ านหลั งก็ ได้

หากต้องการทราบข้ อมู ลเกี่ ยวกั บกล้ องที่ อยู่ บนผลิ ตภัณฑ์ ของคุ ณ โปรดดูที่  ส่ วนประกอบ ในหน้ า 5 หากต้องการใช้ งานกล้ อง 
ให้ เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน พิมพ์ กลอ้ง ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อก กล้ อง กล้ องบางรุ่ นยั งมาพร้ อมคุ ณภาพระดั บ HD 
(ความละเอี ยดสู ง) รองรั บแอพสํ าหรั บการเล่ นเกม หรื อซอฟต์แวร์ จดจํ าใบหน้ า เช่ น Windows Hello โปรดดูรายละเอี ยด
เกี่ ยวกั บการใช้  Windows Hello ได้ ที่  ความปลอดภัย ในหน้ า 47

คุ ณสามารถเสริ มความเป็ นส่ วนตัวของคอมพิวเตอร์ ได้ โดยใช้ ฝาปิ ดกล้ องเพ่ือปิ ดเลนส์  ค่ าเริ่ มต้นของเลนส์ กล้ องอยู่ ที่ สถานะ
เปิ ด แต่คุ ณสามารถเลื่ อนฝาปิ ดกล้ องเพ่ือปิ ดมุ มมองของกล้ องได้  หากต้องการใช้ กล้ อง ให้ เลื่ อนฝาปิ ดกล้ องไปทิ ศทางตรง
ข้ ามเพ่ือเปิ ดเลนส์

การใช้ ระบบเสี ยง
คุ ณสามารถดาวน์ โหลดและฟังเพลง สตรี มเสี ยงจากเว็ บ (รวมถึ งรายการวิ ทยุ ) บั นทึ กเสี ยง หรื อผสานเสี ยงและวิ ดี โอเข้ าด้ วย
กั นเพ่ือสร้ างงานมั ลติมี เดี ยได้  คุ ณยั งสามารถเล่ น CD เพลงบนคอมพิวเตอร์  (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) หรื อเชื่ อมต่อไดรฟ์
ออปติคอลภายนอกเพ่ือเล่ นแผ่น CD

หากต้องการเพ่ิมความเพลิ ดเพลิ นในการฟังเพลง ให้ เชื่ อมต่อกั บหู ฟังหรื อลํ าโพง

การเชื่ อมต่อลํ าโพง
คุ ณสามารถต่อลํ าโพงแบบมี สายเข้ ากั บคอมพิวเตอร์ ได้ โดยเชื่ อมต่อกั บพอร์ ต USB หรื อกั บแจ็ คคอมโบสั ญญาณเสี ยงออก 
(หู ฟัง) / สั ญญาณเสี ยงเข้ า (ไมโครโฟน) บนคอมพิวเตอร์ หรื อฐานชุ ดเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์ของคุ ณ

หากต้องการเชื่ อมต่อลํ าโพงไร้ สายเข้ ากั บคอมพิวเตอร์  ให้ ทํ าตามคํ าแนะนํ าจากผู้ผลิ ตอุ ปกรณ์ของคุ ณ หากต้องการเชื่ อมต่อ
ลํ าโพงแบบความละเอี ยดสู งเข้ ากั บคอมพิวเตอร์  โปรดดู การต้ังค่ าระบบเสี ยง HDMI ในหน้ า 36 ก่ อนเชื่ อมต่อลํ าโพง ให้ ปรั บ
ลดระดั บเสี ยง

การเชื่ อมต่อหู ฟัง
คุ ณสามารถเชื่ อมต่อหู ฟังแบบใช้ สายเข้ ากั บแจ็ คคอมโบสั ญญาณเสี ยงออก (หู ฟัง)/สั ญญาณเสี ยงเข้ า (ไมโครโฟน) บน
คอมพิวเตอร์ ของคุ ณ
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คํ าเตือน! เพ่ือลดความเสี่ ยงในการบาดเจ็ บ ให้ ปรั บลดระดั บเสี ยงลงก่ อนที่ จะสวมหู ฟัง หู ฟังแบบใส่ ในช่ องหู  หรื อชุ ดหู ฟัง 
โปรดดูข้ อมู ลเพ่ิมเติมด้ านความปลอดภัยที่  ประกาศข้ อกํ าหนด ความปลอดภัย และสิ่ งแวดล้ อม

หากต้องการอ่ านคู่ มื อฉบั บนี้ :

■ เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน พิมพ์ HP Documentation ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อก HP Documentation

หากต้องการเชื่ อมต่อหู ฟังไร้ สายเข้ ากั บคอมพิวเตอร์  โปรดปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าจากผู้ผลิ ตอุ ปกรณ์ดั งกล่ าว

การเชื่ อมต่อชุ ดหู ฟัง
คุ ณสามารถเชื่ อมต่อชุ ดหู ฟังเข้ ากั บแจ็ คคอมโบสั ญญาณเสี ยงออก (หู ฟัง)/สั ญญาณเสี ยงเข้ า (ไมโครโฟน) บนคอมพิวเตอร์
ของคุ ณ

คุ ณสามารถเสี ยบอุ ปกรณ์ที่ เป็ นไมโครโฟนเพียงอย่ างเดี ยวเข้ ากั บพอร์ ต USB โปรดดูคํ าแนะนํ าของผู้ผลิ ต

คํ าเตือน! เพ่ือลดความเสี่ ยงในการบาดเจ็ บ ให้ ปรั บลดระดั บเสี ยงลงก่ อนที่ จะสวมหู ฟัง หู ฟังแบบใส่ ในช่ องหู  หรื อชุ ดหู ฟัง 
โปรดดูข้ อมู ลเพ่ิมเติมด้ านความปลอดภัยที่  ประกาศข้ อกํ าหนด ความปลอดภัย และสิ่ งแวดล้ อม

หากต้องการอ่ านคู่ มื อฉบั บนี้ :

■ เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน พิมพ์ HP Documentation ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อก HP Documentation

หู ฟังที่ มาพร้ อมไมโครโฟน เรี ยกว่ า ชุ ดหู ฟังหรื อเฮดเซ็ ต คุ ณสามารถเชื่ อมต่อชุ ดหู ฟังแบบใช้ สายเข้ ากั บแจ็ คคอมโบสั ญญาณ
เสี ยงออก (หู ฟัง)/สั ญญาณเสี ยงเข้ า (ไมโครโฟน) บนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ

หากต้องการเชื่ อมต่อชุ ดหู ฟังไร้ สายเข้ ากั บคอมพิวเตอร์  โปรดปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าจากผู้ผลิ ตอุ ปกรณ์ดั งกล่ าว

การใช้ การต้ังค่ าระบบเสี ยง
ใช้ การต้ังค่ าระบบเสี ยงเพ่ือปรั บระดั บเสี ยงของระบบ เปลี่ ยนเสี ยงของระบบ หรื อจั ดการอุ ปกรณ์เสี ยง

การดูหรื อเปลี่ ยนการต้ังค่ าเสี ยง
ใช้ คํ าแนะนํ าต่อไปนี้ เพ่ือดูหรื อเปลี่ ยนการต้ังค่ าเสี ยง

■ เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน พิมพ์ แผงควบคมุ ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อก แผงควบคุ ม เลื อก ฮาร์ ดแวร์ และเสี ยง แล้ ว
เลื อก เสี ยง

ใช้ แผงควบคุ มเพ่ือดูและควบคุ มการต้ังค่ าระบบเสี ยง
คุ ณสามารถดูหรื อเปลี่ ยนการต้ังค่ าเสี ยงโดยใช้ แผงควบคุ มระบบเสี ยง

คอมพิวเตอร์ ของคุ ณอาจมี ระบบเสี ยงแบบพิเศษจาก Bang & Olufsen, DTS, Beats Audio หรื อผู้ให้ บริ การรายอื่ น ดั งนั้ น
คอมพิวเตอร์ ของคุ ณอาจมี คุ ณลั กษณะระบบเสี ยงขั้ นสู ง ซึ่ งคุ ณสามารถควบคุ มผ่านแผงควบคุ มระบบเสี ยงเฉพาะสํ าหรั บ
ระบบเสี ยงดั งกล่ าว

ใช้ แผงควบคุ มระบบเสี ยงเพ่ือดูและควบคุ มการต้ังค่ าระบบเสี ยง

■ เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน พิมพ์ แผงควบคมุ ในกล่ องค้ นหา เลื อก แผงควบคุ ม เลื อก ฮาร์ ดแวร์ และเสี ยง เลื อก เสี ยง 
จากนั้ นเลื อกแผงควบคุ มเสี ยงสํ าหรั บเครื่ องของคุ ณ
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การใช้ วิ ดี โอ
คอมพิวเตอร์ ของคุ ณเป็ นอุ ปกรณ์วิ ดี โอประสิ ทธิ ภาพสู งที่ ช่ วยให้ คุ ณสามารถรั บชมวิ ดี โอที่ สตรี มจากเว็ บไซต์โปรดและ
ดาวน์ โหลดวิ ดี โอหรื อภาพยนตร์ เพ่ือรั บชมผ่านคอมพิวเตอร์ ขณะไม่ ได้ เชื่ อมต่อกั บเครื อข่ าย

เพ่ือเพ่ิมความเพลิ ดเพลิ นในการรั บชม ให้ ใช้ พอร์ ตวิ ดี โอพอร์ ตใดพอร์ ตหนึ่ งบนคอมพิวเตอร์ เพ่ือเชื่ อมต่อจอภาพภายนอก 
เครื่ องฉายภาพ หรื อโทรทั ศน์

สิ่ งสํ าคั ญ: ตรวจสอบว่ าอุ ปกรณ์ภายนอกได้ รั บการเชื่ อมต่อกั บพอร์ ตที่ ถู กต้องบนคอมพิวเตอร์ โดยใช้ สายที่ เหมาะสม 
ปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าของผู้ผลิ ตอุ ปกรณ์

โปรดดูข้ อมู ลเกี่ ยวกั บการใช้ คุ ณลั กษณะด้ านวิ ดี โอของคุ ณที่  HP Support Assistant

การเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์ Thunderbolt โดยใช้ สาย USB Type-C (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
หากต้องการดูวิ ดี โอหรื อการแสดงผลความละเอี ยดสู งบนอุ ปกรณ์ Thunderbolt ภายนอก ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้

หมายเหตุ: หากต้องการเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์ USB Type-C Thunderbolt เข้ ากั บคอมพิวเตอร์  คุ ณต้องใช้ สาย USB Type-
C ซึ่ งต้องซื้ อแยกต่างหาก

เชื่ อมต่ออุ ปกรณ์ Thunderbolt ตามคํ าแนะนํ าต่อไปนี้ :

1. เชื่ อมต่อปลายด้ านหนึ่ งของสาย USB Type-C เข้ ากั บพอร์ ต USB Type-C Thunderbolt บนคอมพิวเตอร์

2. เชื่ อมต่อปลายสายอี กด้ านหนึ่ งเข้ ากั บอุ ปกรณ์ Thunderbolt ภายนอก

3. กด f1 เพ่ือเปลี่ ยนสถานะการแสดงผลสี่ รู ปแบบ:

● หน้ าจอพีซี เท่ านั้ น: ดูภาพหน้ าจอบนคอมพิวเตอร์ เท่ านั้ น

● สํ าเนาภาพ: ดูภาพหน้ าจอพร้ อมๆ กั นทั้ งบนคอมพิวเตอร์ และอุ ปกรณ์ภายนอก

● ขยาย: ดูภาพหน้ าจอที่ ต่อขยายพ้ืนที่ แสดงภาพออกไปทั้ งบนคอมพิวเตอร์ และอุ ปกรณ์ภายนอก

● เฉพาะหน้ าจอที่ สอง: ดูภาพหน้ าจอบนอุ ปกรณ์ภายนอกเท่ านั้ น

34 บท 6  คุ ณลั กษณะด้ านความบั นเทิ ง



สถานะการแสดงผลจะเปลี่ ยนแปลงไปในแต่ละครั้ งที่ คุ ณกด f1

หมายเหตุ: เพ่ือให้ ได้ ผลลั พธ์ ที่ ดี ที่ สุ ด โดยเฉพาะอย่ างยิ่ งหากคุ ณเลื อกตัวเลื อก ขยาย ให้ คุ ณเพ่ิมความละเอี ยดหน้ าจอ
ของอุ ปกรณ์ภายนอกดั งนี้  เลื อกปุ่ ม เริ่ ม เลื อก การต้ังค่ า แล้ วเลื อกระบบ จากนั้ นเลื อก การแสดงผล ภายใต้หั วข้ อ 
มาตราส่ วนและเค้ าโครง ให้ เลื อกความละเอี ยดที่ เหมาะสม จากนั้ นเลื อก บั นทึ กค่ าที่ เปลี่ ยนแปลง

การเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์วิ ดี โอโดยใช้ สาย HDMI (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
HDMI เป็ นรู ปแบบการเชื่ อมต่อเพียงแบบเดี ยวที่ รองรั บทั้ งวิ ดี โอและเสี ยงแบบความละเอี ยดสู ง

การเชื่ อมต่อโทรทั ศน์ หรื อจอภาพความละเอี ยดสู งโดยใช้  HDMI

หากต้องการดูภาพจากหน้ าจอคอมพิวเตอร์ บนโทรทั ศน์ หรื อจอภาพความละเอี ยดสู ง ให้ เชื่ อมต่ออุ ปกรณ์ความละเอี ยดสู ง
ตามคํ าแนะนํ าดั งต่อไปนี้

หมายเหตุ: หากต้องการเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์ HDMI เข้ ากั บคอมพิวเตอร์  คุ ณต้องใช้ สาย HDMI ซึ่ งต้องซื้ อแยกต่างหาก

1. เชื่ อมต่อปลายด้ านหนึ่ งของสาย HDMI เข้ ากั บพอร์ ต HDMI บนคอมพิวเตอร์

หมายเหตุ: รู ปทรงพอร์ ต HDMI อาจแตกต่างกั นไปตามผลิ ตภัณฑ์

2. เชื่ อมต่อปลายสายอี กด้ านเข้ ากั บโทรทั ศน์ หรื อจอภาพแบบความละเอี ยดสู ง

3. กด f1 เพ่ือเปลี่ ยนสถานะการแสดงผลสี่ รู ปแบบ:

● หน้ าจอพีซี เท่ านั้ น: ดูภาพหน้ าจอบนคอมพิวเตอร์ เท่ านั้ น

● สํ าเนาภาพ: ดูภาพหน้ าจอพร้ อมๆ กั นทั้ งบนคอมพิวเตอร์ และอุ ปกรณ์ภายนอก

● ขยาย: ดูภาพหน้ าจอที่ ต่อขยายพ้ืนที่ แสดงภาพออกไปทั้ งบนคอมพิวเตอร์ และอุ ปกรณ์ภายนอก

● เฉพาะหน้ าจอที่ สอง: ดูภาพหน้ าจอบนอุ ปกรณ์ภายนอกเท่ านั้ น

การเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์วิ ดี โอโดยใช้ สาย HDMI (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) 35



สถานะการแสดงผลจะเปลี่ ยนแปลงไปในแต่ละครั้ งที่ คุ ณกด f1

หมายเหตุ: เพ่ือให้ ได้ ผลลั พธ์ ที่ ดี ที่ สุ ด โดยเฉพาะอย่ างยิ่ งหากคุ ณเลื อกตัวเลื อก ขยาย ให้ คุ ณเพ่ิมความละเอี ยดหน้ าจอ
ของอุ ปกรณ์ภายนอกดั งนี้  เลื อกปุ่ ม เริ่ ม เลื อก การต้ังค่ า แล้ วเลื อกระบบ จากนั้ นเลื อก การแสดงผล ภายใต้หั วข้ อ 
มาตราส่ วนและเค้ าโครง ให้ เลื อกความละเอี ยดที่ เหมาะสม จากนั้ นเลื อก บั นทึ กค่ าที่ เปลี่ ยนแปลง

การต้ังค่ าระบบเสี ยง HDMI

ใช้ คํ าแนะนํ าต่อไปนี้ เพ่ือต้ังค่ าระบบเสี ยง HDMI

การเปิ ดระบบเสี ยง HDMI

หลั งจากคุ ณเชื่ อมต่อที วี แบบ HDMI เข้ ากั บคอมพิวเตอร์ แล้ ว คุ ณสามารถเปิ ดเสี ยง HDMI ได้ โดยทํ าตามขั้ นตอนต่อไปนี้

คุ ณจะต้องปฏิบั ติตามหนึ่ งในขั้ นตอนเหล่ านี้  ขึ้ นอยู่ กั บการกํ าหนดค่ าคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ

1. คลิ กขวาที่ ไอคอน ลํ าโพง ในพ้ืนที่ แจ้ งเตือน ซึ่ งอยู่ ด้ านขวาสุ ดของแถบงาน จากนั้ นเลื อก การต้ังค่ าเสี ยง

2. เลื อก การต้ังค่ าเสี ยงเพ่ิมเติม

3. ขณะอยู่ บนแท็ บ การเล่ น ให้ เลื อก เสี ยงดิ จิ ทั ล (HDMI)

4. เลื อก ต้ังเป็ นค่ าเริ่ มต้น จากนั้ นเลื อก ตกลง

การปิ ดระบบเสี ยง HDMI

ใช้ คํ าแนะนํ าต่อไปนี้ เพ่ือส่ งสั ญญาณเสี ยงกลั บมายั งลํ าโพงของคอมพิวเตอร์

คุ ณจะต้องปฏิบั ติตามหนึ่ งในขั้ นตอนเหล่ านี้  ขึ้ นอยู่ กั บการกํ าหนดค่ าคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ

1. คลิ กขวาที่ ไอคอน ลํ าโพง ในพ้ืนที่ แจ้ งเตือน ซึ่ งอยู่ ด้ านขวาสุ ดของแถบงาน จากนั้ นเลื อก การต้ังค่ าเสี ยง

2. เลื อก การต้ังค่ าเสี ยงเพ่ิมเติม

3. จากนั้ นไปที่ แท็ บ การเล่ น แล้ วเลื อก ลํ าโพง

4. เลื อก ต้ังเป็ นค่ าเริ่ มต้น จากนั้ นเลื อก ตกลง

การค้ นหาและเชื่ อมต่อกั บจอแสดงผลแบบใช้ สายโดยใช้ มั ลติสตรี มทรานสปอร์ ท (MST)
มั ลติสตรี มทรานสปอร์ ท (MST) ช่ วยให้ คุ ณสามารถเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์แสดงผลแบบใช้ สายหลายจอเข้ ากั บคอมพิวเตอร์ ของ
คุ ณ โดยการเชื่ อมต่อผ่านพอร์ ต VGA หรื อขั้ วต่อ DisplayPort บนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ และยั งสามารถเชื่ อมต่อไปยั ง
พอร์ ต VGA หรื อขั้ วต่อ DisplayPort บนฮั บหรื อชุ ดเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์ภายนอกได้ อี กด้ วย

คุ ณสามารถเชื่ อมต่อได้ หลายวิ ธี  ขึ้ นอยู่ กั บชนิ ดของตัวควบคุ มกราฟิ กที่ ติดต้ังไว้ บนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ และขึ้ นอยู่ กั บว่ า
คอมพิวเตอร์ ของคุ ณมี ฮั บในตัวหรื อไม่  ไปที่  ตัวจั ดการอุ ปกรณ์ เพ่ือดูรายการฮาร์ ดแวร์ ที่ ติดต้ังในคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ

เชื่ อมต่อจอแสดงผลกั บคอมพิวเตอร์ ที่ ใช้ การ์ ดแสดงผลจาก AMD (มี ฮั บเสริ ม)

หากต้องการติดต้ังอุ ปกรณ์แสดงผลแบบหลายจอ ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้

หมายเหตุ: คุ ณสามารถเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์แสดงผลภายนอกได้ สู งสุ ดถึ งหกเครื่ อง หากใช้ ตัวควบคุ มกราฟิ กของ AMD 
พร้ อมฮั บเสริ ม
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1. เชื่ อมต่อฮั บภายนอก (ซื้ อแยกต่างหาก) เข้ ากั บขั้ วต่อ DisplayPort (DP) บนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณด้ วยสาย DP-to-DP 
(ซื้ อแยกต่างหาก) และกรุ ณาเชื่ อมต่ออะแดปเตอร์ ไฟฟ้าสํ าหรั บฮั บเข้ ากั บแหล่ งจ่ ายไฟ AC ให้ เรี ยบร้ อย

2. เชื่ อมต่ออุ ปกรณ์แสดงผลภายนอกเข้ ากั บพอร์ ต VGA หรื อขั้ วต่อ DisplayPort บนฮั บ

3. หากต้องการดูอุ ปกรณ์แสดงผลทั้ งหมดที่ เชื่ อมต่อไว้ แล้ ว ให้ เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน แล้ วพิมพ์ ตวัจดัการอปุกรณ์ 
ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อกแอป ตัวจั ดการอุ ปกรณ์ หากคุ ณไม่ พบจอแสดงผลที่ เชื่ อมต่อไว้ แล้ วบางรายการ กรุ ณา
ตรวจสอบการเชื่ อมต่อกั บพอร์ ตบนฮั บให้ ถู กต้อง

หมายเหตุ: ตัวเลื อกสํ าหรั บการแสดงผลแบบหลายจอ ประกอบด้ วย สํ าเนาภาพ ซึ่ งแสดงภาพหน้ าจอคอมพิวเตอร์
ของคุ ณไปยั งจอแสดงผลทั้ งหมดที่ เปิ ดใช้ งานอยู่  หรื อ ขยาย ซึ่ งขยายพ้ืนที่ แสดงภาพบนหน้ าจอคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ
ออกไปยั งจอแสดงผลทั้ งหมดที่ เปิ ดใช้ งานอยู่

การเชื่ อมต่อจอแสดงผลเข้ ากั บคอมพิวเตอร์ ที่ ใช้ ระบบแสดงผลของ Intel (ผ่านฮั บเสริ ม)

หากต้องการติดต้ังอุ ปกรณ์แสดงผลแบบหลายจอ ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้

หมายเหตุ: คุ ณสามารถเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์แสดงผลภายนอกได้ ถึ งสามจอ โดยใช้ ตัวควบคุ มกราฟิ กจาก Intel® และฮั บเสริ ม

1. เชื่ อมต่อฮั บภายนอก (ซื้ อแยกต่างหาก) เข้ ากั บขั้ วต่อ DisplayPort บนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณด้ วยสาย DP-to-DP (ซื้ อ
แยกต่างหาก) และกรุ ณาเชื่ อมต่ออะแดปเตอร์ ไฟฟ้าสํ าหรั บฮั บเข้ ากั บแหล่ งจ่ ายไฟ AC ให้ เรี ยบร้ อย

2. เชื่ อมต่ออุ ปกรณ์แสดงผลภายนอกเข้ ากั บพอร์ ต VGA หรื อขั้ วต่อ DisplayPort บนฮั บ

3. เมื่ อ Windows ตรวจพบการเชื่ อมต่อจอภาพกั บฮั บ DisplayPort จากนั้ นกล่ องโต้ตอบ DisplayPort Topology 
Notification (การแจ้ งข้ อมู ลโครงสร้ างการเชื่ อมต่อ DisplayPort) จะปรากฏขึ้ น จากนั้ นให้ เลื อกตัวเลื อกที่ เหมาะสม
เพ่ือกํ าหนดค่ าจอแสดงผลของคุ ณ ตัวเลื อกสํ าหรั บการแสดงผลแบบหลายจอ ประกอบด้ วย Duplicate (สํ าเนาภาพ) 
ซึ่ งแสดงภาพหน้ าจอคอมพิวเตอร์ ของคุ ณไปยั งจอแสดงผลทั้ งหมดที่ เปิ ดใช้ งานอยู่  หรื อ Extend (ต่อขยายพ้ืนที่ แสดง
ภาพ) ซึ่ งขยายภาพหน้ าจอคอมพิวเตอร์ ของคุ ณออกไปยั งจอแสดงผลทั้ งหมดที่ เปิ ดใช้ งานอยู่

หมายเหตุ: หากคุ ณไม่ เห็ นกล่ องโต้ตอบนี้  โปรดตรวจสอบว่ าอุ ปกรณ์แสดงผลภายนอกนั้ นๆ ได้ เชื่ อมต่ออยู่ กั บพอร์ ตที่
ถู กต้องบนฮั บ เลื อกปุ่ ม เริ่ ม เลื อก การต้ังค่ า แล้ วเลื อกระบบ จากนั้ นเลื อก การแสดงผล ภายใต้หั วข้ อ มาตราส่ วนและ
เค้ าโครง ให้ เลื อกความละเอี ยดที่ เหมาะสม จากนั้ นเลื อก บั นทึ กค่ าที่ เปลี่ ยนแปลง

การเชื่ อมต่อจอแสดงผลเข้ ากั บคอมพิวเตอร์ ที่ ใช้ ระบบแสดงผลของ Intel (ผ่านฮั บในตัว)

หากต้องการติดต้ังอุ ปกรณ์แสดงผลแบบหลายจอ ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้

ฮั บภายในของคุ ณและตัวควบคุ มการแสดงผลของ Intel ช่ วยให้ คุ ณสามารถเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์แสดงผลได้ ถึ งสามจอ ภายใต้
การกํ าหนดค่ าต่อไปนี้ :

● จอภาพ DisplayPort ความละเอี ยด 1920 × 1200 จํ านวนสองเครื่ องเชื่ อมต่อกั บคอมพิวเตอร์  และจอภาพ VGA ความ
ละเอี ยด 1920 × 1200 จํ านวนหนึ่ งเครื่ องเชื่ อมต่อกั บชุ ดเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์ซึ่ งเป็ นอุ ปกรณ์เสริ ม

● จอภาพ DisplayPort ความละเอี ยด 2560 × 1600 จํ านวนหนึ่ งเครื่ องเชื่ อมต่อกั บคอมพิวเตอร์  และจอภาพ VGA ความ
ละเอี ยด 1920 × 1200 จํ านวนหนึ่ งเครื่ องเชื่ อมต่อกั บชุ ดเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์ซึ่ งเป็ นอุ ปกรณ์เสริ ม

1. เชื่ อมต่ออุ ปกรณ์แสดงผลภายนอกเข้ ากั บพอร์ ต VGA หรื อ ขั้ วต่อ DisplayPort บนฐานคอมพิวเตอร์ หรื อชุ ดเชื่ อมต่อ
อุ ปกรณ์

การเชื่ อมต่อจอแสดงผลเข้ ากั บคอมพิวเตอร์ ที่ ใช้ ระบบแสดงผลของ Intel (ผ่านฮั บเสริ ม) 37



2. เมื่ อ Windows ตรวจพบการเชื่ อมต่อจอภาพกั บฮั บ DisplayPort จากนั้ นกล่ องโต้ตอบ การแจ้ งข้ อมู ลโครงสร้ างการ
เชื่ อมต่อ DisplayPort จะปรากฏขึ้ น จากนั้ นให้ เลื อกตัวเลื อกที่ เหมาะสมเพ่ือกํ าหนดค่ าจอแสดงผลของคุ ณ ตัวเลื อก
สํ าหรั บการแสดงผลแบบหลายจอ ประกอบด้ วย สํ าเนาภาพ ซึ่ งแสดงภาพหน้ าจอคอมพิวเตอร์ ของคุ ณไปยั งจอแสดง
ผลทั้ งหมดที่ เปิ ดใช้ งานอยู่  หรื อ ต่อขยายพ้ืนที่ แสดงภาพ ซึ่ งขยายภาพหน้ าจอคอมพิวเตอร์ ของคุ ณออกไปยั งจอแสดง
ผลทั้ งหมดที่ เปิ ดใช้ งานอยู่

หมายเหตุ: หากคุ ณไม่ เห็ นกล่ องโต้ตอบนี้  โปรดตรวจสอบว่ าอุ ปกรณ์แสดงผลภายนอกนั้ นๆ ได้ เชื่ อมต่ออยู่ กั บพอร์ ตที่
ถู กต้องบนฮั บ เลื อกปุ่ ม เริ่ ม เลื อก การต้ังค่ า แล้ วเลื อกระบบ จากนั้ นเลื อก การแสดงผล ภายใต้หั วข้ อ มาตราส่ วนและ
เค้ าโครง ให้ เลื อกความละเอี ยดที่ เหมาะสม จากนั้ นเลื อก บั นทึ กค่ าที่ เปลี่ ยนแปลง

ค้ นหาและเชื่ อมต่อกั บจอแสดงผลไร้ สายที่ รองรั บ Miracast (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)

โปรดปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้ เพ่ือค้ นหาและเชื่ อมต่อจอแสดงผลไร้ สายที่ รองรั บ Miracast® โดยไม่ ต้องออกจากแอพ
ปั จจุ บั น

หมายเหตุ: หากต้องการทราบชนิ ดของจอแสดงผลที่ คุ ณมี  (รองรั บ Miracast หรื อ Intel WiDi) โปรดดูเอกสารคู่ มื อที่ ให้
มาพร้ อมกั บที วี หรื อจอแสดงผลรองของคุ ณ

โปรดปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้ เพ่ือค้ นหาและเชื่ อมต่อจอแสดงผลไร้ สายที่ รองรั บ Miracast โดยไม่ ต้องออกจากแอปปั จจุ บั น

■ เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน พิมพ์ ฉาย ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อก เชื่ อมต่อกั บจอแสดงผลแบบไร้ สาย เลื อก เชื่ อมต่อ 
จากนั้ นปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ

ค้ นหาและเชื่ อมต่อกั บจอแสดงผลที่ ผ่านการรั บรองมาตรฐาน Intel WiDi (เฉพาะผลิ ตภัณฑ์  Intel 
บางรุ่ นเท่ านั้ น)

การใช้  Intel WiDi ในการฉายภาพไฟล์  เช่ น ภาพถ่ าย เพลง หรื อวิ ดี โอ แบบไร้ สาย หรื อแสดงภาพหน้ าจอทั้ งหมดบน
คอมพิวเตอร์ ของคุ ณไปยั งโทรทั ศน์ หรื ออุ ปกรณ์แสดงผลรอง

Intel WiDi เป็ นโซลู ชั น Miracast ระดั บพรี เมี ยม ซึ่ งช่ วยในการจั บคู่ อุ ปกรณ์แสดงผลรองของคุ ณได้ อย่ างสะดวกและราบรื่ น 
รองรั บการสํ าเนาภาพหน้ าจอแบบทั้ งจอภาพ และปรั บปรุ งทั้ งด้ านความเร็ ว คุ ณภาพ และการปรั บขนาดภาพ

การเชื่ อมต่อจอแสดงผลที่ ผ่านการรั บรองมาตรฐาน Intel WiDi

ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้ เพ่ือเชื่ อมต่อจอแสดงผลที่ ผ่านการรั บรองมาตรฐาน Intel WiDi

■ เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน พิมพ์ ฉาย ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อก เชื่ อมต่อกั บจอแสดงผลแบบไร้ สาย เลื อก เชื่ อมต่อ 
จากนั้ นปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ

การเปิ ด Intel WiDi

ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้ เพ่ือเปิ ด Intel WiDi

■ เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน แล้ วพิมพ์ Intel WiDi ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อก Intel WiDi

การใช้ งานการโอนถ่ ายข้ อมู ล
คอมพิวเตอร์ ของคุ ณเป็ นอุ ปกรณ์ความบั นเทิ งประสิ ทธิ ภาพสู ง ซึ่ งช่ วยให้ คุ ณสามารถโอนถ่ ายรู ปภาพ วิ ดี โอ และภาพยนตร์
จากอุ ปกรณ์ USB ของคุ ณ เพ่ือเปิ ดดูบนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณได้
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หากต้องการเพ่ิมความเพลิ ดเพลิ นในการรั บชม ให้ ใช้ หนึ่ งในพอร์ ต USB Type-C บนคอมพิวเตอร์ เพ่ือเชื่ อมต่อกั บอุ ปกรณ์ 
USB เช่ น โทรศั พท์ มื อถื อ กล้ องถ่ ายภาพ อุ ปกรณ์ติดตามกิ จกรรม หรื อนาฬิ กาข้ อมื ออั จฉริ ยะ และเพ่ือโอนถ่ ายไฟล์ ไปยั ง
คอมพิวเตอร์ ของคุ ณ

สิ่ งสํ าคั ญ: ตรวจสอบว่ าอุ ปกรณ์ภายนอกได้ รั บการเชื่ อมต่อกั บพอร์ ตที่ ถู กต้องบนคอมพิวเตอร์ โดยใช้ สายที่ เหมาะสม 
ปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าของผู้ผลิ ตอุ ปกรณ์

สํ าหรั บข้ อมู ลเกี่ ยวกั บการใช้ งานคุ ณลั กษณะ USB Type-C ต่างๆ ของคุ ณ โปรดดูที่  HP Support Assistant

การเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์เข้ ากั บพอร์ ต USB Type-C (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
หากต้องการเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์เข้ ากั บพอร์ ต USB Type-C ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้

หมายเหตุ: หากต้องการเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์ USB Type-C เข้ ากั บคอมพิวเตอร์  คุ ณต้องใช้ สาย USB Type-C ซึ่ งต้องซื้ อ
แยกต่างหาก

1. เชื่ อมต่อปลายด้ านหนึ่ งของสาย USB Type-C เข้ ากั บพอร์ ต USB Type-C บนคอมพิวเตอร์

2. เชื่ อมต่อปลายสายอี กด้ านหนึ่ งเข้ ากั บอุ ปกรณ์ภายนอก

การเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์เข้ ากั บพอร์ ต USB Type-C (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) 39



การจั ดการพลั งงาน7

คอมพิวเตอร์ ของคุ ณสามารถทํ างานได้ โดยใช้ พลั งงานจากแบตเตอรี่ หรื อใช้ กระแสไฟภายนอก หากคอมพิวเตอร์ ทํ างานด้ วย
พลั งงานจากแบตเตอรี่ และไม่ มี การใช้ แหล่ งจ่ ายไฟภายนอกเพ่ือชาร์ จแบตเตอรี่ ในเวลาดั งกล่ าว คุ ณควรตรวจสอบและใช้
ประจุ ไฟฟ้าในแบตเตอรี่ อย่ างประหยั ด

คอมพิวเตอร์ ของคุ ณอาจไม่ มี คุ ณลั กษณะการจั ดการพลั งงานบางอย่ างที่ ระบุ ไว้ ในบทนี้

การใช้ โหมดสลี ปและไฮเบอร์ เนต
Windows มี สถานะประหยั ดพลั งงานอยู่ สองรู ปแบบ คื อ โหมดสลี ป และไฮเบอร์ เนต

● พักเครื่ อง—สถานะพักเครื่ องจะเริ่ มทํ างานโดยอั ตโนมั ติหลั งจากไม่ มี การใช้ งานในช่ วงระยะเวลาหนึ่ ง งานของคุ ณจะยั ง
คงอยู่ ในหน่ วยความจํ า ช่ วยให้ คุ ณทํ างานต่อได้ อย่ างรวดเร็ ว คุ ณยั งสามารถเข้ าสู่ โหมดสลี ปด้ วยตนเองได้ เช่ นกั น 
สถานะพักเครื่ องยั งอาจรองรั บโหมดสแตนด์ บายแบบใหม่ ด้ วย ทั้ งนี้ ขึ้ นอยู่ กั บรุ่ นคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ โหมดนี้ จะยั งคง
เปิ ดการทํ างานภายในบางส่ วน ทํ าให้ คอมพิวเตอร์ ของคุ ณสามารถรั บการแจ้ งข้ อมู ลผ่านเว็ บได้ แม้ ขณะอยู่ ในสถานะสลี ป 
เช่ น การแจ้ งเกี่ ยวกั บอี เมล โปรดดูข้ อมู ลเพ่ิมเติมที่  การเข้ าและออกจากโหมดสลี ป ในหน้ า 40

● ไฮเบอร์ เนต—สถานะไฮเบอร์ เนตจะเริ่ มทํ างานอั ตโนมั ติหากแบตเตอรี่ ถึ งระดั บวิ กฤติ หรื อหากคอมพิวเตอร์ ฮยุ่ ในสถานะ
สลี ปเกิ นระยะเวลาที่ กํ าหนด เมื่ ออยู่ ในสถานะไฮเบอร์ เนต ไฟล์ งานของคุ ณจะได้ รั บการบั นทึ กไว้ ในไฟล์ ไฮเบอร์ เนต และ
คอมพิวเตอร์ จะปิ ดทํ างาน คุ ณสามารถเข้ าสู่ สถานะไฮเบอร์ เนตด้ วยตนเองได้ เช่ นกั น โปรดดูข้ อมู ลเพ่ิมเติมที่  การเข้ าและ
ออกจากสถานะไฮเบอร์ เนต (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) ในหน้ า 41

สิ่ งสํ าคั ญ: ช่ องโหว่ ด้ านความปลอดภัยระหว่ างที่ คอมพิวเตอร์ อยู่ ในโหมดสลี ปมี อยู่ หลายรู ปแบบ ดั งนั้ นเพ่ือป้ องกั นไม่ ให้ ผู้
ใดเข้ าถึ งข้ อมู ลบนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณโดยไม่ ได้ รั บอนุ ญาต ซึ่ งอาจรวมถึ งข้ อมู ลที่ เข้ ารหั สไว้  HP แนะนํ าให้ คุ ณใช้ โหมดไฮ
เบอร์ เนตแทนโหมดสลี ปทุ กครั้ งที่ คุ ณต้องผละจากคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ โดยเฉพาะอย่ างยิ่ งเมื่ อคุ ณนํ าคอมพิวเตอร์ พก
ติดตัวระหว่ างเดิ นทาง

สิ่ งสํ าคั ญ: เพ่ือป้ องกั นความเสี ยหายที่ อาจเกิ ดกั บระบบเสี ยงและวิ ดี โอ การสู ญเสี ยความสามารถในการเล่ นเสี ยงและวิ ดี โอ 
หรื อการสู ญเสี ยข้ อมู ล อย่ าเข้ าสู่ โหมดสลี ปในขณะที่ กํ าลั งอ่ านหรื อเขี ยนดิ สก์ หรื อการ์ ดสื่ อภายนอก

การเข้ าและออกจากโหมดสลี ป
คุ ณสามารถเข้ าสู่ สถานะพักเครื่ องได้ หลายวิ ธี

● เลื อกปุ่ ม เริ่ ม เลื อกไอคอน พลั งงาน จากนั้ นเลื อก สลี ป

● ปิ ดจอแสดงผล (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)

● กดแป้ นลั ดสํ าหรั บการพักเครื่ อง (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) ตัวอย่ างเช่ น fn+f1 หรื อ fn+f12

● กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ดชั่ วครู่  (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
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คุ ณสามารถออกจากโหมดสลี ปด้ วยวิ ธี การต่างๆ ดั งต่อไปนี้ :

● กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ดชั่ วครู่

● หากคอมพิวเตอร์ ปิ ดอยู่  ให้ พลิ กจอแสดงผลขึ้ น (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)

● กดแป้ นใดๆ บนแป้ นพิมพ์ (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)

● แตะทั ชแพด (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)

เมื่ อคอมพิวเตอร์ ออกจากโหมดสลี ป งานของคุ ณจะปรากฏบนหน้ าจออี กครั้ ง

สิ่ งสํ าคั ญ: หากคุ ณกํ าหนดให้ ต้องใช้ รหั สผ่านขณะออกจากโหมดสลี ป คุ ณต้องกรอกรหั สผ่าน Windows ก่ อน หน้ าจอจึ ง
จะแสดงงานของคุ ณได้

การเข้ าและออกจากสถานะไฮเบอร์ เนต (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
คุ ณสามารถเปิ ดใช้ งานสถานะไฮเบอร์ เนตที่ เริ่ มต้นโดยผู้ใช้  และเปลี่ ยนการต้ังค่ าพลั งงานอื่ นๆ และช่ วงหมดเวลาได้  โดยใช้  ตัว
เลื อกการใช้ พลั งงาน

1. เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน พิมพ์ พลงังาน ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อก เลื อกแผนการใช้ พลั งงาน

2. สั งเกตแถบด้ านซ้ าย แล้ วเลื อก สั งเกตแถบด้ านซ้ าย แล้ วเลื อก เลื อกการทํ างานของปุ่ มเปิ ด/ปิ ดเครื่ อง (ข้ อความอาจ
แตกต่างกั นไปในแต่ละผลิ ตภัณฑ์ )

3. คุ ณสามารถเปิ ดใช้ งานสถานะไฮเบอร์ เนตขณะใช้ พลั งงานจากแบตเตอรี่ หรื อแหล่ งจ่ ายไฟภายนอกได้ ด้ วยวิ ธี การดั งต่อ
ไปนี้  ทั้ งนี้ ขึ้ นอยู่ กั บผลิ ตภัณฑ์ ของคุ ณ:

● ปุ่ มเปิ ด/ปิ ดเครื่ อง—ขณะอยู่ ใน การต้ังค่ าปุ่ มเปิ ด/ปิ ดเครื่ อง ปุ่ มสลี ป และฝาเครื่ อง (ข้ อความอาจแตกต่างกั นไปใน
แต่ละผลิ ตภัณฑ์ ) ให้ เลื อก เมื่ อฉั นกดปุ่ มเปิ ด/ปิ ดเครื่ อง จากนั้ นเลื อก ไฮเบอร์ เนต

● ปุ่ มสลี ป (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)—ขณะอยู่ ใน การต้ังค่ าปุ่ มเปิ ด/ปิ ดเครื่ อง ปุ่ มสลี ป และฝาเครื่ อง (ข้ อความ
อาจแตกต่างกั นไปในแต่ละผลิ ตภัณฑ์ ) ให้ เลื อก เมื่ อฉั นกดปุ่ มสลี ป จากนั้ นเลื อก ไฮเบอร์ เนต

● ฝาเครื่ อง (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)—ขณะอยู่ ใน การต้ังค่ าปุ่ มเปิ ด/ปิ ดเครื่ อง ปุ่ มสลี ป และฝาเครื่ อง (ข้ อความ
อาจแตกต่างกั นไปในแต่ละผลิ ตภัณฑ์ ) ให้ เลื อก เมื่ อฉั นปิ ดฝาเครื่ อง จากนั้ นเลื อก ไฮเบอร์ เนต

● เมนู การเปิ ด/ปิ ดเครื่ อง—เลื อก เปลี่ ยนแปลงการต้ังค่ าที่ ไม่ พร้ อมใช้ งานในขณะนี้  จากนั้ นดูที่  การต้ังค่ าการปิ ด
เครื่ อง แล้ วทํ าเครื่ องหมายที่  ไฮเบอร์ เนต

คุ ณสามารถเรี ยกใช้ เมนู พลั งงานได้ โดยเลื อกปุ่ มเริ่ ม

4. เลื อก บั นทึ กการเปลี่ ยนแปลง

หากต้องการเข้ าสู่ สถานะไฮเบอร์ เนต ให้ ใช้ วิ ธี ที่ คุ ณเปิ ดใช้ งานในขั้ นตอนที่  3

เมื่ อต้องการออกจากไฮเบอร์ เนต ให้ กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ดค้ างไว้ ครู่ หนึ่ ง

สิ่ งสํ าคั ญ: หากคุ ณกํ าหนดให้ ต้องใส่ รหั สผ่านขณะออกจากสถานะไฮเบอร์ เนต คุ ณต้องกรอกรหั สผ่าน Windows ก่ อน 
หน้ าจอจึ งจะแสดงงานที่ คุ ณทํ าค้ างไว้

การเข้ าและออกจากสถานะไฮเบอร์ เนต (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) 41



การปิ ดเครื่ อง (การปิ ดใช้ งาน) คอมพิวเตอร์
คํ าสั่ งปิ ดเครื่ องจะปิ ดโปรแกรมทั้ งหมดที่ เปิ ดอยู่  รวมถึ งระบบปฏิบั ติการ จากนั้ นจะปิ ดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร์  ปิ ดเครื่ อง
คอมพิวเตอร์ เมื่ อไม่ ได้ ใช้ งาน และควรถอดปลั๊ กไฟออกจากแหล่ งจ่ ายไฟภายนอกหากไม่ มี การใช้ งานเป็ นเวลานาน

สิ่ งสํ าคั ญ: ข้ อมู ลที่ ไม่ ได้ บั นทึ กไว้ จะสู ญหายเมื่ อปิ ดเครื่ องคอมพิวเตอร์  ดั งนั้ นโปรดบั นทึ กงานของคุ ณให้ เรี ยบร้ อยก่ อนปิ ด
เครื่ องคอมพิวเตอร์

ขั้ นตอนแนะนํ า คื อ ควรใช้ คํ าสั่ ง ปิ ดเครื่ อง ของ Windows

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอร์ อยู่ ในสถานะพักเครื่ องหรื อไฮเบอร์ เนต อั นดั บแรกให้ ออกจากสถานะพักเครื่ องหรื อไฮเบอร์
เนตโดยกดปุ่ มเปิ ด/ปิ ดชั่ วครู่

1. บั นทึ กงานของคุ ณและปิ ดโปรแกรมทั้ งหมดที่ เปิ ดไว้

2. เลื อกปุ่ ม เริ่ ม เลื อกไอคอน พลั งงาน จากนั้ นเลื อก ปิ ดเครื่ อง

หากคอมพิวเตอร์ ไม่ ตอบสนอง และคุ ณไม่ สามารถปิ ดคอมพิวเตอร์ ด้ วยขั้ นตอนดั งกล่ าวข้ างต้น ให้ ลองทํ าตามลํ าดั บขั้ นตอน
การปิ ดเครื่ องฉุ กเฉิ นดั งต่อไปนี้ :

1. กด ctrl+alt+delete เลื อกไอคอน พลั งงาน จากนั้ นเลื อก ปิ ดเครื่ อง

2. กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ดค้ างไว้ เป็ นเวลาอย่ างน้ อย 4 วิ นาที

3. หากคอมพิวเตอร์ ของคุ ณมี แบตเตอรี่ ที่ ผู้ใช้ เปลี่ ยนได้ เอง (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) ให้ ถอดสายไฟของคอมพิวเตอร์
ออกจากแหล่ งจ่ ายไฟภายนอก จากนั้ นถอดแบตเตอรี่ ออก

การใช้ ไอคอนพลั งงาน
ไอคอนพลั งงานอยู่ บนแถบงานของ Windows ไอคอนพลั งงานช่ วยให้ คุ ณเข้ าถึ งการต้ังค่ าพลั งงานและดูประจุ ไฟฟ้าที่ เหลื อ
อยู่ ในแบตเตอรี่ ได้ อย่ างรวดเร็ ว

● หากต้องการดูระดั บเปอร์ เซ็ นต์ของประจุ ไฟฟ้าที่ เหลื ออยู่ ในแบตเตอรี่  ให้ วางตัวชี้ เมาส์ ไว้ เหนื อไอคอนพลั งงาน 

● หากต้องการดูการต้ังค่ าพลั งงาน ให้ คลิ กขวาที่ ไอคอน พลั งงาน  จากนั้ นเลื อกการต้ังค่ าพลั งงานและโหมดสลี ป

ไอคอนพลั งงานที่ มี ลั กษณะต่างกั นจะบ่ งชี้ ว่ า คอมพิวเตอร์ กํ าลั งทํ างานโดยใช้ พลั งงานจากแบตเตอรี่ หรื อกระแสไฟภายนอก 
การวางตัวชี้ เมาส์ เหนื อไอคอนจะแสดงข้ อความในกรณีที่ แบตเตอรี่ เหลื อน้ อยหรื อถึ งขั้ นวิ กฤต

การทํ างานด้ วยพลั งงานแบตเตอรี่
หากคอมพิวเตอร์ มี แบตเตอรี่ ที่ ชาร์ จไฟไว้ แล้ ว และไม่ ได้ เสี ยบปลั๊ กเข้ ากั บกระแสไฟฟ้าภายนอก คอมพิวเตอร์ จะทํ างานด้ วย
พลั งงานแบตเตอรี่  เมื่ อคอมพิวเตอร์ อยู่ ในสถานะปิ ดเครื่ องและไม่ ได้ เสี ยบปลั๊ กเข้ ากั บกระแสไฟฟ้าภายนอก แบตเตอรี่ จะคาย
ประจุ อย่ างช้ าๆ คอมพิวเตอร์ แสดงข้ อความเมื่ อแบตเตอรี่ เหลื อน้ อยหรื อถึ งขั้ นวิ กฤต

คํ าเตือน! เพ่ือลดปั ญหาด้ านความปลอดภัยที่ อาจเกิ ดขึ้ น คุ ณควรใช้ เฉพาะแบตเตอรี่ ที่ ได้ รั บมาพร้ อมคอมพิวเตอร์  
แบตเตอรี่ ทดแทนจาก HP หรื อแบตเตอรี่ ที่ ใช้ งานร่ วมกั นได้ ซึ่ งซื้ อจาก HP
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อายุ การใช้ งานแบตเตอรี่ คอมพิวเตอร์ จะแตกต่างกั นไป ขึ้ นอยู่ กั บการต้ังค่ าการจั ดการพลั งงาน การเรี ยกใช้ โปรแกรมบน
คอมพิวเตอร์  ความสว่ างของหน้ าจอ อุ ปกรณ์ภายนอกที่ เชื่ อมต่อกั บคอมพิวเตอร์  และปั จจั ยอื่ นๆ

หมายเหตุ: คอมพิวเตอร์ บางรุ่ นสามารถสลั บการทํ างานของตัวควบคุ มกราฟิ กเพ่ือประหยั ดแบตเตอรี่

การใช้  HP Fast Charge (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
คุ ณลั กษณะของ HP Fast Charge ช่ วยให้ คุ ณสามารถชาร์ จแบตเตอรี่ คอมพิวเตอร์ ของคุ ณได้ อย่ างรวดเร็ ว ระยะเวลาชาร์ จ
อาจแตกต่างไปประมาณ ±10% เมื่ อประจุ ไฟฟ้าในแบตเตอรี่ คงเหลื ออยู่ ระหว่ าง 0 ถึ ง 50% แบตเตอรี่ จะชาร์ จถึ งระดั บ 50% 
ของความจุ ทั้ งหมดในเวลาไม่ เกิ น 30-45 นาที  ขึ้ นอยู่ กั บรุ่ นคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ

หากต้องการใช้  HP Fast Charge ให้ ปิ ดเครื่ องคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ จากนั้ นเชื่ อมต่ออะแดปเตอร์  AC ที่ มี รองรั บการชาร์ จ
ด้ วยกํ าลั งไฟสู งสุ ดตามที่ กํ าหนดเข้ ากั บคอมพิวเตอร์ และแหล่ งจ่ ายไฟภายนอก

การแสดงประจุ ไฟฟ้าในแบตเตอรี่

หากต้องการดูระดั บเปอร์ เซ็ นต์ของประจุ ไฟฟ้าที่ เหลื ออยู่ ในแบตเตอรี่  ให้ วางตัวชี้ เมาส์ ไว้ เหนื อไอคอนพลั งงาน 

การค้ นหาข้ อมู ลแบตเตอรี่ ใน HP Support Assistant (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
ปฏิบั ติตามขั้ นตอนเหล่ านี้ เพ่ือเรี ยกดูข้ อมู ลแบตเตอรี่

1. เลื อกไอคอนค้ นหา ในแถบงาน แล้ วพิมพ์ support ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อกแอป HP Support Assistant

‒ หรื อ –

เลื อกไอคอนเครื่ องหมายคํ าถาม (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) ในแถบงาน

2. เลื อก การซ่ อมแซมและการวิ นิ จฉั ย เลื อก ตรวจสอบแบตเตอรี่ ของคุ ณ จากนั้ นเลื อก เรี ยกใช้ งาน หาก HP Battery 
Check (การตรวจสอบแบตเตอรี่ ของ HP) ระบุ ว่ า คุ ณควรเปลี่ ยนแบตเตอรี่ ทดแทน ให้ ติดต่อฝ่ายบริ การ

HP Support Assistant ให้ บริ การเครื่ องมื อและข้ อมู ลแบตเตอรี่ ดั งต่อไปนี้ :

● การตรวจสอบแบตเตอรี่ ของ HP

● ข้ อมู ลเกี่ ยวกั บชนิ ดของแบตเตอรี่  ข้ อมู ลจํ าเพาะ อายุ การใช้ งาน และความจุ

การประหยั ดพลั งงานแบตเตอรี่
ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ า มี การประหยั ดแบตเตอรี่ และยื ดอายุ การใช้ งานแบตเตอรี่ ให้ นานที่ สุ ด

● ปรั บลดความสว่ างของจอแสดงผล

● ปิ ดอุ ปกรณ์ไร้ สายเมื่ อคุ ณไม่ ใช้ งาน

● ถอดอุ ปกรณ์ภายนอกที่ ไม่ ได้ ใช้ งานซึ่ งไม่ ได้ เสี ยบปลั๊ กเข้ ากั บแหล่ งจ่ ายไฟภายนอก เช่ น ฮาร์ ดไดรฟ์ภายนอกที่ เชื่ อมต่อกั บ
พอร์ ต USB

● หยุ ด ปิ ดใช้ งาน หรื อถอดการ์ ดสื่ อภายนอกใดๆ ที่ คุ ณไม่ ได้ ใช้ งาน

● ก่ อนคุ ณจะหยุ ดทํ างาน ให้ เข้ าสู่ โหมดสลี ป หรื อปิ ดเครื่ องคอมพิวเตอร์

การใช้  HP Fast Charge (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) 43



การระบุ สถานะระดั บแบตเตอรี่ เหลื อน้ อย
หากคอมพิวเตอร์ ใช้ พลั งงานจากแบตเตอรี่ เพียงแหล่ งเดี ยวและระดั บแบตเตอรี่ เหลื อน้ อยหรื อถึ งขั้ นวิ กฤติ คอมพิวเตอร์
จะแจ้ งเตือนคุ ณด้ วยวิ ธี ต่อไปนี้

● ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่  (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) จะระบุ ว่ าระดั บแบตเตอรี่ เหลื อน้ อยหรื อถึ งขั้ นวิ กฤติ

– หรื อ –

● ไอคอนพลั งงาน  แจ้ งเตือนว่ า แบตแตอรี่ เหลื อน้ อยหรื ออยู่ ในระดั บวิ กฤต

หมายเหตุ: โปรดดูข้ อมู ลเพ่ิมเติมเกี่ ยวกั บไอคอนพลั งงานได้ ที่  การใช้ ไอคอนพลั งงาน ในหน้ า 42

คอมพิวเตอร์ จะดํ าเนิ นการต่อไปนี้ ในกรณีที่ ระดั บแบตเตอรี่ ถึ งขั้ นวิ กฤต:

● หากคอมพิวเตอร์ อยู่ ในสถานะเปิ ดหรื อโหมดสลี ปโดยที่ ไม่ ได้ เปิ ดใช้ งานไฮเบอร์ เนต คอมพิวเตอร์ จะยั งคงอยู่ ในโหมดสลี ป
ในช่ วงสั้ นๆ จากนั้ นจะปิ ดเครื่ องและจะสู ญเสี ยข้ อมู ลใดๆ ที่ ยั งไม่ มี การบั นทึ กไว้

● หากคอมพิวเตอร์ อยู่ ในสถานะเปิ ดหรื อโหมดสลี ปโดยที่ เปิ ดใช้ งานไฮเบอร์ เนต คอมพิวเตอร์ จะเข้ าสู่ สถานะไฮเบอร์ เนต

การแก้ ไขปั ญหาระดั บแบตเตอรี่ เหลื อน้ อย
คุ ณสามารถแก้ ไขปั ญหาระดั บแบตเตอรี่ เหลื อน้ อยได้ อย่ างรวดเร็ ว

การแก้ ไขปั ญหาระดั บแบตเตอรี่ เหลื อน้ อย ในกรณีที่ สามารถเชื่ อมต่อแหล่ งจ่ ายไฟภายนอกได้
เชื่ อมต่ออุ ปกรณ์อย่ างใดอย่ างหนึ่ งดั งต่อไปนี้ เข้ ากั บคอมพิวเตอร์ และกระแสไฟภายนอก

● อะแดปเตอร์  AC ของ HP ที่ ให้ มาพร้ อมกั บคอมพิวเตอร์  (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)

● อะแดปเตอร์  AC ที่ มี พิกั ดกํ าลั งไฟฟ้าตรงตามที่ ระบุ ไว้ บนฉลากผลิ ตภัณฑ์

● อุ ปกรณ์เสริ มสํ าหรั บการเชื่ อมต่อหรื ออุ ปกรณ์เสริ มประสิ ทธิ ภาพ

● อะแดปเตอร์ ไฟที่ เลื อกซื้ อเป็ นอุ ปกรณ์เสริ มจาก HP

การแก้ ไขปั ญหาระดั บแบตเตอรี่ เหลื อน้ อย ในกรณีที่ ไม่ สามารถเชื่ อมต่อแหล่ งจ่ ายไฟได้
บั นทึ กงานของคุ ณและปิ ดคอมพิวเตอร์

การแก้ ไขปั ญหาระดั บแบตเตอรี่ เหลื อน้ อยเมื่ อคอมพิวเตอร์ ไม่ สามารถออกจากสถานะไฮเบอร์ เนต
เมื่ อระดั บแบตเตอรี่ เหลื อน้ อย และไม่ สามารถออกจากสถานะไฮเบอร์ เนตบนคอมพิวเตอร์  ให้ คุ ณเชื่ อมต่ออะแดปเตอร์  AC ที่ ให้
มาพร้ อมกั บคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) หรื ออะแดปเตอร์  AC ที่ มี พิกั ดกํ าลั งไฟฟ้าตรงตามที่ ระบุ ไว้ บน
ฉลากผลิ ตภัณฑ์

1. เชื่ อมต่ออะแดปเตอร์  AC เข้ ากั บคอมพิวเตอร์ และแหล่ งจ่ ายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอร์ เนต โดยกดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด
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แบตเตอรี่ ที่ ปิ ดผนึ กจากโรงงาน
หากต้องการตรวจสอบสถานะของแบตเตอรี่  หรื อหากแบตเตอรี่ ไม่ สามารถเก็ บประจุ ไฟฟ้าได้ อี กต่อไป ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอน
ต่อไปนี้ เพ่ือเรี ยกใช้ คุ ณสมบั ติการตรวจสอบแบตเตอรี่ ของ HP ในแอป HP Support Assistant (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์
เท่ านั้ น)

1. เลื อกไอคอนค้ นหา ในแถบงาน แล้ วพิมพ์ support ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อกแอป HP Support Assistant

‒ หรื อ –

เลื อกไอคอนเครื่ องหมายคํ าถาม (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) ในแถบงาน

2. เลื อก การซ่ อมแซมและการวิ นิ จฉั ย เลื อก ตรวจสอบแบตเตอรี่ ของคุ ณ จากนั้ นเลื อก เรี ยกใช้ งาน หาก HP Battery 
Check (การตรวจสอบแบตเตอรี่ ของ HP) ระบุ ว่ า คุ ณควรเปลี่ ยนแบตเตอรี่ ทดแทน ให้ ติดต่อฝ่ายบริ การ

ผู้ใช้ จะไม่ สามารถเปลี่ ยนแบตเตอรี่ ในผลิ ตภัณฑ์ นี้ ด้ วยตนเองได้ อย่ างง่ ายดาย การถอดหรื อเปลี่ ยนทดแทนแบตเตอรี่ อาจส่ ง
ผลต่อความครอบคลุ มการรั บประกั นสิ นค้ าของคุ ณ หากแบตเตอรี่ ไม่ สามารถเก็ บประจุ ได้ อี กต่อไป โปรดติดต่อฝ่ายบริ การ

การทํ างานด้ วยพลั งงานจากแหล่ งจ่ ายไฟภายนอก
สํ าหรั บข้ อมู ลเกี่ ยวกั บการเชื่ อมต่อกั บแหล่ งจ่ ายไฟภายนอก โปรดดูเอกสาร คํ าแนะนํ าการติดต้ัง ที่ ให้ มาในกล่ องคอมพิวเตอร์  
คอมพิวเตอร์ จะไม่ ใช้ พลั งงานแบตเตอรี่ หากมี การเชื่ อมต่อคอมพิวเตอร์ เข้ ากั บแหล่ งจ่ ายไฟภายนอกด้ วยอะแดปเตอร์  AC 
ของ HP หรื ออะแดปเตอร์  AC ที่ มี พิกั ดกํ าลั งไฟฟ้าตรงตามที่ ระบุ ไว้ บนฉลากผลิ ตภัณฑ์  หรื อเมื่ อใช้ ร่ วมกั บอุ ปกรณ์เสริ ม
สํ าหรั บการเชื่ อมต่อหรื อผลิ ตภัณฑ์ เสริ มประสิ ทธิ ภาพ

คํ าเตือน! ทั้ งนี้ เพ่ือลดปั ญหาด้ านความปลอดภัยที่ อาจเกิ ดขึ้ น HP จึ งแนะนํ าให้ ใช้ เฉพาะอะแดปเตอร์  AC ที่ มี ตราสิ นค้ า HP 
เท่ านั้ น

คํ าเตือน! อย่ าชาร์ จแบตเตอรี่ คอมพิวเตอร์ ขณะที่ คุ ณกํ าลั งโดยสารเครื่ องบิ น

เชื่ อมต่อคอมพิวเตอร์ เข้ ากั บแหล่ งจ่ ายไฟภายนอกภายใต้สภาวะต่อไปนี้ :

● เมื่ อคุ ณกํ าลั งชาร์ จหรื อปรั บเที ยบแบตเตอรี่

● เมื่ อกํ าลั งติดต้ังหรื ออั ปเดตซอฟต์แวร์ ระบบ

● เมื่ อกํ าลั งอั ปเดต BIOS ระบบ

● เมื่ อกํ าลั งเขี ยนข้ อมู ลลงบนดิ สก์  (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)

● เมื่ อกํ าลั งเรี ยกใช้ ตัวจั ดเรี ยงข้ อมู ลบนดิ สก์ บนคอมพิวเตอร์ ที่ มี ฮาร์ ดไดรฟ์ภายในเครื่ อง

● เมื่ อกํ าลั งดํ าเนิ นการสํ ารองหรื อกู้ คื นข้ อมู ล

เมื่ อคุ ณเชื่ อมต่อคอมพิวเตอร์ กั บแหล่ งจ่ ายไฟภายนอก:

● แบตเตอรี่ เริ่ มชาร์ จไฟ

● ไอคอนพลั งงาน  จะเปลี่ ยนลั กษณะ

เมื่ อคุ ณตัดการเชื่ อมต่อจากแหล่ งจ่ ายไฟภายนอก:

แบตเตอรี่ ที่ ปิ ดผนึ กจากโรงงาน 45



● คอมพิวเตอร์ สลั บไปใช้ พลั งงานแบตเตอรี่

● ไอคอนพลั งงาน  จะเปลี่ ยนลั กษณะ
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ความปลอดภัย8

การรั กษาความปลอดภัยแก่ คอมพิวเตอร์ เป็ นสิ่ งจํ าเป็ นในการปกป้ องรั กษาความลั บ ความครบถ้ วน และความพร้ อมใช้ งาน
สํ าหรั บข้ อมู ลของคุ ณ โซลู ชั นด้ านการรั กษาความปลอดภัยแบบมาตรฐานที่ มาพร้ อมระบบปฏิบั ติการ Windows, 
แอพพลิ เคชั นของ HP, Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) (BIOS) และซอฟต์แวร์ ของผู้ผลิ ตรายอื่ น สามารถช่ วย
ปกป้ องคอมพิวเตอร์ ของคุ ณให้ ปลอดภัยจากความเสี่ ยงต่างๆ เช่ น ไวรั ส หนอนคอมพิวเตอร์  และรหั สโปรแกรมอั นตรายชนิ ด
อื่ นๆ

หมายเหตุ: คอมพิวเตอร์ ของคุ ณอาจไม่ มี คุ ณลั กษณะด้ านความปลอดภัยบางอย่ างที่ ระบุ ไว้ ในบทนี้

การป้ องกั นคอมพิวเตอร์
คุ ณสมบั ติด้ านความปลอดภัยมาตรฐานในระบบปฏิบั ติการ Windows และ Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) 
(BIOS ซึ่ งทํ างานภายใต้ระบบปฏิบั ติการ) สามารถปกป้ องการต้ังค่ าและข้ อมู ลส่ วนบุ คคลของคุ ณจากความเสี่ ยงหลายด้ าน

หมายเหตุ: โซลู ชั นการรั กษาความปลอดภัยได้ รั บการออกแบบมาเพ่ือปกป้ องคอมพิวเตอร์  แต่การปกป้ องเหล่ านี้ อาจไม่
สามารถป้ องกั นการโจรกรรมหรื อการใช้ งานคอมพิวเตอร์ ในทางที่ ผิดได้

หมายเหตุ: ก่ อนที่ คุ ณจะส่ งคอมพิวเตอร์ ไปเข้ ารั บการบริ การ ให้ สํ ารองข้ อมู ลและลบไฟล์ ที่ เป็ นความลั บ และลบการต้ังค่ า
รหั สผ่านทั้ งหมด

หมายเหตุ: คอมพิวเตอร์ ของคุ ณอาจไม่ มี คุ ณลั กษณะบางอย่ างที่ ระบุ ไว้ ในบทนี้

หมายเหตุ: คอมพิวเตอร์ ของคุ ณรองรั บ Computrace ซึ่ งเป็ นระบบติดตามที่ ใช้ ระบบความปลอดภัยแบบออนไลน์  และ
บริ การกู้ คื น ซึ่ งมี ให้ บริ การในบางภูมิ ภาค หากคอมพิวเตอร์ ถู กขโมย Computrace จะสามารถติดตามคอมพิวเตอร์ ได้  หาก
ผู้ใช้ ที่ ไม่ ได้ รั บอนุ ญาตเข้ าใช้ งานอิ นเทอร์ เน็ ต คุ ณจะต้องซื้ อซอฟต์แวร์ และสมั ครสมาชิ กการบริ การเพ่ือใช้ งาน 
Computrace สํ าหรั บข้ อมู ลเกี่ ยวกั บการสั่ งซื้ อซอฟต์แวร์  Computrace ให้ ไปที่  http://www.hp.com

ตาราง 8-1 โซลู ชั นการรั กษาความปลอดภัย

ความเสี่ ยงด้ านคอมพิวเตอร์ คุ ณสมบั ติด้ านความปลอดภัย

การใช้ คอมพิวเตอร์ โดยไม่ ได้ รั บอนุ ญาต ● การใช้ ซอฟต์แวร์  HP Client Security ร่ วมกั บรหั สผ่าน สมาร์
ทการ์ ด การ์ ดแบบไร้ สั มผัส ลายนิ้ วมื อที่ ลงทะเบี ยนไว้  หรื อการรั บรอง
ความถู กต้องของข้ อมู ลประจํ าตัวอื่ นๆ

● รหั สผ่านเปิ ดเครื่ อง BIOS

การเข้ าถึ ง Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) (BIOS) โดยไม่ ได้
รั บอนุ ญาต

รหั สผ่านผู้ดูแล BIOS ใน Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )*

การเข้ าถึ งเนื้ อหาของฮาร์ ดไดร์ ฟโดยไม่ ได้ รั บอนุ ญาต รหั สผ่าน DriveLock (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) ใน Computer Setup 
(การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )*

การเริ่ มต้นระบบโดยไม่ ได้ รั บอนุ ญาตผ่านทางไดรฟ์ออปติคอลภายนอกที่
เป็ นอุ ปกรณ์เสริ ม (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) ฮาร์ ดไดรฟ์ภายนอกที่ เป็ น
อุ ปกรณ์เสริ ม (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) หรื ออะแดปเตอร์ ระบบเครื อ
ข่ ายภายใน

คุ ณลั กษณะตัวเลื อกการบู ตใน Computer Setup (การตั้ งค่ า
คอมพิวเตอร์ )*
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ตาราง 8-1 โซลู ชั นการรั กษาความปลอดภัย (ต่อ)

ความเสี่ ยงด้ านคอมพิวเตอร์ คุ ณสมบั ติด้ านความปลอดภัย

การเข้ าถึ งบั ญชี ผู้ใช้  Windows โดยไม่ ได้ รั บอนุ ญาต รหั สผ่านของผู้ใช้  Windows

การเข้ าถึ งข้ อมู ลโดยไม่ ได้ รั บอนุ ญาต Windows BitLocker

การเคลื่ อนย้ ายคอมพิวเตอร์ โดยไม่ ได้ รั บอนุ ญาต ช่ องเสี ยบสายล็ อกเพ่ือความปลอดภัย (ใช้ ร่ วมกั บสายล็ อกที่ เป็ นอุ ปกรณ์
เสริ มเฉพาะสํ าหรั บบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)

*Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) เป็ นยู ทิ ลิ ตี้ บน ROM แบบฝังตัวไว้  ซึ่ งสามารถใช้ งานได้ แม้ เมื่ อระบบปฏิบั ติการไม่ ทํ างานหรื อไม่ สามารถ
เรี ยกใช้ งานได้  คุ ณสามารถใช้ อุ ปกรณ์ชี้ ตําแหน่ ง (ทั ชแพด แกนควบคุ มชี้ ตําแหน่ ง หรื อเมาส์  USB) หรื อแป้ นพิมพ์เพ่ือควบคุ มและเลื อกตัวเลื อกใน 
Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) ได้

หมายเหตุ: สํ าหรั บบนแท็ บเล็ ตที่ ไม่ มี แป้ นพิมพ์ คุ ณสามารถใช้ หน้ าจอสั มผัสแทนได้

การใช้ รหั สผ่าน
รหั สผ่านเป็ นกลุ่ มตัวอั กขระที่ คุ ณเลื อกใช้  เพ่ือรั กษาความปลอดภัยของข้ อมู ลในคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ คุ ณสามารถต้ังค่ ารหั ส
ผ่านได้ หลายชนิ ด โดยขึ้ นอยู่ กั บว่ าคุ ณต้องการควบคุ มการเข้ าใช้ งานข้ อมู ลของคุ ณอย่ างไร คุ ณสามารถต้ังค่ ารหั สผ่านใน 
Windows หรื อใน Computer Setup ซึ่ งมี การติดต้ังไว้ ล่ วงหน้ าบนคอมพิวเตอร์

● คุ ณสามารถกํ าหนดรหั สผ่านผู้ดูแล BIOS รหั สผ่านเปิ ดเครื่ อง และรหั สผ่าน DriveLock ได้ จาก Computer Setup 
(การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) ซึ่ งจั ดการผ่าน BIOS ระบบ

● รหั สผ่าน Windows ถู กต้ังไว้ สํ าหรั บระบบปฎิบั ติการของ Windows เท่ านั้ น

● หากคุ ณลื มทั้ งรหั สผ่านผู้ใช้  DriveLock และรหั สผ่านหลั กของ DriveLock ใน Computer Setup (การต้ังค่ า
คอมพิวเตอร์ ) ฮาร์ ดไดร์ ฟที่ ได้ รั บการปกป้ องโดยรหั สผ่านจะถู กล็ อคไว้ อย่ างถาวรและไม่ สามารถใช้ ได้ อี กต่อไป

คุ ณสามารถใช้ รหั สผ่านเดี ยวกั นสํ าหรั บคุ ณลั กษณะ Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) และคุ ณสมบั ติด้ านความ
ปลอดภัยใน Windows

ใช้ เคล็ ดลั บต่อไปนี้ สํ าหรั บการสร้ างและบั นทึ กรหั สผ่าน:

● เมื่ อสร้ างรหั สผ่าน ให้ ปฏิบั ติตามข้ อกํ าหนดของโปรแกรม

● อย่ าใช้ รหั สผ่านเหมื อนกั นกั บเว็ บไซต์หรื อโปรแกรมต่างๆ และอย่ าใช้ รหั สผ่าน Windows ซํ้ ากั บโปรแกรมหรื อเว็ บไซต์อื่ น

● ใช้ คุ ณลั กษณะตัวจั ดการรหั สผ่าน ใน HP Client Security เพ่ือจั ดเก็ บชื่ อผู้ใช้ และรหั สผ่านสํ าหรั บเว็ บไซต์และโปรแกรม
ทั้ งหมดของคุ ณ คุ ณยั งสามารถอ่ านพวกมั นได้ อย่ างปลอดภัยในอนาคต หากไม่ สามารถจดจํ าไว้ ได้

● และไม่ ควรเก็ บรหั สผ่านไว้ ในไฟล์ บนคอมพิวเตอร์

ตารางต่อไปนี้ แสดงรายการรหั สผ่าน Windows และผู้ดูแล BIOS ที่ ใช้ กั นทั่ วไป และอธิ บายถึ งลั กษณะการใช้ งาน

การต้ังค่ ารหั สผ่านใน Windows
รหั สผ่าน Windows สามารถช่ วยป้ องกั นการเข้ าใช้ งานคอมพิวเตอร์ ของคุ ณโดยไม่ ได้ รั บอนุ ญาตได้
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ตาราง 8-2 ประเภทของรหั สผ่าน Windows และการใช้ งาน

รหั สผ่าน ฟังก์ ชั น

รหั สผ่านผู้ดูแลระบบ* ป้ องกั นการเข้ าถึ งบั ญชี ระดั บผู้ดูแลระบบ Windows

หมายเหตุ: การต้ังค่ ารหั สผ่านผู้ดูแลระบบของ Windows จะไม่ ได้ เป็ นการ
ต้ังรหั สผ่านผู้ดูแลระบบของ BIOS

รหั สผ่านผู้ใช้ * ป้ องกั นการเข้ าถึ งบั ญชี ผู้ใช้  Windows

*สํ าหรั บข้ อมู ลเกี่ ยวกั บการต้ังค่ ารหั สผ่านผู้ดูแลระบบ Windows หรื อรหั สผ่านผู้ใช้  Windows ให้ เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน แล้ วพิมพ์ การสนบัสนุน 
ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อกแอป HP Support Assistant

การต้ังค่ ารหั สผ่านใน Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )
รหั สผ่าน Computer Setup (การตั้ งค่ าคอมพิวเตอร์ ) จะช่ วยเสริ มการรั กษาความปลอดภัยเพ่ิมเติมให้ คอมพิวเตอร์ ของคุ ณ

ตาราง 8-3 ประเภทของรหั สผ่าน Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) และการใช้ งาน

รหั สผ่าน การทํ างาน

รหั สผ่านผู้ดูแล BIOS* ป้ องกั นการเข้ าถึ ง Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

หมายเหตุ: หากมี การเปิ ดใช้ งานคุ ณลั กษณะต่างๆ ที่ ช่ วยป้ องกั นการลบ
รหั สผ่านผู้ดูแล BIOS คุ ณอาจไม่ สามารถลบรหั สผ่านดั งกล่ าวได้ จนกว่ าจะ
ปิ ดการใช้ งานคุ ณสมบั ติเหล่ านั้ น

รหั สผ่านสํ าหรั บเปิ ดเครื่ อง ● คุ ณต้องป้ อนรหั สผ่านทุ กครั้ งที่ คุ ณเปิ ดเครื่ องหรื อรี สตาร์ ท
คอมพิวเตอร์

● หากคุ ณลื มรหั สผ่านสํ าหรั บเปิ ดเครื่ อง คุ ณจะไม่ สามารถเปิ ดเครื่ อง
หรื อรี สตาร์ ทคอมพิวเตอร์ ได้

รหั สผ่านหลั ก DriveLock* ป้ องกั นการเข้ าถึ งฮาร์ ดไดร์ ฟภายในที่ ได้ รั บการป้ องกั นโดย DriveLock 
และได้ รั บการต้ังค่ าภายใต้รหั สผ่าน DriveLock ระหว่ างกระบวนการเปิ ดใช้
งาน และยั งมี การใช้ รหั สผ่านนี้ ในการยกเลิ กการปกป้ องของ DriveLock 
อี กด้ วย

รหั สผ่านของผู้ใช้  DriveLock* ป้ องกั นการเข้ าถึ งฮาร์ ดไดร์ ฟภายในที่ ได้ รั บการป้ องกั นโดย DriveLock 
และได้ รั บการต้ังค่ าภายใต้รหั สผ่าน DriveLock ระหว่ างกระบวนการเปิ ดใช้
งาน

*สํ าหรั บรายละเอี ยดเกี่ ยวกั บรหั สผ่านแต่ละรายการ โปรดดูหั วข้ อต่อไปนี้

การจั ดการรหั สผ่านผู้ดูแล BIOS
หากต้องการต้ังค่ า เปลี่ ยนแปลง หรื อลบรหั สผ่านนี้  ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้

การต้ังค่ ารหั สผ่านของผู้ดูแล BIOS ใหม่
รหั สผ่านผู้ดูแล BIOS จะช่ วยป้ องกั นการเข้ าถึ ง Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) โดยไม่ ได้ รั บอนุ ญาต ใช้ คํ า
แนะนํ าต่อไปนี้ เพ่ือต้ังค่ ารหั สผ่านผู้ดูแล BIOS ใหม่
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1. เข้ าสู่  Computer Setup (การตั้ งค่ าคอมพิวเตอร์ )

● คอมพิวเตอร์ หรื อแท็ บเล็ ตพร้ อมแป้ นพิมพ์:

■ เปิ ดเครื่ องหรื อรี สตาร์ ทคอมพิวเตอร์  และเมื่ อโลโก้ ของ HP ปรากฏขึ้ น ให้ กด f10 เพ่ือเข้ าสู่  Computer Setup 
(การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

● แท็ บเล็ ตที่ ไม่ มี แป้ นพิมพ์:

■ ปิ ดเครื่ องแท็ บเล็ ต กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ดพร้ อมกั บปุ่ มลดระดั บเสี ยงจนกว่ าเมนู เริ่ มต้นจะแสดงขึ้ นมา และจากนั้ นให้ แตะ
ที่  f10 เพ่ือเข้ าสู่  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

2. เลื อก Security (ความปลอดภัย) เลื อก Create BIOS administrator password (สร้ างรหั สผ่านผู้ดูแล BIOS) หรื อ 
Set Up BIOS administrator Password (ต้ังค่ ารหั สผ่านผู้ดูแล BIOS) (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) จากนั้ นกด 
enter

3. เมื่ อได้ รั บข้ อความเตือน โปรดใส่ รหั สผ่าน

4. เมื่ อได้ รั บข้ อความเตือน โปรดใส่ รหั สผ่านใหม่ อี กครั้ งเพ่ือยื นยั น

5. หากต้องการบั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออกจาก Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) ให้ เลื อก Main (หน้ า
หลั ก) เลื อก Save Changes and Exit (บั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออก) จากนั้ นเลื อก Yes (ใช่ )

หมายเหตุ: หากคุ ณใช้ แป้ นลู กศรเพ่ือระบุ ตัวเลื อก คุ ณต้องกด enter หลั งจากเลื อกเสร็ จเรี ยบร้ อย

การเปลี่ ยนแปลงของคุ ณจะมี ผลเมื่ อคอมพิวเตอร์ เริ่ มทํ างานอี กครั้ ง

การเปลี่ ยนแปลงรหั สผ่านผู้ดูแล BIOS

ใช้ คํ าแนะนํ าต่อไปนี้ เพ่ือเปลี่ ยนรหั สผ่านผู้ดูแล BIOS

1. เข้ าสู่  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

● คอมพิวเตอร์ หรื อแท็ บเล็ ตพร้ อมแป้ นพิมพ์:

■ เปิ ดเครื่ องหรื อรี สตาร์ ทคอมพิวเตอร์  และเมื่ อโลโก้ ของ HP ปรากฏขึ้ น ให้ กด f10 เพ่ือเข้ าสู่  Computer Setup 
(การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

● แท็ บเล็ ตที่ ไม่ มี แป้ นพิมพ์:

■ ปิ ดเครื่ องแท็ บเล็ ต กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ดพร้ อมกั บปุ่ มลดระดั บเสี ยงจนกว่ าเมนู เริ่ มต้นจะแสดงขึ้ นมา และจากนั้ นให้ แตะ
ที่  f10 เพ่ือเข้ าสู่  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

2. ป้ อนรหั สผ่านผู้ดูแล BIOS ปั จจุ บั นของคุ ณ

3. เลื อก Security (ความปลอดภัย) เลื อก Create BIOS administrator password (สร้ างรหั สผ่านผู้ดูแล BIOS) หรื อ 
Change Password (เปลี่ ยนแปลงรหั สผ่าน) (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) จากนั้ นกด enter

4. เมื่ อได้ รั บข้ อความเตือน โปรดใส่ รหั สผ่านปั จจุ บั นของคุ ณ

5. เมื่ อมี การสอบถาม ให้ พิมพ์รหั สผ่านใหม่ ของคุ ณ

6. เมื่ อได้ รั บการแจ้ งเตือน โปรดใส่ รหั สผ่านใหม่ ของคุ ณอี กครั้ งเพ่ือยื นยั น
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7. หากต้องการบั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออกจาก Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) ให้ เลื อก Main (หน้ า
หลั ก) เลื อก Save Changes and Exit (บั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออก) จากนั้ นเลื อก Yes (ใช่ )

หมายเหตุ: หากคุ ณใช้ แป้ นลู กศรเพ่ือระบุ ตัวเลื อก คุ ณต้องกด enter หลั งจากเลื อกเสร็ จเรี ยบร้ อย

การเปลี่ ยนแปลงของคุ ณจะมี ผลเมื่ อคอมพิวเตอร์ เริ่ มทํ างานอี กครั้ ง

การลบรหั สผ่านผู้ดูแล BIOS

ใช้ คํ าแนะนํ าต่อไปนี้ เพ่ือลบรหั สผ่านผู้ดูแล BIOS

1. เข้ าสู่  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

● คอมพิวเตอร์ หรื อแท็ บเล็ ตพร้ อมแป้ นพิมพ์:

■ เปิ ดเครื่ องหรื อรี สตาร์ ทคอมพิวเตอร์  และเมื่ อโลโก้ ของ HP ปรากฏขึ้ น ให้ กด f10 เพ่ือเข้ าสู่  Computer Setup 
(การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

● แท็ บเล็ ตที่ ไม่ มี แป้ นพิมพ์:

■ ปิ ดเครื่ องแท็ บเล็ ต กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ดพร้ อมกั บปุ่ มลดระดั บเสี ยงจนกว่ าเมนู เริ่ มต้นจะแสดงขึ้ นมา และจากนั้ นให้ แตะ
ที่  f10 เพ่ือเข้ าสู่  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

2. ป้ อนรหั สผ่านผู้ดูแล BIOS ปั จจุ บั นของคุ ณ

3. เลื อก Security (ความปลอดภัย) เลื อก Create BIOS administrator password (สร้ างรหั สผ่านผู้ดูแล BIOS) หรื อ 
Change Password (เปลี่ ยนแปลงรหั สผ่าน) (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) จากนั้ นกด enter

4. เมื่ อได้ รั บข้ อความเตือน โปรดใส่ รหั สผ่านปั จจุ บั นของคุ ณ

5. เมื่ อได้ รั บการแจ้ งเตือนสํ าหรั บรหั สผ่านใหม่  ปล่ อยช่ องนี้ ว่ างไว้  จากนั้ นกด enter

6. เมื่ อได้ รั บการแจ้ งเตือนให้ พิมพ์รหั สผ่านใหม่ ของคุ ณ ปล่ อยช่ องนี้ ว่ างไว้  จากนั้ นกด enter

7. หากต้องการบั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออกจาก Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) ให้ เลื อก Main (หน้ า
หลั ก) เลื อก Save Changes and Exit (บั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออก) จากนั้ นเลื อก Yes (ใช่ )

หมายเหตุ: หากคุ ณใช้ แป้ นลู กศรเพ่ือระบุ ตัวเลื อก คุ ณต้องกด enter หลั งจากเลื อกเสร็ จเรี ยบร้ อย

การเปลี่ ยนแปลงของคุ ณจะมี ผลเมื่ อคอมพิวเตอร์ เริ่ มทํ างานอี กครั้ ง

การป้ อนรหั สผ่านผู้ดูแล BIOS

เมื่ อปรากฏข้ อความแจ้ ง BIOS administrator password (รหั สผ่านผู้ดูแล BIOS) ให้ พิมพ์รหั สผ่านของคุ ณ (ใช้ รหั สเดี ยว
กั บที่ คุ ณใช้ ต้ังรหั สผ่าน) แล้ วกด enter หลั งจากที่ ป้ อนรหั สผ่านผู้ดูแล BIOS ไม่ ถู กต้องจํ านวนสองครั้ ง คุ ณต้องรี สตาร์ ท
คอมพิวเตอร์ และลองใหม่ อี กครั้ ง

การใช้ ตัวเลื อกการรั กษาความปลอดภัยของ DriveLock
การปกป้ องของ DriveLock จะป้ องกั นการเข้ าถึ งเนื้ อหาของฮาร์ ดไดรฟ์โดยไม่ ได้ รั บอนุ ญาต
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คุ ณจะสามารถใช้  DriveLock ได้ เฉพาะกั บฮาร์ ดไดรฟ์ภายในของคอมพิวเตอร์ เท่ านั้ น หลั งจากที่ มี การใช้ การปกป้ องของ 
DriveLock ในการปกป้ องไดร์ ฟแล้ ว จะต้องป้ อนรหั สผ่านที่ ถู กต้องเพ่ือเข้ าถึ งไดรฟ์ จะต้องใส่ ไดรฟ์เข้ าในคอมพิวเตอร์  หรื อ
ตัวจํ าลองพอร์ ตขั้ นสู ง จึ งจะปลดล็ อคได้

ตัวเลื อกการรั กษาความปลอดภัยของ DriveLock มี คุ ณลั กษณะดั งต่อไปนี้ :

● DriveLock อั ตโนมั ติ—ดูที่  การเลื อก DriveLock อั ตโนมั ติ (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) ในหน้ า 52

● ต้ังค่ ารหั สผ่านหลั ก DriveLock—ดูที่  การเลื อก DriveLock ด้ วยตนเอง ในหน้ า 53

● เปิ ดใช้ งาน DriveLock—ดูที่  เปิ ดใช้ งาน DriveLock และการต้ังค่ ารหั สผ่านผู้ใช้  DriveLock ในหน้ า 54

การเลื อก DriveLock อั ตโนมั ติ (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)

คุ ณต้องต้ังรหั สผ่านผู้ดูแล BIOS ก่ อน จึ งจะสามารถเปิ ดใช้ งาน DriveLock อั ตโนมั ติ

เมื่ อเปิ ดใช้ งาน DriveLock อั ตโนมั ติ ระบบจะสร้ างรหั สผ่านผู้ใช้  DriveLock แบบสุ่ ม และรหั สผ่านหลั ก DriveLock จากรหั ส
ผ่านผู้ดูแล BIOS เมื่ อคอมพิวเตอร์ เปิ ดอยู่  รหั สผ่านผู้ใช้ แบบสุ่ มจะปลดล็ อคไดรฟ์โดยอั ตโนมั ติ หากมี การย้ ายไดรฟ์ไปยั ง
คอมพิวเตอร์ เครื่ องอื่ น คุ ณต้องป้ อนรหั สผ่านผู้ดูแล BIOS ของคอมพิวเตอร์ เครื่ องเดิ ม เมื่ อปรากฏข้ อความแจ้ งให้ ป้ อนรหั ส
ผ่าน DriveLock เพ่ือปลดล็ อกไดรฟ์

การเปิ ดใช้ งาน DriveLock อั ตโนมั ติ

หากต้องการเปิ ดใช้ งาน DriveLock อั ตโนมั ติ ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้

1. เข้ าสู่  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

● คอมพิวเตอร์ หรื อแท็ บเล็ ตพร้ อมแป้ นพิมพ์:

a. ปิ ดคอมพิวเตอร์

b. กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด และเมื่ อโลโก้  HP ปรากฏขึ้ น กด f10 เพ่ือเข้ าสู่  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

● แท็ บเล็ ตที่ ไม่ มี แป้ นพิมพ์:

a. ปิ ดเครื่ องแท็ บเล็ ต

b. กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ดพร้ อมกั บปุ่ มลดระดั บเสี ยงจนกว่ าเมนู เริ่ มต้นจะแสดงขึ้ นมา และจากนั้ นให้ แตะที่  f10 เพ่ือเข้ าสู่  
Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

2. เมื่ อปรากฏข้ อความแจ้ งให้ ป้ อนรหั สผ่านผู้ดูแล BIOS ให้ ป้ อนรหั สผ่านผู้ดูแล BIOS จากนั้ นกด enter

3. เลื อก Security (การรั กษาความปลอดภัย) เลื อก Hard Drive Utilities (ยู ทิ ลิ ต้ีสํ าหรั บฮาร์ ดไดรฟ์) เลื อก DriveLock/
Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock อั ตโนมั ติ) และจากนั้ นกด enter

4. ใช้ ปุ่ ม enter คลิ กที่ เมาส์ ซ้ าย หรื อหน้ าจอสั มผัสเพ่ือเลื อกกล่ องกาเครื่ องหมาย Automatic DriveLock (DriveLock 
อั ตโนมั ติ)

5. หากต้องการบั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออกจาก Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) ให้ เลื อก Main (หน้ า
หลั ก) เลื อก Save Changes and Exit (บั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออก) จากนั้ นเลื อก Yes (ใช่ )

หมายเหตุ: หากคุ ณใช้ แป้ นลู กศรเพ่ือระบุ ตัวเลื อก คุ ณต้องกด enter หลั งจากเลื อกเสร็ จเรี ยบร้ อย
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ปิ ดใช้ งาน DriveLock อั ตโนมั ติ

หากต้องการปิ ดใช้ งาน DriveLock อั ตโนมั ติ ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้

1. เข้ าสู่  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

● คอมพิวเตอร์ หรื อแท็ บเล็ ตพร้ อมแป้ นพิมพ์:

a. ปิ ดคอมพิวเตอร์

b. กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด และเมื่ อโลโก้  HP ปรากฏขึ้ น กด f10 เพ่ือเข้ าสู่  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

● แท็ บเล็ ตที่ ไม่ มี แป้ นพิมพ์:

a. ปิ ดเครื่ องแท็ บเล็ ต

b. กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ดพร้ อมกั บปุ่ มลดระดั บเสี ยงจนกว่ าเมนู เริ่ มต้นจะแสดงขึ้ นมา และจากนั้ นให้ แตะที่  f10 เพ่ือเข้ าสู่  
Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

2. เมื่ อปรากฏข้ อความแจ้ งให้ ป้ อนรหั สผ่านผู้ดูแล BIOS ให้ ป้ อนรหั สผ่านผู้ดูแล BIOS จากนั้ นกด enter

3. เลื อก Security (การรั กษาความปลอดภัย) เลื อก Hard Drive Utilities (ยู ทิ ลิ ต้ีสํ าหรั บฮาร์ ดไดรฟ์) เลื อก DriveLock/
Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock อั ตโนมั ติ) และจากนั้ นกด enter

4. เลื อกฮาร์ ดไดรฟ์ภายใน จากนั้ นกด enter

5. ใช้ ปุ่ ม enter คลิ กที่ เมาส์ ซ้ าย หรื อหน้ าจอสั มผัสเพ่ือล้ างกล่ องกาเครื่ องหมาย Automatic DriveLock (DriveLock 
อั ตโนมั ติ)

6. หากต้องการบั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออกจาก Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) ให้ เลื อก Main (หน้ า
หลั ก) เลื อก Save Changes and Exit (บั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออก) จากนั้ นเลื อก Yes (ใช่ )

หมายเหตุ: หากคุ ณใช้ ปุ่ มลู กศรในการไฮไลท์ ตัวเลื อกของคุ ณ คุ ณจะต้องกด enter

การป้ อนรหั สผ่าน DriveLock อั ตโนมั ติ

ในขณะที่ เปิ ดใช้ งาน DriveLock อั ตโนมั ติ และไดรฟ์ยั งคงเชื่ อมต่อกั บคอมพิวเตอร์ เครื่ องเดิ ม คุ ณจะไม่ ได้ รั บข้ อความแจ้ งให้
ป้ อนรหั สผ่าน DriveLock ในการปลดล็ อกไดรฟ์

อย่ างไรก็ ตาม หากมี การย้ ายไดรฟ์ไปที่ คอมพิวเตอร์ เครื่ องอื่ น หรื อมี การเปลี่ ยนเมนบอร์ ดบนคอมพิวเตอร์ เครื่ องเดิ ม คุ ณจะ
ได้ รั บข้ อความแจ้ งเพ่ือแสดงรหั สผ่าน DriveLock หากดํ าเนิ นการดั งกล่ าว เมื่ อมี ข้ อความแจ้ งให้ ป้ อน DriveLock 
Password (รหั สผ่าน DriveLock) ให้ พิมพ์รหั สผ่านผู้ดูแล BIOS ของคอมพิวเตอร์ เครื่ องเดิ ม (โดยใช้ รหั สแบบเดี ยวกั บที่ คุ ณ
ใช้ ต้ังรหั สผ่าน) จากนั้ นกด enter เพ่ือปลดล็ อกไดรฟ์

หลั งจากที่ ป้ อนรหั สผ่านไม่ ถู กต้องจํ านวนสามครั้ ง คุ ณจะต้องปิ ดเครื่ องคอมพิวเตอร์  และลองอี กครั้ ง

การเลื อก DriveLock ด้ วยตนเอง
หากต้องการกํ าหนดใช้ การป้ องกั นของ DriveLock สํ าหรั บฮาร์ ดไดรฟ์ภายในด้ วยตัวเอง คุ ณจะต้องต้ังค่ ารหั สผ่านหลั ก และ
จะต้องเปิ ดใช้ งาน DriveLock ใน Computer Setup

สิ่ งสํ าคั ญ: เพ่ือเป็ นการป้ องกั นไม่ ให้ ฮาร์ ดไดรฟ์ที่ ได้ รั บการปกป้ องโดย DriveLock ไม่ สามารถใช้ งานได้ ถาวร โปรดบั นทึ ก
รหั สผ่านผู้ใช้  DriveLock และรหั สผ่านหลั กของ DriveLock ในสถานที่ ที่ ปลอดภัยและไม่ อยู่ ใกล้ กั บคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ 
หากคุ ณลื มรหั สผ่าน DriveLock ทั้ งคู่  ฮาร์ ดไดรฟ์จะถู กล็ อกไว้ อย่ างถาวรและจะไม่ สามารถใช้ งานได้ อี ก
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โปรดอย่ าลื มข้ อควรพิจารณาต่อไปนี้ เกี่ ยวกั บการใช้ งานการป้ องกั นของ DriveLock:

● หลั งจากที่ กํ าหนดใช้ การป้ องกั นของ DriveLock สํ าหรั บฮาร์ ดไดรฟ์ คุ ณจะสามารถเข้ าใช้ งานฮาร์ ดไดรฟ์ได้ เฉพาะหลั ง
จากที่ มี การป้ อนรหั สผ่านผู้ใช้  DriveLock หรื อรหั สผ่านหลั กแล้ วเท่ านั้ น

● เจ้ าของรหั สผ่านผู้ใช้  DriveLock จะต้องเป็ นผู้ใช้ ประจํ าวั นของฮาร์ ดไดรฟ์ที่ ได้ รั บการปกป้ อง เจ้ าของรหั สผ่านหลั ก 
DriveLock สามารถเป็ นผู้ดูแลระบบหรื อผู้ใช้ ประจํ าวั น

● รหั สผ่านผู้ใช้  DriveLock และรหั สผ่านหลั ก DriveLock จะต้องไม่ ซํ้ ากั น

การต้ังค่ ารหั สผ่านหลั ก DriveLock

หากต้องการต้ังค่ ารหั สผ่านหลั ก DriveLock ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้

1. เข้ าสู่  Computer Setup (การตั้ งค่ าคอมพิวเตอร์ )

● คอมพิวเตอร์ หรื อแท็ บเล็ ตพร้ อมแป้ นพิมพ์:

a. ปิ ดคอมพิวเตอร์

b. กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด และเมื่ อโลโก้  HP ปรากฏขึ้ น กด f10 เพ่ือเข้ าสู่  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

● แท็ บเล็ ตที่ ไม่ มี แป้ นพิมพ์:

a. ปิ ดเครื่ องแท็ บเล็ ต

b. กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ดพร้ อมกั บปุ่ มลดระดั บเสี ยงจนกว่ าเมนู เริ่ มต้นจะแสดงขึ้ นมา และจากนั้ นให้ แตะที่  f10 เพ่ือเข้ าสู่  
Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

2. เลื อก Security (ความปลอดภัย) กํ าหนดตัวเลื อกสํ าหรั บ Hard Drive Utilities (ยู ทิ ลิ ต้ีสํ าหรั บฮาร์ ดไดรฟ์) เลื อก 
DriveLock/Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock อั ตโนมั ติ) และจากนั้ นกด enter

3. เลื อกฮาร์ ดไดรฟ์ที่ คุ ณต้องการปกป้ อง จากนั้ นกด enter

4. เลื อก Set DriveLock Master Password (ต้ังค่ ารหั สผ่านหลั ก DriveLock Master Password) และจากนั้ นกด 
enter

5. โปรดอ่ านคํ าเตือนโดยละเอี ยด

6. ปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอเพ่ือต้ังค่ ารหั สผ่านหลั ก DriveLock

หมายเหตุ: คุ ณสามารถเปิ ดใช้ งาน DriveLock และต้ังค่ ารหั สผ่านผู้ใช้  DriveLock ก่ อนออกจาก Computer 
Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) โปรดดูข้ อมู ลเพ่ิมเติมที่  เปิ ดใช้ งาน DriveLock และการต้ังค่ ารหั สผ่านผู้ใช้  DriveLock 
ในหน้ า 54

7. หากต้องการบั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออกจาก Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) ให้ เลื อก Main (หน้ า
หลั ก) เลื อก Save Changes and Exit (บั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออก) จากนั้ นเลื อก Yes (ใช่ )

หมายเหตุ: หากคุ ณใช้ แป้ นลู กศรเพ่ือระบุ ตัวเลื อก คุ ณต้องกด enter หลั งจากเลื อกเสร็ จเรี ยบร้ อย

เปิ ดใช้ งาน DriveLock และการต้ังค่ ารหั สผ่านผู้ใช้  DriveLock

หากต้องการเปิ ดใช้ งาน DriveLock และต้ังค่ ารหั สผ่านผู้ใช้  DriveLock ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้
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1. เข้ าสู่  Computer Setup (การตั้ งค่ าคอมพิวเตอร์ )

● คอมพิวเตอร์ หรื อแท็ บเล็ ตพร้ อมแป้ นพิมพ์:

a. ปิ ดคอมพิวเตอร์

b. กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด และเมื่ อโลโก้  HP ปรากฏขึ้ น กด f10 เพ่ือเข้ าสู่  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

● แท็ บเล็ ตที่ ไม่ มี แป้ นพิมพ์:

a. ปิ ดเครื่ องแท็ บเล็ ต

b. กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ดพร้ อมกั บปุ่ มลดระดั บเสี ยงจนกว่ าเมนู เริ่ มต้นจะแสดงขึ้ นมา และจากนั้ นให้ แตะที่  f10 เพ่ือเข้ าสู่  
Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

2. เลื อก Security (การรั กษาความปลอดภัย) เลื อก Hard Drive Utilities (ยู ทิ ลิ ต้ีสํ าหรั บฮาร์ ดไดรฟ์) เลื อก DriveLock/
Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock อั ตโนมั ติ) และจากนั้ นกด enter

3. เลื อกฮาร์ ดไดรฟ์ที่ คุ ณต้องการปกป้ อง จากนั้ นกด enter

4. เลื อก Enable DriveLock (เปิ ดใช้ งาน DriveLock) และจากนั้ นกด enter

5. โปรดอ่ านคํ าเตือนโดยละเอี ยด

6. ปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ เพ่ือใช้ ในการต้ังค่ ารหั สผ่านผู้ใช้  DriveLock และเปิ ดใช้ งาน DriveLock

7. หากต้องการบั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออกจาก Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) ให้ เลื อก Main (หน้ า
หลั ก) เลื อก Save Changes and Exit (บั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออก) จากนั้ นเลื อก Yes (ใช่ )

หมายเหตุ: หากคุ ณใช้ ปุ่ มลู กศรในการไฮไลท์ ตัวเลื อกของคุ ณ คุ ณจะต้องกด enter

การปิ ดใช้ งาน DriveLock

หากต้องการปิ ดใช้ งาน DriveLock ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้

1. เข้ าสู่  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

● คอมพิวเตอร์ หรื อแท็ บเล็ ตพร้ อมแป้ นพิมพ์:

a. ปิ ดคอมพิวเตอร์

b. กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด และเมื่ อโลโก้  HP ปรากฏขึ้ น กด f10 เพ่ือเข้ าสู่  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

● แท็ บเล็ ตที่ ไม่ มี แป้ นพิมพ์:

a. ปิ ดเครื่ องแท็ บเล็ ต

b. กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ดพร้ อมกั บปุ่ มลดระดั บเสี ยงจนกว่ าเมนู เริ่ มต้นจะแสดงขึ้ นมา และจากนั้ นให้ แตะที่  f10 เพ่ือเข้ าสู่  
Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

2. เลื อก Security (การรั กษาความปลอดภัย) เลื อก Hard Drive Utilities (ยู ทิ ลิ ต้ีสํ าหรั บฮาร์ ดไดรฟ์) เลื อก DriveLock/
Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock อั ตโนมั ติ) และจากนั้ นกด enter

3. เลื อกฮาร์ ดไดรฟ์ที่ คุ ณต้องการจั ดการ จากนั้ นกด enter
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4. เลื อก Disable DriveLock (ปิ ดใช้ งาน DriveLock) และจากนั้ นกด enter

5. ปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอเพ่ือปิ ดใช้ งาน DriveLock

6. หากต้องการบั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออกจาก Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) ให้ เลื อก Main (หน้ า
หลั ก) เลื อก Save Changes and Exit (บั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออก) จากนั้ นเลื อก Yes (ใช่ )

หมายเหตุ: หากคุ ณใช้ ปุ่ มลู กศรในการไฮไลท์ ตัวเลื อกของคุ ณ คุ ณจะต้องกด enter

การจั ดการรหั สผ่าน DriveLock

ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ า มี การใส่ ฮาร์ ดไดรฟ์ไว้ ในคอมพิวเตอร์ แล้ ว (ไม่ ใช่ ในอุ ปกรณ์เสริ มสํ าหรั บชุ ดเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์หรื อ 
MultiBay ภายนอก)

เมื่ อมี ข้ อความแจ้ งแสดงขึ้ นให้ ป้ อน DriveLock Password (รหั สผ่าน DriveLock) ให้ พิมพ์รหั สผ่านผู้ใช้  DriveLock หรื อ
รหั สผ่านหลั กของคุ ณ (โดยใช้ แป้ นเดี ยวกั นกั บที่ คุ ณใช้ ในการต้ังค่ ารหั สผ่าน) และจากนั้ น enter

หลั งจากที่ ป้ อนรหั สผ่านไม่ ถู กต้องจํ านวนสามครั้ ง คุ ณจะต้องปิ ดเครื่ องคอมพิวเตอร์  และลองอี กครั้ ง

การเปลี่ ยนแปลงรหั สผ่าน DriveLock

หากต้องการเปลี่ ยนรหั สผ่าน DriveLock ใน Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้

1. ปิ ดคอมพิวเตอร์

2. กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด

3. ในกรอบ DriveLock Password (รหั สผ่าน DriveLock) ให้ พิมพ์รหั สผ่านผู้ใช้ หรื อรหั สผ่านหลั กของ DriveLock ใน
ปั จจุ บั นที่ คุ ณต้องการเปลี่ ยนแปลง แล้ วกด enter จากนั้ นกดหรื อแตะ f10 เพ่ือเข้ าสู่  Computer Setup (การต้ังค่ า
คอมพิวเตอร์ )

4. เลื อก Security (การรั กษาความปลอดภัย) เลื อก Hard Drive Utilities (ยู ทิ ลิ ต้ีสํ าหรั บฮาร์ ดไดรฟ์) เลื อก DriveLock/
Automatic DriveLock (DriveLock/DriveLock อั ตโนมั ติ) และจากนั้ นกด enter

5. เลื อกฮาร์ ดไดรฟ์ที่ คุ ณต้องการจั ดการ จากนั้ นกด enter

6. เลื อกตัวเลื อกสํ าหรั บรหั สผ่าน DriveLock ที่ คุ ณต้องการเปลี่ ยนแปลง และจากนั้ น ปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอเพ่ือ
ป้ อนรหั สผ่าน

หมายเหตุ: ตัวเลื อก Change DriveLock Master Password (เปลี่ ยนรหั สผ่านหลั ก DriveLock) จะปรากฏขึ้ น
เฉพาะหากมี การต้ังค่ ารหั สผ่านหลั กของ DriveLock เมื่ อมี การแสดงข้ อความแจ้ งให้ ป้ อนรหั สผ่าน DriveLock ในขั้ น
ตอนที่  3 เท่ านั้ น

7. หากต้องการบั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออกจาก Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) ให้ เลื อก Main (หน้ า
หลั ก) เลื อก Save Changes and Exit (บั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออก) จากนั้ นเลื อก Yes (ใช่ )

หมายเหตุ: หากคุ ณใช้ ปุ่ มลู กศรในการไฮไลท์ ตัวเลื อกของคุ ณ คุ ณจะต้องกด enter
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Windows Hello (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ )
สํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์ ที่ มาพร้ อมกั บเครื่ องอ่ านลายนิ้ วมื อหรื อกล้ องอิ นฟราเรด คุ ณสามารถใช้  Windows Hello เพ่ือลงทะเบี ยน
รหั สลายนิ้ วมื อและรหั สใบหน้ าของคุ ณ และต้ังรหั ส PIN หลั งจากลงทะเบี ยนแล้ ว คุ ณสามารถใช้ ตัวอ่ านลายนิ้ วมื อ ID ใบหน้ า 
หรื อ PIN เพ่ือลงชื่ อเข้ าใช้  Windows ได้

หากต้องการต้ังค่ า Windows Hello:

1. เลื อกปุ่ ม เริ่ ม เลื อก การต้ังค่ า เลื อก บั ญชี  และจากนั้ นเลื อก ตัวเลื อกการลงชื่ อเข้ าใช้

2. หากคุ ณไม่ ได้ ต้ังค่ ารหั สผ่านไว้  คุ ณจะต้องเพ่ิมอย่ างน้ อยหนึ่ งรหั สผ่านก่ อน จึ งจะสามารถใช้ ตัวเลื อกการลงชื่ อเข้ าใช้ อื่ น 
ๆ ได้  เลื อก รหั สผ่าน จากนั้ นเลื อก เพ่ิม

3. ภายใต้ การจดจํ าใบหน้ า (Windows Hello) หรื อ การจดจํ าลายนิ้ วมื อ (Windows Hello) ให้ เลื อก ต้ังค่ า

4. เลื อก เริ่ มต้นใช้ งาน จากนั้ นปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอเพ่ือลงทะเบี ยนลายนิ้ วมื อหรื อ ID ใบหน้ าของคุ ณ และต้ังค่ า 
PIN

สิ่ งสํ าคั ญ: เพ่ือป้ องกั นปั ญหาเกี่ ยวกั บการเข้ าสู่ ระบบด้ วยลายนิ้ วมื อ ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ า ในขณะที่ คุ ณลงทะเบี ยน
ลายนิ้ วมื อนั้ น คุ ณมี การลงทะเบี ยนนิ้ วของคุ ณบนเครื่ องอ่ านลายนิ้ วมื อครบทุ กด้ าน

หมายเหตุ: สามารถต้ัง PIN ได้ โดยไม่ จํ ากั ดความยาว การต้ังค่ าเริ่ มต้นจะจํ ากั ดไว้ เฉพาะตัวเลขเท่ านั้ น หากต้องการ
เพ่ิม ตัวอั กษรหรื ออั กขระพิเศษ ให้ ทํ าเครื่ องหมายถู กในช่ อง เพ่ิมตัวอั กษรและสั ญลั กษณ์

การใช้ ซอฟต์แวร์ ป้ องกั นไวรั ส
ขณะที่ คุ ณใช้ คอมพิวเตอร์ ของคุ ณในการเข้ าใช้ งานอี เมล เครื อข่ าย หรื ออิ นเทอร์ เน็ ต คอมพิวเตอร์ ของคุ ณจะเสี่ ยงต่อการติด
ไวรั สคอมพิวเตอร์  ไวรั สคอมพิวเตอร์ สามารถปิ ดการใช้ งานระบบปฏิบั ติการ โปรแกรม หรื อยู ทิ ลิ ต้ี หรื อทํ าให้ โปรแกรมเหล่ านี้
ทํ างานผิดปกติได้

ซอฟต์แวร์ ป้ องกั นไวรั สจะสามารถตรวจจั บและกํ าจั ดไวรั สโดยส่ วนใหญ่ได้  และโดยทั่ วๆ ไปแล้ ว จะสามารถซ่ อมแซมความเสี ย
หายที่ เกิ ดขึ้ นจากไวรั สได้ อี กด้ วย คุ ณต้องปรั บปรุ งข้ อมู ลของซอฟต์แวร์ รั กษาความปลอดภัยให้ ล่ าสุ ดเพ่ือป้ องกั นไวรั สที่ เกิ ด
ขึ้ นใหม่ อย่ างต่อเนื่ อง

จะมี การติดต้ัง Windows Defender บนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณไว้ ล่ วงหน้ า HP ขอแนะนํ าให้ คุ ณใช้ โปรแกรมป้ องกั นไวรั สต่อ
ไป เพ่ือปกป้ องคอมพิวเตอร์ ของคุ ณอย่ างเต็มที่

สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติมเกี่ ยวกั บไวรั สคอมพิวเตอร์  ให้ เข้ าไปที่  HP Support Assistant

การใช้ ซอฟต์แวร์ ไฟร์ วอลล์
ไฟร์ วอลล์ ได้ รั บการออกแบบมาเพ่ือช่ วยป้ องกั นการเข้ าถึ งระบบหรื อระบบเครื อข่ ายโดยไม่ ได้ รั บอนุ ญาต โดยไฟร์ วอลล์ อาจ
เป็ นซอฟต์แวร์ ที่ คุ ณติดต้ังไว้ บนคอมพิวเตอร์  เครื อข่ าย หรื อทั้ งสองที่  หรื ออาจอยู่ ในรู ปแบบผลิ ตภัณฑ์ ที่ ประกอบด้ วย
ฮาร์ ดแวร์ และซอฟต์แวร์
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คุ ณสามารถพิจารณาเลื อกใช้ ไฟร์ วอลล์ ได้ สองประเภท:

● ไฟร์ วอลล์ บนโฮสต์—คื อซอฟต์แวร์ ที่ ปกป้ องเฉพาะคอมพิวเตอร์ ที่ ติดต้ัง

● ไฟร์ วอลล์ บนเครื อข่ าย—ติดต้ังไว้ ระหว่ างโมเด็ ม DSL หรื อเคเบิ ลโมเด็ มกั บเครื อข่ ายภายในบ้ าน เพ่ือปกป้ องคอมพิวเตอร์
ทุ กเครื่ องบนเครื อข่ าย

เมื่ อติดต้ังไฟร์ วอลล์ ไว้ บนระบบ ข้ อมู ลทั้ งหมดที่ ส่ งเข้ าและออกจากระบบจะถู กตรวจสอบและเปรี ยบเที ยบกั บชุ ดเกณฑ์ ด้ าน
ความปลอดภัยที่ ผู้ใช้ กํ าหนด และจะปิ ดกั้ นข้ อมู ลใดๆ ที่ ไม่ เป็ นไปตามเกณฑ์ ดั งกล่ าว

คอมพิวเตอร์ หรื ออุ ปกรณ์เครื อข่ ายอาจมี ไฟร์ วอลล์ ติดต้ังอยู่ แล้ ว ถ้ ายั งไม่ มี  มี โซลู ชั นซอฟต์แวร์ ไฟร์ วอลล์ ให้ ใช้ งานได้

หมายเหตุ: ในบางสถานการณ์ ไฟร์ วอลล์ อาจบล็ อกการเล่ นเกมบนอิ นเทอร์ เน็ ต ขั ดขวางการแชร์ เครื่ องพิมพ์หรื อไฟล์ บน
เครื อข่ าย หรื อบล็ อกไฟล์ แนบในอี เมลที่ ได้ รั บอนุ ญาต หากต้องการแก้ ไขปั ญหาแบบชั่ วคราว ให้ ปิ ดใช้ งานไฟร์ วอลล์  ดํ าเนิ น
งานที่ คุ ณต้องการ และจากนั้ นจึ งเปิ ดใช้ งานไฟร์ วอลล์ อี กครั้ ง หากต้องการแก้ ไขปั ญหาอย่ างถาวร ให้ กํ าหนดค่ าไฟร์ วอลล์
ใหม่

การติดต้ังชุ ดอั ปเดตซอฟต์แวร์
ซอฟต์แวร์ ของ HP, Windows และของผู้พัฒนารายอื่ นๆ ที่ ติดต้ังบนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณควรได้ รั บการอั ปเดตเป็ นประจํ า
เพ่ือแก้ ไขปั ญหาด้ านความปลอดภัยและปรั บปรุ งประสิ ทธิ ภาพของซอฟต์แวร์ ให้ ดี ขึ้ น คุ ณสามารถติดต้ังชุ ดอั ปเดตเหล่ านี้ โดย
อั ตโนมั ติ

สิ่ งสํ าคั ญ: Microsoft จะส่ งการแจ้ งเตือนเกี่ ยวกั บชุ ดอั ปเดตของ Windows ซึ่ งอาจรวมถึ งการอั ปเดตด้ านความ
ปลอดภัย ดั งนั้ นจึ งควรติดต้ังชุ ดอั ปเดตจาก Microsoft โดยทั นที ที่ คุ ณได้ รั บแจ้ ง เพ่ือปกป้ องคอมพิวเตอร์ ของคุ ณจากการ
ละเมิ ดด้ านความปลอดภัยและไวรั สคอมพิวเตอร์

หากต้องการดูหรื อเปลี่ ยนแปลงการต้ังค่ า:

1. เลื อกปุ่ ม เริ่ ม เลื อก การต้ังค่ า แล้ วเลื อก Windows Update

2. ปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ

3. หากต้องการกํ าหนดช่ วงเวลาสํ าหรั บการติดต้ังชุ ดอั ปเดต ให้ เลื อก ตัวเลื อกขั้ นสู ง จากนั้ นปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ า
จอ

การใช้  HP Client Security (เฉพาะบางรุ่ นเท่ านั้ น)
มี การติดต้ังซอฟต์แวร์  HP Client Security บนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณไว้ ล่ วงหน้ าแล้ ว คุ ณสามารถเข้ าใช้ งานซอฟต์แวร์ นี้ ได้
จากไอคอน HP Client Security ที่ อยู่ ด้ านขวาสุ ดของแถบงาน หรื อในแผงควบคุ มของ Windows ซอฟต์แวร์ นี้ มี
คุ ณลั กษณะด้ านความปลอดภัยที่ ช่ วยป้ องกั นการเข้ าถึ งคอมพิวเตอร์  เครื อข่ าย และข้ อมู ลสํ าคั ญโดยไม่ ได้ รั บอนุ ญาต

โปรดดูข้ อมู ลเพ่ิมเติม โปรดดูวิ ธี ใช้ ซอฟต์แวร์  HP Client Security

การใช้ งาน HP TechPulse (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
HP TechPulse เป็ นโซลู ชั นไอที บนคลาวด์  ซึ่ งช่ วยให้ สามารถจั ดการธุ รกิ จและรั กษาความปลอดภัยสิ นทรั พย์ ของบริ ษั ทได้
อย่ างมี ประสิ ทธิ ภาพ
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HP TechPulse ช่ วยปกป้ องอุ ปกรณ์จากมั ลแวร์  และการโจมตีอื่ น ๆ ตรวจสอบสถานะการทํ างานของอุ ปกรณ์ และช่ วยลด
ระยะเวลาในการแก้ ไขปั ญหาอุ ปกรณ์ของผู้ใช้ และปั ญหาด้ านความปลอดภัย คุ ณสามารถดาวน์ โหลดและติดต้ังซอฟต์แวร์ ได้
อย่ างรวดเร็ ว ซึ่ งเป็ นการลงทุ นที่ คุ้ มค่ าอย่ างมากเมื่ อเที ยบกั บโซลู ชั นที่ พัฒนาขึ้ นเองโดยองค์ กรแบบดั้ งเดิ ม สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิม
เติม ให้ ไปที่  https://www.hpdaas.com/

การใช้ สายล็ อก (อุ ปกรณ์เสริ ม) (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
สายล็ อก (ซื้ อแยกต่างหาก) ได้ รั บการออกแบบมาเพ่ือปกป้ องตัวเครื่ อง แต่อาจไม่ สามารถป้ องกั นการโจรกรรมหรื อการใช้
งานคอมพิวเตอร์ ในทางที่ ไม่ ถู กต้อง หากต้องการเชื่ อมต่อสายล็ อกเข้ ากั บคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ โปรดปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ า
จากผู้ผลิ ตอุ ปกรณ์ของคุ ณ

การใช้ ตัวอ่ านลายนิ้ วมื อ (เฉพาะบางรุ่ นเท่ านั้ น)
จะสามารถใช้ งานตัวอ่ านลายนิ้ วมื อที่ ติดต้ังไว้ ในตัวในผลิ ตภัณฑ์ บางรุ่ นเท่ านั้ น ในการใช้ ตัวอ่ านลายนิ้ วมื อ คุ ณจะต้องลง
ทะเบี ยนลายนิ้ วมื อของคุ ณในส่ วนการจั ดการข้ อมู ลประจํ าตัวของ HP Client Security โปรดดูข้ อมู ลเพ่ิมเติม โปรดดูวิ ธี ใช้
ซอฟต์แวร์  HP Client Security

หลั งจากที่ คุ ณลงทะเบี ยนลายนิ้ วมื อของคุ ณในตัวจั ดการข้ อมู ลประจํ าตัว คุ ณสามารถใช้ ตัวจั ดการรหั สผ่านใน HP Client 
Security ในการจั ดเก็ บชื่ อผู้ใช้ และรหั สผ่านในเว็ บไซต์และโปรแกรมที่ รองรั บ

ตัวอ่ านลายนิ้ วมื อคื อ เซ็ นเซอร์ โลหะขนาดเล็ กที่ อยู่ ตรงบริ เวณใดบริ เวณหนึ่ งดั งต่อไปนี้ บนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ:

● ใกล้ กั บด้ านล่ างของทั ชแพด

● ด้ านขวาของแป้ นพิมพ์

● ด้ านขวาบนของจอแสดงผล

● ด้ านซ้ ายของจอแสดงผล

● ที่ ด้ านหลั งของจอแสดงผล

อาจมี การวางตัวอ่ านลายนิ้ วมื อในแนวนอนหรื อแนวต้ัง ขึ้ นอยู่ กั บผลิ ตภัณฑ์ ของคุ ณ

การใช้ สายล็ อก (อุ ปกรณ์เสริ ม) (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) 59
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ดํ าเนิ นการบํ ารุ งรั กษาเป็ นประจํ า เพ่ือดูแลให้ คอมพิวเตอร์ ของคุ ณอยู่ ในสภาพที่ สมบู รณ์แบบที่ สุ ด เนื้ อหาในบทนี้ อธิ บายเกี่ ยว
กั บวิ ธี การใช้ เครื่ องมื อ เช่ น Disk Defragmenter (ตัวจั ดเรี ยงข้ อมู ลบนดิ สก์ ) และ Disk Cleanup (การล้ างข้ อมู ลบนดิ สก์ ) 
และยั งมี คํ าแนะนํ าสํ าหรั บการอั พเดตโปรแกรมและไดรเวอร์  ขั้ นตอนการทํ าความสะอาดคอมพิวเตอร์  และเคล็ ดลั บสํ าหรั บการ
เดิ นทางโดยนํ าคอมพิวเตอร์ ไปด้ วย (หรื อจั ดส่ งคอมพิวเตอร์ )

การปรั บปรุ งประสิ ทธิ ภาพ
คุ ณสามารถปรั บปรุ งประสิ ทธิ ภาพคอมพิวเตอร์ ของคุ ณให้ ดี ขึ้ นโดยบํ ารุ งรั กษาเครื่ องเป็ นประจํ าด้ วยเครื่ องมื อต่างๆ เช่ น 
Disk Defragmenter (ตัวจั ดเรี ยงข้ อมู ลบนดิ สก์ ) และ Disk Cleanup (การล้ างข้ อมู ลบนดิ สก์ )

การใช้  ตัวจั ดเรี ยงข้ อมู ลบนดิ สก์
HP แนะนํ าให้ ใช้  ตัวจั ดเรี ยงข้ อมู ลบนดิ สก์  เพ่ือจั ดเรี ยงข้ อมู ลบนฮาร์ ดไดรฟ์ของคุ ณอย่ างน้ อยเดื อนละครั้ ง

หมายเหตุ: ไม่ จํ าเป็ นต้องใช้  ตัวจั ดเรี ยงข้ อมู ลบนดิ สก์  บนไดรฟ์โซลิ ดสเตต

การเรี ยกใช้  ตัวจั ดเรี ยงข้ อมู ลบนดิ สก์ :

1. ต่อคอมพิวเตอร์ เข้ ากั บแหล่ งจ่ ายไฟ AC

2. เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน พิมพ์ จดัเรียงขอ้มลู ในช่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อก จั ดเรี ยงข้ อมู ลและปรั บการใช้ งานไดรฟ์ให้
เหมาะสม.

3. ปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ

สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติม โปรดดูวิ ธี ใช้ ซอฟต์แวร์  ตัวจั ดเรี ยงข้ อมู ลบนดิ สก์

การใช้  การล้ างข้ อมู ลบนดิ สก์
ใช้  การล้ างข้ อมู ลบนดิ สก์  เพ่ือค้ นหาไฟล์ ที่ ไม่ จํ าเป็ นบนฮาร์ ดไดรฟ์ซึ่ งคุ ณสามารถลบได้ อย่ างปลอดภัย เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ ดิ สก์  และ
ช่ วยให้ คอมพิวเตอร์ ทํ างานได้ อย่ างมี ประสิ ทธิ ภาพมากขึ้ น

การเรี ยกใช้  การล้ างข้ อมู ลบนดิ สก์ :

1. เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน แล้ วพิมพ์ ดสิก์ ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อก การล้ างข้ อมู ลบนดิ สก์

2. ปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ

การใช้  HP 3D DriveGuard (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
HP 3D DriveGuard ช่ วยปกป้ องฮาร์ ดไดรฟ์ โดยหยุ ดการทํ างานของไดรฟ์ และระงั บคํ าขอข้ อมู ลภายใต้เงื่ อนไขบางประการ

● คุ ณทํ าคอมพิวเตอร์ หล่ น

● คุ ณเคลื่ อนย้ ายคอมพิวเตอร์ ในขณะที่ จอแสดงผลปิ ดอยู่ และคอมพิวเตอร์ กํ าลั งใช้ พลั งงานจากแบตเตอรี่
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ไม่ นานนั กหลั งจากเกิ ดหนึ่ งในเหตุการณ์เหล่ านี้  HP 3D DriveGuard จะทํ าให้ ฮาร์ ดไดรฟ์กลั บสู่ การทํ างานตามปกติ

หมายเหตุ: HP 3D DriveGuard สามารถปกป้ องได้ เฉพาะฮาร์ ดไดรฟ์ภายในเท่ านั้ น ฮาร์ ดไดรฟ์ที่ ติดต้ังไว้ กั บชุ ดเชื่ อมต่อ
อุ ปกรณ์ (อุ ปกรณ์เสริ ม) หรื อเชื่ อมต่อเข้ ากั บพอร์ ต USB จะไม่ ได้ รั บการปกป้ องโดย HP 3D DriveGuard

หมายเหตุ: เนื่ องจากไดรฟ์โซลิ ดสเตต (SSD) ไม่ มี ชิ้ นส่ วนที่ เคลื่ อนไหวได้  ดั งนั้ นจึ งไม่ จํ าเป็ นต้องใช้  HP 3D DriveGuard 
สํ าหรั บไดรฟ์เหล่ านี้

การระบุ สถานะของ HP 3D DriveGuard

ไฟแสดงสถานะฮาร์ ดไดรฟ์บนคอมพิวเตอร์ จะเปลี่ ยนสี เพ่ือแสดงว่ าไดรฟ์อยู่ ในช่ องใส่ ฮาร์ ดไดรฟ์หลั ก ช่ องใส่ ฮาร์ ดไดรฟ์
สํ ารอง (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) หรื อทั้ งสองไดรฟ์มี การหยุ ดทํ างานชั่ วคราว

การอั ปเดตโปรแกรมและไดรเวอร์
HP แนะนํ าให้ คุ ณอั ปเดตโปรแกรมและไดรเวอร์ ของคุ ณเป็ นประจํ า การอั ปเดตสามารถแก้ ไขปั ญหาต่างๆ ได้  และช่ วยมอบ
คุ ณลั กษณะและตัวเลื อกใหม่ ๆ ตัวอย่ างเช่ น อุ ปกรณ์กราฟิ กรุ่ นที่ เก่ าอาจทํ างานร่ วมกั บซอฟต์แวร์ เกมรุ่ นล่ าสุ ดได้ ไม่ ดี นั ก หาก
ไม่ มี ไดรเวอร์ รุ่ นล่ าสุ ด คุ ณจะใช้ ประโยชน์ จากอุ ปกรณ์ของคุ ณได้ ไม่ เต็มประสิ ทธิ ภาพ

ไปที่  http://www.hp.com/support เพ่ือดาวน์ โหลดโปรแกรมและไดรเวอร์ เวอร์ ชั นล่ าสุ ดจาก HP นอกจากนี้ แนะนํ าให้ ลง
ทะเบี ยนเพ่ือรั บการแจ้ งเตือนโดยอั ตโนมั ติเมื่ อมี อั ปเดตใหม่ ให้ ดาวน์ โหลด

หากต้องการอั ปเดตโปรแกรมและไดรเวอร์  ให้ ปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าต่อไปนี้

1. เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน พิมพ์ support ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อก HP Support Assistant

— หรื อ —

เลื อกไอคอนเครื่ องหมายคํ าถาม (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) ในแถบงาน

2. ใน โน้ ตบุ๊ กของฉั น เลื อก อั ปเดต

3. ปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ

การทํ าความสะอาดคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ
การทํ าความสะอาดคอมพิวเตอร์ ของคุ ณและเช็ ดคราบและสิ่ งสกปรกเป็ นประจํ า จะช่ วยให้ อุ ปกรณ์สามารถทํ างานได้ อย่ าง
เต็มประสิ ทธิ ภาพ ใช้ ข้ อมู ลต่อไปนี้  ในการทํ าความสะอาดพ้ืนผิวภายนอกของคอมพิวเตอร์ อย่ างปลอดภัย

การเปิ ดใช้ งาน HP Easy Clean (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
HP Easy Clean ช่ วยให้ คุ ณหลี กเลี่ ยงการป้ อนข้ อมู ลโดยไม่ ต้ังใจขณะทํ าความสะอาดพ้ืนผิวคอมพิวเตอร์  ซอฟต์แวร์ นี้ จะปิ ด
ใช้ งานอุ ปกรณ์ต่างๆ เช่ น แป้ นพิมพ์ หน้ าจอสั มผัส และทั ชแพด ตามระยะเวลาที่ กํ าหนดไว้  เพ่ือให้ คุ ณสามารถทํ าความสะอาด
พ้ืนผิวทั้ งหมดของคอมพิวเตอร์ ได้

1. เริ่ มต้น HP Easy Clean ด้ วยหนึ่ งในวิ ธี การต่อไปนี้ :

● เลื อกปุ่ ม เริ่ ม จากนั้ นเลื อก HP Easy Clean

— หรื อ —
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● เลื อกไอคอน HP Easy Clean ในแถบงาน

— หรื อ —

● เลื อกปุ่ ม เริ่ ม จากนั้ นเลื อกไทล์  HP Easy Clean

2. หลั งจากที่ ปิ ดใช้ งานอุ ปกรณ์ของคุ ณไว้ ชั่ วคราว โปรดดู การเช็ ดคราบและสิ่ งสกปรกออกจากคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ ใน
หน้ า 62 เพ่ือศึ กษาขั้ นตอนที่ แนะนํ าในการทํ าความสะอาดพ้ืนผิวภายนอกที่ มี การสั มผัสบ่ อยบนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ 
หลั งจากที่ คุ ณเช็ ดคราบและสิ่ งปกปรกออกแล้ ว คุ ณยั งสามารถทํ าความสะอาดพ้ืนผิวด้ วยนํ้ ายาฆ่ าเชื้ อโรคได้ อี กด้ วย 
โปรดดู การทํ าความสะอาดคอมพิวเตอร์ ของคุ ณด้ วยนํ้ ายาฆ่ าเชื้ อโรค ในหน้ า 62 เพ่ือศึ กษาแนวทางที่ จะช่ วยป้ องกั น
การแพร่ กระจายของเชื้ อแบคที เรี ยและไวรั สที่ เป็ นอั นตราย

การเช็ ดคราบและสิ่ งสกปรกออกจากคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ
นี่ คื อขั้ นตอนที่ แนะนํ าในการเช็ ดคราบและสิ่ งสกปรกออกจากคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ

สํ าหรั บคอมพิวเตอร์ ที่ มี ส่ วนประกอบเป็ นไม้ วี เนี ยร์  โปรดดูที่  การดูแลรั กษาไม้ วี เนี ยร์  (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) ในหน้ า 63

1. สวมถุ งมื อแบบใช้ แล้ วทิ้ งที่ ทํ าจากยางลาเท็ กซ์  (หรื อถุ งมื อไนไตร หากคุ ณแพ้ยางลาเท็ กซ์ ) เมื่ อทํ าความสะอาดบนพ้ืนผิว

2. ปิ ดใช้ งานอุ ปกรณ์ของคุ ณ และถอดสายไฟพร้ อมกั บอุ ปกรณ์ภายนอกอื่ นๆ ที่ เชื่ อมต่ออยู่ ออก นํ าแบตเตอรี่ ที่ ใส่ ไว้ ออก
จากอุ ปกรณ์ต่างๆ เช่ น แป้ นพิมพ์ไร้ สาย

ข้ อควรระวั ง: เพ่ือป้ องกั นไฟฟ้าช็ อต หรื อการเกิ ดความเสี ยหายต่อส่ วนประกอบต่างๆ ห้ ามทํ าความสะอาดผลิ ตภัณฑ์
ขณะเปิ ดเครื่ องหรื อเสี ยบปลั๊ กอยู่

3. เช็ ดผ้าด้ วยไมโครไฟเบอร์ จุ่ มนํ้ าสะอาดบิ ดหมาด ผ้าควรชื้ นแต่ไม่ เปี ยกจนมี นํ้ าหยด

สิ่ งสํ าคั ญ: เพ่ือป้ องกั นไม่ ให้ พ้ืนผิวเสี ยหาย โปรดหลี กเลี่ ยงการใช้ ผ้าขั ดถู  ผ้าขนหนู  และกระดาษเช็ ดมื อ

4. เช็ ดเบาๆ ที่ พ้ืนผิวภายนอกของผลิ ตภัณฑ์ ด้ วยผ้าชุ บนํ้ าบิ ดพอหมาด

สิ่ งสํ าคั ญ: ระวั งอย่ าให้ นํ้ าหยดใส่ ผลิ ตภัณฑ์  ป้ องกั นไม่ ให้ มี ความชื้ นเกิ ดขึ้ นภายในช่ องใดๆ หากนํ้ าหยดเข้ าไปด้ านใน
ผลิ ตภัณฑ์  HP ของคุ ณ อาจทํ าให้ ผลิ ตภัณฑ์ เสี ยหายได้  ห้ ามพ่นนํ้ ายาลงบนผลิ ตภัณฑ์ โดยตรง ห้ ามใช้ สเปรย์ พ่น ตัวทํ า
ละลาย สารขั ด หรื อนํ้ ายาทํ าความสะอาดที่ มี ไฮโดรเจนเปอร์ ออกไซด์  (สารฟอกขาว) ที่ อาจทํ าให้ พ้ืนผิวเสี ยหายได้

5. เริ่ มต้นที่ จอแสดงผล (หากมี ) เช็ ดไปในทิ ศทางใดทิ ศทางหนึ่ งอย่ างระมั ดระวั ง โดยเลื่ อนจากด้ านบนของจอแสดงผลไปยั ง
ด้ านล่ าง ทํ าความสะอาดสายที่ มี ความยื ดหยุ่ น เช่ น สายไฟ สายแป้ นพิมพ์ และสาย USB เป็ นอั นดั บสุ ดท้ าย

6. หลั งทํ าความสะอาดเสร็ จ ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าได้ วางอุ ปกรณ์ผึ่ งลมจนแห้ งสนิ ท ก่ อนที่ จะเปิ ดใช้ งานอุ ปกรณ์อี กครั้ ง

7. ทิ้ งถุ งมื อหลั งทํ าความสะอาดทุ กครั้ ง ทํ าความสะอาดมื อของคุ ณทั นที หลั งจากที่ คุ ณถอดถุ งมื อ

โปรดดู การทํ าความสะอาดคอมพิวเตอร์ ของคุ ณด้ วยนํ้ ายาฆ่ าเชื้ อโรค ในหน้ า 62 เพ่ือศึ กษาขั้ นตอนที่ แนะนํ าในการทํ าความ
สะอาดพ้ืนผิวภายนอกที่ มี การสั มผัสบ่ อยๆ เพ่ือช่ วยป้ องกั นการแพร่ กระจายของแบคที เรี ยและไวรั สที่ เป็ นอั นตราย

การทํ าความสะอาดคอมพิวเตอร์ ของคุ ณด้ วยนํ้ ายาฆ่ าเชื้ อโรค
องค์ การอนามั ยโลก (WHO) แนะนํ าว่ าการความสะอาดพ้ืนผิว ตามด้ วยการฆ่ าเชื้ อ เป็ นวิ ธี ที่ ดี ที่ สุ ดในการป้ องกั นการแพร่
กระจายของโรคทางเดิ นหายใจและแบคที เรี ยที่ เป็ นอั นตราย

62 บท 9  การบํ ารุ งรั กษา



หลั งจากทํ าความสะอาดพ้ืนผิวภายนอกบนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณตามขั้ นตอนใน การเช็ ดคราบและสิ่ งสกปรกออกจาก
คอมพิวเตอร์ ของคุ ณ ในหน้ า 62, การดูแลรั กษาไม้ วี เนี ยร์  (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) ในหน้ า 63 หรื อทั้ งสองอย่ างแล้ ว 
คุ ณสามารถเลื อกทํ าความสะอาดพ้ืนผิวด้ วยนํ้ ายาฆ่ าเชื้ อเพ่ิมได้  นํ้ ายาฆ่ าเชื้ อที่ สามารถใช้ ได้ ตามแนวทางการทํ าความสะอาด
ของ HP คื อสารละลายแอลกอฮอล์ ที่ ทํ าจากไอโซโพรพิลแอลกอฮอล์  70% กั บนํ้ า 30% สารละลายนี้ เรี ยกอี กอย่ างว่ ารั บบิ งแอ
ลกฮอล์  ซึ่ งหาซื้ อได้ ตามร้ านค้ าทั่ วไป

ปฏิบั ติตามขั้ นตอนเหล่ านี้ ขณะเชื้ อพ้ืนผิวภายนอกที่ มี การสั มผัสบ่ อยๆ บนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ:

1. สวมถุ งมื อแบบใช้ แล้ วทิ้ งที่ ทํ าจากยางลาเท็ กซ์  (หรื อถุ งมื อไนไตร หากคุ ณแพ้ยางลาเท็ กซ์ ) เมื่ อทํ าความสะอาดบนพ้ืนผิว

2. ปิ ดใช้ งานอุ ปกรณ์ของคุ ณ และถอดสายไฟพร้ อมกั บอุ ปกรณ์ภายนอกอื่ นๆ ที่ เชื่ อมต่ออยู่ ออก นํ าแบตเตอรี่ ที่ ใส่ ไว้ ออก
จากอุ ปกรณ์ต่างๆ เช่ น แป้ นพิมพ์ไร้ สาย

ข้ อควรระวั ง: เพ่ือป้ องกั นไฟฟ้าช็ อต หรื อการเกิ ดความเสี ยหายต่อส่ วนประกอบต่างๆ ห้ ามทํ าความสะอาดผลิ ตภัณฑ์
ขณะเปิ ดเครื่ องหรื อเสี ยบปลั๊ กอยู่

3. ใช้ ผ้าไมโครไฟเบอร์ ชุ บด้ วยนํ้ ายาที่ มี ไอโซโพรพิลแอลกอฮอล์  70 เปอร์ เซ็ นต์และนํ้ า 30 เปอร์ เซ็ นต์แล้ วบิ ดหมาด ผ้าควร
ชื้ นแต่ไม่ เปี ยกจนมี นํ้ าหยด

ข้ อควรระวั ง: อย่ าใช้ สารเคมี หรื อผลิ ตภัณฑ์ ที่ มี สารเคมี ต่อไปนี้  รวมถึ งผลิ ตภัณฑ์ ทํ าความสะอาดพ้ืนผิวแบบสเปรย์ : 
นํ้ ายาฟอกขาว เปอร์ ออกไซด์  (รวมถึ งไฮโดรเจนเปอร์ ออกไซด์ ) อะซี โตน แอมโมเนี ย เอทิ ลแอลกอฮอล์  เมทิ ลี นคลอไรด์  
หรื อสิ่ งที่ ประกอบด้ วยปิ โตรเลี ยม เช่ น นํ้ ามั นเชื้ อเพลิ ง สี ทิ นเนอร์  เบนซิ นหรื อโทลู อี น

สิ่ งสํ าคั ญ: เพ่ือป้ องกั นไม่ ให้ พ้ืนผิวเสี ยหาย โปรดหลี กเลี่ ยงการใช้ ผ้าขั ดถู  ผ้าขนหนู  และกระดาษเช็ ดมื อ

4. เช็ ดเบาๆ ที่ พ้ืนผิวภายนอกของผลิ ตภัณฑ์ ด้ วยผ้าชุ บนํ้ าบิ ดพอหมาด

สิ่ งสํ าคั ญ: ระวั งอย่ าให้ นํ้ าหยดใส่ ผลิ ตภัณฑ์  ป้ องกั นไม่ ให้ มี ความชื้ นเกิ ดขึ้ นภายในช่ องใดๆ หากนํ้ าหยดเข้ าไปด้ านใน
ผลิ ตภัณฑ์  HP ของคุ ณ อาจทํ าให้ ผลิ ตภัณฑ์ เสี ยหายได้  ห้ ามพ่นนํ้ ายาลงบนผลิ ตภัณฑ์ โดยตรง ห้ ามใช้ สเปรย์ พ่น ตัวทํ า
ละลาย สารขั ด หรื อนํ้ ายาทํ าความสะอาดที่ มี ไฮโดรเจนเปอร์ ออกไซด์  (สารฟอกขาว) ที่ อาจทํ าให้ พ้ืนผิวเสี ยหายได้

5. เริ่ มต้นที่ จอแสดงผล (หากมี ) เช็ ดไปในทิ ศทางใดทิ ศทางหนึ่ งอย่ างระมั ดระวั ง โดยเลื่ อนจากด้ านบนของจอแสดงผลไปยั ง
ด้ านล่ าง ทํ าความสะอาดสายที่ มี ความยื ดหยุ่ น เช่ น สายไฟ สายแป้ นพิมพ์ และสาย USB เป็ นอั นดั บสุ ดท้ าย

6. หลั งทํ าความสะอาดเสร็ จ ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าได้ วางอุ ปกรณ์ผึ่ งลมจนแห้ งสนิ ท ก่ อนที่ จะเปิ ดใช้ งานอุ ปกรณ์อี กครั้ ง

7. ทิ้ งถุ งมื อหลั งทํ าความสะอาดทุ กครั้ ง ทํ าความสะอาดมื อของคุ ณทั นที หลั งจากที่ คุ ณถอดถุ งมื อ

การดูแลรั กษาไม้ วี เนี ยร์  (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
ผลิ ตภัณฑ์ ของคุ ณอาจมี ชิ้ นส่ วนที่ ทํ าจากไม้ วี เนี ยร์ คุ ณภาพสู ง เช่ นดั ยวกั บผลิ ตภัณฑ์ ไม้ จากธรรมชาติทั้ งหมด การดูแลและ
จั ดการอย่ างถู กต้องเป็ นสิ่ งสํ าคั ญ เพ่ือให้ ผลิ ตภัณฑ์ มี อายุ การใช้ งานยาวนานที่ สุ ด เนื่ องจากลั กษณะตามธรรมชาติของไม้
ธรรมชาติ คุ ณอาจพบรู ปแบบลวดลายเฉพาะตัว หรื อรายละเอี ยดสี เล็ กๆ น้ อยๆ ที่ แตกต่างกั นไป ซึ่ งถื อเป็ นเรื่ องปกติ

● ทํ าความสะอาดชิ้ นส่ วนไม้ ด้ วยผ้าไมโครไฟเบอร์ หรื อชามั วร์ ที่ แห้ งและปราศจากไฟฟ้าสถิ ต

● อย่ าใช้ ผลิ ตภัณฑ์ ทํ าความสะอาดที่ ประกอบด้ วยสารต่างๆ อาทิ  แอมโมเนี ย เมทิ ลี นคลอไรด์  อะซี โตน นํ้ ามั นสน หรื อตัวทํ า
ละลายอื่ นๆ ที่ มี ปิ โตรเลี ยม

● อย่ านํ าไม้ ไปตากแดดหรื อสั มผัสถู กความชื้ นเป็ นเวลานาน

● หากไม้ เปี ยก ให้ เช็ ดให้ แห้ งโดยซั บด้ วยผ้าไม่ มี ขนที่ ซั บนํ้ าได้

การดูแลรั กษาไม้ วี เนี ยร์  (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) 63



● หลี กเลี่ ยงการสั มผัสถู กสารใดๆ ที่ อาจเป็ นการย้ อมสี ไม้  หรื อทํ าให้ ไม้ สี ซี ด

● หลี กเลี่ ยงการสั มผัสถู กของมี คมหรื อพ้ืนผิวที่ หยาบ เนื่ องจากอาจทํ าให้ ไม้ เป็ นรอยได้

โปรดดู การเช็ ดคราบและสิ่ งสกปรกออกจากคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ ในหน้ า 62 เพ่ือศึ กษาขั้ นตอนที่ แนะนํ าในการทํ าความ
สะอาดพ้ืนผิวภายนอกที่ มี การสั มผัสบ่ อยๆ บนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ หลั งจากที่ คุ ณเช็ ดคราบและสิ่ งสกปรกออกแล้ ว คุ ณยั ง
สามารถทํ าความสะอาดพ้ืนผิวด้ วยนํ้ ายาฆ่ าเชื้ อโรคได้ อี กด้ วย โปรดดู การทํ าความสะอาดคอมพิวเตอร์ ของคุ ณด้ วยนํ้ ายาฆ่ า
เชื้ อโรค ในหน้ า 62 เพ่ือศึ กษาแนวทางการฆ่ าเชื้่ อที่ จะช่ วยป้ องกั นการแพร่ กระจายของเชื้ อแบคที เรี ยและไวรั สที่ เป็ นอั นตราย

การเดิ นทางโดยนํ าคอมพิวเตอร์ ไปด้ วยหรื อการจั ดส่ งคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ
หากคุ ณจํ าเป็ นต้องเดิ นทางโดยนํ าคอมพิวเตอร์ ไปด้ วยหรื อต้องจั ดส่ งคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ ให้ ปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าต่อไปนี้
เพ่ือความปลอดภัยของอุ ปกรณ์

● เตรี ยมคอมพิวเตอร์ ให้ พร้ อมสํ าหรั บการเดิ นทางหรื อการขนส่ ง:

– สํ ารองข้ อมู ลของคุ ณลงในไดรฟ์ภายนอก

– ถอดดิ สก์ และการ์ ดสื่ อภายนอกทั้ งหมดออก เช่ น การ์ ดหน่ วยความจํ า

– ปิ ดและถอดอุ ปกรณ์ภายนอกทั้ งหมด

– ปิ ดเครื่ องคอมพิวเตอร์

● สร้ างข้ อมู ลสํ ารองของคุ ณ และควรแยกเก็ บข้ อมู ลสํ ารองไว้ นอกคอมพิวเตอร์

● ขณะเดิ นทางโดยเครื่ องบิ น ให้ นํ าคอมพิวเตอร์ ใส่ ไว้ ในกระเป๋ าถื อขึ้ นเครื่ อง อย่ าใส่ ไว้ ในกระเป๋ าเดิ นทางที่ โหลดลงใต้ท้ อง
เครื่ อง

สิ่ งสํ าคั ญ: อย่ าให้ ไดรฟ์สั มผัสกั บสนามแม่ เหล็ ก อุ ปกรณ์รั กษาความปลอดภัยที่ มี สนามแม่ เหล็ กนั้ นรวมถึ งประตู
ตรวจจั บโลหะและเครื่ องตรวจจั บโลหะแบบด้ ามจั บ ส่ วนสายพานลํ าเลี ยงในสนามบิ นและอุ ปกรณ์รั กษาความปลอดภัยที่
คล้ ายคลึ งกั นซึ่ งใช้ ตรวจสอบกระเป๋ าถื อขึ้ นเครื่ องจะใช้ รั งสี เอกซ์ แทนระบบแม่ เหล็ ก ดั งนั้ นจึ งไม่ เป็ นอั นตรายกั บไดรฟ์

● หากคุ ณต้องการใช้ คอมพิวเตอร์ ขณะโดยสารเครื่ องบิ น โปรดฟังประกาศในเครื่ องบิ นซึ่ งจะแจ้ งช่ วงเวลาที่ อนุ ญาตให้
คุ ณใช้ งานคอมพิวเตอร์ ได้  ทั้ งนี้ การอนุ ญาตให้ ใช้ คอมพิวเตอร์ ขณะโดยสารเครื่ องบิ นถื อเป็ นดุลพินิ จของแต่ละสายการ
บิ น

● หากคุ ณต้องการขนส่ งคอมพิวเตอร์ หรื อไดรฟ์ ให้ ใช้ บรรจุ ภัณฑ์ ห่ อหุ้ มที่ เหมาะสม และติดป้ ายกํ ากั บว่ า “FRAGILE” 
(แตกหั กง่ าย)

● ในสภาพแวดล้ อมบางแห่ งอาจจํ ากั ดการใช้ อุ ปกรณ์ไร้ สาย ข้ อจํ ากั ดดั งกล่ าวอาจบั งคั บใช้ ในขณะอยู่ บนเครื่ องบิ น ในโรง
พยาบาล เมื่ ออยู่ ใกล้ กั บวั ตถุ ที่ มี โอกาสระเบิ ด และในบริ เวณที่ อาจเกิ ดอั นตราย หากคุ ณไม่ แน่ ใจเกี่ ยวกั บนโยบายที่ มี ผลต่อ
การใช้ งานอุ ปกรณ์ไร้ สายในคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ โปรดขออนุ ญาตใช้ งานคอมพิวเตอร์ ของคุ ณก่ อนเปิ ดเครื่ องทุ กครั้ ง

● หากคุ ณกํ าลั งเตรี ยมเดิ นทางไปต่างประเทศ โปรดปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าต่อไปนี้ :

– ตรวจสอบข้ อบั งคั บทางศุ ลกากรของแต่ละประเทศหรื อภูมิ ภาคในแผนการเดิ นทางของคุ ณที่ เกี่ ยวข้ องกั บ
คอมพิวเตอร์
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– ตรวจสอบข้ อกํ าหนดเกี่ ยวกั บสายไฟและอะแดปเตอร์ ของแต่ละพ้ืนที่ ที่ คุ ณต้องการใช้ คอมพิวเตอร์  เพราะอาจมี แรง
ดั นไฟฟ้า ความถี่  และลั กษณะของปลั๊ กที่ ต่างกั น

คํ าเตือน! อย่ าใช้ คอมพิวเตอร์ ร่ วมกั บชุ ดแปลงแรงดั นไฟฟ้าที่ จํ าหน่ ายสํ าหรั บเครื่ องใช้ ไฟฟ้าทั่ วไป เพ่ือหลี กเลี่ ยง
อั นตรายจากการโดนไฟฟ้าดูด การเกิ ดอั คคี ภัย หรื อเกิ ดความเสี ยหายต่ออุ ปกรณ์

การเดิ นทางโดยนํ าคอมพิวเตอร์ ไปด้ วยหรื อการจั ดส่ งคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ 65



การสํ ารอง การคื นค่ า และการกู้ คื น10

คุ ณสามารถใช้ เครื่ องมื อ Windows หรื อซอฟต์แวร์  HP เพ่ือสํ ารองข้ อมู ลของคุ ณ สร้ างจุ ดคื นค่ า รี เซ็ ตคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ 
สร้ างสื่ อการกู้ คื น หรื อคื นค่ าคอมพิวเตอร์ ของคุ ณให้ กลั บสู่ สถานะจากโรงงานได้  การดํ าเนิ นการขั้ นตอนมาตรฐานเหล่ านี้
สามารถทํ าให้ คอมพิวเตอร์ ของคุ ณกลั บสู่ สถานะการทํ างานได้ เร็ วขึ้ น

สิ่ งสํ าคั ญ: หากคุ ณกํ าลั งดํ าเนิ นการขั้ นตอนการกู้ คื นบนแท็ บเล็ ต แบตเตอรี่ ของแท็ บเล็ ตจะต้องมี พลั งงานที่ ชาร์ จแล้ ว
เหลื ออยู่  70% เป็ นอย่ างน้ อยก่ อนที่ คุ ณจะเริ่ มกระบวนการกู้ คื น

สิ่ งสํ าคั ญ: สํ าหรั บแท็ บเล็ ตที่ มาพร้ อมแป้ นพิมพ์แบบถอดออกได้  ให้ เชื่ อมต่อแท็ บเล็ ตเข้ ากั บฐานแป้ นพิมพ์ก่ อนที่ จะเริ่ ม
กระบวนการกู้ คื นใด ๆ

การสํ ารองข้ อมู ลและการสร้ างสื่ อการกู้ คื น
วิ ธี การสร้ างสื่ อกู้ คื นและสํ ารองข้ อมู ลเหล่ านี้  สามารถใช้ ได้ เฉพาะสํ าหรั บบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น

การใช้ เครื่ องมื อ Windows ในการสํ ารองข้ อมู ล
HP ขอแนะนํ าให้ คุ ณสํ ารองข้ อมู ลของคุ ณทั นที หลั งการติดต้ังครั้ งแรก คุ ณสามารถดํ าเนิ นการได้ โดยใช้  Windows Backup 
ในเครื่ องร่ วมกั บแฟลชไดรฟ์ USB ภายนอกหรื อใช้ เครื่ องมื อออนไลน์

หมายเหตุ: หากพ้ืนที่ จั ดเก็ บข้ อมู ลของคอมพิวเตอร์ มี ขนาด 32 GB หรื อน้ อยกว่ า จะมี การปิ ดใช้ งานการคื นค่ าระบบของ 
Microsoft® ตามค่ าเริ่ มต้น

การใช้  HP Cloud Recovery Download Tool ในการสร้ างสื่ อการกู้ คื น (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์
เท่ านั้ น)

คุ ณสามารถใช้  HP Cloud Recovery Download Tool เพ่ือสร้ างสื่ อการกู้ คื นจาก HP บนแฟลชไดรฟ์ USB ที่ สามารถใช้ บู ต
ได้

หากต้องการทราบรายละเอี ยด:

■ ไปที่  http://www.hp.com ค้ นหา HP Cloud Recovery และจากนั้ น เลื อกผลลั พธ์ ที่ ตรงกั บประเภทของคอมพิวเตอร์ ที่
คุ ณมี

หมายเหตุ: หากคุ ณไม่ สามารถสร้ างสื่ อกู้ คื นระบบได้ ด้ วยตัวเอง โปรดติดต่อฝ่ายบริ การเพ่ือขอรั บดิ สก์ กู้ คื นระบบ ไปที่  
http://www.hp.com/support เลื อกประเทศหรื อภูมิ ภาคของคุ ณ และจากนั้ นปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ

สิ่ งสํ าคั ญ: HP ขอแนะนํ าให้ คุ ณทํ าตามคํ าแนะนํ า วิ ธี การคื นค่ าและการกู้ คื น ในหน้ า 67 ในการคื นค่ าคอมพิวเตอร์ ของ
คุ ณ ก่ อนที่ คุ ณจะขอรั บและใช้ แผ่นดิ สก์ กู้ คื นระบบจาก HP การใช้ การสํ ารองข้ อมู ลล่ าสุ ดสามารถทํ าให้ คอมพิวเตอร์ ของคุ ณ
กลั บสู่ สถานะการทํ างานได้ เร็ วกว่ าการใช้ แผ่นดิ สก์ กู้ คื นระบบจาก HP หลั งจากที่ มี การคื นค่ าระบบแล้ ว การติดต้ังซอฟต์แวร์
ระบบปฏิบั ติการทั้ งหมดที่ เปิ ดใช้ งานนั บต้ังแต่การซื้ อครั้ งแรกใหม่  อาจต้องใช้ เวลาค่ อนข้ างนาน
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การคื นค่ าและการกู้ คื นระบบ
คุ ณมี เครื่ องมื อหลายอย่ างที่ สามารถกู้ คื นระบบได้ ทั้ งในและนอก Windows หากเดสก์ ทอปไม่ สามารถโหลดได้

HP ขอแนะนํ าให้ คุ ณพยายามกู้ คื นระบบโดยใช้  วิ ธี การคื นค่ าและการกู้ คื น ในหน้ า 67

การสร้ างการคื นค่ าระบบ
สามารถเลื อกใช้ งานการคื นค่ าระบบใน Windows ซอฟต์แวร์ การคื นค่ าระบบสามารถสร้ างจุ ดคื นค่ าหรื อสแน็ ปช็ อตของไฟล์
ระบบและการต้ังค่ าบนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณได้ โดยอั ตโนมั ติหรื อแบบแมนนวลในจุ ดใดจุ ดหนึ่ ง

เมื่ อคุ ณใช้ การคื นค่ าระบบ จะเป็ นการคื นค่ าคอมพิวเตอร์ ของคุ ณให้ กลั บสู่ สถานะในขณะที่ คุ ณทํ าจุ ดคื นค่ า ไฟล์ และเอกสาร
ส่ วนบุ คคลของคุ ณจะไม่ มี ผลกระทบ

วิ ธี การคื นค่ าและการกู้ คื น
หลั งจากที่ คุ ณเรี ยกใช้ วิ ธี การแรก ทดสอบเพ่ือดูว่ ายั งคงมี ปั ญหาอยู่ หรื อไม่  ก่ อนที่ จะดํ าเนิ นการวิ ธี ถั ดไป ซึ่ งอาจไม่ จํ าเป็ นต้อง
ใช้ แล้ วในขณะนี้

1. เรี ยกใช้ การคื นค่ าระบบของ Microsoft

2. เรี ยกใช้ การรี เซ็ ตพีซี นี้

หมายเหตุ: ตัวเลื อก ลบทุ กอย่ าง และ ล้ างไดรฟ์อย่ างสมบู รณ์ อาจใช้ เวลาหลายชั่ วโมงในการดํ าเนิ นการจนเสร็ จ
สมบู รณ์ และจะไม่ มี ข้ อมู ลใดๆ เหลื ออยู่ บนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณเลย นี่ เป็ นวิ ธี ที่ ปลอดภัยที่ สุ ดนการรี เซ็ ตคอมพิวเตอร์
ของคุ ณ ก่ อนที่ จะนํ าไปรี ไซเคิ ล

3. การกู้ คื นโดยใช้ สื่ อการกู้ คื นจาก HP โปรดดูข้ อมู ลเพ่ิมเติมที่  การกู้ คื นโดยใช้ สื่ อการกู้ คื นจาก HP ในหน้ า 67

สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติมเกี่ ยวกั บสองวิ ธี แรก ให้ ดูที่ แอปพลิ เคชั นขอความช่ วยเหลื อ:

■ เลื อกปุ่ ม เริ่ ม เลื อก แอปทั้ งหมด เลื อกแอป ขอความช่ วยเหลื อ จากนั้ นป้ อนงานที่ คุ ณต้องการดํ าเนิ นการ

หมายเหตุ: คุ ณต้องเชื่ อมต่อเข้ าอิ นเทอร์ เน็ ตเพ่ือเรี ยกใช้ แอปขอรั บความช่ วยเหลื อ

การกู้ คื นโดยใช้ สื่ อการกู้ คื นจาก HP
คุ ณสามารถใช้ สื่ อกู้ คื นระบบของ HP เพ่ือกู้ คื นระบบปฏิบั ติการและไดรเวอร์ ที่ ติดต้ังมาจากโรงงานได้  บนผลิ ตภัณฑ์ บางรุ่ น 
คุ ณสามารถสร้ างสื่ อการกู้ คื นบนแฟลชไดรฟ์ USB ที่ สามารถบู ตได้  โดยใช้  HP Cloud Recovery Download Tool

สํ าหรั บรายละเอี ยด โปรดดูที่  การใช้  HP Cloud Recovery Download Tool ในการสร้ างสื่ อการกู้ คื น (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์
เท่ านั้ น) ในหน้ า 66

หมายเหตุ: หากคุ ณไม่ สามารถสร้ างสื่ อการกู้ คื นได้ ด้ วยตัวเอง โปรดติดต่อฝ่ายสนั บสนุ นเพ่ือขอรั บแผ่นดิ สก์ กู้ คื นระบบ ไป
ที่  http://www.hp.com/support เลื อกประเทศหรื อภูมิ ภาคของคุ ณ และจากนั้ นปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ

หากต้องการกู้ คื นระบบของคุ ณ:

■ ใส่ สื่ อการกู้ คื นจาก HP และจากนั้ นรี สตาร์ ทคอมพิวเตอร์

การคื นค่ าและการกู้ คื นระบบ 67
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หมายเหตุ: HP ขอแนะนํ าให้ คุ ณทํ าตามคํ าแนะนํ า วิ ธี การคื นค่ าและการกู้ คื น ในหน้ า 67 ในการคื นค่ าคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ 
ก่ อนที่ คุ ณจะขอรั บและใช้ แผ่นดิ สก์ กู้ คื นระบบจาก HP การใช้ การสํ ารองข้ อมู ลล่ าสุ ดสามารถทํ าให้ คอมพิวเตอร์ ของคุ ณกลั บ
สู่ สถานะการทํ างานได้ เร็ วกว่ าการใช้ แผ่นดิ สก์ กู้ คื นระบบจาก HP หลั งจากที่ มี การคื นค่ าระบบแล้ ว การติดต้ังซอฟต์แวร์ ระบบ
ปฏิบั ติการทั้ งหมดที่ เปิ ดใช้ งานนั บต้ังแต่การซื้ อครั้ งแรกใหม่  อาจต้องใช้ เวลาค่ อนข้ างนาน

การเปลี่ ยนลํ าดั บการบู ตของคอมพิวเตอร์
หากคอมพิวเตอร์ ของคุ ณไม่ รี สตาร์ ทโดยใช้ สื่ อการกู้ คื นจาก HP คุ ณสามารถเปลี่ ยนลํ าดั บการบู ตของคอมพิวเตอร์  ซึ่ งเป็ น
ลํ าดั บของอุ ปกรณ์ที่ แสดงอยู่ ใน BIOS สํ าหรั บข้ อมู ลการเริ่ มต้นระบบ คุ ณสามารถเลื อกออปติคั ลไดรฟ์หรื อแฟลชไดรฟ์ USB 
โดยขึ้ นอยู่ กั บตําแหน่ งของสื่ อการกู้ คื นจาก HP ของคุ ณ

สิ่ งสํ าคั ญ: สํ าหรั บแท็ บเล็ ตที่ มาพร้ อมแป้ นพิมพ์แบบถอดออกได้  ให้ เชื่ อมต่อแท็ บเล็ ตเข้ ากั บฐานแป้ นพิมพ์ก่ อนที่ จะเริ่ มขั้ น
ตอนเหล่ านี้

วิ ธี การเปลี่ ยนลํ าดั บการบู ต:

1. ใส่ สื่ อการกู้ คื นจาก HP

2. เข้ าถึ งเมนู  เริ่ มต้นใช้ งาน ของระบบ

● สํ าหรั บคอมพิวเตอร์ หรื อแท็ บเล็ ตที่ ติดต้ังแป้ นพิมพ์ไว้  ให้ เปิ ดหรื อรี สตาร์ ทคอมพิวเตอร์ หรื อแท็ บเล็ ต จากนั้ นกด 
esc อย่ างรวดเร็ ว ตามด้ วย f9 เพ่ือแสดงตัวเลื อกการบู ต

● สํ าหรั บแท็ บเล็ ตที่ ไม่ มี แป้ นพิมพ์ ให้ เปิ ดหรื อรี สตาร์ ทแท็ บเล็ ต จากนั้ นกดปุ่ มเพ่ิมระดั บเสี ยงอย่ างรวดเร็ วและค้ างไว้  
แล้ วเลื อก f9

— หรื อ —

เปิ ดหรื อรี สตาร์ ทแท็ บเล็ ต กดปุ่ มลดระดั บเสี ยงอย่ างรวดเร็ วและค้ างไว้  และจากนั้ นเลื อก f9

3. เลื อกไดรฟ์แบบออปติคั ลหรื อแฟลชไดรฟ์ USB ที่ คุ ณต้องการใช้ ในการบู ต และจากนั้ นปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ

การใช้  HP Sure Recover (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
คอมพิวเตอร์ บางรุ่ นจะได้ รั บการกํ าหนดค่ า HP Sure Recover เอาไว้  ซึ่ งเป็ นโซลู ชั นการกู้ คื นระบบปฏิบั ติการ (OS) ของพีซี  ที่
ติดต้ังไว้ ภายในฮาร์ ดแวร์ และซอฟต์แวร์  HP Sure Recover สามารถคื นค่ าอิ มเมจระบบปฏิบั ติการของ HP ได้ อย่ างเต็มรู ป
แบบ โดยไม่ ต้องติดต้ังซอฟต์แวร์ การกู้ คื น

เมื่ อใช้  HP Sure Recover ผู้ดูแลระบบหรื อผู้ใช้ จะสามารถคื นค่ าระบบ และติดต้ัง:

● ระบบปฏิบั ติการเวอร์ ชั นล่ าสุ ด

● ไดรเวอร์ อุ ปกรณ์รุ่ นเฉพาะแพลตฟอร์ ม

● แอปพลิ เคชั นซอฟต์แวร์  ในกรณีที่ ใช้ อิ มเมจที่ กํ าหนดเอง

หากต้องการอ่ านเอกสารคู่ มื อฉบั บล่ าสุ ดของ HP Sure Recover โปรดไปที่  http://www.hp.com/support ปฏิบั ติตามคํ า
แนะนํ าบนหน้ าจอเพ่ือค้ นหาผลิ ตภัณฑ์ ของคุ ณและค้ นหาเอกสารคู่ มื อของคุ ณ
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Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) 
(BIOS) TPM และ HP Sure Start

11

HP มี เครื่ องมื อต่างๆ ที่ ช่ วยในการติดต้ังและปกป้ องคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ

การใช้  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )
Computer Setup (การตั้ งค่ าคอมพิวเตอร์ ) หรื อระบบอิ นพุต/เอาต์พุตพ้ืนฐาน (BIOS) ควบคุ มการติดต่อสื่ อสารระหว่ าง
อุ ปกรณ์อิ นพุตและเอาต์พุตทั้ งหมดในระบบ (เช่ น ฮาร์ ดไดรฟ์ จอแสดงผล แป้ นพิมพ์ เมาส์  และเครื่ องพิมพ์) โดย Computer 
Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) ประกอบด้ วยการต้ังค่ าอุ ปกรณ์ประเภทต่างๆ ที่ มี บนระบบ การกํ าหนดลํ าดั บการเริ่ มต้น
ระบบของคอมพิวเตอร์  และจํ านวนของหน่ วยความจํ าระบบและหน่ วยความจํ าส่ วนขยาย

หมายเหตุ: โปรดเปลี่ ยนการต้ังค่ าต่างๆ ใน Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) อย่ างรอบคอบ เพราะข้ อผิด
พลาดที่ เกิ ดขึ้ นอาจทํ าให้ คอมพิวเตอร์ ทํ างานไม่ ถู กต้อง

หากต้องการเปิ ด Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) ให้ เปิ ดคอมพิวเตอร์ หรื อรี สตาร์ ทคอมพิวเตอร์  และเมื่ อโลโก้  
HP ปรากฏขึ้ น ให้ กด f10 เพ่ือเข้ าสู่  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

การควบคุ มและการเลื อกรายการใน Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )
คุ ณสามารถควบคุ มและเลื อกรายการต่างๆ ใน Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) ได้ หลายวิ ธี

● หากต้องการเลื อกเมนู หรื อรายการเมนู  ให้ ใช้ แป้ น tab และแป้ นลู กศรบนแป้ นพิมพ์ และจากนั้ นกด enter หรื อใช้ อุ ปกรณ์
ชี้ ตําแหน่ งเพ่ือเลื อกรายการ

● หากต้องการเลื่ อนขึ้ นและลง ให้ เลื อกลู กศรขึ้ นหรื อลู กศรลงที่ มุ มขวาบนของหน้ าจอ หรื อใช้ แป้ นลู กศรขึ้ นหรื อแป้ นลู กศร
ลงบนแป้ นพิมพ์

● เมื่ อต้องการปิ ดกล่ องโต้ตอบที่ เปิ ดอยู่ และกลั บไปยั งหน้ าจอ Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) หลั ก ให้ กด 
esc แล้ วปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ

หากต้องการออกจาก Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) ให้ เลื อกวิ ธี ใดวิ ธี หนึ่ งดั งต่อไปนี้ :

● หากต้องการออกจากเมนู  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) โดยไม่ บั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงของคุ ณ ให้ เลื อก 
Main (หน้ าหลั ก) เลื อก Ignore Changes and Exit (ไม่ บั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออก) จากนั้ นเลื อก Yes (ใช่ )

หมายเหตุ: หากคุ ณใช้ แป้ นลู กศรเพ่ือระบุ ตัวเลื อก คุ ณต้องกด enter หลั งจากเลื อกเสร็ จเรี ยบร้ อย

● หากต้องการบั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออกจากเมนู  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) ให้ เลื อก Main (หน้ า
หลั ก) เลื อก Save Changes and Exit (บั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออก) จากนั้ นเลื อก Yes (ใช่ )

หมายเหตุ: หากคุ ณใช้ แป้ นลู กศรเพ่ือระบุ ตัวเลื อก คุ ณต้องกด enter หลั งจากเลื อกเสร็ จเรี ยบร้ อย

การเปลี่ ยนแปลงของคุ ณจะมี ผลเมื่ อคอมพิวเตอร์ เริ่ มทํ างานอี กครั้ ง
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การคื นค่ าจากโรงงานใน Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )
หากต้องการเรี ยกคื นการต้ังค่ าทั้ งหมดใน Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) ให้ กลั บเป็ นค่ าที่ ต้ังมาจากโรงงาน 
โปรดปฏิบั ติตามขั้ นตอนดั งต่อไปนี้

หมายเหตุ: การคื นค่ าเริ่ มต้นจะไม่ เปลี่ ยนโหมดฮาร์ ดไดรฟ์

1. เข้ าสู่  Computer Setup (การตั้ งค่ าคอมพิวเตอร์ ) โปรดดูที่  การใช้  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) ใน
หน้ า 69

2. เลื อก Main (หน้ าหลั ก) เลื อก Apply Factory Defaults and Exit (ใช้ ค่ าเริ่ มต้นจากโรงงานและออก) จากนั้ นเลื อก 
Yes (ใช่ )

หมายเหตุ: หากคุ ณใช้ แป้ นลู กศรเพ่ือระบุ ตัวเลื อก คุ ณต้องกด enter หลั งจากเลื อกเสร็ จเรี ยบร้ อย

หมายเหตุ: สํ าหรั บบางผลิ ตภัณฑ์  ตัวเลื อกอาจแสดงข้ อความ คื นค่ าเริ่ มต้น แทนที่ จะเป็ น Apply Factory Defaults 
and Exit (ใช้ ค่ าเริ่ มต้นจากโรงงานและออก)

การเปลี่ ยนแปลงของคุ ณจะมี ผลเมื่ อคอมพิวเตอร์ เริ่ มทํ างานอี กครั้ ง

หมายเหตุ: การต้ังค่ ารหั สผ่านและการต้ังค่ าความปลอดภัยจะไม่ เปลี่ ยนแปลงเมื่ อคุ ณคื นค่ าจากโรงงาน

การอั พเดต BIOS
เวอร์ ชั นอั ปเดตของ BIOS อาจมี อยู่ บนเว็ บไซต์ของ HP การอั ปเดต BIOS ส่ วนใหญ่บนเว็ บไซต์ของ HP บรรจุ อยู่ ในไฟล์ บี บอั ด
ที่ เรี ยกว่ า SoftPaqs

แพ็คเกจดาวน์ โหลดบางชุ ดมี ไฟล์ ที่ ชื่ อว่ า Readme.txt ซึ่ งมี ข้ อมู ลเกี่ ยวกั บการติดต้ังและแก้ ไขปั ญหาเกี่ ยวกั บไฟล์ ดั งกล่ าว

การตรวจสอบเวอร์ ชั นของ BIOS

หากต้องการตัดสิ นใจว่ า คุ ณจํ าเป็ นต้องทํ าการอั พเดต Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) (BIOS) หรื อไม่  ก่ อนอื่ น
ให้ ระบุ เวอร์ ชั นของ BIOS บนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ

หากคุ ณอยู่ ใน Windows อยู่ แล้ ว คุ ณสามารถเข้ าถึ งข้ อมู ลเวอร์ ชั นของ BIOS (หรื อที่ เรี ยกว่ า วั นที่  ROM และ BIOS ระบบ) 
โดยการกดปุ่ ม fn+esc (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) หรื อคุ ณสามารถใช้  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ )

1. เข้ าสู่  Computer Setup (การตั้ งค่ าคอมพิวเตอร์ ) โปรดดู การใช้  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) ในหน้ า 
69

2. เลื อก Main (หลั ก) แล้ วเลื อก System Information (ข้ อมู ลระบบ)

3. หากต้องการออกจากเมนู  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) โดยไม่ บั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงของคุ ณ ให้ เลื อก 
Main (หลั ก) เลื อก Ignore Changes and Exit (ไม่ บั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออก) จากนั้ นเลื อก Yes (ใช่ )

หมายเหตุ: หากคุ ณใช้ ปุ่ มลู กศรในการไฮไลท์ ตัวเลื อกของคุ ณ คุ ณจะต้องกด enter

หากต้องการตรวจสอบ BIOS เวอร์ ชั นล่ าสุ ด โปรดดู การเตรี ยมพร้ อมสํ าหรั บการอั ปเดต BIOS ในหน้ า 70

การเตรี ยมพร้ อมสํ าหรั บการอั ปเดต BIOS

ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าได้ ปฏิบั ติตามข้ อกํ าหนดเบื้ องต้นทั้ งหมด ก่ อนที่ จะดาวน์ โหลดและติดต้ังการอั ปเดต BIOS

70 บท 11  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) (BIOS) TPM และ HP Sure Start



สิ่ งสํ าคั ญ: เพ่ือป้ องกั นไม่ ให้ คอมพิวเตอร์ ได้ รั บความเสี ยหายหรื อติดต้ังไม่ สํ าเร็ จ ให้ ดาวน์ โหลดและติดต้ังชุ ดอั ปเดต BIOS 
เฉพาะเมื่ อเชื่ อมต่อคอมพิวเตอร์ เข้ ากั บแหล่ งจ่ ายไฟภายนอกที่ เสถี ยรโดยใช้ อะแดปเตอร์  AC ของ HP ที่ ให้ มาพร้ อมกั บ
คอมพิวเตอร์  (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น), อะแดปเตอร์  AC ที่ ได้ รั บการเปลี่ ยนทดแทนจาก HP หรื ออะแดปเตอร์  AC ที่ มี
พิกั ดกํ าลั งไฟฟ้าตรงตามที่ ระบุ ไว้ บนฉลากผลิ ตภัณฑ์  อย่ าดาวน์ โหลดหรื อติดต้ังชุ ดอั พเดต BIOS ในขณะที่ คอมพิวเตอร์
กํ าลั งทํ างานด้ วยพลั งงานจากแบตเตอรี่  เมื่ อเชื่ อมต่อเข้ ากั บชุ ดเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์ หรื อเชื่ อมต่อกั บแหล่ งจ่ ายไฟที่ เป็ นอุ ปกรณ์
เสริ ม และควรปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าต่อไปนี้ ระหว่ างการดาวน์ โหลดและติดต้ัง:

ห้ ามตัดการเชื่ อมต่อแหล่ งจ่ ายไฟจากเครื่ องคอมพิวเตอร์ โดยการถอดปลั๊ กสายไฟออกจากเต้าเสี ยบ AC

ห้ ามปิ ดเครื่ องคอมพิวเตอร์ หรื อเข้ าสู่ โหมดสลี ป

ห้ ามเสี ยบ ถอด เชื่ อมต่อ หรื อตัดการเชื่ อมต่อกั บอุ ปกรณ์ สายไฟ หรื อสายใดๆ

การดาวน์ โหลดชุ ดอั ปเดต BIOS

หลั งจากที่ คุ ณทบทวนข้ อกํ าหนดเบื้ องต้นแล้ ว คุ ณสามารถตรวจสอบและดาวน์ โหลดการอั ปเดต BIOS ได้

1. เลื อกไอคอนค้ นหา ในแถบงาน แล้ วพิมพ์ support ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อกแอป HP Support Assistant

– หรื อ –

เลื อกไอคอนเครื่ องหมายคํ าถาม (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) ในแถบงาน

2. คลิ กที่  อั ปเดต และจากนั้ นให้ เลื อก ตรวจสอบอั ปเดตและข้ อความ

3. ปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ

4. ที่ ส่ วนการดาวน์ โหลด ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้ :

a. ตรวจสอบชุ ดอั ปเดต BIOS รุ่ นล่ าสุ ด และเที ยบกั บเวอร์ ชั นของ BIOS ที่ ติดต้ังอยู่ บนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณใน
ปั จจุ บั น จดวั นที่  ชื่ อ หรื อข้ อมู ลระบุ อื่ นๆ เพราะคุ ณอาจต้องใช้ ข้ อมู ลนี้ เพ่ือค้ นหาชุ ดอั ปเดตในภายหลั ง หลั งจากที่
ดาวน์ โหลดเก็ บไว้ ฮาร์ ดไดรฟ์ของคุ ณแล้ ว

b. ปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอเพ่ือดาวน์ โหลดรายการที่ คุ ณเลื อกไปยั งฮาร์ ดไดรฟ์

จดบั นทึ กตําแหน่ งเก็ บข้ อมู ลบนฮาร์ ดไดรฟ์ ซึ่ งคุ ณดาวน์ โหลดชุ ดอั ปเดต BIOS มาเก็ บไว้  คุ ณจะต้องเข้ าถึ ง
ตําแหน่ งไฟล์ ดั งกล่ าว เมื่ อคุ ณต้องการติดต้ังชุ ดอั ปเดต

หมายเหตุ: หากคุ ณเชื่ อมต่อคอมพิวเตอร์ เข้ ากั บเครื อข่ าย ควรปรึ กษาผู้ดูแลระบบเครื อข่ ายก่ อนที่ จะติดต้ังชุ ดอั ปเดต
ซอฟต์แวร์  โดยเฉพาะอย่ างยิ่ งการอั ปเดต BIOS ของระบบ

การติดต้ังอั ปเดต BIOS

ขั้ นตอนการติดต้ัง BIOS จะแตกต่างกั นไป ให้ ปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าที่ แสดงบนหน้ าจอหลั งจากที่ การดาวน์ โหลดเสร็ จสมบู รณ์ 
หากไม่ มี คํ าแนะนํ าปรากฏขึ้ น ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้

1. เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน แล้ วพิมพ์ file (ไฟล์ ) ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อก File Explorer

2. เลื อกชื่ อฮาร์ ดไดรฟ์ของคุ ณ โดยปกติแล้ ว ชื่ อฮาร์ ดไดรฟ์คื อ Local Disk (C:)

3. ให้ ใช้ เส้ นทางในฮาร์ ดไดรฟ์ที่ คุ ณบั นทึ กไว้ ก่ อนหน้ านี้  เพ่ือเปิ ดโฟลเดอร์ ที่ มี อั พเดตอยู่
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4. ดั บเบิ ลคลิ กที่ ไฟล์ ที่ มี นามสกุ ล .exe (เช่ น filename.exe)

การติดต้ัง BIOS จะเริ่ มต้นขึ้ น

5. ทํ าการติดต้ังให้ เสร็ จสมบู รณ์ โดยปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าที่ ปรากฏบนหน้ าจอ

หมายเหตุ: หลั งจากที่ ข้ อความบนหน้ าจอรายงานว่ าการติดต้ังเสร็ จสมบู รณ์ คุ ณจะสามารถลบไฟล์ ที่ ถู กดาวน์ โหลดออก
จากฮาร์ ดไดรฟ์ของคุ ณ

การเปลี่ ยนลํ าดั บการบู ตโดยใช้ พร้ อมต์ f9
หากต้องการเลื อกอุ ปกรณ์บู ตเครื่ องให้ กั บลํ าดั บการเริ่ มต้นระบบที่ ใช้ งานอยู่  ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้

1. เข้ าสู่ เมนู  Boot Device Options (ตัวเลื อกอุ ปกรณ์บู ต):

● เปิ ดเครื่ อง หรื อรี สตาร์ ทคอมพิวเตอร์  และเมื่ อโลโก้  HP ปรากฏขึ้ น ให้ กด f9 เพ่ือเข้ าสู่ เมนู  Boot Device Options 
(ตัวเลื อกอุ ปกรณ์บู ต)

2. เลื อกอุ ปกรณ์บู ต กด enter และจากนั้ นปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ

การต้ังค่ า TPM BIOS (เฉพาะบางรุ่ นเท่ านั้ น)
TPM นํ าเสนอการรั กษาความปลอดภัยเพ่ิมเติมสํ าหรั บคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ คุ ณสามารถปรั บเปลี่ ยนการต้ังค่ า TPM ได้ ใน 
Computer Setup (การตั้ งค่ าคอมพิวเตอร์ ) (BIOS)

สิ่ งสํ าคั ญ: ก่ อนที่ จะเปิ ดใช้ งานฟังก์ ชั น Trusted Platform Module (TPM) บนระบบนี้  คุ ณจะต้องตรวจสอบว่ า 
วั ตถุ ประสงค์ การใช้ งาน TPM ของคุ ณนั้ นสอดคล้ องกั บกฎหมายท้ องถิ่ นที่ เกี่ ยวข้ อง ระเบี ยบข้ อบั งคั บ และนโยบาย และจะ
ต้องขอรั บอนุ มั ติหรื อใบอนุ ญาตใช้ งาน หากเกี่ ยวข้ อง หากเกิ ดปั ญหาเกี่ ยวกั บการขั ดต่อกฎระเบี ยบใดๆ ที่ เกิ ดขึ้ นจากการ
ปฏิบั ติงานหรื อใช้ งาน TPM ของคุ ณ ซึ่ งละเมิ ดข้ อกํ าหนดที่ แสดงไว้ ก่ อนหน้ านี้  คุ ณจะต้องเป็ นผู้รั บผิดชอบทั้ งหมดโดยลํ าพัง 
HP จะไม่ รั บผิดชอบใดๆ สํ าหรั บหนี้ สิ นที่ เกิ ดขึ้ น

หมายเหตุ: หากคุ ณเปลี่ ยนการต้ังค่ า TPM เป็ น ซ่ อน จะไม่ สามารถเห็ น TPM ในระบบปฏิบั ติการ

หากต้องการเข้ าถึ งการต้ังค่ า TPM ใน Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ):

1. เข้ าสู่  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) โปรดดูที่  การใช้  Computer Setup (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) ใน
หน้ า 69

2. เลื อก Security (การรั กษาความปลอดภัย) เลื อก TPM Embedded Security (การรั กษาความปลอดภัย TPM ที่ ฝัง
ตัวไว้ ) และจากนั้ นปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ

การใช้  HP Sure Start (เฉพาะบางรุ่ นเท่ านั้ น)
คอมพิวเตอร์ บางรุ่ นมาพร้ อมกั บ HP Sure Start ซึ่ งเป็ นเทคโนโลยี ที่ คอยตรวจสอบการโจมตีหรื อความเสี ยหายของ BIOS 
บนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ หาก BIOS เสี ยหายหรื อถู กโจมตี HP Sure Start จะคื นค่ า BIOS ให้ กลั บสู่ สถานะที่ ปลอดภัยก่ อน
หน้ านี้ โดยอั ตโนมั ติ โดยที่ ผู้ใช้ ไม่ ต้องดํ าเนิ นการใดๆ

มี การกํ าหนดค่ า HP Sure Start และเปิ ดใช้ งานไว้ ต้ังแต่ต้น ทั้ งนี้ เพ่ือให้ ผู้ใช้ ส่ วนใหญ่สามารถใช้ การกํ าหนดค่ าเริ่ มต้นของ HP 
Sure Start ได้  ผู้ใช้ ขั้ นสู งสามารถปรั บแต่งการกํ าหนดค่ าเริ่ มต้นได้
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หากต้องการเข้ าถึ งเอกสารฉบั บล่ าสุ ดของ HP Sure Start สามารถเข้ าไปดูได้ ที่  http://www.hp.com/support เลื อก Find 
your product (ค้ นหาผลิ ตภัณฑ์ ของคุ ณ) จากนั้ นปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ

การใช้  HP Sure Start (เฉพาะบางรุ่ นเท่ านั้ น) 73
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การใช้  HP PC Hardware Diagnostics12

คุ ณสามารถใช้ ยู ทิ ลิ ต้ี HP PC Hardware Diagnostics เพ่ือดูว่ าฮาร์ ดแวร์ ของคอมพิวเตอร์ ทํ างานอย่ างถู กต้องหรื อไม่  
ยู ทิ ลิ ต้ีมี สามเวอร์ ชั น ได้ แก่  HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware Diagnostics UEFI 
(Unified Extensible Firmware Interface) และ (สํ าหรั บบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) คุ ณลั กษณะเฟิ ร์ มแวร์ ที่ มี ชื่ อว่ า Remote 
HP PC Hardware Diagnostics UEFI

การใช้  HP PC Hardware Diagnostics Windows (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์
เท่ านั้ น)

HP PC Hardware Diagnostics Windows คื อยู ทิ ลิ ตีสํ าหรั บใช้ งานบน Windows ที่ ช่ วยให้ คุ ณสามารถดํ าเนิ นการ
ทดสอบเพ่ือการวิ นิ จฉั ย เพ่ือระบุ ว่ าฮาร์ ดเวอร์ ของคอมพิวเตอร์ ยั งทํ างานตามปกติอยู่ หรื อไม่  ชุ ดเครื่ องมื อนี้ จะทํ างานภายใน
ระบบปฏิบั ติการ Windows เพ่ือวิ นิ จฉั ยปั ญหาฮาร์ ดแวร์

หากยั งไม่ ได้ ติดต้ัง HP PC Hardware Diagnostics Windows ไว้ บนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ คุ ณจะต้องดาวน์ โหลดและ
ทํ าการติดต้ังก่ อน หากต้องการดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows โปรดดูที่  การดาวน์ โหลด HP PC 
Hardware Diagnostics Windows ในหน้ า 75

การใช้ งานรหั ส ID ความล้ มเหลวสํ าหรั บฮาร์ ดแวร์ ของ HP PC Hardware Diagnostics 
Windows

เมื่ อ HP PC Hardware Diagnostics Windows ตรวจพบความล้ มเหลวที่ จํ าเป็ นต้องเปลี่ ยนฮาร์ ดแวร์  จะมี การสร้ างรหั ส 
ID ความล้ มเหลวเป็ นตัวเลข 24 ตัว สํ าหรั บการทดสอบคอมโพเนนต์ที่ เลื อก สํ าหรั บการทดสอบแบบอิ นเทอร์ แอคที ฟ เช่ น แป้ น
พิมพ์ เมาส์  หรื อพาเลทเสี ยงและวิ ดี โอ คุ ณจะต้องดํ าเนิ นขั้ นตอนการแก้ ไขปั ญหาก่ อน จึ งจะสามารถรั บ ID ความล้ มเหลวได้

■ คุ ณมี หลายตัวเลื อกที่ ดํ าเนิ นการได้  หลั งจากได้ รั บ ID ความล้ มเหลว:

● เลื อก ถั ดไป เพ่ือเปิ ดหน้ า บริ การอั ตโนมั ติของเหตุการณ์ (EAS) ซึ่ งคุ ณจะสามารถบั นทึ กเหตุการณ์เกี่ ยวกั บเคสได้

● ใช้ อุ ปกรณ์มื อถื อของคุ ณสแกนรหั ส QR ซึ่ งจะพาคุ ณไปที่ หน้ า EAS เพ่ือบั นทึ กเหตุการณ์เกี่ ยวกั บเคส

● เลื อกช่ องถั ดจาก ID ความล้ มเหลว 24 ตัว เพ่ือคั ดลอกรหั สความล้ มเหลวของคุ ณ และส่ งไปที่ ฝ่ายสนั บสนุ น

การเข้ าใช้ งาน HP PC Hardware Diagnostics Windows
หลั งจากที่ ติดต้ัง HP PC Hardware Diagnostics Windows แล้ ว คุ ณจะสามารถเข้ าใช้ งานได้ จาก HP Support 
Assistant หรื อเมนู  เริ่ ม

การเข้ าใช้ งาน HP PC Hardware Diagnostics Windows ผ่าน HP Support Assistant

หลั งจากที่ ติดต้ัง HP PC Hardware Diagnostics Windows แล้ ว ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้  เพ่ือเข้ าใช้ งานผ่าน HP 
Support Assistant
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1. ทํ างานใดงานหนึ่ งต่อไปนี้ ให้ เสร็ จสิ้ น:

● เลื อกไอคอนค้ นหา ในแถบงาน แล้ วพิมพ์ support ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อกแอป HP Support Assistant

● เลื อกไอคอนเครื่ องหมายคํ าถามในแถบงาน

2. เลื อก Fixes & Diagnostics (การซ่ อมแซมและการวิ นิ จฉั ย)

3. เลื อก Run hardware diagnostics (เรี ยกใช้ การวิ นิ จฉั ยฮาร์ ดแวร์ ) จากนั้ นเลื อก Launch (เปิ ดใช้ )

4. เมื่ อเปิ ดใช้ เครื่ องมื อการวิ นิ จฉั ย ให้ เลื อกชนิ ดการทดสอบเพ่ือการวิ นิ จฉั ยที่ คุ ณต้องการเรี ยกใช้ งาน และจากนั้ นปฏิบั ติ
ตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ

หมายเหตุ: หากต้องการหยุ ดการทดสอบเพ่ือการวิ นิ จฉั ย ให้ เลื อก ยกเลิ ก

การเข้ าใช้ งาน HP PC Hardware Diagnostics Windows จากเมนู  เริ่ ม (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)

หลั งจากที่ ติดต้ัง HP PC Hardware Diagnostics Windows แล้ ว ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้  เพ่ือเข้ าใช้ งานจากเมนู  เริ่ ม

1. เลื อกปุ่ ม เริ่ ม และจากนั้ นเลื อก โปรแกรมทั้ งหมด

2. เลื อก HP PC Hardware Diagnostics Windows

3. เมื่ อเปิ ดใช้ เครื่ องมื อการวิ นิ จฉั ย ให้ เลื อกชนิ ดการทดสอบเพ่ือการวิ นิ จฉั ยที่ คุ ณต้องการเรี ยกใช้ งาน และจากนั้ นปฏิบั ติ
ตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ

หมายเหตุ: หากต้องการหยุ ดการทดสอบเพ่ือการวิ นิ จฉั ย ให้ เลื อก ยกเลิ ก

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows
คํ าแนะนํ าเกี่ ยวกั บการดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows จะอธิ บายด้ วยภาษาอั งกฤษเท่ านั้ น คุ ณต้อง
ใช้ คอมพิวเตอร์  Windows ในการดาวน์ โหลดเครื่ องมื อนี้  เพราะมี ให้ ดาวน์ โหลดเฉพาะไฟล์  .exe เท่ านั้ น

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows เวอร์ ชั นล่ าสุ ดจาก HP

หากต้องการดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก HP ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนเหล่ านี้

1. ไปที่  http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมี การแสดงหน้ าหลั กของ HP PC Diagnostics ขึ้ น

2. เลื อก ดาวน์ โหลด HP Diagnostics Windows จากนั้ นเลื อกการวิ นิ จฉั ยของ Windows เวอร์ ชั นที่ ต้องการ เพ่ือ
ดาวน์ โหลดไปยั งคอมพิวเตอร์ หรื อ USB แฟลชไดรฟ์ของคุ ณ

โดยระบบจะดาวน์ โหลดเครื่ องมื อไปยั งตําแหน่ งที่ เลื อกไว้

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก Microsoft Store

คุ ณสามารถดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก Microsoft Store ได้

1. เลื อกแอป Microsoft Store บนเดสก์ ท็ อปหรื อเลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน แล้ วพิมพ์ Microsoft Store ในกล่ อง
ค้ นหา

2. พิมพ์ HP PC Hardware Diagnostics Windows ในกล่ องค้ นหาของ Microsoft Store

การเข้ าใช้ งาน HP PC Hardware Diagnostics Windows จากเมนู  เริ่ ม (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) 75
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3. ปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ

โดยระบบจะดาวน์ โหลดเครื่ องมื อไปยั งตําแหน่ งที่ เลื อกไว้

การดาวน์ โหลด HP Hardware Diagnostics Windows ตามชื่ อหรื อหมายเลขผลิ ตภัณฑ์  (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์
เท่ านั้ น)

คุ ณสามารถดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows โดยใช้ ชื่ อหรื อหมายเลขผลิ ตภัณฑ์

หมายเหตุ: สํ าหรั บบางผลิ ตภัณฑ์ นั้ น คุ ณอาจต้องดาวน์ โหลดซอฟต์แวร์ ลงในแฟลชไดรฟ์ USB โดยให้ ค้ นหาตามชื่ อหรื อ
หมายเลขผลิ ตภัณฑ์

1. ไปที่  http://www.hp.com/support

2. เลื อก ซอฟต์แวร์ และไดรเวอร์  เลื อกชนิ ดของผลิ ตภัณฑ์  จากนั้ นป้ อนชื่ อผลิ ตภัณฑ์ หรื อหมายเลขผลิ ตภัณฑ์ ในกล่ อง
ค้ นหาที่ ปรากฏ

3. ในส่ วน การวิ นิ จฉั ย ให้ เลื อก ดาวน์ โหลด แล้ วปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ เพ่ือเลื อกเวอร์ ชั นการวิ นิ จฉั ยของ 
Windows เฉพาะรุ่ น เพ่ือดาวน์ โหลดลงบนคอมพิวเตอร์ หรื อแฟลชไดรฟ์ USB ของคุ ณ

โดยระบบจะดาวน์ โหลดเครื่ องมื อไปยั งตําแหน่ งที่ เลื อกไว้

การติดต้ัง HP PC Hardware Diagnostics Windows
หากต้องการติดต้ัง HP PC Hardware Diagnostics Windows ให้ ไปที่ โฟลเดอร์ บนคอมพิวเตอร์ หรื อบนแฟลชไดรฟ์ USB 
ที่ คุ ณจั ดเก็ บไฟล์  .exe ที่ ได้ จากการดาวน์ โหลด จากนั้ นดั บเบิ ลคลิ กที่ ไฟล์  .exe แล้ วปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ

การใช้  HP PC Hardware Diagnostics UEFI
HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) จะช่ วยคุ ณในการทดสอบเพ่ือ
วิ นิ จฉั ยปั ญหาว่ าฮาร์ ดแวร์ คอมพิวเตอร์ ทํ างานตามปกติหรื อไม่  เครื่ องมื อนี้ จะทํ างานนอกระบบปฏิบั ติการเพ่ือแยกฮาร์ ดแวร์
ที่ ล้ มเหลวจากปั ญหาที่ อาจเกิ ดจากระบบปฏิบั ติการหรื อส่ วนประกอบของซอฟต์แวร์ อื่ น

หมายเหตุ: สํ าหรั บบางผลิ ตภัณฑ์  คุ ณจะต้องใช้ คอมพิวเตอร์ ระบบ Windows และแฟลชไดรฟ์ USB เพ่ือดาวน์ โหลด และ
สร้ างสภาพแวดล้ อมที่ สนั บสนุ น HP UEFI เนื่ องจากเรามี ให้ เฉพาะไฟล์  .exe เท่ านั้ น สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติม โปรดดูที่  การ
ดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใส่ แฟลชไดรฟ์ USB ในหน้ า 78

หากพีซี ของคุ ณไม่ เริ่ มต้นใน Windows คุ ณสามารถใช้  HP PC Hardware Diagnostics UEFI เพ่ือวิ นิ จฉั ยปั ญหาเกี่ ยวกั บ
ฮาร์ ดแวร์ ได้

การใช้ งานรหั ส ID ความล้ มเหลวสํ าหรั บฮาร์ ดแวร์ ของ HP PC Hardware Diagnostics UEFI
เมื่ อ HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตรวจพบข้ อผิดพลาดที่ จํ าเป็ นต้องเปลี่ ยนฮาร์ ดแวร์  จะมี การสร้ างรหั ส ID 
ความล้ มเหลวดั งกล่ าวจํ านวน 24 หลั ก

สํ าหรั บการขอความช่ วยเหลื อในการแก้ ไขปั ญหา ให้ ทํ างานใดงานหนึ่ งต่อไปนี้ ให้ เสร็ จสิ้ น:

● เลื อก ติดต่อ HP ยอมรั บข้ อสงวนสิ ทธิ การใช้ งานด้ านความเป็ นส่ วนตัวของ HP จากนั้ นใช้ อุ ปกรณ์เคลื่ อนที่ สแกนรหั ส 
ID ความล้ มเหลวที่ ปรากฏบนหน้ าจอถั ดไป หน้ าฝ่ายสนั บสนุ นลู กค้ าของ HP—ศู นย์ บริ การจะปรากฏขึ้ น พร้ อมป้ อน ID 
ความล้ มเหลว และหมายเลขผลิ ตภัณฑ์ ของคุ ณโดยอั ตโนมั ติ จากนั้ นให้ ปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ
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● ติดต่อฝ่ายสนั บสนุ น แล้ วแจ้ ง รหั ส ID ความล้ มเหลว

การเริ่ มใช้ งาน HP PC Hardware Diagnostics UEFI
หากต้องการเริ่ มใช้ งาน HP PC Hardware Diagnostics UEFI ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนการดํ าเนิ นงานนี้

1. เปิ ดใช้ งานหรื อรี สตาร์ ทคอมพิวเตอร์  และกด esc อย่ างรวดเร็ ว

2. กด f2

BIOS จะค้ นหาตําแหน่ งสํ าหรั บเครื่ องมื อการวิ นิ จฉั ยสามตําแหน่ งตามลํ าดั บต่อไปนี้ :

a. แฟลชไดรฟ์ USB ที่ เชื่ อมต่อไว้

หมายเหตุ: หากต้องการดาวน์ โหลดเครื่ องมื อ HP PC Hardware Diagnostics UEFI ลงในแฟลชไดรฟ์ USB 
ให้ ดูที่  การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอร์ ชั นล่ าสุ ด ในหน้ า 78

b. ฮาร์ ดไดรฟ์

c. BIOS

3. เมื่ อเปิ ดเครื่ องมื อการวิ นิ จฉั ยเรี ยบร้ อยแล้ ว ให้ เลื อกชนิ ดการทดสอบวิ นิ จฉั ยที่ คุ ณต้องการเรี ยกใช้ งาน จากนั้ นปฏิบั ติ
ตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ

การเริ่ มใช้ งาน HP PC Hardware Diagnostics UEFI ผ่านซอฟต์แวร์  HP Hotkey Support 
(เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)

เนื้ อหาส่ วนนี้ อธิ บายถึ งวิ ธี การเริ่ มใช้ งาน HP PC Hardware Diagnostics UEFI ผ่านซอฟต์แวร์  HP Hotkey Support

หมายเหตุ: คุ ณจะต้องปิ ดใช้ งานการบู ตแบบเร็ วเพ่ือเข้ าใช้  HP PC Hardware Diagnostics UEFI จากแอปพลิ เคชั น HP 
System Information

วิ ธี การปิ ดใช้ งานการบู ตแบบเร็ ว:

1. เปิ ดเครื่ องหรื อรี สตาร์ ทคอมพิวเตอร์  และเมื่ อโลโก้  HP ปรากฏขึ้ น ให้ กด f10 เพ่ือเข้ าสู่  Computer Setup (การต้ังค่ า
คอมพิวเตอร์ )

2. เลื อก Advanced (ขั้ นสู ง) จากนั้ นเลื อก Boot Options (ตัวเลื อกบู ต)

3. ล้ าง Fast Boot (บู ตเครื่ องแบบเร็ ว)

4. เลื อก Save Changes and Exit (บั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออก) จากนั้ นเลื อก Yes (ใช่ )

ในการเริ่ มใช้ งาน HP PC Hardware Diagnostics UEFI ผ่านซอฟต์แวร์  HP Hotkey Support ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนการ
ดํ าเนิ นงานนี้ :

1. จากเมนู  เริ่ ม ให้ เปิ ดแอปพลิ เคชั น HP System Information หรื อกด fn+esc

2. ในหน้ าจอ HP System Information ให้ เลื อก Run System Diagnostics (เรี ยกใช้  System Diagnostics) เลื อก 
Yes (ใช่ ) เพ่ือเรี ยกใช้ โปรแกรม แล้ วเลื อก Restart (รี สตาร์ ท)

สิ่ งสํ าคั ญ: เพ่ือป้ องกั นไม่ ให้ ข้ อมู ลสู ญหาย ให้ บั นทึ กงานของคุ ณในโปรแกรมทั้ งหมดที่ เปิ ดอยู่ ก่ อนที่ จะรี สตาร์ ท
คอมพิวเตอร์ ของคุ ณ
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หมายเหตุ: เมื่ อรี สตาร์ ทเสร็ จเรี ยบร้ อย คอมพิวเตอร์ จะเปิ ดแอปพลิ เคชั น HP PC Hardware Diagnostics UEFI ดํ าเนิ น
การต่อกั บการทดสอบเพ่ือการแก้ ไขปั ญหา

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใส่ แฟลชไดรฟ์ USB
การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ลงในแฟลชไดรฟ์ USB อาจเป็ นประโยชน์ ในบางสถานการณ์

● ไม่ มี  HP PC Hardware Diagnostics UEFI ในอิ มเมจที่ ติดต้ังไว้ ล่ วงหน้ าบนเครื่ อง

● ไม่ มี  HP PC Hardware Diagnostics UEFI ในพาร์ ติชั น HP Tool

● ฮาร์ ดไดรฟ์เสี ยหาย

หมายเหตุ: คํ าแนะนํ าการดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI จะอธิ บายด้ วยภาษาอั งกฤษเท่ านั้ น และคุ ณ
ต้องใช้ คอมพิวเตอร์ ระบบ Windows ในการดาวน์ โหลด และสร้ างสภาพแวดล้ อมที่ รองรั บ HP UEFI เนื่ องจากเรามี ให้ เฉพาะ
ไฟล์  .exe เท่ านั้ น

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอร์ ชั นล่ าสุ ด
หากต้องการดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอร์ ชั นล่ าสุ ดลงในแฟลชไดรฟ์ USB ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอน
นี้

1. ไปที่  http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมี การแสดงหน้ าหลั กของ HP PC Diagnostics ขึ้ น

2. เลื อก ดาวน์ โหลด HP Diagnostics UEFI จากนั้ นเลื อก เรี ยกใช้ งาน

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามชื่ อหรื อหมายเลขผลิ ตภัณฑ์  (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์
เท่ านั้ น)

คุ ณสามารถดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามชื่ อหรื อหมายเลขผลิ ตภัณฑ์  (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์
เท่ านั้ น) ลงในแฟลชไดรฟ์ USB ได้

หมายเหตุ: สํ าหรั บบางผลิ ตภัณฑ์ นั้ น คุ ณอาจต้องดาวน์ โหลดซอฟต์แวร์ ลงในแฟลชไดรฟ์ USB โดยให้ ค้ นหาตามชื่ อหรื อ
หมายเลขผลิ ตภัณฑ์

1. ไปที่  http://www.hp.com/support

2. ป้ อนชื่ อหรื อหมายเลขผลิ ตภัณฑ์  เลื อกคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ จากนั้ นเลื อกระบบปฏิบั ติการของคุ ณ

3. ในส่ วน การวิ นิ จฉั ย ให้ ปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอเพ่ือเลื อกและดาวน์ โหลด UEFI Diagnostics เวอร์ ชั นเฉพาะ
สํ าหรั บคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ

การใช้ งานการต้ังค่ า Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI 
(เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI คื อคุ ณสมบั ติของเฟิ ร์ มแวร์  (BIOS) ที่ จะดาวน์ โหลด HP PC Hardware 
Diagnostics UEFI ลงในคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ จากนั้ นจะวิ นิ จฉั ยบนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ และอาจอั พโหลดผลลั พธ์ ไปยั ง
เซิ ร์ ฟเวอร์ ที่ กํ าหนดไว้ ล่ วงหน้ า
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สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติมเกี่ ยวกั บ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ให้ ไปที่  
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จากนั้ นเลื อก ดูข้ อมู ลเพ่ิมเติม

การดาวน์ โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
นอกจากนี้  ยั งสามารถเลื อกใช้  Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ในรู ปแบบ SoftPaq ซึ่ งคุ ณสามารถ
ดาวน์ โหลดไปยั งเซิ ร์ ฟเวอร์ ได้ อี กด้ วย

การดาวน์ โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอร์ ชั นล่ าสุ ด
คุ ณสามารถดาวน์ โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอร์ ชั นล่ าสุ ดลงในแฟลชไดรฟ์ USB ได้

1. ไปที่  http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมี การแสดงหน้ าหลั กของ HP PC Diagnostics ขึ้ น

2. เลื อก Download Remote Diagnostics (ดาวน์ โหลด Remote Diagnostics) จากนั้ นเลื อก Run (เรี ยกใช้ )

การดาวน์ โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามชื่ อหรื อหมายเลขผลิ ตภัณฑ์
คุ ณสามารถดาวน์ โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามชื่ อหรื อหมายเลขผลิ ตภัณฑ์

หมายเหตุ: สํ าหรั บบางผลิ ตภัณฑ์  คุ ณอาจต้องดาวน์ โหลดซอฟต์แวร์ โดยใช้ ชื่ อหรื อหมายเลขผลิ ตภัณฑ์

1. ไปที่  http://www.hp.com/support

2. เลื อก Software and Drivers (ซอฟต์แวร์ และไดรเวอร์ ) เลื อกชนิ ดของผลิ ตภัณฑ์  ป้ อนชื่ อผลิ ตภัณฑ์ หรื อหมายเลข
ผลิ ตภัณฑ์ ในกล่ องค้ นหาที่ ปรากฏขึ้ น เลื อกคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ จากนั้ นเลื อกระบบปฏิบั ติการของคุ ณ

3. ในส่ วน Diagnostics (การวิ นิ จฉั ย) ให้ ปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอเพ่ือเลื อกและดาวน์ โหลด Remote UEFI เวอร์ ชั น
สํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์

การปรั บแต่งการต้ังค่ า Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
การใช้ การต้ังค่ า Remote HP PC Hardware Diagnostics ใน Computer Setup (BIOS) (การต้ังค่ าคอมพิวเตอร์ ) ช่ วย
ให้ คุ ณสามารถดํ าเนิ นการปรั บแต่งได้ มากมาย

● ต้ังกํ าหนดเวลาในการตรวจวิ นิ จฉั ยโดยอั ตโนมั ติ นอกจากนี้  คุ ณยั งสามารถเริ่ มทํ าการวิ นิ จฉั ยได้ ทั นที ภายในโหมดอิ นเท
อร์ แอคที ฟ โดยการเลื อก Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เรี ยกใช้  Remote HP PC 
Hardware Diagnostics UEFI)

● กํ าหนดตําแหน่ งสํ าหรั บการดาวน์ โหลดเครื่ องมื อการวิ นิ จฉั ย คุ ณลั กษณะนี้ ช่ วยให้ สามารถเข้ าถึ งเครื่ องมื อต่างๆ จาก
เว็ บไซต์ของ HP หรื อจากเซิ ร์ ฟเวอร์ ที่ มี การกํ าหนดค่ ามาแล้ วล่ วงหน้ า ทั้ งนี้ คอมพิวเตอร์ ของคุ ณไม่ จํ าเป็ นต้องใช้
อุ ปกรณ์จั ดเก็ บข้ อมู ลบนเครื่ อง เช่ น ฮาร์ ดไดรฟ์ หรื อแฟลชไดรฟ์ USB เพ่ือเรี ยกใช้ งานเครื่ องมื อวิ นิ จฉั ยจากระยะไกล

● ต้ังค่ าตําแหน่ งสํ าหรั บจั ดเก็ บผลการทดสอบ นอกจากนี้  คุ ณยั งสามารถต้ังค่ าชื่ อผู้ใช้ และรหั สผ่านที่ คุ ณใช้ สํ าหรั บการอั ป
โหลดได้ อี กด้ วย

● แสดงข้ อมู ลสถานะเกี่ ยวกั บการวิ นิ จฉั ยระบบซึ่ งมี การเรี ยกใช้ งานก่ อนหน้ านี้

หากต้องการปรั บแต่งการต้ังค่ า Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนเหล่ านี้ :

1. เปิ ดเครื่ องหรื อรี สตาร์ ทคอมพิวเตอร์  และเมื่ อโลโก้  HP ปรากฏขึ้ น ให้ กด f10 เพ่ือเข้ าสู่  Computer Setup (การต้ังค่ า
คอมพิวเตอร์ )
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2. เลื อก Advanced (ขั้ นสู ง) และจากนั้ นเลื อก Settings (การต้ังค่ า)

3. กํ าหนดตัวเลื อกต่างๆ ตามต้องการ

4. เลื อก Main (หลั ก) จากนั้ นเลื อก Save Changes and Exit (บั นทึ กการเปลี่ ยนแปลงและออก) เพ่ือบั นทึ กการต้ังค่ า

การเปลี่ ยนแปลงของคุ ณจะมี ผลใช้ ได้ เมื่ อรี สตาร์ ทคอมพิวเตอร์
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ข้ อมู ลจํ าเพาะ13

ข้ อมู ลจํ าเพาะอั ตรากํ าลั งไฟอิ นพุทและการปฏิบั ติงาน แสดงข้ อมู ลที่ เป็ นประโยชน์ สํ าหรั บคุ ณ หากคุ ณเดิ นทางโดยนํ า
คอมพิวเตอร์ ไปด้ วย หรื อขณะจั ดเก็ บคอมพิวเตอร์ ไว้

กํ าลั งไฟฟ้าเข้ า
ข้ อมู ลกํ าลั งไฟในหั วข้ อนี้ อาจมี ประโยชน์ หากคุ ณวางแผนจะเดิ นทางไปต่างประเทศโดยนํ าคอมพิวเตอร์ ไปด้ วย

คอมพิวเตอร์ ทํ างานด้ วยกํ าลั งไฟ DC ซึ่ งมี การจ่ ายไฟโดยใช้ แหล่ งจ่ ายไฟฟ้า AC หรื อ DC แหล่ งจ่ ายไฟ AC ต้องจ่ ายไฟที่
อั ตรา 100 V ถึ ง 240 V, 50 Hz ถึ ง 60 Hz แม้ ว่ าคอมพิวเตอร์ จะสามารถรั บไฟจากแหล่ งจ่ ายไฟฟ้า DC แบบสแตนอะโลน 
ควรได้ รั บการจ่ ายไฟโดยใช้ เฉพาะอะแดปเตอร์  AC หรื อแหล่ งจ่ ายไฟฟ้า DC ที่ จั ดหาให้ และได้ รั บการอนุ มั ติจาก HP เพ่ือใช้ งาน
กั บคอมพิวเตอร์ เครื่ องนี้ เท่ านั้ น

คอมพิวเตอร์ สามารถทํ างานโดยใช้ แหล่ งจ่ ายไฟฟ้า DC ภายใต้ข้ อมู ลจํ าเพาะดั งต่อไปนี้ อย่ างน้ อยหนึ่ งข้ อ จะมี การแสดงข้ อมู ล
แรงดั นไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสํ าหรั บคอมพิวเตอร์ ของคุ ณไว้ ที่ ป้ ายระบุ ข้ อกํ าหนด
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ตาราง 13-1 ข้ อมู ลจํ าเพาะเกี่ ยวกั บพลั งงาน DC

กํ าลั งไฟฟ้าเข้ า พิกั ดกํ าลั งจ่ าย

แรงดั นไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสํ าหรั บการใช้ งาน 5 V DC @ 3 A / 9 V DC @ 3 A / 12 V DC @ 2.5 A / 15 V DC @ 2 A – 
30 W USB-C®

5 V DC @ 2 A / 12 V DC @ 3 A / 15 V DC @ 3 A – 45 W USB-C

5 V DC @ 3 A / 9 V DC @ 3 A / 12 V DC @ 3.75 A / 15 V DC @ 3 A – 
45 W USB-C

5 V DC @ 3 A / 9 V DC @ 3 A / 10 V DC @ 3.75 A / 12 V DC @ 3.75 
A / 15 V DC @ 3 A / 20 V DC @ 2.25 A – 45 W USB-C

5 V DC @ 3 A / 9 V DC @ 3 A / 12 V DC @ 5 A / 15 V DC @ 4.33 A / 
20 V DC @ 3.25 A – 65 W USB-C

5 V DC @ 3 A / 9 V DC @ 3 A / 10 V DC @ 5 A / 12 V DC @ 5 A / 15 
V DC @ 4.33 A / 20 V DC @ 3.25 A – 65 W USB-C

5 V DC @ 3 A / 9 V DC @ 3 A / 10 V DC @ 5 A / 12 V DC @ 5 A / 15 
V DC @ 5 A / 20 V DC @ 4.5 A – 90 W USB-C

5 V DC @ 3 A / 9 V DC @ 3 A / 12 V DC @ 5 A / 15 V DC @ 5 A / 20 
V DC @ 5 A / 5 V DC USB-A พอร์ ต @ 2 A – 100 W USB-C + 10 W 
USB-A

19.5 V DC @ 2.31 A – 45 W

19.5 V DC @ 3.33 A – 65 W

19.5 V DC @ 4.62 A – 90 W

19.5 V DC @ 6.15 A – 120 W

19.5 V DC @ 6.9 A – 135 W

19.5 V DC @ 7.70 A – 150 W

19.5 V DC @ 10.3 A – 200 W

19.5 V DC @ 11.8 A – 230 W

19.5 V DC @ 16.92 A – 330 W

20 V DC @ 14 A – 280 W

หมายเหตุ: ผลิ ตภัณฑ์ นี้ ได้ รั บการออกแบบมาสํ าหรั บระบบไฟฟ้าสํ าหรั บงาน IT ในนอร์ เวย์ ด้ วยแรงดั นไฟฟ้าเฟสต่อเฟสไม่
เกิ น 240 V rms

สภาพแวดล้ อมการทํ างาน
ตรวจสอบข้ อมู ลจํ าเพาะในการทํ างาน เพ่ือดูข้ อมู ลที่ เป็ นประโยชน์ เมื่ อคุ ณเดิ นทางโดยนํ าคอมพิวเตอร์ ไปด้ วย หรื อขณะจั ดเก็ บ
คอมพิวเตอร์ ไว้
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ตาราง 13-2 ข้ อมู ลจํ าเพาะเกี่ ยวกั บสภาพแวดล้ อมการทํ างาน

ปั จจั ย เมตริ ก สหรั ฐฯ

อุ ณหภูมิ

ขณะใช้ งาน 5°C ถึ ง 35°C 41°F ถึ ง 95°F

ขณะไม่ ได้ ใช้ งาน -20°C ถึ ง 60°C -4°F ถึ ง 140°F

ความชื้ นสั มพัทธ์  (ไม่ ควบแน่ น)

ขณะใช้ งาน 10% ถึ ง 90% 10% ถึ ง 90%

ขณะไม่ ได้ ใช้ งาน 5% ถึ ง 95% 5% ถึ ง 95%

ความสู งสู งสุ ด (ไม่ มี ความดั น)

ขณะใช้ งาน -15 ม. ถึ ง 3,048 ม. -50 ฟุต ถึ ง 10,000 ฟุต

ขณะไม่ ได้ ใช้ งาน -15 ม. ถึ ง 12,192 ม. -50 ฟุต ถึ ง 40,000 ฟุต
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การคายประจุ ไฟฟ้าสถิ ต14

การคายประจุ ไฟฟ้าสถิ ตเป็ นการปล่ อยประจุ ไฟฟ้าสถิ ตเมื่ อวั ตถุ สองชิ้ นสั มผัสกั น เช่ น ไฟฟ้าช็ อตที่ คุ ณรู้ สึ กได้ เมื่ อคุ ณเดิ นบน
พรมและแตะลู กบิ ดประตูที่ เป็ นโลหะ

การคายประจุ ไฟฟ้าสถิ ตจากนิ้ วมื อหรื อตัวนํ าไฟฟ้าสถิ ตอื่ นๆ อาจทํ าให้ ชิ้ นส่ วนอิ เล็ กทรอนิ กส์ ได้ รั บความเสี ยหาย

สิ่ งสํ าคั ญ: เพ่ือป้ องกั นความเสี ยหายต่อคอมพิวเตอร์  ความเสี ยหายต่อไดรฟ์ หรื อข้ อมู ลสู ญหาย ให้ ปฏิบั ติตามข้ อควร
ระวั งต่อไปนี้ :

● หากคํ าแนะนํ าในการถอดหรื อติดต้ังแจ้ งให้ คุ ณถอดปลั๊ กคอมพิวเตอร์  ให้ ตรวจสอบก่ อนว่ ามี การต่อสายดิ นอย่ างถู ก
ต้อง

● เก็ บชิ้ นส่ วนไว้ ในหี บห่ อบรรจุ ที่ ปลอดภัยจากไฟฟ้าสถิ ตจนกว่ าคุ ณจะพร้ อมสํ าหรั บการติดต้ัง

● หลี กเลี่ ยงการสั มผัสพิน บั ดกรี  และวงจร จั บชิ้ นส่ วนอิ เล็ กทรอนิ กส์ ให้ น้ อยที่ สุ ดเท่ าที่ จะเป็ นไปได้

● ใช้ เครื่ องมื อที่ ไม่ ใช่ แม่ เหล็ ก

● ก่ อนที่ จะเคลื่ อนย้ ายชิ้ นส่ วน ให้ คายประจุ ไฟฟ้าสถิ ตด้ วยการแตะที่ พ้ืนผิวโลหะที่ ไม่ ได้ ทาสี

● หากคุ ณถอดชิ้ นส่ วนออก ให้ วางไว้ ในที่ เก็ บที่ ปลอดภัยจากไฟฟ้าสถิ ต
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ความสามารถในการเข้ าใช้ งาน15

เป้ าหมายของ HP คื อการออกแบบ ผลิ ต และวางจํ าหน่ ายผลิ ตภัณฑ์  บริ การ และข้ อมู ลที่ ทุ กคนจากทุ กสถานที่ สามารถใช้ งาน
ได้  ทั้ งในแบบสแตนด์ อโลน หรื อใช้ งานร่ วมกั บอุ ปกรณ์หรื อแอปพลิ เคชั นเทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อ (AT) จากบุ คคลที่
สาม

HP และความสามารถในการเข้ าถึ ง
เนื่ องจาก HP พยายามที่ จะหลอมรวมความหลากหลาย การมี ส่ วนร่ วม และสมดุลระหว่ างงาน/ชี วิ ตประจํ าวั นเข้ าด้ วยกั นเป็ น
หลั กของบริ ษั ท สิ่ งนี้ จึ งสะท้ อนอยู่ บนทุ กสิ่ งทุ กอย่ างที่  HP ทํ า HP ต้ังใจที่ จะสร้ างสภาพแวดล้ อมการมี ส่ วนร่ วม ซึ่ งมุ่ งเน้ นไปที่
การเชื่ อมต่อผู้คนเข้ ากั บอํ านาจของเทคโนโลยี อย่ างครอบคลุ มทั่ วโลก

ค้ นหาเครื่ องมื อทางเทคโนโลยี ที่ จํ าเป็ นสํ าหรั บคุ ณ
เทคโนโลยี สามารถปลดปล่ อยศั กยภาพความเป็ นมนุ ษย์ ของคุ ณได้  เทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อ จะช่ วยกํ าจั ดอุ ปสรรค 
และสร้ างความสามารถในการพ่ึงพาตนเองให้ กั บคุ ณทั้ งที่ บ้ าน ที่ ทํ างาน และในชุ มชน เทคโนโลยี ช่ วยเหลื อ จะช่ วยเพ่ิม จั ดการ 
และพัฒนาขี ดความสามารถของระบบอิ เล็ กทรอนิ กส์ และเทคโนโลยี สารสนเทศ

สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติม โปรดดูที่  ค้ นหาเทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อที่ ดี ที่ สุ ด ในหน้ า 86

ความมุ่ งมั่ นของ HP
HP มุ่ งมั่ นที่ จะจั ดเตรี ยมผลิ ตภัณฑ์ และบริ การที่ ผู้ทุ พพลภาพสามารถเข้ าถึ งได้  ความมุ่ งมั่ นนี้ มี ส่ วนช่ วยสนั บสนุ นวั ตถุ ประสงค์
ด้ านความหลากหลายของบริ ษั ท และช่ วยให้ มั่ นใจได้ ว่ าทุ กคนจะสามารถใช้ ประโยชน์ จากเทคโนโลยี ได้

เป้ าหมายในความสามารถในการเข้ าถึ งของ HP คื อการออกแบบ ผลิ ต และวางจํ าหน่ ายผลิ ตภัณฑ์ และบริ การที่ ทุ กคนสามารถ
ใช้ งานได้ อย่ างมี ประสิ ทธิ ผล รวมถึ งผู้ทุ พพลภาพ ทั้ งในรู ปแบบสแตนด์ อโลนหรื อใช้ งานควบคู่ กั บอุ ปกรณ์ให้ ความช่ วยเหลื อที่
เหมาะสม

เพ่ือให้ บรรลุ ตามเป้ าหมายนั้ น นโยบายความสามารถในการเข้ าถึ งนี้ จึ งมี การกํ าหนดวั ตถุ ประสงค์ หลั กเจ็ ดข้ อเพ่ือเป็ นแนวทาง
การดํ าเนิ นงานของ HP เราคาดหวั งว่ าผู้จั ดการและพนั กงานทุ กคนของ HP จะให้ การสนั บสนุ นวั ตถุ ประสงค์ เหล่ านี้  และนํ าไป
ปฏิบั ติจริ งตามบทบาทและความรั บผิดชอบของตนเอง:

● ยกระดั บการตระหนั กถึ งปั ญหาด้ านความสามารถในการเข้ าถึ งภายใน HP และจั ดการฝึกอบรมที่ จํ าเป็ นให้ กั บพนั กงาน
เพ่ือการออกแบบ ผลิ ต วางจํ าหน่ าย และส่ งมอบผลิ ตภัณฑ์ และบริ การที่ ทุ กคนสามารถเข้ าถึ งได้

● กํ าหนดแนวทางความสามารถในการเข้ าใช้ งานสํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์ และบริ การ รวมทั้ งมอบหมายความรั บผิดชอบให้ กั บ
กลุ่ มพัฒนาผลิ ตภัณฑ์ ในการนํ าแนวทางเหล่ านี้ ไปปฏิบั ติ ในกรณีที่ มี ความเหมาะสมทางการแข่ งขั น ทางเทคนิ ค และทาง
เศรษฐกิ จ

● จั ดสรรให้ ผู้ทุ พพลภาพเข้ ามามี ส่ วนร่ วมในการพัฒนาแนวทางความสามารถในการเข้ าถึ ง รวมถึ งในการออกแบบและ
ทดสอบผลิ ตภัณฑ์ และบริ การ

● จั ดทํ าเอกสารคุ ณสมบั ติความสามารถในการเข้ าถึ ง และเผยแพร่ ข้ อมู ลผลิ ตภัณฑ์ และบริ การของ HP ต่อสาธารณชนใน
รู ปแบบที่ สามารถเข้ าถึ งได้
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● สร้ างความสั มพันธ์ กั บผู้ให้ บริ การชั้ นนํ าด้ านเทคโนโลยี และโซลู ชั นการให้ ความช่ วยเหลื อ

● สนั บสนุ นการวิ จั ยและพัฒนาทั้ งภายในและภายนอก ซึ่ งจะช่ วยพัฒนาเทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อที่ เกี่ ยวข้ องกั บ
ผลิ ตภัณฑ์ และบริ การของ HP

● สนั บสนุ นและมี ส่ วนช่ วยสร้ างมาตรฐานอุ ตสาหกรรมและแนวทางเกี่ ยวกั บความสามารถในการเข้ าใช้ งาน

สมาคมมื ออาชี พด้ านความสามารถในการเข้ าใช้ งานระหว่ างประเทศ (IAAP)
IAAP เป็ นสมาคมไม่ แสวงหาผลกํ าไรที่ มุ่ งเน้ นการพัฒนาความเป็ นมื ออาชี พด้ านความสามารถในการเข้ าใช้ งานผ่านการสร้ าง
เครื อข่ าย การให้ การศึ กษา และการออกใบรั บรอง วั ตถุ ประสงค์ คื อการสนั บสนุ นมื ออาชี พด้ านความสามารถในการเข้ าใช้ งาน
ในการพัฒนาและต่อยอดสายอาชี พ รวมถึ งช่ วยให้ องค์ กรต่างๆ สามารถผสานความสามารถในการเข้ าใช้ งานลงใน
ผลิ ตภัณฑ์ และโครงสร้ างพ้ืนฐานของตนได้ ดี ยิ่ งขึ้ น

ในฐานะสมาชิ กผู้ก่ อต้ัง HP เข้ าร่ วมทํ างานกั บองค์ กรอื่ นๆ เพ่ือพัฒนาขยายขอบเขตความสามารถในการเข้ าถึ ง ความมุ่ งมั่ นนี้
มี ส่ วนช่ วยสนั บสนุ นเป้ าหมายด้ านการออกแบบ การผลิ ต และการวางจํ าหน่ ายผลิ ตภัณฑ์ และบริ การซึ่ งคํ านึ งถึ งความ
สามารถในการเข้ าถึ งของ HP และช่ วยให้ ผู้ทุ พพลภาพสามารถใช้ งานได้ อย่ างมี ประสิ ทธิ ผล

IAAP จะช่ วยเสริ มความชํ านาญยิ่ งขึ้ น โดยการสานความสั มพันธ์ ระหว่ างบุ คคล นั กเรี ยนนั กศึ กษา และองค์ กร เพ่ือการเรี ยนรู้
จากซึ่ งกั นและกั น หากคุ ณสนใจที่ จะเรี ยนรู้ เพ่ิมเติม ให้ ไปที่  http://www.accessibilityassociation.org เพ่ือเข้ าร่ วมชุ มชน
ออนไลน์  ลงทะเบี ยนรั บจดหมายข่ าว และเรี ยนรู้ เกี่ ยวกั บตัวเลื อกในการสมั ครเป็ นสมาชิ ก

ค้ นหาเทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อที่ ดี ที่ สุ ด
ทุ กๆ คน รวมถึ งผู้ทุ พพลภาพหรื อผู้มี ข้ อจํ ากั ดด้ านอายุ  ควรที่ จะสามารถสื่ อสาร แสดงออกถึ งตัวตน และเชื่ อมต่อกั บโลก
ภายนอกโดยใช้ เทคโนโลยี ได้  HP มุ่ งมั่ นที่ จะเพ่ิมการรั บรู้ ด้ านความสามารถในการเข้ าใช้ งานภายใน HP และในกลุ่ มลู กค้ าและคู่
ค้ าของเรา

ไม่ ว่ าจะเป็ นแบบอั กษรขนาดใหญ่ที่ ช่ วยให้ อ่ านง่ าย ระบบสั่ งงานด้ วยเสี ยงที่ ช่ วยให้ มื อคุ ณได้ พัก หรื อเทคโนโลยี การให้ ความ
ช่ วยเหลื ออื่ นๆ ซึ่ งจะช่ วยเหลื อคุ ณได้ ในสถานการณ์เฉพาะตัวของคุ ณ—เทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อที่ หลากหลาย จะช่ วย
ให้ คุ ณสามารถใช้ งานผลิ ตภัณฑ์  HP ได้ ง่ ายดายยิ่ งขึ้ น คุ ณจะเลื อกอย่ างไร

ประเมิ นความจํ าเป็ นของคุ ณ
เทคโนโลยี สามารถปลดปล่ อยศั กยภาพของคุ ณได้  เทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อ จะช่ วยกํ าจั ดอุ ปสรรค และสร้ างความ
สามารถในการพ่ึงพาตนเองให้ กั บคุ ณทั้ งที่ บ้ าน ที่ ทํ างาน และในชุ มชน เทคโนโลยี ช่ วยเหลื อ (AT) จะช่ วยเพ่ิม จั ดการ และพัฒนา
ขี ดความสามารถของระบบอิ เล็ กทรอนิ กส์ และเทคโนโลยี สารสนเทศ

คุ ณสามารถเลื อกผลิ ตภัณฑ์  AT ได้ มากมาย การประเมิ น AT ของคุ ณควรช่ วยให้ คุ ณสามารถพิจารณาผลิ ตภัณฑ์ ได้ หลาย
รายการ ตอบข้ อสงสั ยของคุ ณ และอํ านวยความสะดวกแก่ คุ ณเพ่ือให้ สามารถเลื อกโซลู ชั นที่ ดี ที่ สุ ดสํ าหรั บสถานการณ์ของ
คุ ณ คุ ณจะพบว่ าเหล่ ามื ออาชี พผู้ทรงคุ ณวุ ฒิในการประเมิ น AT นั้ นมาจากหลากหลายสาขาอาชี พ ทั้ งผู้ที่ ได้ รั บใบอนุ ญาตหรื อ
ใบรั บรองด้ านการทํ ากายภาพบํ าบั ด กิ จกรรมบํ าบั ด อรรถบํ าบั ด และสาขาความเชี่ ยวชาญอื่ นๆ ในขณะที่ คนอื่ นๆ แม้ ว่ าจะไม่ มี
ใบรั บรองหรื อใบอนุ ญาต ก็ ยั งสามารถให้ ข้ อมู ลการประเมิ นกั บคุ ณได้  คุ ณอาจต้องการสอบถามเกี่ ยวกั บประสบการณ์ ความ
เชี่ ยวชาญ และค่ าธรรมเนี ยมของแต่ละคน เพ่ือตัดสิ นใจว่ าบุ คคลดั งกล่ าวเหมาะสมกั บความต้องการของคุ ณหรื อไม่

ความสามารถในการเข้ าใช้ งานผลิ ตภัณฑ์  HP

ลิ งก์ เหล่ านี้ จะให้ ข้ อมู ลเกี่ ยวกั บคุ ณลั กษณะความสามารถในการเข้ าใช้ งาน และเทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อที่ มี อยู่ ใน
ผลิ ตภัณฑ์ ต่างๆ ของ HP หากสามารถใช้ งานได้ และพร้ อมใช้ งานในประเทศหรื อภูมิ ภาคของคุ ณ ทรั พยากรเหล่ านี้ จะช่ วยคุ ณ
ในการเลื อกคุ ณลั กษณะต่างๆ ของเทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อเฉพาะด้ าน รวมถึ งผลิ ตภัณฑ์ ที่ เหมาะสมกั บสถานการณ์
ของคุ ณมากที่ สุ ด
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● HP Aging & Accessibility: ไปที่  http://www.hp.com พิมพ์ ความสามารถในการเขา้ใชง้าน ในช่ องค้ นหา เลื อก 
สํ านั กงานผู้สู งวั ยและความสามารถในการเข้ าใช้ งาน

● คอมพิวเตอร์  HP: สํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์  Windows ให้ ไปที่  http://www.hp.com/support แล้ วพิมพ์ Windows 
Accessibility Options (ตัวเลื อกการช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ งของ Windows) ในกล่ องค้ นหา Search our 
knowledge library (ค้ นหาไลบรารี องค์ ความรู้ ของเรา) เลื อกระบบปฏิบั ติการที่ เหมาะสมในผลลั พธ์

● HP Shopping อุ ปกรณ์ต่อพ่วงสํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์ ของ HP: ไปที่  http://store.hp.com เลื อก ร้ านค้ า จากนั้ นเลื อก 
จอภาพ หรื อ อุ ปกรณ์เสริ ม

หากคุ ณต้องการการสนั บสนุ นเพ่ิมเติมเกี่ ยวกั บคุ ณสมบั ติความสามารถในการเข้ าใช้ งานสํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์  HP ของคุ ณ 
โปรดดูที่  การติดต่อฝ่ายสนั บสนุ น ในหน้ า 89

ลิ งก์ เพ่ิมเติมไปยั งคู่ ค้ าและซั พพลายเออร์ ภายนอกที่ อาจให้ ความช่ วยเหลื อเพ่ิมเติมได้ :

● ข้ อมู ลการช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ งของ Microsoft (Windows และ Microsoft Office)

● ข้ อมู ลความสามารถในการเข้ าใช้ งานผลิ ตภัณฑ์  Google (Android, Chrome, Google Apps)

มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย
ประเทศต่างๆ ทั่ วโลก มี การออกกฎข้ อบั งคั บ เพ่ือปรั บปรุ งการเข้ าใช้ งานผลิ ตภัณฑ์ และบริ การสํ าหรั บผู้ทุ พพลภาพ กฎข้ อ
บั งคั บเหล่ านี้  จะมี ผลบั งคั บใช้ กั บผลิ ตภัณฑ์ และบริ การด้ านโทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ ส่ วนบุ คคล และเครื่ องพิมพ์ที่ มี
คุ ณลั กษณะด้ านการสื่ อสารบางอย่ างและการเล่ นวิ ดี โอ เอกสารสํ าหรั บผู้ใช้ ที่ เกี่ ยวข้ อง รวมถึ งการสนั บสนุ นจากฝ่ายบริ การ
ลู กค้ า

มาตรฐาน
US Access Board ได้ กํ าหนดให้ มาตรา 508 ของมาตรฐาน Federal Acquisition Regulation (FAR) เป็ นมาตรฐานใน
การเข้ าใช้ งานเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่ อสาร (ICT) สํ าหรั บผู้ที่ มี ความทุ พพลภาพด้ านกายภาพ ประสาทสั มผัส หรื อสติ
ปั ญญา

มาตรฐานประกอบด้ วยเกณฑ์ ทางเทคนิ คเฉพาะด้ านสํ าหรั บเทคโนโลยี ประเภทต่างๆ รวมถึ งข้ อกํ าหนดด้ านสมรรถนะ ซึ่ งจะมุ่ ง
เน้ นไปที่ ความสามารถในการใช้ งานของผลิ ตภัณฑ์ ที่ เข้ าข่ าย เกณฑ์ เฉพาะที่ ครอบคลุ มแอปพลิ เคชั นซอฟต์แวร์ และระบบปฏิบั ติ
การ ข้ อมู ลและแอปพลิ เคชั นบนเว็ บ คอมพิวเตอร์  ผลิ ตภัณฑ์ โทรคมนาคม วิ ดี โอและมั ลติมี เดี ย และผลิ ตภัณฑ์ สํ าหรั บผู้
ทุ พพลภาพ

ข้ อบั งคั บ 376 – EN 301 549

สหภาพยุ โรปได้ จั ดทํ ามาตรฐาน EN 301 549 ภายใน Mandate 376 ไว้ ในรู ปแบบชุ ดเครื่ องมื ออนไลน์  สํ าหรั บการจั ดซื้ อ
ผลิ ตภัณฑ์  ICT ของภาครั ฐ มาตรฐานดั งกล่ าวจะระบุ ข้ อกํ าหนดด้ านความสามารถในการเข้ าใช้ งานของผลิ ตภัณฑ์ และบริ การ 
ICT ควบคู่ ไปกั บคํ าอธิ บายขั้ นตอนการทดสอบ และระเบี ยบวิ ธี การประเมิ นสํ าหรั บแต่ละข้ อกํ าหนด

แนวทางความสามารถในการเข้ าใช้ งานเนื้ อหาบนเว็ บ (WCAG)

แนวทางความสามารถในการเข้ าใช้ งานเนื้ อหาบนเว็ บ (WCAG) จากโครงการความสามารถในการเข้ าใช้ งานเว็ บ (WAI) ของ 
W3C จะช่ วยเหลื อนั กออกแบบเว็ บและนั กพัฒนาในการสร้ างเว็ บไซต์ที่ สามารถตอบสนองความจํ าเป็ นของผู้ทุ พพลภาพหรื อ
ผู้มี ข้ อจํ ากั ดด้ านอายุ ได้ ดี ยิ่ งขึ้ น

WCAG ช่ วยพัฒนาความสามารถในการเข้ าใช้ งานเนื้ อหาเว็ บ (ข้ อความ ภาพ เสี ยง และวิ ดี โอ) รวมถึ งเว็ บแอปพลิ เคชั นได้
อย่ างครบถ้ วน WCAG สามารถทํ าการทดสอบได้ อย่ างแม่ นยํ า ทํ าความเข้ าใจและใช้ งานได้ ง่ าย และยั งช่ วยมอบความยื ดหยุ่ น
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ในด้ านนวั ตกรรมให้ กั บนั กพัฒนาเว็ บอี กด้ วย นอกจากนี้  WCAG 2.0 ยั งผ่านการอนุ มั ติตามมาตรฐาน ISO/IEC 
40500:2012 อี กด้ วย

WCAG จะเจาะจงไปที่ การรั บมื อกั บอุ ปสรรคการเข้ าใช้ งานเว็ บของผู้ที่ ทุ พพลภาพทางการมองเห็ น การได้ ยิ น ทางกายภาพ 
ทางการรั บรู้  และระบบประสาท รวมถึ งผู้ใช้ เว็ บสู งอายุ ที่ มี ความจํ าเป็ นต้องได้ รั บความช่ วยเหลื อ WCAG 2.0 จะกํ าหนด
คุ ณลั กษณะของเนื้ อหาที่ สามารถเข้ าใช้ งานได้ :

● รั บรู้ ได้  (เช่ น การจั ดทํ าข้ อความบรรยายภาพ คํ าบรรยายเสี ยง ความสามารถในการปรั บเปลี่ ยนการนํ าเสนอ และคอนท
ราสต์สี )

● ควบคุ มได้  (การจั ดการกั บการใช้ งานแป้ นพิมพ์ คอนทราสต์สี  กํ าหนดเวลาการอิ นพุท การหลี กเลี่ ยงอาการชั ก และความ
สามารถในการนํ าทาง)

● เข้ าใจได้  (การจั ดการความสามารถในการอ่ าน ความสามารถในการคาดเดา และการช่ วยเหลื อด้ านอิ นพุท)

● เอาจริ งเอาจั ง (เช่ น การจั ดการความสามารถในการทํ างานร่ วมกั บเทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อ)

ตัวบทกฎหมายและกฎข้ อบั งคั บ
ความสามารถในการเข้ าถึ งด้ าน IT และข้ อมู ลกลายเป็ นส่ วนที่ มี ความสํ าคั ญทางกฎหมายมากยิ่ งขึ้ น

เว็ บไซต์ ภาพรวมนโยบายของ HP ให้ ข้ อมู ลเกี่ ยวกั บตัวบทกฎหมาย กฎข้ อบั งคั บ และมาตรฐานที่ สํ าคั ญในตําแหน่ งที่ ต้ังต่อไป
นี้ :

● สหรั ฐอเมริ กา

● แคนาดา

● ยุ โรป

● ออสเตรเลี ย

แหล่ งข้ อมู ลและลิ งก์ ด้ านความสามารถในการเข้ าใช้ งานที่ เป็ นประโยชน์
องค์ กร สถาบั น และทรั พยากรเหล่ านี้  อาจเป็ นแหล่ งข้ อมู ลที่ ดี เกี่ ยวกั บข้ อจํ ากั ดด้ านทุ พพลภาพและข้ อจํ ากั ดด้ านอายุ

หมายเหตุ: นี่ ไม่ ใช่ รายการที่ ครอบคลุ มทุ กอย่ าง รายชื่ อองค์ กรเหล่ านี้ มี ไว้ เพ่ือวั ตถุ ประสงค์ ในการให้ ข้ อมู ลเท่ านั้ น HP จะไม่
รั บผิดชอบใดๆ ในส่ วนของข้ อมู ลหรื อผู้ติดต่อที่ คุ ณอาจค้ นพบบนอิ นเทอร์ เน็ ต การแสดงรายชื่ อในหน้ านี้  ไม่ ได้ หมายความว่ า 
HP ให้ การรั บรองใดๆ

องค์ กร
องค์ กรเหล่ านี้ คื อส่ วนหนึ่ งขององค์ กรอี กหลายแห่ งที่ ให้ ข้ อมู ลเกี่ ยวกั บความทุ พพลภาพและข้ อจํ ากั ดด้ านอายุ

● สมาคมผู้ทุ พพลภาพชาวอเมริ กา (AAPD)

● สมาคมโปรแกรมกฎหมายเทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อ (ATAP)

● สมาคมผู้สู ญเสี ยการได้ ยิ นแห่ งอเมริ กา (HLAA)

● ความช่ วยเหลื อทางเทคนิ คและศู นย์ การฝึกอบรมด้ านเทคโนโลยี สารสนเทศ (ITTATC)
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● สมาคมไลท์ เฮาส์ ระหว่ างประเทศ

● สมาคมคนหู หนวกแห่ งชาติ

● สหพันธ์ คนตาบอดแห่ งชาติ

● ชุ มชนวิ ศวกรรมการฟื้ นฟูสมรรถภาพและเทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อแห่ งอเมริ กาเหนื อ (RESNA)

● การโทรคมนาคมสํ าหรั บคนหู หนวกและผู้ประสบปั ญหาทางการได้ ยิ น Inc. (TDI)

● โครงการความสามารถในการเข้ าใช้ งานเว็ บ W3C (WAI)

สถาบั นการศึ กษา
มี สถาบั นการศึ กษาจํ านวนมาก ซึ่ งรวมถึ งในตัวอย่ างเหล่ านี้  ที่ ให้ ข้ อมู ลเกี่ ยวกั บความทุ พพลภาพและข้ อจํ ากั ดด้ านอายุ

● มหาวิ ทยาลั ยแห่ งรั ฐแคลิ ฟอร์ เนี ย, Northridge, ศู นย์ ผู้ทุ พพลภาพ (CSUN)

● มหาวิ ทยาลั ยวิ สคอนซิ น - Madison, ศู นย์ การติดตาม

● มหาวิ ทยาลั ยมิ นเนโซตา โปรแกรมการอํ านวยความสะดวกด้ านคอมพิวเตอร์

แหล่ งข้ อมู ลอื่ นๆ เกี่ ยวกั บความทุ พพลภาพ
มี แหล่ งทรั พยากรมากมาย ซึ่ งรวมถึ งในตัวอย่ างเหล่ านี้ ที่ ให้ ข้ อมู ลเกี่ ยวกั บความทุ พพลภาพและข้ อจํ ากั ดด้ านอายุ

● โปรแกรมความช่ วยเหลื อทางเทคนิ คของ ADA (กฎหมายผู้ทุ พพลภาพชาวอเมริ กา)

● ILO Global Business and Disability network

● EnableMart

● ฟอรั มความทุ พพลภาพแห่ งสหภาพยุ โรป

● เครื อข่ ายการอํ านวยความสะดวกในการทํ างาน

● Microsoft Enable

ลิ งก์ ของ HP
ลิ งก์ เฉพาะของ HP เหล่ านี้  จะให้ ข้ อมู ลเกี่ ยวกั บข้ อจํ ากั ดด้ านทุ พพลภาพและข้ อจํ ากั ดด้ านอายุ

คํ าแนะนํ าด้ านความสะดวกสบายและความปลอดภัยของ HP

ตัวแทนขายภาครั ฐของ HP

การติดต่อฝ่ายสนั บสนุ น
HP พร้ อมให้ การสนั บสนุ นทางเทคนิ ค และให้ ความช่ วยเหลื อด้ านตัวเลื อกการเข้ าใช้ งานสํ าหรั บลู กค้ าที่ ทุ พพลภาพ

หมายเหตุ: บริ การให้ ความช่ วยเหลื อจะใช้ ภาษาอั งกฤษเท่ านั้ น
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● ลู กค้ าที่ หู หนวกหรื อประสบปั ญหาด้ านการได้ ยิ นและมี ข้ อสงสั ยเกี่ ยวกั บการสนั บสนุ นทางเทคนิ ค หรื อความสามารถใน
การเข้ าถึ งผลิ ตภัณฑ์  HP:

– ให้ ใช้  TRS/VRS/WebCapTel เพ่ือโทรไปที่  (877) 656-7058 ในวั นจั นทร์ ถึ งศุ กร์  เวลา 06.00 น. ถึ ง 21.00 น. ตาม
เวลาเมาน์ เทนไทม์ ในสหรั ฐฯ

● ลู กค้ าที่ เป็ นผู้ทุ พพลภาพในด้ านอื่ นๆ หรื อมี ข้ อจํ ากั ดด้ านอายุ และมี ข้ อสงสั ยเกี่ ยวกั บการสนั บสนุ นทางเทคนิ ค หรื อการ
ช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ งผลิ ตภัณฑ์  HP:

– โทร (888) 259-5707 ในวั นจั นทร์ ถึ งศุ กร์  เวลา 06.00 น. ถึ ง 21.00 น. ตามเวลาเมาน์ เทนไทม์ ในสหรั ฐฯ
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ดั ชนี

A

AT (เทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อ)
การค้ นหา 86
วั ตถุ ประสงค์ 85

B

BIOS
การดาวน์ โหลดชุ ดอั พเดต 70, 71
การตรวจสอบเวอร์ ชั น 70
การอั ปเดต 70

C

Computer Setup (การต้ังค่ า
คอมพิวเตอร์ )
การควบคุ มและการเลื อก 69
การคื นค่ าจากโรงงาน 70
การเริ่ มใช้ งาน 69
รหั สผ่านผู้ดูแล BIOS 49-51

D

DriveLock
การปิ ดใช้ งาน 55
การเปิ ดใช้ งาน 54
คํ าอธิ บาย 53

DriveLock อั ตโนมั ติ
การปิ ดใช้ งาน 53
การเปิ ดใช้ งาน 52
การเลื อก 52

E

eSIM 23

G

GPS 23

H

HP 3D DriveGuard 60
HP Client Security 58
HP Fast Charge 43

HP LAN-Wireless Protection 26
HP MAC Address Pass 

Through 27
HP PC Hardware Diagnostics UEFI
การดาวน์ โหลด 78
การเริ่ มต้น 77
การใช้ 76
ซอฟต์แวร์  HP Hotkey 

Support 77
รหั ส ID ความล้ มเหลว 76

HP PC Hardware Diagnostics 
Windows
การดาวน์ โหลด 75
การติดต้ัง 76
การเข้ าถึ ง 74
การเข้ าใช้ งาน 74, 75
การใช้ 74
รหั ส ID ความล้ มเหลว 74

HP Sure Recover 68
HP TechPulse 58

M

Miracast 38

N

NFC 24

S

setup utility (ยู ทิ ลิ ต้ีการติดต้ัง)
การควบคุ มและการเลื อก 69
การคื นค่ าจากโรงงาน 70

Sure Start
การใช้ 72

T

Thunderbolt, การเชื่ อมต่อ USB Type-
C 34

W

Windows
จุ ดคื นค่ าระบบ 66
สํ ารองข้ อมู ล 66
สื่ อการกู้ คื น 66

Windows Hello
การใช้ 57

ก

กล้ อง 9
การระบุ 9
การใช้ 32

การกู้ คื น 66
ดิ สก์ 67
สื่ อ 67
แฟลชไดรฟ์ USB 67

การกู้ คื นระบบ 67
การคายประจุ ไฟฟ้าสถิ ต 84
การคื นค่ า 66
การคื นค่ าระบบ 67
การจั ดการพลั งงาน 40
การจั ดส่ งคอมพิวเตอร์ 64
การดูแลคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ 61
การต้ังค่ า Remote HP PC Hardware 

Diagnostics UEFI
การปรั บแต่ง 79
การใช้ 78

การต้ังค่ า TPM 72
การต้ังค่ าของผู้ให้ บริ การโทรศั พท์
เคลื่ อนที่
การค้ นหา 22

การต้ังค่ าพลั งงาน, การใช้ 42
การต้ังค่ าระบบเสี ยง, การใช้ งาน 33
การต้ังค่ าเสี ยง, การใช้ 33
การทํ าความสะอาดคอมพิวเตอร์ ของ
คุ ณ 61
HP Easy Clean 61
การขจั ดฝุ่นและสิ่ งปกปรก 62
การฆ่ าเชื้ อโรค 62
การดูแลไม้ วี เนี ยร์ 63
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การบํ ารุ งรั กษา
การล้ างข้ อมู ลบนดิ สก์ 60
การอั ปเดตโปรแกรมและ
ไดรเวอร์ 61

ตัวจั ดเรี ยงข้ อมู ลบนดิ สก์ 60
การปิ ดใช้ งานคอมพิวเตอร์ 42
การสํ ารองข้ อมู ล 66
การอั ปเดตโปรแกรมและไดรเวอร์ 61
การเข้ าสู่ โหมดสลี ปและไฮเบอร์ เนต 40
การเชื่ อมต่อ WLAN 22
การเชื่ อมต่อ WLAN ขององค์ กร 22
การเชื่ อมต่อ WLAN สาธารณะ 22
การเดิ นทางพร้ อมคอมพิวเตอร์ 64
การเดิ นทางโดยนํ าคอมพิวเตอร์ ไป
ด้ วย 18

การโอนถ่ ายข้ อมู ล 38
การใช้ ทั ชแพด 28
การใช้ รหั สผ่าน 48
การใช้ แป้ นพิมพ์และเมาส์ ที่ เป็ นอุ ปกรณ์
เสริ ม 31

การ์ ด SIM, การใส่ 19
การ์ ด SIM, ขนาดที่ ถู กต้อง 19
การ์ ดนาโน SIM, การใส่ 19
กํ าลั งไฟฟ้าเข้ า 81

ข

ขั้ วต่อสายไฟ USB Type-C และพอร์ ต 
Thunderbolt พร้ อม HP Sleep and 
Charge, การระบุ 7

ข้ อมู ลจํ าเพาะ 81
ข้ อมู ลระเบี ยบข้ อบั งคั บ
ป้ ายระบุ การรั บรองอุ ปกรณ์ไร้
สาย 18

ป้ ายระบุ ข้ อกํ าหนด 18
ข้ อมู ลแบตเตอรี่ , การค้ นหา 43

ค

ความสามารถในการเข้ าใช้ งาน 85, 86, 
88, 89

ความสามารถในการเข้ าใช้ งานจํ าเป็ นต้อง
ได้ รั บการประเมิ น 86

คี ย์ แพด
ตัวเลขแบบในตัว 14

คี ย์ แพดตัวเลขแบบในตัว, การระบุ 14
เครื อข่ ายไร้ สาย (WLAN)
การเชื่ อมต่อ 22

การเชื่ อมต่อ WLAN ของ
องค์ กร 22

การเชื่ อมต่อ WLAN สาธารณะ 22
ระยะการทํ างาน 22

เครื่ องมื อ Windows, การใช้ 66

จ

จุ ดคื นค่ าระบบ, การสร้ าง 66
แจ็ ค
แจ็ คคอมโบสั ญญาณเสี ยงออก (หู
ฟัง)/สั ญญาณเสี ยงเข้ า 
(ไมโครโฟน) 6

แจ็ คคอมโบสั ญญาณเสี ยงออก (หู ฟัง)/
สั ญญาณเสี ยงเข้ า (ไมโครโฟน), การ
ระบุ 6

ฉ

ฉลาก
Bluetooth 18
WLAN 18
การรั บรองอุ ปกรณ์ไร้ สาย 18
ข้ อกํ าหนด 18
บริ การ 18
หมายเลขซี เรี ยล 18

ฉลาก Bluetooth 18
ฉลาก WLAN 18
ฉลากบริ การ, การระบุ ตําแหน่ ง 18

ช

ชื่ อและหมายเลขผลิ ตภัณฑ์ , 
คอมพิวเตอร์ 18

ชุ ดหู ฟัง, การเชื่ อมต่อ 33
ชุ ดอั ปเดตซอฟต์แวร์ , การติดต้ัง 58
ช่ องระบายอากาศ
การระบุ 17

ช่ องระบายอากาศ, การระบุ 17
ช่ องเก็ บปากกาแม่ เหล็ ก, การระบุ 5
ช่ องเสี ยบ
การ์ ด SIM 5
สมาร์ ทการ์ ด 7
สายล็ อก 6

ช่ องเสี ยบการ์ ด SIM, การระบุ 5
ช่ องเสี ยบสมาร์ ทการ์ ด, การระบุ 7
ช่ องเสี ยบสายล็ อค, การระบุ 6

ซ

ซอฟต์แวร์
การล้ างข้ อมู ลบนดิ สก์ 60
ตัวจั ดเรี ยงข้ อมู ลบนดิ สก์ 60
ป้ องกั นไวรั ส 57
ไฟร์ วอลล์ 57

ซอฟต์แวร์  การล้ างข้ อมู ลบนดิ สก์ 60
ซอฟต์แวร์  ตัวจั ดเรี ยงข้ อมู ลบน
ดิ สก์ 60

ซอฟต์แวร์ ที่ ติดต้ังไว้ , การระบุ
ตําแหน่ ง 5

ซอฟต์แวร์ ป้ องกั นไวรั ส 57
ซอฟต์แวร์ ไฟร์ วอลล์ 57
เซ็ นเซอร์ ปรั บความสว่ างตามแสง
แวดล้ อมและปรั บสี , การระบุ 8

โซนทั ชแพด, การระบุ 10

ต

ตัวอ่ านลายนิ้ วมื อ 59
ตัวอ่ านลายนิ้ วมื อ, การระบุ 13
ตัวเลื อกการรั กษาความปลอดภัยของ 

DriveLock 51

ท

ทั ชแพด
การต้ังค่ า 9, 10
การใช้ 28

ทั ชแพดความแม่ นยํ าสู ง
การใช้ 28

เทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อ (AT)
การค้ นหา 86
วั ตถุ ประสงค์ 85

น

นโยบายการให้ ความช่ วยเหลื อของ 
HP 85

บ

บรอดแบนด์ ไร้ สาย
การเปิ ดใช้ งาน 22, 23
หมายเลข IMEI 22
หมายเลข MEID 22

บรอดแบนด์ ไร้ สายของ HP
การเปิ ดใช้ งาน 22, 23
หมายเลข IMEI 22
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หมายเลข MEID 22
แบตเตอรี่
การคายประจุ 43
การค้ นหาข้ อมู ล 43
การประหยั ดพลั งงาน 43
การแก้ ไขปั ญหาระดั บแบตเตอรี่ เหลื อ
น้ อย 44

ปิ ดผนึ กจากโรงงาน 45
ระดั บแบตเตอรี่ เหลื อน้ อย 44

แบตเตอรี่ ที่ ปิ ดผนึ กจากโรงงาน 45

ป

ประจุ ไฟฟ้าในแบตเตอรี่ 43
ปากกา, พ้ืนที่ ยึ ดแบบแม่ เหล็ ก 5
ปิ ดเครื่ อง 42
ปุ่ ม
ฝั่ งขวาของทั ชแพด 10
ฝั่ งซ้ ายของทั ชแพด 10
พลั งงาน 12, 14

ปุ่ มทั ชแพด
การระบุ 10

ปุ่ มเปิ ด/ปิ ด, การระบุ 12, 14
ปุ่ มเปิ ด/ปิ ดอุ ปกรณ์ไร้ สาย 21
ป้ ายระบุ การรั บรองอุ ปกรณ์ไร้ สาย 18
แป้ น

esc 13
fn 13
num lk 14
Windows 13
การดํ าเนิ นการ 14

แป้ น esc, การระบุ 13
แป้ น fn, การระบุ 13
แป้ น Windows, การระบุ 13
แป้ นการดํ าเนิ นการ 14
การระบุ 14
การใช้ 14
ความสว่ างของหน้ าจอ 15
ที่ ต้ังโปรแกรมได้ 16
ปิ ดเสี ยง 15
ระดั บเสี ยงลํ าโพง 15
สลั บภาพหน้ าจอ 14
หน้ าจอความเป็ นส่ วนตัว 15
ไฟแบ็ คไลท์ บนแป้ นพิมพ์ 15
ไร้ สาย 15

แป้ นการดํ าเนิ นการปรั บระดั บเสี ยง
ลํ าโพง 15

แป้ นการดํ าเนิ นการปิ ดเสี ยง 15
แป้ นการดํ าเนิ นการสลั บภาพหน้ าจอ 14
แป้ นดํ าเนิ นการคุ ณสมบั ติไร้ สาย 15
แป้ นดํ าเนิ นการที่ ต้ังโปรแกรมได้ 16
แป้ นดํ าเนิ นการปรั บความสว่ างของหน้ า
จอ 15

แป้ นดํ าเนิ นการสํ าหรั บหน้ าจอความเป็ น
ส่ วนตัว, การระบุ 15

แป้ นปิ ดเสี ยงไมโครโฟน, การระบุ 15
แป้ นพิมพ์และเมาส์ ที่ เป็ นอุ ปกรณ์เสริ ม
การใช้ 31

แป้ นพิเศษ, การใช้ 13
แป้ นลั ด

scroll lock 16
การใช้ 16
คํ าสั่ งโปรแกรม 16
ปิ ดเสี ยงไมโครโฟน 15
หยุ ด 16

แป้ นโหมดเครื่ องบิ น 21

ฝ

ฝาปิ ดกล้ อง
การใช้ 32

ฝาปิ ดกล้ อง, การระบุ 9
ฝ่ายสนั บสนุ นลู กค้ า, ความสามารถในการ
เข้ าใช้ งาน 89

พ

พลั งงาน
ภายนอก 45
แบตเตอรี่ 42

พลั งงานแบตเตอรี่ 42
พอร์ ต

HDMI 6, 35
USB Type-C 39
USB Type-C Thunderbolt 34
USB แบบ 5 Gbps 6
ขั้ วต่อสายไฟ USB Type-C และ
พอร์ ต Thunderbolt พร้ อม HP 
Sleep and Charge 7

พอร์ ต USB แบบ 5 Gbps พร้ อม HP 
Sleep and Charge 7

พอร์ ต HDMI
การเชื่ อมต่อ 35

พอร์ ต HDMI, การระบุ 6

พอร์ ต USB Type-C, การเชื่ อมต่อ 34, 
39

พอร์ ต USB แบบ 5 Gbps, การระบุ 6
พอร์ ต USB แบบ 5 Gbps พร้ อม HP 

Sleep and Charge, การระบุ 7
พ้ืนที่ แตะและเสาอากาศสํ าหรั บการสื่ อสาร
ระยะใกล้  (NFC), การระบุ 10

ฟ

ไฟแบ็ คไลท์ บนแป้ นพิมพ์
แป้ นดํ าเนิ นการ 15

ไฟแสดงสถานะ
Caps lock 11
fn lock 11
num lk 11
กล้ อง 8
ปิ ดเสี ยงไมโครโฟน 11
พลั งงาน 11
อะแดปเตอร์  AC และแบตเตอรี่ 7
แบตเตอรี่ 7
แป้ นโหมดความเป็ นส่ วนตัว 11

ไฟแสดงสถานะ, num lk 11
ไฟแสดงสถานะ, ปิ ดเสี ยง 11
ไฟแสดงสถานะ Caps lock, การระบุ 11
ไฟแสดงสถานะ fn lock, การระบุ 11
ไฟแสดงสถานะ num lk 11
ไฟแสดงสถานะ num lk, การระบุ 11
ไฟแสดงสถานะกล้ อง, การระบุ 8
ไฟแสดงสถานะปิ ดเสี ยง, การระบุ 11
ไฟแสดงสถานะปิ ดเสี ยงไมโครโฟน, การ
ระบุ 11

ไฟแสดงสถานะอุ ปกรณ์ไร้ สาย 21
ไฟแสดงสถานะเปิ ด/ปิ ด 11
ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่ 7
ไฟแสดงสถานะแป้ นโหมดความเป็ นส่ วน
ตัว 11

ม

มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย, ความ
สามารถในการเข้ าใช้ งาน 87

มาตรา 508 มาตรฐานความสามารถใน
การเข้ าถึ ง 87

ไมโครโฟนภายใน, การระบุ 8
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ร

รหั สผ่าน
ผู้ดูแล BIOS 49-51
ผู้ดูแลระบบ 48
ผู้ใช้ 48

รหั สผ่าน DriveLock
การต้ังค่ า 54
การป้ อน 56
การเปลี่ ยนแปลง 56

รหั สผ่าน DriveLock อั ตโนมั ติ
การป้ อน 53

รหั สผ่านผู้ดูแลระบบ 48
รหั สผ่านผู้ใช้ 48
รหั สผ่านหลั ก DriveLock
การเปลี่ ยนแปลง 56

ระดั บเสี ยง
การปรั บ 15
ปิ ดเสี ยง 15

ระดั บแบตเตอรี่ ถึ งขั้ นวิ กฤต 44
ระดั บแบตเตอรี่ เหลื อน้ อย 44
ระบบเสี ยง 32

HDMI 36
การต้ังค่ าระบบเสี ยง 33
การต้ังค่ าเสี ยง 33
การปรั บระดั บเสี ยง 15
ชุ ดหู ฟัง 33
ลํ าโพง 32
หู ฟัง 32

ระบบเสี ยง HDMI, การกํ าหนดค่ า 36
ระบบไม่ ตอบสนอง 42
รู ปแบบการสั มผัสบนทั ชแพด
การเลื่ อนด้ วยสองนิ้ ว 29
แตะด้ วยสองนิ้ ว 29

รู ปแบบการสั มผัสบนทั ชแพดแม่ นยํ าสู ง
การเลื่ อนด้ วยสองนิ้ ว 29
แตะด้ วยสองนิ้ ว 29

รู ปแบบการสั มผัสบนทั ชแพดและหน้ าจอ
สั มผัส
ย่ อ/ขยายโดยการจี บนิ้ วด้ วยสอง
นิ้ ว 28

แตะ 28
รู ปแบบการสั มผัสบนทั ชแพดและหน้ าจอ
สั มผัสโดยการย่ อ/ขยายโดยการจี บนิ้ ว
ด้ วยสองนิ้ ว 28

รู ปแบบการสั มผัสบนทั ชแพดและหน้ าจอ
สั มผัสโดยการแตะ 28

รู ปแบบการสั มผัสบนทั ชแพดโดยการ
เลื่ อนด้ วยสองนิ้ ว 29

รู ปแบบการสั มผัสบนทั ชแพดโดยการแตะ
ด้ วยสองนิ้ ว 29

รู ปแบบการสั มผัสบนหน้ าจอสั มผัส
เลื่ อนด้ วยนิ้ วเดี ยว 31

รู ปแบบการสั มผัสบนหน้ าจอสั มผัสโดย
การเลื่ อนด้ วยนิ้ วเดี ยว 31

รู ปแบบลายเส้ น 30
รู ปแบบลายเส้ นบนทั ชแพด
ปั ดด้ วยสามนิ้ ว 30
ปั ดด้ วยสี่ นิ้ ว 30
แตะด้ วยสามนิ้ ว 29
แตะด้ วยสี่ นิ้ ว 30

รู ปแบบลายเส้ นบนทั ชแพดความแม่ นยํ า
สู ง
ปั ดด้ วยสามนิ้ ว 30
ปั ดด้ วยสี่ นิ้ ว 30
แตะด้ วยสามนิ้ ว 29
แตะด้ วยสี่ นิ้ ว 30

รู ปแบบลายเส้ นบนทั ชแพดโดยการปั ด
ด้ วยสามนิ้ ว 30

รู ปแบบลายเส้ นบนทั ชแพดโดยการปั ด
ด้ วยสี่ นิ้ ว 30

รู ปแบบลายเส้ นบนทั ชแพดโดยการแตะ
ด้ วยสามนิ้ ว 29

รู ปแบบลายเส้ นบนทั ชแพดโดยการแตะ
ด้ วยสี่ นิ้ ว 30

ล

ลายนิ้ วมื อ, การลงทะเบี ยน 57
ลํ าดั บการบู ต, การเปลี่ ยน 68
ลํ าดั บการบู๊ ต
การเปลี่ ยนแปลงโดยใช้ พร้ อมต์ 

f9 72
ลํ าโพง
การเชื่ อมต่อ 32

ลํ าโพง, การระบุ 17

ว

วิ ดี โอ 34
USB Type-C 34
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