Guia do Usudrio

RESUMO

Este guia fornece informagées sobre componentes, conexdo de rede, gerenciamento de energia, seguranca,
backup e muito mais.
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Sobre este guia

B1a

Este guia fornece informagdes bdsicas para utilizagdo e atualizagdo deste produto.

AVISO! Indica uma situagdo perigosa que, se ndo for evitada, poderd resultar em ferimentos graves
ou morte.

CUIDADO: Indica uma situagéo perigosa que, se ndio for evitada, poderda resultar em ferimentos leves
ou moderados.

IMPORTANTE: Indica informagdes consideradas importantes, mas ndo relacionadas a riscos (por
exemplo, mensagens relacionadas a danos de propriedades). Alerta o usudrio que, se determinado
procedimento ndo for seguido conforme estd descrito, poderd haver perda de dados ou danos ao
hardware ou software. Também contém informagdes bdsicas que explicam um conceito ou como
concluir uma tarefa.

NOTA: Contém informacdes adicionais para enfatizar ou complementar pontos importantes do texto
principal.

DICA: Fornece dicas Uteis para concluir uma tarefa.
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1 Recursos do computador

Este capitulo fornece uma vis@o geral dos recursos do seu thin client.

Recursos do produto

Paraidentificar a configuracdo tipica de um computador, leia esta sec¢éo. Os recursos variam de
modelo para modelo.

-

Para obter mais informagdes sobre o hardware e o software instalados neste thin client, acesse
http://www.hp.com/go/quickspecs e busque este thin client.

Estdo disponiveis varias opg¢des para seu thin client. Para obter mais informac¢des sobre algumas das
opc¢oes disponiveis, acesse o site da HP em http://www.hp.com e busque seu thin client especifico.

Componentes da parte frontal

Use estailustracdo e esta tabela para identificar os componentes frontais do thin client.

Recursos do computador 1
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Tabela 11 Identificag&io dos componentes da parte frontal

Componentes da parte frontal

1 Botdo Ligar/Desligar/Luz de alimentagdo. O LED indica 4 Porta USB Type-C’ (somente para dados)
que o sistema esta ligado (luz sélida) ou esté no modo
de espera (piscando).

2 Porta USB SuperSpeed 5 Saida de dudio (fones de ouvido)

3 Porta USB SuperSpeed 6 Luz de atividade

Componentes da parte traseira

Use estailustracdo e esta tabela para identificar os componentes da parte posterior do thin client.

Tabela 12 Identificag@o dos componentes da parte traseira

Componentes da parte traseira

1 Portas USB SuperSpeed (2) 5 Conector DisplayPort

2 Portas USB (2) 6 Conector de alimentagdo
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Tabela 12 Identificagdo dos componentes da parte traseira (continuagdo)

Componentes da parte traseira

3 Conector RJ-45 (rede) - opgdo NIC com ou sem suporte

ao gerenciamento DASH

Slot para cabo de seguranga

4 Conector DisplayPort™

Porta opcional. Se fornecido com sua unidade, oferece
suporte a uma das seguintes opgdes: porta serial Gnica
com alimentacéio, VGA, HDMI’, 2 x USB, dupla funcdo de
USB Type-C/modo alternado DisplayPort, antena WiFi
externa

Etiquetas

As etiguetas fixadas no computador fornecem informagdes que podem ser necessdrias para
solucionar problemas do sistema ou para levar o computador em viagens internacionais. As etiquetas
podem estar em papel ou impressas no produto, seja na parte inferior do computador ou sob a tampa

de manutencdo.

e Etigueta de manutencdo: fornece informagdes importantes para identificar seu computador. Ao
entrar em contato com o suporte, pode ser pedido o nimero de série, o nimero do produto ou o
namero do modelo. Localize essas informagdes antes de entrar em contato com o suporte.

REGULATORY MODEL XXX‘XXXXXX—ro

HP Product Name - X3 X

2]

Warranty: 3y/3y/Oy or 1y/1y/Oy 40

DO AR AR

Serial No. JOO0CCO0MX

Product No. X00CO00GCOM

T R

LAN MAC: XKXXRXKHKKKR

7?9

Tabela 1-3 Componentes da etiqueta de manutengéo

L T

Componente Descri¢@o

1 Ndmero do modelo regulamentar
2 Nome do produto HP

3 Periodo de garantia

4 Ndmero de série

5 Ndmero do produto

6 LAN MAC

e Etiquetas de regulamentacdo: fornecem informagdes de regulamentagdo sobre o computador.

Etiquetas
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e Etiquetas de certificagdo de dispositivo sem fio: fornecem informacdes sobre dispositivos sem fio
opcionais e as marcagodes de aprovacdo para alguns paises ou regides nos quais os dispositivos
foram aprovados para o uso.

Instalacdo

Siga as instrugdes atenciosamente para configurar seu thin client.

Avisos e cuidados

A

Antes de executar atualizacdes, leia cuidadosamente todas as instrugdes aplicaveis, cuidados e
adverténcias existentes neste guia.

AVISO! Parareduzir o risco de lesées ou danos ao equipamento provocados por choque elétrico,
superficies quentes ou fogo:

e Instale o thin client em um local onde a presenca de criancas € improvavel.

e Desconecte a alimentacdo do thin client e deixe os componentes internos do sistema resfriarem
antes de manused-los.

e Nado insira conectores de telecomunicacdo ou de telefone nessa tomada do controlador de
interface de rede (NIC).

e Ndo desative o pino de aterramento do cabo de alimentagdo. O plugue de aterramento € um
importante recurso de seguranca.

e Conecte o cabo de alimentagdo a uma tomada de CA aterrada cujo acesso seja sempre facil.

Para reduzir orisco de lesdes graves, leia o Guia de Segurancga e Conforto. Ele descreve a organizagdo
da estacdo de trabalho, a postura e os habitos de salde e trabalho mais adequados para usudrios de
thin client, além de fornecer informag¢ées importantes de seguranca elétrica e mecanica. O Guia de
Seguranca e Conforto se encontra no site da HP em http://www.hp.com/ergo.

AVISO! Pecas energizadas no interior.
e Interrompa a alimentagdo do equipamento antes de remover a protecdo.
e Reponha e prenda a protecdo antes de energizar o equipamento novamente.

IMPORTANTE: A eletricidade estatica pode danificar os componentes elétricos do thin client ou do
equipamento opcional. Antes de iniciar os procedimentos a seguir, certifique-se de ter descarregado a
eletricidade estdatica do seu corpo tocando por um momento um objeto de metal aterrado. Consulte
Descarga eletrostatica na pagina 57 para obter mais informacgées.

Quando o thin client est@ conectado a uma fonte de alimentacdio de CA, a placa do sistema é
continuamente alimentada. Para evitar danos aos componentes internos, € preciso desconectar o
cabo de alimentagdo da fonte de alimentagdo antes de abrir o thin client.

NOTA: Esta disponivel na HP um suporte para montagem de liberacdo rapida opcional, para a
montagem do thin client em paredes, mesas ou bragos articulados. Se estiver utilizando um suporte
de montagem, ndo instale o thin client com as portas de E/S viradas para o chdo.
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Montagem e orientago do thin client

E possivel montar e orientar o thin client de varias maneiras diferentes.

[z IMPORTANTE: Use um suporte de montagem aprovado pela HP para evitar rachaduras no thin client.

HP Quick Release

Esta disponivel na HP um suporte para montagem de liberacgdo rapida opcional, para a montagem do
thin client em paredes, mesas ou bragos articulados. Se estiver utilizando um suporte de montagem,
ndo instale o thin client com as portas de E/S viradas para o chdo.

Este thin client incorpora quatro pontos de montagem no lado direito da unidade. Esses pontos

de montagem seguem os padrdes VESA (Video Electronics Standards Association), que oferecem
interfaces de montagem padr&o da industria para telas planas (FDs), como monitores de tela plana,
telas planas e TV de tela plana. O HP Quick Release conecta-se aos pontos de montagem padréo VESA,
permitindo que vocé monte o thin client em uma variedade de orientacoes.

[ NOTA: Quando estiver montando um thin client, utilize os parafusos de 10 mm fornecidos com o HP
Quick Release.

Para usar o HP Quick Release:

1. Deite o thin client com o lado direito para cima e a parte frontal com o logotipo da HP voltada para
VOCE.

2. Ergaatampa lateral no rebaixo (1) e, em seguida, remova a tampa do thin client usando uma moeda
ou chave de fenda (2).

/\ CUIDADO: Se o thin client estava ligado antes de remover a tampa lateral, a placa de metal
abaixo dela pode alcancar temperaturas que podem causar desconforto se tocadas diretamente.
Desligue o thin client e deixe-o resfriar por 20 minutos até chegar & temperatura ambiente antes
de remover a tampa lateral.

B NOTA: Guarde atampa lateral para um possivel uso futuro.

Montagem e orienta¢do do thin client 5



3. Coloque o espac¢ador fino na ranhura no lado direito do thin client.

Er NOTA: Dois espagadores sdo fornecidos com o thin client. Use o espagador mais fino quando
estiver montando o thin client.
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4.  Utilize os quatro parafusos de 10 mm incluidos no kit de montagem de dispositivos, prenda um lado
do HP Quick Release no thin client como mostrado nailustragdo seguinte.

5. Utilize os quatro parafusos incluidos no kit de montagem de dispositivos, prenda o outro lado do
HP Quick Release ao dispositivo no qual vocé deseja montar o thin client. Assegure-se de que a
alavanca de liberacdo esteja apontando para cima.

HP Quick Release 7
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6. Deslize alateral do dispositivo de montagem fixado ao thin client (1) pelo outro lado do dispositivo
de montagem (2) no dispositivo no qual vocé deseja montar o thin client. Um clique sonoro indica
uma conexdo segura.

[ IMPORTANTE: Paraassegurar um funcionamento adequado do HP Quick Release e uma conexdo
segura de todos os componentes, certifique-se de que a alavanca de liberagdo em um dos lados
do dispositivo de montagem e a abertura arredondada no outro lado estejam ambas voltadas para
cima.

Er NOTA: Quando estiver preso, o HP Quick Release bloqueia automaticamente na posigéo. Para
remover o thin client, & preciso deslizar a alavanca somente para um lado.

Opcdes de montagem admitidas

As ilustragdes seguintes demonstram algumas das opg¢des de montagem admitidas pelo suporte de
montagem.

Na parte traseira de um monitor:

Na parede:
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1. Coloque o compartimento VESA na parte traseira do monitor (1) e, em seguida, aperte os parafusos
(2).

2. Posicione o suporte VESA no thin client (1) e, em seguida, aperte os parafusos (2).

3. Instale o thin client no compartimento VESA na parte traseira do monitor.
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4. Prenda o brago do monitor no compartimento VESA (1) apertando os parafusos (2).

Posicionamento e orientacdo admitidos

As ilustragées a seguir demonstram algumas das op¢des de orienta¢do e posicionamento admitidas
pelo thin client.

B NOTA: Voceé deve aderir a esta orienta¢do admitida pela HP para assegurar que seus thin clients
funcionem corretamente.

Para garantir um fluxo de ar adequado ao redor do thin client, ele deve ser utilizado montado na base, a
ndo ser que esteja montado no HP Quick Release.

e AHP admite a orientacdo horizontal para o thin client:

Posicionamento e orienta¢cdo admitidos 1
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e AHP admite a orientagdo vertical para o thin client:

-

e E possivel posicionar o thin client sob a base de um monitor deixando pelo menos 2,54 cm (1 pol) de
espaco:

Posicionamento néo suportado

A HP ndio admite os seguintes posicionamentos para o thin client:

iy IMPORTANTE:

e Instalar o thin client em orientagdes ndio recomendadas pode causar problemas de
funcionamento, danos ao dispositivo ou os dois.

e Os thin clients necessitam de uma ventilagdo adequada para manter a temperatura de
funcionamento. Ndo bloqueie as aberturas de ventilacdo.

e Nd&o monte o computador com as portas de E/S viradas para o chdo.

e Emuma gaveta de mesa:
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Com um monitor sobre o thin client:

Cuidados de rotina com o thin client

Utilize a seguinte informagdo para proteger corretamente seu thin client:

Nunca opere o thin client com o painel externo removido.

Mantenha o thin client longe de locais muito Umidos, luz solar direta e com grandes variacoes de
temperatura. Para obter informacdes sobre os intervalos de temperatura e umidade recomendados
para o thin client, visite http://www.hp.com/go/quickspecs.

Mantenha liquidos longe do thin client e do teclado.

Desligue o thin client e limpe a parte externa com um pano macio e imido, sempre que necessdario.
O uso de produtos de limpeza pode descolorir ou danificar o acabamento.

Instalacdo da base

O thin client pode ser usado em orientagdo em torre ou horizontal com a base fornecida com o produto.

iy IMPORTANTE: Para garantirum fluxo de ar adequado ao redor do thin client, ele deve ser utilizado
montado na base, a ndo ser que esteja montado no HP Quick Release.

Cuidados de rotina com o thin client 13
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1. Retire todas as midias removiveis, como unidades USB flash, do thin client.

2. Desligue o thin client corretamente por meio do sistema operacional e, em seguida, desligue todos
os dispositivos externos.

3. Desconecte o cabo de alimentagdo do thin client da tomada de CA e, em seguida, desconecte
todos os outros cabos ou dispositivos conectados ao thin client.

4.  Remova ou desencaixe qualquer dispositivo de seguran¢a que impeca a abertura do thin client.
5.  Orienta¢do em torre: Prenda a base na parte inferior do thin client.

a.  Vire o thin client de cabec¢a para baixo e localize os dois orificios de parafusos na grade da
parte inferior do thin client.

b. Posicione a base na parte inferior do thin client (1) e alinhe os parafusos prisioneiros na base
com os orificios para parafusos do thin client.

c. Aperte os parafusos prisioneiros firmemente (2).

6. Orientacdo horizontal: Prenda a base no lado direito do thin client.

a. Deite o thin client com o lado direito para cima e a parte frontal com o logotipo da HP voltada
para vocé.

b.  Ergaatampa lateral no rebaixo (1) e, em seguida, remova a tampa (2) do thin client.

B NOTA: Guarde atampa lateral para um possivel uso futuro.
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c. Localize os dois orificios de parafusos na grade do lado direito do thin client.
d. Posicione a base sobre alateral do thin client e, em seguida, abaixe-a no thin client (1).

e. Alinhe os parafusos prisioneiros da base com os orificios do thin client (2).

f.  Aperte os parafusos de orelha corretamente.

7.  Reconecte o cabo de alimenta¢cdo e quaisquer outros cabos ou outros dispositivos, como
unidades flash USB, e ligue o thin client.

Er NOTA: Certifique-se de que ha pelo menos 10,2 cm (4 polegadas) de espaco livre e ndo obstruido
em todos os lados do thin client.

8. Trave quaisquer dispositivos de seguranc¢a que tiverem sido desconectados na remog¢do da tampa
ou do painel de acesso do thin client.

Como prender o thin client

O thin client foi projetado para aceitar um cabo de segurancga. O cabo de seguranca evita a remogao
ndo autorizada do thin client € 0 acesso ao compartimento seguro.

Como prender o thin client
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Para encomendar este opcional, acesse o site da HP em http://www.hp.com e busque seu thin client
especifico.

1. Localize o slot do cabo de seguran¢a no painel traseiro.

2. Insira a trava do cabo de segurancga no slot (1) e, em seguida, use a chave para tranca-la (2).

Er NOTA: O cabo de seguranca foi projetado para atuar como um obstdculo, mas pode ndo evitar
que o computador seja mal utilizado ou roubado.

Como conectar o cabo de alimentagdo

Para conectar um cabo de alimentag¢do ao computador, siga estas etapas.
1. Conecte o cabo de alimentacdo ao adaptador de alimentacgéo (1).
2. Conecte o cabo de alimentacdio a uma tomada de CA (2).

3. Conecte o cabo de alimentacdo ao thin client (3).

Alteracdes de hardware

E possivel alterar ou substituir determinadas pec¢as de hardware do thin client.
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Remocdo e substituicdo do painel de acesso
Remova o painel de acesso para substituir ou atualizar os componentes internos.
Remocdo do painel de acesso

Para remover o painel de acesso, siga os procedimentos abaixo.

N\ AVISO! Antes de remover o painel de acesso, assegure-se de que o thin client estd desligado e o
cabo de alimentagdo desconectado da tomada de CA.

Para remover o painel de acesso:

1. Remova ou desencaixe qualquer dispositivo de seguran¢a que impega a abertura do thin client.
2. Retire todas as midias removiveis, como unidades USB flash, do thin client.
3. Desligue o thin client corretamente por meio do sistema operacional e, em seguida, desligue todos
os dispositivos externos.
4. Desconecte o cabo de alimentacdo da tomada de CA e desconecte todos os dispositivos externos.
/A CUIDADO:

Independentemente do estado ativado, a voltagem estd sempre presente na placa de
sistema, desde que o sistema esteja conectado a uma tomada de CA ativa. E preciso desconectar
o cabo de alimentagdo para evitar danos aos componentes internos do thin client.

5. Remova a base do thin client.

a.  Vire o thin client de cabec¢a para baixo e localize os dois orificios de parafusos na grade da

parte inferior do thin client.

Solte os parafusos prisioneiros para liberar a base (1) e puxe-a, removendo-a do thin client (2).

Orientag¢do em torre

\\\\\\i\\\\\\
S —=wm'=c

f

Orientagdo horizontal

Remocdo e substituicdo do painel de acesso 17
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6. Coloque a unidade plana em uma superficie estavel com a parte esquerda voltada para cima e o
painel traseiro de E/S voltado para vocé.

7. Libere atrava (1) no lado direito do painel traseiro de E/S, gire cuidadosamente o painel de E/S(2)
para a esquerda e, em seguida, levante-o do thin client.

A\ CUIDADO: Se vocé usar muita forga ao remover o painel, os clipes plésticos podem se quebrar.

8. Pressione o botdo de liberac¢éo do painel (1) que prende o painel de acesso no gabinete.

9. Gire o painel de acesso para cima (2) e erga-o, retirando-o do thin client (3).
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Reinstala¢cdo do painel de acesso

Para reinstalar o painel de acesso, siga esse procedimento.

B NOTA: Aoreinstalar o painel de acesso, oriente-o para que a borda com a guia metdlica fique mais
proxima de voceé. Certifique-se de que os dois clipes de metal na borda frontal do painel de acesso
estejam alinhados com os dois retentores dentro do thin client.

1. Posicione a borda frontal do painel de acesso no slot na parte frontal do thin client (1), em seguida,
abaixe o painel no lugar, verificando se a guia metdlica esta na parte externa do painel de E/S (2).
Quando o painel estiver reinstalado, ouvird um clique.

2. Insira os ganchos localizados no lado esquerdo do painel traseiro de E/S (1) no lado esquerdo da
parte traseira do gabinete, gire o lado direito (2) na dire¢tio do gabinete e, em seguida, pressione-o
cuidadosamente contra o gabinete até que a trava emita um clique e se encaixe corretamente.

3.  Recoloque abase do thin client.
4.  Conecte novamente o cabo de alimenta¢do e ligue o thin client.

5.  Trave eventuais dispositivos de segurang¢a que tenham sido soltos na remog¢do do painel de
acesso do thin client.

Localizagdo dos componentes internos

Use estailustracdo e esta tabela para identificar os componentes internos do thin client.
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Tabela1-4 Identificagdo dos componentes internos

Item Componente

1 Médulo de meméria do sistema

2 Bateria

3 Soquete M.2 para um médulo de armazenamento M.2 de 30 mm (2230) ou 80 mm (2280)
4 Interruptor de restaurag¢do do BIOS

5 Médulo de armazenamento eMMC

6 Jumper de redefini¢cdo de senha do BIOS

Substituicdo do médulo de armazenamento M.2
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No thin client, & possivel instalar um moédulo de armazenamento principal M.2 de 30 mm (2230) ou 80
mm (2280). Para substituir o médulo de armazenamento M.2, siga os procedimentos abaixo.

IMPORTANTE: Antes de adicionar ou remover o médulo de M.2, é preciso desconectar o cabo de
alimentag¢do e aguardar aproximadamente 30 segundos para que a energia seja drenada.
Independente do estado ativado, o médulo de armazenamento M.2 € continuamente alimentado
sempre que o thin client estiver ligado a uma tomada de CA ativa. Adicionar ou remover o médulo de
armazenamento M.2 enquanto houver tenséo pode causar danos irrepardveis ao médulo de
armazenamento M.2 ou d placa do sistema.

A eletricidade estatica pode danificar os componentes eletronicos do thin client. Antes de iniciar
os procedimentos a seguir, certifique-se de ter descarregado a eletricidade estatica do seu corpo
tocando por um momento um objeto de metal aterrado. Para obter mais informacées, consulte
Descarga eletrostatica na pdgina 57.

Quando manipular um médulo de armazenamento M.2, tenha cuidado para ndo tocar em nenhum dos
contatos. Isso poderéa danificar o modulo.

Para substituir o médulo de armazenamento M.2:
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1. Remova o painel de acesso do thin client. Consulte Remocdo do painel de acesso na pagina 17.

A\ AVISO! Parareduzir o risco de lesdes provocadas por superficies quentes, deixe esfriarem os
componentes internos do sistema antes de toca-los.

2. Localize o0 soquete M.2 na placa do sistema. Consulte Localizacéo dos componentes internos na
pagina 19.

3.  Solte o parafuso que prende o médulo de armazenamento até que a extremidade do médulo possa
ser levantada.

4.  Puxe o mbédulo de armazenamento para fora do soquete.

W

5. Puxe o kit do parafuso do médulo de armazenamento e fixe-o no modulo de armazenamento de
substituto.

&
6. Deslize 0 novo médulo de armazenamento no soquete M.2 na placa do sistema em um angulo de
aproximadamente 30° e, em seguida, pressione os conectores do médulo firmemente no soquete.

B NOTA: O modulo de armazenamento s6 pode ser instalado de uma maneira.
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7.  Pressione o médulo de armazenamento para baixo e use uma chave de fenda para apertar o
parafuso e prender o modulo & placa do sistema.

8. Reinstale o painel de acesso. Consulte Reinstalacdo do painel de acesso na pagina 19.

O thin client reconhece automaticamente o novo médulo de armazenamento M.2 quando for ligado.

Substituicdo de um moédulo de armazenamento eMMC

Para substituir um médulo de armazenamento eMMC, siga os procedimentos abaixo.

i IMPORTANTE: Antes de adicionar ou remover o modulo de armazenamento eMMC, € preciso
desconectar o cabo de alimentagéo e aguardar aproximadamente 30 segundos para que a energia
seja drenada. Independente do estado ativado, o médulo de armazenamento eMMC é continuamente
alimentado sempre que o thin client estiver ligado a uma tomada de CA ativa. Adicionar ou remover o
modulo de armazenamento eMMC enquanto houver tensdo pode causar danos irrepardveis ao
modulo de armazenamento eMMC ou @ placa do sistema.

A eletricidade estatica pode danificar os componentes eletronicos do thin client. Antes de iniciar
os procedimentos a seguir, certifique-se de ter descarregado a eletricidade estatica do seu corpo
tocando por um momento um objeto de metal aterrado. Para obter mais informagdes, consulte
Descarga eletrostdatica na pdagina 57.
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Quando manipular um médulo de armazenamento eMMC, tenha cuidado para néo tocar em nenhum
dos contatos. Isso poderé danificar o modulo.

Para instalar um moédulo de armazenamento eMMC:

1. Remova o painel de acesso do thin client. Consulte Remocdo do painel de acesso na pdgina 17.

A\ AVISO! Parareduzir o risco de lesbes provocadas por superficies quentes, deixe esfriarem os
componentes internos do sistema antes de toca-los.

2. Localize o médulo de armazenamento eMMC na placa do sistema. Consulte Localizacdo dos
componentes internos na pagina 19.

3. Pararemover o médulo de armazenamento eMMC, remova o parafuso que fixa o médulo e, em
seguida, levante cuidadosamente o modulo do thin client.

4, Encaixe cuidadosamente o novo modulo de armazenamento eMMC na placa do sistema e, em
seguida, substitua o parafuso que fixa 0 médulo.

5. Reinstale o painel de acesso. Consulte Reinstalacdo do painel de acesso na pagina 19.

O thin client reconhece automaticamente o novo médulo de armazenamento eMMC quando for ligado.

Remocao e substituicdo da bateria

Para remover e substituir a bateriq, siga os procedimentos abaixo.

A\ AVISO! Antes de remover o painel de acesso, assegure-se de que o thin client estd desligado e o
cabo de alimentac¢do desconectado da tomada de CA.

Para remover e substituir a bateria:

1. Remova o painel de acesso do thin client. Consulte Remocdo do painel de acesso na pagina 17.

2\ AVISO!  Parareduzir o risco de lesdes provocadas por superficies quentes, deixe esfriarem os
componentes internos do sistema antes de toca-los.

2. Localize a bateria na placa do sistema. Consulte Localizacéio dos componentes internos na pagina
19.
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3. Parasoltar a bateria do seu compartimento, aperte a presilha de metal localizada acima de uma
das bordas da bateria. Quando a bateria for saltar, retire-a (1).

4. Parainserir a nova bateria, deslize uma borda da bateria de reposi¢éo para baixo do ressalto do
compartimento, com o lado positivo voltado para cima. Empurre a outra borda da bateria para
baixo até que a presilha se encaixe na outra borda da bateria (2).

5. Reinstale o painel de acesso. Consulte Reinstalacdo do painel de acesso na pagina 19.

A HP recomenda que os clientes reciclem os equipamentos eletrénicos usados, cartuchos de
impresséo HP originais e baterias recarregaveis. Para obter mais informag¢des sobre os programas
de reciclagem, acesse http://www.hp.com e busque “reciclagem”.

Tabela1-5 Defini¢des dos icones de bateria

Icone Definigdio
Nd&o descarte baterias, conjuntos de bateria e acumuladores com o lixo doméstico comum. Para
qg encaminhd-los para a reciclagem ou o descarte adequado, use o sistema puablico de coleta ou

devolva-os & HP, seus agentes ou parceiros autorizados.

O EPA de Taiwan requer que empresas que fabricam ou importam baterias secas estejam em
conformidade com o Artigo 15 ou o Decreto sobre Descarte de Lixo, para que indiquem marcacgdes
de recuperacgdo nas baterias utilizadas em vendas, sorteios ou promogdes. Entre em contato com
um reciclador Taiwanés para descartar a bateria adequadamente.

R

Atualizag@o da memoéria do sistema

O soquete de memoria na placa do sistema esté preenchido com um méodulo de meméria. Para
alcan¢ar a maxima capacidade de meméria admitida, vocé pode instalar no soquete de meméria até 16
GB de meméria.

Para o funcionamento correto do sistema, o médulo de memaria deve atender as seguintes
especificacoes:

e DIMM de formato pequeno (SODIMM) de 260 pinos padrdo da inddstria
e DDR4-3200 MHz PC4-19200 n&o-ECC sem buffer

e Mobdulo de memoéria DDR4-SDRAM de 1,2 volts
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O thin client suporta:
e Modulos de fila simples ou de fila dupla
e Modulos de memoéria de um ou dois lados

Um modulo SODIMM DDR4 de maior velocidade opera em uma velocidade de memoéria do sistema
maxima de 3200 MT/s.

NOTA: O sistema ndo funciona adequadamente se houver um médulo de meméria ndo suportado
instalado.

Instalac@o de modulos de memoéria

Para instalar um médulo de memoriq, siga os procedimentos abaixo.

IMPORTANTE: Antes de adicionar ou remover o médulo de memoéria, & preciso desconectar o cabo
de alimentacéo e aguardar aproximadamente 30 segundos para que a energia seja drenada.
Independente do estado ativado, o médulo de meméria é continuamente alimentado sempre que o
thin client estiver ligado a uma tomada de CA ativa. Adicionar ou remover o médulo de meméria
enquanto houver tenséo pode causar danos irrepardveis ao médulo de memoria ou a placa do
sistema.

O soquete para moédulo de memaria apresenta contatos metdlicos banhados em ouro. Ao fazer
a atualizagdo da memdaria, € importante utilizar um médulo de memaoria com contatos metdlicos
folneados em ouro para evitar a corrosdo ou a oxidacdo resultante do contato entre metais
incompativeis.

A eletricidade estatica pode danificar os componentes eletronicos do thin client. Antes de iniciar
os procedimentos a seguir, certifiqgue-se de ter descarregado a eletricidade estatica do seu corpo
tocando por um momento um objeto de metal aterrado. Para obter mais informacées, consulte
Descarga eletrostatica na pdgina 57.

Ao manipular médulos de memoria, tenha cuidado para ndo tocar nenhum dos contatos. Isso podera
danificar o médulo.

Para instalar um médulo de memoéria:

1. Remova o painel de acesso do thin client. Consulte Remocdo do painel de acesso na pdgina 17.

A\ AVISO!  Parareduzir o risco de lesdes provocadas por superficies quentes, deixe esfriarem os
componentes internos do sistema antes de toca-los.

2. Localize o médulo de memoéria na placa do sistema. Consulte Localizacdo dos componentes
internos na pdgina 19.

Instalagc@o de modulos de meméria
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3. Remova a prote¢do EMI que esta sobre o médulo de memoéria.

4.  Pararemover o moédulo de memaria, empurre para fora as travas de cada lado do médulo de
memoria (1), gire o médulo de meméria para cima e, em seguida, puxe-o para fora do soquete (2).

5.  Deslize o novo médulo de memoéria (1) para dentro do soquete em um dngulo de aproximadamente
30° e, em seguida, pressione o moédulo de meméria para baixo (2) de forma que as travas se
encaixem corretamente.

¢ NOTA: O modulo de memoria s6 pode ser instalado de uma maneira. Alinhe a ranhura existente
no médulo com a guia no soquete de memaria.

Capitulo 1 Recursos do computador



6. Reinstale o painel de acesso. Consulte Reinstalacdo do painel de acesso na pagina 19.

O thin client reconhecerd automaticamente a nova meméria quando for ligado.
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2 Solucdo de problemas

Este capitulo fornece informacdes para ajudar a solucionar problemas do seu thin client.

Utilitarios Computer Setup (F10)

Essas informacées fornecem detalhes sobre o utilitdrio Computer Setup.

Use o utilitdrio Computer Setup (F10) para executar as seguintes tarefas:

Alterar as configuragdes com relagdo aos padrdes ou restaurd-las para os valores padrdo.
Configurar a data e a hora do sistema.

Configurar, exibir, alterar ou verificar a configuragéo do sistema, incluindo as definicdes do
processador, da placa de video, da meméria, do dudio, de armazenamento, de comunicacdes e
de dispositivos de entrada.

Modificar a sequéncia de inicializagdo de dispositivos inicializaveis, como unidades de estado
s6lido ou dispositivos de midia USB flash.

Selecione Mensagens POST ativadas ou Mensagens POST desativadas para alterar o status de
exibicdo de mensagens de autoteste de inicializagdo (POST - Power-On Self-Test). Mensagens
POST desativadas elimina a maioria das mensagens POST, como contagem de meméria, nome
do produto e outras mensagens que ndo correspondem a erros. Se ocorrer um erro de POST, ele
serd exibido independentemente do modo selecionado. Para alternar manualmente para o modo
Mensagens POST ativadas durante o POST, pressione qualquer tecla exceto f1a f12.

Inserir a etiqueta de ativo ou o nimero de identificacdo de propriedade atribuido pela empresa a
este computador.

Ativar a solicita¢cdo da senha de inicializa¢éo quando o sistema for reiniciado (inicializagdo a
quente) ou quando for ligado.

Estabelecer uma senha de configuragéo que controle o acesso ao Utilitdrio Computer Setup (F10) e
as definicdes descritas nessa sec¢do.

Resguardar os recursos integrados de E/S, como USB, dudio ou NIC integrada, de forma que néo
possam ser utilizados até serem liberados.

Uso dos utilitdrios do Computer Setup (F10)

O Computer Setup s6 pode ser acessado ao ligar ou reinicializar o sistema.

28

Para acessar o menu Utilit@rios do Computer Setup, siga as etapas abaixo:

1.

Ligue ou reinicie o computador.
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2. Pressione esc ou 10 enquanto a mensagem “Pressione a tecla ESC para abrir o menu de
inicializacdo” estiver sendo exibida na parte inferior da tela.

Ao pressionar esc, serd exibido um menu que permite o acesso a diferentes opgdes disponiveis na
inicializagdo.

Bf NOTA: Sendo pressionar esc ou f10 no momento certo, para acessar o utilitario, serd necessario
reiniciar o computador e pressionar esc ou f10 repetidamente de novo quando a luz do botéo de
alimentacdo ficar branca.

B NOTA: E possivel selecionar o idioma da maioria dos menus, configura¢cdes e mensagens usando
aopcdo de selegdo de idioma, pressionando a tecla f8 no utilitdrio Computer Setup do HP Setup
Utility.

3. Setiver pressionado esc, pressione 10 para entrar no utilitrio Computer Setup.

Ha cinco op¢des de titulos no menu dos Utilit@rios Computer Setup: Arquivo, Armazenagem,
Seguranca, Energia e Avangado.

4. Utilize as teclas de seta (esquerda e direita) para selecionar o titulo desejado. Utilize as teclas de
setas (para cima e para baixo) para selecionar a op¢éio desejada e, em seguida, pressione enter.
Para retornar ao menu Utilitario do Computer Setup, pressione esc.

5. Paraaplicar e salvar as alteracdes, selecione Arquivo e, em seguida, Salvar alteragdes e sair.
e Sevocé tiver feito altera¢cdes que ndo deseja aplicar, selecione Ignorar alteragdes e sair.

e Pararestaurar as configuragdes de fabrica, selecione Aplicar padrdes e sair. Esta op¢do
restaura os padrdes originais de fabrica do sistema.

[z IMPORTANTE: Ndo desligue o computador enquanto o BIOS estd salvando as alteragdes no
utilitdrio Computer Setup (F10) porque as configuragdes do BIOS podem ser corrompidas. S6 é
seguro desligar o computador apoés a tela F10 Setup fechar.

Computer Setup - Arquivo

Essa tabela fornece informagdes sobre o menu Arquivo do Computer Setup.

B NOTA: O suporte para opgdes especificas do Computer Setup pode variar de acordo com a
configuracdo do hardware.

Computer Setup - Arquivo 29



Tabela 21 Computer Setup - Arquivo

Op¢ao Descri¢do

Informagdes do sistema  Listas:
° Nome do produto
e  Ndmero de SKU
° Ndmero de CT da placa de sistema
° Tipo de processador
° Velocidade do processador
° Revisd@o do processador
e  Tamanho do cache (L1/L2/L3)
e  Tamanho da memoéria
e MACintegrado
e  BIOS do Sistema
° Versdo do FW do PD do USB Type-C
e  \Versdo do Firmware do TPM
e Ndmero de série do chassi
e  Ndmero de SKU
e UUD
° NUmero de rastreamento do equipamento
° Byte de recurso

° ID de Compilag@o

Sobre Exibe informacdées sobre direitos autorais.

Atualizar BIOS do Permite atualizar o BIOS do sistema ou o firmware do dispositivo com uma chave de recupera¢@o
sistema USB.

Definir hora e data Permite definir a hora e a data do sistema.

Configurag@o padrdo Permite:

° Salvar as configuragdes atuais como padréo

° Restaurar as configurag¢des de fabrica como padréo

Aplicar padrées e sair Aplica as defini¢des da configuragdo original de fabrica do sistema para serem usadas por uma
agdo “Aplicar padrdes e sair” posterior.

Ignorar alteragdes e sair  Sai do Computer Setup sem que as alteragdes sejam aplicadas ou salvas.

Salvar alteragées e sair  Salva as alteragdes na configuragdo atual do sistema, sai do Computer Setup e reinicia.
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Computer Setup - Armazenamento

Essa tabela fornece informagdes sobre o menu Armazenamento do Computer Setup.

B NOTA: Osuporte aopgoes especificas do Computer Setup pode variar de acordo com a
configuracdo do hardware.

Tabela 2-2 Computer Setup - Armazenamento

Opgido Descrig@io
Configura¢ao de Lista todos os dispositivos de armazenamento instalados controlados pelo BIOS. Quando um
dispositivos dispositivo é selecionado, séio apresentadas informacdes e opgdes detalhadas. Podem ser

apresentadas as seguintes opgoes:
e  Disco rigido - Tamanho, modelo, versdo do firmware.

° Apagamento Seguro - Permite que voceé use o utilit@rio de software para emitir uma instrugdo
de Apagamento Seguro para um dispositivo de armazenamento de destino durante a
inicializagdo seguinte.

NOTA: A opc¢ao Apagamento seguro € exibida somente depois que vocé seleciona um disco
rigido especifico a ser visualizado.

NOTA: Para acessar a opgdo Apagamento seguro, vocé precisa ter uma senha de
configurag¢éo definida. Se vocé ndo tiver uma, crie uma senha de configurac¢ao, salve as
alteragdes e, em seguida, reinicie o thin client. Quando o thin client inicializar, vocé podera
selecionar Iniciar o apagamento seguro.

Opgoes de Inicializag@o de Armazenamento USB Externo - Permite definir o dispositivo de armazenamento
armazenamento USB.
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Tabela 22 Computer Setup - Armazenamento (continuagdo)

Op¢ao Descri¢do
Sequénciade Permite:
Inicializagéo

Especificar a sequéncia para verificar as fontes de inicializagdo EFl (como uma unidade
interna, unidade de disco rigido USB ou unidade 6ptica USB) em busca de uma imagem
inicializavel do sistema operacional. Cada dispositivo da lista pode ser excluido ou incluido
individualmente para ser considerado uma fonte inicializével do sistema operacional. Fontes
de inicializagdo EFI sempre tém precedéncia sobre fontes de inicializa¢do herdadas.

Especificar a sequéncia para verificar as fontes de inicializagdo herdadas (como uma placa
de interface de rede, unidade interna ou unidade 6ptica USB) em busca de uma imagem
inicializavel do sistema operacional. Cada dispositivo da lista pode ser excluido ou incluido
individualmente para ser considerado uma fonte inicializavel do sistema operacional.

Especificar a ordem das unidades de disco rigido conectadas. A primeira unidade de disco
rigido na ordem tera prioridade na sequéncia de inicializa¢do e serd reconhecida como
unidade C (se ndo houver nenhum dispositivo conectado).

NOTA: E possivel usar a tecla f5 para desativar itens de inicializagéo individuais, bem como para
desativar a inicializagéo EFl ou a inicializagao legada.

Atalho para ignorar temporariamente a sequéncia de inicializagdo

Parainicializar uma vez a partir de um dispositivo diferente do dispositivo padréo especificado na
Sequéncia de inicializagdo:

1

2

Reinicie o computador.
Execute uma destas tarefas:
e  Pressione esc (para acessar o menu Iniciar) e, em seguida, f9 (Menu de inicializa¢do).

e  Pressione f9 (ignorar o Menu de inicializag@o) quando a luz do botdo liga/desliga ficar
branca.

Quando o POST for concluido, serd exibida uma lista de dispositivos inicializaveis.
Use as teclas de seta para selecionar o dispositivo inicializavel preferido e pressione enter.

O computador inicializara a partir do dispositivo selecionado somente dessa vez.

Computer Setup - Seguranca

Essa tabela fornece informagdes sobre o menu Seguran¢a do Computer Setup.
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¥ NOTA: O suporte a opgdes especificas do Computer Setup pode variar de acordo com a
configura¢éo do hardware.

Tabela 2-3 Computer Setup - Seguranga

Opgdo

Descrig@io

Senha de configuragdo

Permite definir e ativar uma senha de configuragdo (administrador).

NOTA: Se houver uma senha de configuragdo definida, € necessario inserir a senha para
modificar as op¢des do Computer Setup, atualizar a memaria BIOS, usar o recurso Apagamento

seguro e alterar determinadas configuragdes Plug and Play no Windows'”.

Senha de inicializagao

Permite definir e ativar uma senha de inicializagdo. A solicitagdo da senha de inicializagdo aparece
apo6s um ciclo de alimentagdo ou uma reinicializagéo. Caso néo digite a senha de inicializagdo
correta, a unidade ndo iniciard.
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Tabela 2-3 Computer Setup - Seguranga (continuagdo)

Opg¢do

Descrig@io

Opg¢odes de senha

(Essaselectio s6 é
exibida se houver uma
senha de inicializag@o

Permite que vocé ative ou desative:

e  Senha forte - Quando definida, habilita um modo que néo permite nenhuma forma fisica
de contornar a fung¢do de senha. Se estiver desativada, é possivel redefinir a senha
de configurag@o removendo o jumper de senha, que restaura o acesso as fungdes de

ou de configuragdo configuragdo do computador, mesmo que vocé tenha esquecido a senha. Se a Senha Forte
definida.) estiver ativada, remover o jumper de senha da placa do sistema ndo teré nenhum efeito.
E necessdario poder inserir a senha de configuragéo. Consulte Redefinicdo das senhas de
configuracdo e inicializacéo na pdgina 41.
° Solicitagtio de senha em F9 e F12 - O padrdo € ativado. Se estiver ativada, pressionar f9 ou
12 durante a inicializagdo do sistema solicitard que vocé digite a Senha de configurag¢do. Se
estiverem desativados, mesmo que vocé tenha uma senha de configuragdo definida, esses
menus podem ser acessados sem inserir uma senha.
e  Modo de navegagdo pela configuragdo - Permite a visualizagdo, mas ndo a altera¢do, das
opgodes de configuragdo F10 sem a insergdo da senha de configuragdo. O padrdo é ativado.
Seguranga do Permite definir o Dispositivo Disponivel (padréio) ou o Dispositivo Oculto para:
Dispositivo .
e  Audiodo sistema
° Controlador de rede
e  Armazenamento M.2 0
Seguran¢a USB Permite definir Ativado (padr&o) ou Desativado para:
° Portas USB frontais
° Portas USB traseiras
Slot de Seguranga Permite desativar o slot de WLAN para desativar o cartéio WLAN. O padrdo é ativado.
Segurangada Ativa/desativa a capacidade do computador de ser inicializado a partir de um sistema operacional

inicializagdo de rede

instalado em um servidor de rede. O padrdo € ativado.

IDs do Sistema

Permite definir:

e  Etiqueta de equipamento (identificador de 18 bytes) - Um nimero de identificagdo de
propriedade atribuido pela companhia para o computador

e  Etiqueta de propriedade (identificador de 80 bytes)

Computer Setup - Segurancga
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Tabela 2-3 Computer Setup - Seguranga (continuagdo)

Opg¢do

Descrig@io

Seguranga do sistema

Oferece as seguintes opgoes:

e  Prevencdo contra execucgdo de dados (ativar ou desativar) - Ajuda a prevenir violagdes de
seguranga no sistema operacional. O padr&o é ativado.

° Tecnologia de virtualizagéo (ativar ou desativar) - Controla os recursos de virtualizag@o do
processador. A alteragdo dessa configuragdo exige desligar e ligar novamente o computador.
O padrdo € desativado. Para uma seguranga e desempenho 6timos, a HP recomenda que essa
configura¢@o permaneca desativada.

° Dispositivo TPM - Permite definir o TPM (Trusted Platform Module) como disponivel ou oculto.

° Estado do TPM - Selecione para ativar o TPM.

e  Limpar TPM - Selecione para restaurar o TPM a um estado sem proprietdrio. Apos o TPM ser
limpo, ele também serda desligado. Para suspender temporariamente as operagdes do TPM,

desligue o TPM em vez de limpd-lo.

IMPORTANTE: Limpar o TPM restaura-o para os padrées de fabrica e desliga-o. Vocé perderd
todas as chaves criadas e dados protegidos por essas chaves.

NOTA: Ocultar, desativar ou limpar o TPM pode fazer com que o thin client se torne
inoperavel. Se a criptografia de disco for usada no ThinPro, o dispositivo de armazenamento
interno se tornard ilegivel e voceé talvez tenha que recarregar o sistema operacional.

Configuragdo de
inicializagdo segura

As opgodes nesta pdgina de configuragdo sdo apenas para o Windows 10, ThinPro 8.0 ou superior e
outros sistemas operacionais compativeis com a Inicializagdo Segura. A alteragéo das definicdes
padrdo das opg¢des de configuragdo desta pégina para sistemas operacionais que néio suportam a
inicializagdo segura pode impedir que o sistema seja inicializado com sucesso.

Inicializagdo Segura (ativar ou desativar) - S6 é possivel ativar esse item quando o Suporte Legado
estiver desativado. Este item destina-se ao controle de fluxo da Inicializagéo Segura. A Inicializagdo
Segura s6 é possivel se o sistema for executado no modo do usudrio.

Gerenciamento de chaves

e Limpar as chaves de inicializagdo segura (Limpar ou Ndo limpar) - Permite limpar a chave de
inicializagdo segura.

e  Propriedade da chave (Chaves HP ou Chaves do cliente) - Permite alterar as chaves de
diferentes proprietdrios.

Inicializagdo rapida (Ativar ou Desativar) - A ativagdo da inicializagdo rapida faz com que o sistema
seja aberto inicializando um conjunto minimo de dispositivos necessarios para abrir a opg¢éo de
Inicializagdo Ativa. Essa opgdo ndo afeta as opgdes de inicializagdo BBS (BIOS Boot Specification)
doBIOS.

Computer Setup - Energia

Essa tabela fornece informagdes sobre o menu Energia do Computer Setup.
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B NOTA: O suporte aopgoes especificas do Computer Setup pode variar de acordo com a
configuracdo do hardware.
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Tabela 2-4 Computer Setup - Energia

Op¢ao Descri¢do
Gerenciamento de Gerenciamento de energia em tempo de execugdo (ativar ou desativar) - Permite que determinados
alimentagdo do sistema  sistemas operacionais reduzam a frequéncia e a tensdo do processador quando a carga atual do
operacional software ndo exigir todos os recursos do processador. O padrdo é ativado.
Economia de energia quando ocioso (Prolongada ou Normal) - Permite que determinados sistemas
operacionais diminuam o consumo de energia do processador quando ele estiver ocioso. O padrdo
& "estendida".
Gerenciamento de Economia maxima de energia S5 - Desliga a alimentagéo de todo o hardware néo essencial quando
energia de hardware o sistema estiver desligado para atender ao requisito EUP Lot 6 de uso de energia inferior a 0,5 Watt.

O padrdo é desativado.

Computer Setup - Avancado

Essa tabela fornece informagdes sobre o menu Avangado do Computer Setup.

Er NOTA: O suporte aopgdes especificas do Computer Setup pode variar de acordo com a
configura¢do do hardware.

Tabela 2-5 Computer Setup - Avangado

Opc¢do

Titulo

Opg¢oes de inicializagdo

Permite definir:
° Mensagens POST (ativar ou desativar). O padréo é desativado.
e  Pressione atecla esc para o menu Iniciar (Exibido ou Oculto).

e  Ap6s uma perda de energia (desligado, ligado ou no estado anterior). O padrdo é Desligado.
Defina essa op¢do da seguinte maneira:

—  EmDesligado, faz com que o computador permaneca desligado quando a alimentagdo é
restabelecida.

—  EmLigado, faz com que o computador ligue automaticamente logo que a alimentagdo for
restabelecida.

—  EmEstado anterior, se o computador estava ligado quando houve a perda de energia, faz
com que ele ligue automaticamente logo que a alimentagdo for restabelecida.

NOTA: Se desligar a energia do computador usando o interruptor no filtro de linha, ndo sera
possivel usar o recurso suspensdo/em espera ou 0s recursos do gerenciamento remoto.

e  Atraso do POST (em segundos) - A ativag@o desse recurso acrescenta um atraso especificado
pelo usudrio ao processo do POST.

° Ignorar solicitagdo f1 em alteragdes de configuragdo (ativar ou desativar).
° Fonte de inicializag¢do de despertar remota (Unidade de disco rigido local ou Servidor remoto).

Permite definir a fonte da qual o computador obtém os arquivos de inicializag@o quando
ativado remotamente.

Ativagdo do BIOS

Permite definir o computador para ligar automaticamente em um hordrio especificado.

Dispositivos Integrados

Permite definir recursos ou desativar dispositivos herdados.

Computer Setup - Avang¢ado
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Tabela 2-5 Computer Setup - Avangado (continuacéo)

Opg¢do Titulo

Op¢desde barramento  Em determinados modelos, € possivel ativar ou desativar as configuragdes a seguir. AHP
recomenda que vocé ndo altere essas configuragoes.

Geragdo SERR# PCI. O padrdo € ativado.

PCI VGA Palette Snooping: O padrdo é desativado. Isso define o bit de snooping da paleta VGA
no espago de configuragdo de PCI. S6 é necessario quando houver mais de um controlador
gréfico instalado. A HP recomenda que essa opgdo permanega desativada.

Opgoes do Dispositivo

Grdficos integrados (Automdtico ou Forg¢ar) - A HP recomenda que vocé use a configuragdo
padréo, que € Automatico.

S5 Wake on LAN (ativar ou desativar). O padrdo é ativado. A HP recomenda deixar essa
op¢do ativada para que as solugdes de gerenciamento remoto possam executar fungdes
administrativas.

Solicitar senha de inicializagdo no Wake-on LAN.

Estado do Num Lock nainicializagdo (desligado ou ligado). O padrdo € desligado.

Alto-falante interno (ndo afeta alto-falantes externos). O padrdo € ativado.

Modo de alta resolucéio: Ao se conectar a uma estacéo de acoplamento USB Type-C’ (por
exemplo, a Estagéio USB-C HP G5) em uma estacdo de acoplamento de modo alternativo, vocé
pode ativar o modo de alta resolugéo no BIOS para permitir que a estagdo seja compativel
com monitores de resolugdo mais alta.

NOTA: Parainformagdes sobre as resolugdes compativeis com e sem o modo de Alta Resolugdio,
acesse http://www.hp.com/go/quickspecs/ e pesquise por HP Dock QuickSpecs.

Politicade execugdoda  Permite definir as ROMs de opgdo NIC PXE integradas (UEFI, PXE legado ou Ndo iniciar). A HP
memadria ROM opcional  recomenda o uso do valor padréo da UEFIL.

Alteracdo das configuragdes do BIOS no utilitario de
configuracdo do BIOS HP (HPBCU)

Algumas configura¢des do BIOS podem ser alteradas localmente no sistema operacional sem ter de
executar o utilitario F10. Esta tabela identifica os itens que podem ser controlados por este método.

Para obter mais informagdes sobre o utilitario de configuragéo do BIOS HP, consulte o Guia do usudario
do Utilitario de configuragdo do BIOS HP (BCU) em www.hp.com.

Tabela 2-6 Identificac@io dos componentes do painel frontal

Configuragdo do Valor padrdo Qutros valores
BIOS
Idioma English Francais, Espanol, Deutsch, Italiano, Dansk, Suomi,

Nederlands, Norsk, Portugues, Svenska, Japanese,
Simplified Chinese

Definir hora 00:00 00:00:23:59

Definir dia 01/01/201 01/01/2011 até a data atual

Configurag@o Nenhum Salvar configuragdes atuais como padrdo; Restaurar as
padréo configuragdes de fabrica como padrdo

Aplicar padrées e Desativar Ativar

sair
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Tabela 2-6 Identificagéio dos componentes do painel frontal (continuagdio)

Configuragdo do Valor padrdo Outros valores

BIOS

Inicializa¢to de Antes do armazenamento interno Ap6s 0 armazenamento interno
armazenamento

USB

Apagamento seguro  Desativar Ativar

Fontes de Gerenciador de inicializagdo do Windows USB Floppy/CD; Unidade de disco rigido USB

inicializagdo UEFI

Fontes de
inicializagéo
herdadas

USB Floppy/CD

Unidade de disco rigido

Audio do sistema

Dispositivo disponivel

Dispositivo oculto

Controlador de rede

Dispositivo disponivel

Dispositivo oculto

Armazenamento M.2
0

Dispositivo disponivel

Dispositivo oculto

Portas USB Frontais  Ativar Desativar
PortaUSB1e2 Ativar Desativar
Portas USB traseiras ~ Ativar Desativar
Porta USB 3, 4,5, 6 Ativar Desativar
M.2 PCle x Ativar Desativar
InicializagGo derede  Ativar Desativar
Ndmero de Controle
do Equipamento
Etiqueta de
propriedade
Atualizac@o do BIOS  Desativar Automatico; Forgar
Nome de arquivo da
imagem do BIOS
Prevencdo de Ativar Desativar
execucgdo de dados
Tecnologia de Desativar Ativar
Virtualizagdo
Dispositivo TPM Desativar Ativar
Status do TPM Ativar Desativar
Limpar TPM N&o redefinir Redefinir
Suporte herdado Ativar Desativar

NOTA: O valor padrdo depende do sistema operacional.
Inicializagdo segura  Desativar Ativar

NOTA: O valor padréo depende do sistema operacional.
Chaves de Ndo limpar Limpar
inicializagdo segura
ndo criptografadas

Alterag¢do das configuragdes do BIOS no utilitario de configuragéo do BIOS HP (HPBCU)
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Tabela 2-6 Identificagéio dos componentes do painel frontal (continuagdo)

Configuragdo do Valor padrdo Outros valores
BIOS
Propriedade de Chaves HP Chaves personalizadas
chave
Inicializagdo rapida Desativar Ativar
NOTA: O valor padrdo depende do sistema operacional.
Gerenciamento de Ativar Desativar
energia em tempo
de execucgdo
Economia de energia  Prolongado Normal
quando ocioso
Economia de energia Desativar Ativar
maxima S5
S5 Wake on LAN Desativar Ativar
Mensagens POST Desativar Ativar
Pressione a tecla Exibido Oculto
ESC para o Menu
Iniciar
Apods perda de Desligado Ligado, estado anterior
energia
Atraso do POST (em  Nenhum 5,10, 15, 20, 60
segundos)
Ignorar prompt F1 Desativar Ativar
em alteragdes de
configuragéo
Fonte de Unidade de disco rigido local Servidor remoto
inicializacdo de
despertar remoto
Ligado domingo - Desativar Ativar
sdbado
Hordrio de 00:00 00:00:23:59
inicializagdo (hh:mm)
Porta Serial A 10=3F8h; IRQ=4 Desativar, I0=3F8h; IRQ=4, I0=3F8h; IRQ=3, |0=2F8h;
IRQ=4, 10=2F8h; IRQ=3
Geracgdio SERR# PCI  Ativar Desativar
PCI VGA Palette Desativar Ativar
Snooping
Grdficos integrados ~ Automdtico Desativar, Forgar
Tamanho do buffer 512M 256M, 512M, 1G, 2G
de quadros UMA
Estado do Num Lock Desligado Ativado
nainicializagdo
Alto-falante interno Ativar Desativar
ROMs opcionais PXE  Ativar Desativar
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Atualizacdo ou restauracéo de um BIOS
Use estas informacgdes para atualizar e restaurar o BIOS.
HP Device Manager

Use o HP Device Manager para atualizar o BIOS de um thin client. Os clientes podem usar um BIOS
pré-construido ou o pacote de atualizagdo do BIOS padrdo junto com um modelo de Registro e Arquivo
do HP Device Manager. Para obter mais informacdes sobre os Modelos de Registro e o Arquivo do HP
Device Manager, consulte o Guia do Usuério do HP Device Manager em www.hp.com/go/hpdm.

Criptografia de unidade BitLocker [ Medi¢des do BIOS

Se o BitLocker Drive Encryption (BDE) do Windows estiver ativado no seu sistema, a HP recomenda

a suspens@o temporaria da BDE antes de atualizar o BIOS. Certifique-se de ter sua senha de
recuperacdo ou PIN de recuperacdo da BDE antes de suspender a BDE. Depois de atualizar o BIOS, é
possivel retomar a BDE.

Para fazer uma alteragdo na BDE, selecione Iniciar, e depois Painel de controle, BitLocker Drive
Encryption, Suspender prote¢do ou Retomar prote¢do e, por fim, Sim.

Como regra geral, a atualizag@o do BIOS irG modificar os valores de medi¢éo armazenados nos
Registros de configuracdo de plataforma (PCRs) do médulo de seguranca do sistema (TPM). Desative
temporariamente as tecnologias que utilizarem esses valores de PCR para determinar a integridade da
plataforma (a BDE € um desses exemplos) antes de atualizar o BIOS. Quando atualizar o BIOS, ative
novamente as fungdes e reinicie o sistema, para poder obter novas medi¢des.

Modo de recuperacdo de emergéncia BootBlock

Em caso de uma falha na atualizagéo do BIOS (por exemplo, se houver falha de energia durante

a atualizagdo), o BIOS do sistema pode ficar corrompido. O modo de recuperacdo de emergéncia
BootBlock detecta essa condi¢do e procura automaticamente o diretério raiz do dispositivo de
armazenamento e qualquer fonte de midia USB para uma imagem bindria compativel. Copie o arquivo
bindrio (.bin) da pasta DOS Flash na raiz do dispositivo de armazenamento e, em seguida, ligue o
computador. Quando o processo de recuperagdo localizar a imagem bindriq, ele tentaré realizar o
processo de recuperacdo. A recuperagdo automatica continua até restaurar ou atualizar o BIOS com
sucesso. Se o sistema possui uma senha de configuracéo do BIOS, serd necessdrio usar o menu de
inicializac@o/submenu de utilit@rios para atualizar manualmente o BIOS apds fornecer a senha.

Vocé pode perceber que existem restricdes para as versoes do BIOS que podem ser instaladas em
uma plataforma. Se o BIOS que estava no sistema tinha restrigdes, vocé sé poderd usar as versoes
permitidas do BIOS para recuperacdo.

Atualizacdo do firmware para inicializacdo a partir do teclado

Pode ser necessadrio atualizar o firmware para ativar o recurso de inicializagcdo a partir do teclado. Para
atualizar o firmware:

1. Abra o utilitGrio Computer Setup (F10). Consulte Uso dos utilitdrios do Computer Setup (F10) na
pdagina 28 para obter detalhes.

2. No utilitario Computer Setup (F10), selecione o menu Arquivo e, em seguidaq, selecione Atualizar
BIOS do sistema.

3. Selecione Ativar com o teclado no FW HOST Sb. A proxima caixa de didlogo exibird a versdo atual
do firmware do seu computador e a versdo mais recente do firmware disponivel. A versdo atual
do firmware é exibida na primeira linha, Ativagdo de trabalho com o teclado na versdo S5 do FW.

Atualizacdo ou restauracdo de um BIOS 39
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A vers@io mais recente do firmware disponivel € exibida na segunda linha, Ativar com o teclado na
vers@o S5 do FW no ROM do BIOS.

Se houver uma nova verséo do firmware disponivel para seu computador, selecione Atualizar o
controle de FW do teclado USB.

LEDs de diagndstico e de solucdo de problemas

Use estailustracdo e esta tabela para identificar os LEDs de solu¢cdo de problemas.

Tabela 2-7 Identificagdo dos LEDs de diagnéstico e solugdo de problemas

LED Status
LED de alimentag¢éo Quando o computador estd conectado & tomada na parede e o LED de alimentagdo esta
desligado desligado, o computador esta desligado. No entanto, a rede pode desencadear um evento de

Wake On LAN para executar fungdes de gerenciamento.

LED de alimentagdo ligado  Aceso durante a sequéncia de inicializagéo e enquanto a unidade estiver ligada. Durante a

sequéncia de inicializac¢do, a inicializagdo de hardware é processada e sdo executados testes de
inicializagto sobre:

e Inicializagéo do processador

° Inicializagdo e detecgdo de memoria

e Inicializagdo e detecgao de video

NOTA: Se um dos testes falhar, o computador para, mas o LED permanece aceso. Se o teste de
video falhar, a unidade emite um som. N&o é enviada nenhuma mensagem para o video sobre

qualquer uma dessas falhas em testes.

NOTA: Ap6s ainicializagdo do subsistema de video, tudo o que falhar terd uma mensagem de

erro.

LED de atividade esta Quando o computador esté ligado, mas a luz de atividade estd apagada, o sistema néo esta
desligado acessando o dispositivo de armazenamento interno.

O LED de atividade esta Indica que o sistema esté acessando o dispositivo de armazenamento interno.

piscando

NOTA: Os LEDs de rede se encontram dentro do conector de rede, no painel traseiro do thin client. Os LEDs est&o ativos
somente quando um cabo com alimentagdo ativa (conectado a um hub, interruptor ou roteador) esta instalado. A luz verde
intermitente indica atividade da rede, e @mbar indica uma velocidade de conexéo de 1000 Mbps.

Sequéncia de inicializacdo
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Nainicializagdo, o cédigo de bloqueio de inicializagdo flash inicializa o hardware em um estado
conhecido e, em seguidaq, realiza testes bdsicos de diagndstico de inicializa¢do para determinar a
integridade do hardware.

Ainicializa¢cd@o executa as seguintes fungoes:

1. Inicializa o controlador de meméria e CPU.

2. Inicializa e configura todos os dispositivos PCI.
3. Inicializa o video em um estado conhecido.
4

Inicializa os dispositivos USB em um estado conhecido.
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5.
6.

Realiza diagndsticos de inicializagdo.

O computador inicializa o sistema operacional.

Redefinicdo das senhas de configuragdo e inicializagto

E possivel redefinir as senhas de configuracdo e inicializacéio em apenas algumas etapas.

1

2.

© ® N o o a»

Desligue o computador e desconecte o cabo de alimentag¢do da tomada.

Remova o painel traseiro de E/S e a tampa lateral. Consulte Remocdo do painel de acesso na

Remova o jumper de senha do cabec¢alho da placa do sistema rotulado como PSWD. Consulte
Localizacdo dos componentes internos na pdgina 19.

Recoloque o painel de acesso e o painel traseiro de E/S.

Conecte o computador a alimentagdo de CA e, em seguidaq, ligue-o.
Desligue o computador e desconecte o cabo de alimentagdo da tomada.
Remova o painel de acesso e o painel traseiro de E/S.

Substitua o jumper de senha.

Recoloque o painel de acesso e o painel traseiro de E/S.

Testes de diagnostico de inicializagto

O diagnéstico de inicializagao executa testes basicos de integridade do hardware para determinar
sua configuragdo e funcionalidade. Se houver falha no teste de diagnéstico durante a inicializagdo do
hardware, o computador para. Nenhuma mensagem é enviada para o video.

Er NOTA: Voceé pode tentar reiniciar o computador e executar os testes de diagndstico uma segunda
vez para confirmar o primeira desligamento.

A tabela a seguir relaciona os testes realizados no computador.

Tabela 2-8 Teste de diagnéstico de Inicio

Teste Descrig@io

Soma de controle do bloco de Testa o codigo do bloco de inicializagdo para chegar ao valor da soma de controle

inicializacéo adequada

DRAM Testa os primeiros 640 Kbytes de memoria usando um padréo simples de leitura/
gravagdo

Porta serial Testa a porta serial usando o teste de verificagdo de porta simples para determinar a
presencga de portas

NOTA: Esse teste s6 se aplica se a porta serial opcional estiver instalada.

Temporizador Testa interrupg¢des do temporizador usando o método de sondagem
Bateria RTC CMOS Testa a integridade da bateria RTC CMOS
Dispositivo flash NAND Testa a presenc¢a de um ID de dispositivo flash NAND correto

Redefinicdo das senhas de configuragdo e inicializagéo
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Interpretacdo das luzes do painel frontal de diagnéstico do
POST e codigos sonoros

42

X}

Esta secdo identifica os cédigos de luz do painel frontal, bem como os codigos sonoros que podem ser
reproduzidos antes ou durante o POST e que ndio necessariamente estdo associados a um codigo de
erro ou mensagem de texto.

CUIDADO: Quando o computador estd conectado a uma fonte de alimentagdo de CA, a voltagem é
continuamente alimentada na placa de sistema. Para reduzir o risco de lesdes provocadas por choque
elétrico ou superficies quentes, desconecte o cabo de alimentacdo da tomada de CA e deixe os
componentes internos do sistema esfriarem antes de manused-los.

NOTA: As agdes recomendadas na tabela a seguir sdo listadas na ordem em que deverdo ser
executadas.

Nem todos os modelos contam com todos os cddigos sonoros e indicadores luminosos de
diagnéstico.

Tabela 2-9 Interpreta¢@o das luzes do painel frontal de diagnéstico do POST e cédigos sonoros

Atividade Bipes Possivel causa Ag¢do recomendada

Luz de alimentag¢do acesa Nenhum Computador ligado. Nenhum

(branca).

Aluz de alimentagdo pisca a Nenhum Computador em modo Nenhuma necessdrria. Pressione qualquer tecla
cada 2 segundos (branca). suspensdo paramemoria  ou mova o mouse para acionar o computador.

RAM (somente alguns
modelos) ou em modo
suspensdo normal.

A luz de alimentacgdo pisca 4.2 A protecdo térmica do 1. Assegure-se de que as aberturas de
em vermelho quatro vezes processador estd ativada. ventilagdo do computador néo estéio
e, em seguida, aluz de blogueadas.

alimentagdo pisca em branco ou

duas vezes, uma vez por 2. Entre em contato com um revendedor ou
segundo, seguido por uma O conjunto de dissipador assisténcia técnica autorizada.
pausa de 2 segundos. Os de calor ndo esta

bipes cessam apés a quinta corretamente fixado no

iteracéo, mas aluz continua processador.

piscando até o problema ser

resolvido. ou

A unidade tem aberturas
de ventilagdo obstruidas
ou estd em um local onde
a temperatura ambiente é
muito alta.
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Tabela 2-9 Interpretagdo das luzes do painel frontal de diagnéstico do POST e c6digos sonoros (continuago)

Atividade Bipes Possivel causa Agdio recomendada
A luz de alimentagdo pisca 34 Falha de energia 1. Verifique se algum dispositivo estd
em vermelho trés vezes e, em (fonte de alimentagdo causando o problema. Para isso, remova
seguida, a luz de alimentag¢@o sobrecarregada). todos os dispositivos conectados. Ligue o
pisca em branco quatro vezes, computador. Se o computador entrar no
uma vez por segundo, seguido Oou POST, desligue e substitua um dispositivo
por uma pausa de 2 segundos. de cada vez. Repita esse procedimento
Os bipes cessam apés a Um adaptador de fonte até ocorrer a falha. Substitua o dispositivo
quinta iteragdo, mas a luz de alimentagdo externo que esta causando a falha. Continue
continua piscando até o incorreto estd sendo adicionando os dispositivos, um de cada
problema ser resolvido. usado na unidade. vez, para garantir que todos os dispositivos
estejam funcionando corretamente.

2. Substitua a fonte de alimentagdo.

3.  Substitua a placa do sistema.
Aluz de alimentagdo pisca 32 Erro na memoria de pré- IMPORTANTE: Para evitar danificar a DIMM ou
em vermelho trés vezes e, em video. placa do sistema, desconecte o cabo de
seguida, a luz de alimentag¢@o alimenta¢do do computador antes de tentar
pisca em branco duas vezes, reposicionar, instalar ou remover um médulo
uma vez por segundo, seguido DIMM.
por uma pausa de 2 segundos.
Os bipes cessam apés a 1. Reposicione o médulo de memoria.
quinta iteragéo, mas a luz
continua piscando até o 2. Substitua a meméria fabricada por terceiros
problema ser resolvido. por memoria fabricada pela HP.

3. Substitua a placa do sistema.
A luz de alimentagdo pisca 33 Erronaplacadevideode  Substitua aplaca do sistema.
em vermelho trés vezes e, em pré-video.
seguida, a luz de alimentag@o
pisca em branco trés vezes,
uma vez por segundo, seguido
por uma pausa de 2 segundos.
Os bipes cessam apés a
quinta itera¢éo, mas a luz
continua piscando até o
problema ser resolvido.
Aluz de alimentagdo piscaem 22 Memoéria ROM invdlida, 1. Grave novamente a memoria ROM flash
vermelho duas vezes e, em com base em soma de do sistema com a imagem do BIOS mais
seguida, a luz de alimentag¢@o verificagdo incorreta. recente.
pisca em branco trés vezes,
uma vez por segundo, seguido 2. Substitua a placa do sistema.

por uma pausa de 2 segundos.
Os bipes cessam apoés a
quinta iterag@o, mas a luz
continua piscando até o
problema ser resolvido.

Interpretacdo das luzes do painel frontal de diagndstico do POST e codigos sonoros
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Tabela 2-9 Interpretagdo das luzes do painel frontal de diagnéstico do POST e c6digos sonoros (continuago)

Atividade Bipes Possivel causa Agdio recomendada
O sistema ndo liga e a luz ndo Nenhum O sistema ndo consegue Pressione e mantenha pressionado o botéo
estd piscando. inicializar. Liga/Desliga por menos de 4 segundos. Se a

luz da unidade de disco rigido acende na cor
branca, o botdo Liga/Desliga estd funcionando
corretamente.

1. Remova o cabo de alimentag¢éo do
computador.

2. Abra o computador e pressione o botéo
CMOS amarelo da placa do sistema
(localizado préximo as portas USB frontais)
por quatro segundos.

3. Verifique se o cabo de alimentag¢do esta
conectado a fonte de alimentagdo.

4.  Feche aunidade e reconecte o cabo de
alimentagdo.

5. Tente ligar o computador.

6. Reinstale a unidade.

Solucdao de problemas bdasicos

Se o thin client estiver com problemas de funcionamento ou ndo ligar, verifique os itens a seguir.

Tabela 210 Solugdo de problemas bésicos

Problema Procedimentos
O thin client apresenta problemas de Verifique se os conectores a seguir estdo firmemente encaixados na unidade thin
funcionamento. client:

Conector de alimentagdo, teclado, mouse, conector de rede, monitor

O thin client ndo liga. 1. Verifique se a fonte de alimentag¢do esté em boas condi¢des instalando-
a em uma unidade de funcionamento confidvel e testando-a. Se a fonte
de alimentagdo ndo funcionar na unidade de teste, substitua a fonte de
alimentagdo.

2. Se aunidade ndo funcionar corretamente com a fonte de alimentagdo
substituida, repare a unidade.

O thin client liga e exibe uma tela inicial, 1. Verifique se arede esta operacional e o cabo de rede esté funcionando
mas ndo se conecta ao servidor. corretamente.

2. Verifique se a unidade esté se comunicando com o servidor levando o
administrador do sistema a executar ping na unidade do servidor:

e  Se o0 thin client executar um ping, entdo o sinal foi aceito e a unidade
estd funcionando. Isso indica um problema de configurag¢do.

e  Se o thin client ndo retornar um ping e ndo se conectar ao servidor,
execute novamente a imagem da unidade.
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Tabela 210 Solugdo de problemas bésicos (continuagdo)

Problema

Procedimentos

Nenhum link ou atividade nos LEDs de rede,
ou os LEDs ndo piscam em verde apos

o thin client ser ligado. (Os LEDs de rede

se encontram dentro do conector de rede,
no painel superior traseiro do thin client.

As luzes indicadoras ficam visiveis mesmo
quando um cabo Ethernet esté conectado.)

1

2.

Verifique se a rede estd em operagdo.

Verifique se o cabo de rede estd em boas condi¢des instalando-o em um
dispositivo de funcionamento confidvel. Se um sinal de rede é detectado, o
cabo estd em boas condigdes.

Verifique se a fonte de alimentagdio estd em boas condi¢gdes substituindo
o cabo de alimentag¢éo do computador por um cabo de alimentagdo de
funcionamento confidvel e testando-o.

Se os LEDs de rede ainda néio se acenderem e vocé souber que a fonte
de alimentag¢do estd em boas condigdes, execute novamente a imagem do
computador.

Se os LEDs de rede ainda ndo se acenderem, execute o procedimento de
configurag¢do do IP.

Se os LEDs de rede ainda néio se acenderem, envie o computador para a
assisténcia.

Um periférico USB desconhecido
recentemente conectado ndio responde ou
os periféricos USB conectados antes do
periférico USB recentemente conectado
ndo concluem as agdes do dispositivo.

Vocé pode conectar e desconectar um periférico USB a uma plataforma
em execucdo, desde que ndo reinicie o sistema. Se ocorrerem problemas,
desconecte o periférico USB e reinicie a plataforma.

O video ndo é exibido.

Verifique se o brilho do monitor esta definido em um nivel legivel.

2. Verifigue se o monitor estd em boas condi¢des conectando-o aum
computador de funcionamento confidvel e certificando-se de que o LED na
parte frontal se acende em verde (se 0 monitor for compativel com Energy
Star). Se o monitor estiver com defeito, substitua-o por um monitor em boas
condi¢des de funcionamento e repita o teste.

3. Execute novamente aimagem do thin client e ligue novamente o monitor.

4,  Teste o thin client em um monitor de funcionamento confidvel. Se o monitor
ndo exibir video, substitua o thin client.

O video ndo é exibido apés uma perda de 1 Desligue o thin client.

energia quando o monitor estd conectado

a porta USB Type-C traseira. 2. Desconecte o cabo de alimentag@o da tomada de CA e desconecte todos
os dispositivos externos.

3. Desconecte o cabo USB Type-C da parte traseira do thin client.

4. Reconecte o cabo USB Type-C, conecte o cabo de alimentagdo e ligue o thin
client.

5. Se ovideo ndo for exibido, execute novamente a imagem do thin client.

Configuragdo de um servidor PXE

Todos os softwares PXE s@o suportados por provedores de servi¢co autorizados com base em um
contrato de garantia ou servigo.

Antes de configurar um servidor de PXE, devem estar sendo executados os seguintes servicos, mesmo

que em servidores diferentes:

1.

Servigco de nome de dominio (DNS)

Configurag¢do de um servidor PXE
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2. Servicos de instalagd@o remota (RIS)

NOTA: A HPrecomenda o DHCP do Active Directory, mas ele ndo é obrigatorio.

Utilizacdo do HP ThinUpdate para restaurar a imagem
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O HP ThinUpdate permite baixar imagens e complementos da HP, capturar imagens do thin client HP e
criar unidades flash USB inicializveis para a implementacdo daimagem.

O HP ThinUpdate vem pré-instalado em alguns thin clients da HP, e também esta disponivel como
complemento em http://www.hp.com/support.

e Orecurso Downloads de Imagens permite baixar umaimagem da HP para o armazenamento local
ou uma unidade USB flash. A opc¢do de unidade USB flash cria uma unidade flash USB inicializGvel
que pode ser usada para implantar a imagem em outros thin clients.

e Orecurso Captura de Imagem permite capturar uma imagem de um thin client HP e salva-la em
uma unidade USB flash que pode ser usada para implantar aimagem em outros thin clients.

e Orecurso Downloads de Complementos permite baixar complementos da HP para o
armazenamento local ou uma unidade USB flash.

e Orecurso Gerenciamento de unidade USB permite que vocé faca as seguintes operacdes:

—  Crie uma unidade flash USB inicializavel a partir de um arquivo de imagem no armazenamento
local

— Copie um arquivo de imagem .ibr de uma unidade USB flash para o armazenamento local
— Restaure um layout de unidade USB flash

E possivel usar uma unidade flash USB inicializavel criada com o HP ThinUpdate para implantar
uma imagem do thin client HP em outro thin client HP do mesmo modelo e com 0 mesmo sistema
operacional.

Requisitos do sistema

Para criar um dispositivo de recuperagdo para fins de atualiza¢do ou restauracéo da imagem do
software no flash, vocé precisard de:

e Um ou mais thin clients HP.
e Dispositivo flash USB do seguinte tamanho ou maior:
— ThinPro: 8 GB

— Windows 10 loT (se estiver usando o formato USB): 32 GB

NOTA: Como alternativa, vocé pode usar a ferramenta em um computador Windows ndo thin client
conectado a Internet.

Este método de restauragdo ndo funciona em todos os dispositivos USB flash. Os dispositivos USB
flash que ndo forem exibidos como unidades removiveis no Windows ndo séio compativeis com
este método de restauracdo. Os dispositivos flash USB com vdrias particdes geralmente ndo sdo
compativeis com este método de restauracdo. Os diversos dispositivos USB flash disponiveis no
mercado estdo sempre mudando. Nem todos os dispositivos flash USB foram testados com o HP
ThinUpdate.
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Gerenciamento de dispositivos

O thin client inclui uma licenca para o HP Device Manager e tem um agente do Device Manager
pré-instalado.

O HP Device Manager € uma ferramenta de gerenciamento otimizada para thin clients usada para
gerenciar o ciclo de vida completo dos thin clients HP, incluindo Descoberta, Gerenciamento de
ativos, Implantagdo e Configuragdo. Para obter mais informagdes sobre o HP Device Manager, acesse
http://www.hp.com/go/hpdm.

Se desejar gerenciar o thin client com outras ferramentas de gerenciamento, acesse www.hp.com/
us-en/solutions/cloud-computing/thin-client-software.html para obter mais informacdes.

Declaracdo de volatilidade

Produtos de thin client geralmente possuem trés tipos de dispositivos de memoria: Dispositivos de
memoéria RAM, ROM e flash.

Os dados armazenados no dispositivo de meméria RAM s@o perdidos apés a alimentagdo ser removida
do dispositivo. Os dispositivos de memoéria RAM séo ligados somente quando o sistema estd conectado
auma fonte de alimentagdo principal (tomada CA) e em estado de inicializacéo.

Os dados armazenados nos dispositivos de memoria ROM ou flash seréio mantidos mesmo se a
alimentagao for removida do dispositivo. Os fabricantes de dispositivos de meméria flash geralmente
especificam um periodo (aproximadamente 10 anos) para a retengdo de dados.

Definicdo de estados de alimentagdo:
e Alimentagdo principal - Alimentac¢do disponivel quando o computador estd ligado.

e Alimentac¢do aux ou standby - Alimentacgdo disponivel quando a unidade esté desligada e a fonte de
alimentacdo estd conectada a uma tomada de CA ativa.

e Alimentacgdo por bateria - Alimentacdo por uma bateria botdo presente nos sistemas thin client. A
energia da bateria mantém o Relégio de Tempo Real (RTC).

NOTA: Os sistemas thin client ndo usam unidades de disco rigido rotativas com peg¢as méveis. Em
vez disso, uma unidade SSD (Solid State Drive) contém a imagem do sistema operacional. Somente um
administrador pode gravar no dispositivo flash. E necessdria uma ferramenta de software especial
para formatar os dispositivos de memoéria flash e apagar os dados armazenados neles.

Embora a SSD mantenha seus dados quando a alimentacdo é removida do sistema, os Thin Clients
de drea de trabalho séo fornecidos com um recurso de excluséo segura que permite que a SSD seja
apagada, impedindo permanentemente 0 acesso aos dados.

A tabela a seguir lista os dispositivos de memaria disponiveis e seus tipos por modelo.

Tabela 2111 Dispositivos de memoéria disponiveis

Dispositivos de meméria Tipos

RTC (CMOS) RAM RTC - A bateria mantém a fun¢do quando a energia &
removida.

Meméria RAM RAM din@mica - Os dados s@io mantidos somente enquanto
estiver operando com a alimentagdo principal.
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Tabela 211 Dispositivos de memoéria disponiveis (continuagdo)

Dispositivos de meméria

Tipos

SSD

Unidade de estado sélido - Os dados séo mantidos
independentemente da alimentagdo fornecida.
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3 Utilizagcdo do HP PC Hardware Diagnhostics

Vocé pode usar o utilitario HP PC Hardware Diagnostics para determinar se o hardware do computador
estd funcionando corretamente. As trés versdes sdo o HP PC Hardware Diagnostics Windows, o HP PC

Hardware Diagnostics UEFI (interface de firmware extensivel unificado) e (somente para determinados

produtos) o Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, um recurso de firmware.

Personaliza¢do das configuragdes do Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI

Vocé pode redlizar diversas personalizagcdes nas configuracdes do Remote HP PC Hardware
Diagnostics no Computer Setup (BIOS):

Agendar a execucdo de diagndsticos sem supervisdo. Vocé também pode iniciar os diagndsticos
imediatamente no modo interativo selecionando Executar Remote HP PC Hardware Diagnostics.

Definir o local do download das ferramentas de diagnéstico. Esse recurso fornece acesso ds
ferramentas do site da HP ou de um servidor pré-configurado para uso. Seu computador ndo
requer o armazenamento local tradicional (como uma unidade de disco rigido ou unidade USB
flash) para executar os diagnosticos remotos.

Definir um local para armazenar os resultados dos testes. Vocé também pode definir o nome de
usudrio e a senha utilizadas para uploads.

Visualizar informagdes de status sobre diagnésticos executados anteriormente.

Para personalizar as configuracdes do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, siga estas etapas:

1.

Ligue ou reinicie o computador e quando for exibido o logotipo da HP, pressione 10 para entrar no
Computer Setup.

Selecione Advanced (Avang¢ado) e, em seguida, selecione Settings (Configuragoes).
Faca suas selecdes de personalizacdo.

Selecione Main (Principal) e, em seguida, Save Changes and Exit (Salvar alteragdes e sair) para
salvar as configuragodes.

Suas alteragdes entraréio em vigor apds o computador ser reiniciado.

Utilizagdo do HP PC Hardware Diagnostics
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4 Requisitos do conjunto do cabo de
alimentagdo

As fontes de alimenta¢cdo em alguns computadores possuem interruptores de alimentagdo externos.

O conjunto de cabos de alimentagdo recebido com o computador atende aos requisitos de uso do pais
onde vocé adquiriu o equipamento.

Os conjuntos de cabos de alimenta¢do para uso em outros paises devem atender aos requisitos do
pais onde vocé usar o computador.

Requisitos gerais
Estes requisitos se aplicam a todos os paises.

1. O cabo de alimentagdo deve ser aprovado por uma agéncia credenciada responsavel pela
avaliagdo no pais onde o conjunto de cabos de alimentagdo serd instalado.

2. O conjunto de cabos de alimentac¢do deve ter uma capacidade minima de corrente de 10 A (7 A
somente para o Japdo) e uma taxa de tenséio nominal de 125 V CA ou 250 V CA, conforme exigido
pelo sistema de energia de cada pais.

3. Odiametro do fio deve ter no minimo 0,75 mm? ou 18 AWG, e 0 comprimento deve estar entre 1,8 m
(6 pés) e 3,6 m (12 pés).

O cabo de alimentac¢do deve estar bem instalado para evitar que alguém pise nele ou que seja
pressionado por objetos colocados sobre ele. Atencéio especial deve ser dada ao conector, d tomada e
ao local de saida do cabo do monitor.

/A AVISO! Nao opere este produto com um conjunto de cabos de alimentagéo danificado. Se o conjunto
de cabos de alimentacdo estiver danificado de qualquer maneira, substitua-o imediatamente.

Requisitos Japoneses para Cabos de Alimentacdo

Para utilizar no Japdo, utilize somente o cabo de alimentagdo recebido com este produto.

i IMPORTANTE: Ndo utilize o cabo de alimentagéo recebido com este produto em qualquer outro
equipamento.

Requisitos especificos dos paises

Essas informagdes fornecem requisitos adicionais especificos para cada pais.
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Tabela 41 Requisitos especificos do cabo de alimentag¢do para cada pais

Pais Agénciade Pais Agéncia de
credenciamento credenciamento

Austrdlia (1) EANSW Italia (1) IMQ

Austria (1) OVE Japdo (3) METI

Bélgica (1) CEBC Noruega (1) NEMKO

Canada (2) CSA Suécia (1) SEMKO

Dinamarca (1) DEMKO Suica (1) SEV

Finlandia (1) SETI Reino Unido (1) BSI

Franca (1) UTE Estados Unidos (2) UL

Alemanha (1) VDE

1.

O cabo flexivel deve ser do tipo HO5VV-F, com 3 condutores e tamanho de 0,75 mm?2. Os encaixes do conjunto do cabo de
alimentagdo (plugue e acoplador do aparelho) devem ter a marca de certificagdo da agéncia responsdvel pela avaliagdo
no pais onde ele serd usado.

O cabo flexivel deve ser de tipo SVT ou equivalente, n® 18 AWG, com 3 condutores. O plugue deve ser de tipo com
aterramento de dois p6los com configuragdo NEMA 5-15P (15 A, 125 V) ou NEMA 6-15P (15 A, 250 V).

O acoplador do aparelho, o cabo flexivel e o plugue devem ter uma marca T e o nimero de registro de acordo com alei
japonesa Dentori. O cabo flexivel deve ser do tipo VCT ou VCTF, com 3 condutores e tamanho de 0,75 mm?2. O plugue deve
ser de tipo com aterramento de dois p6los com configuragdo Padré&o Industrial Japonés C8303 (7 A, 125 V).

Requisitos especificos dos paises
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5 Orientacoes operacionais do computador,
cuidados de rotina e preparacdo para
transporte

Siga estas orientagdes para garantir o melhor desempenho e a vida Gtil do seu computador.

Orientac6es operacionais e cuidados de rotina

A HP desenvolveu diretrizes para ajudd-lo a instalar e cuidar corretamente do computador e monitor:

Mantenha o computador longe de umidade excessiva, de luz solar direta e de frio ou calor extremos.

Opere o computador em uma superficie firme e nivelada. Deixe um espagco de 10,2 cm (4 polegadas)
em todos os lados com abertura de ar do computador e acima do monitor para que haja ventilagéo
adequada.

Nunca limite o fluxo de ar que entra no computador bloqueando as aberturas ou a entradas de ar.
Ndo coloque o teclado com os suportes de regulagem de altura abaixados diretamente contra a
parte frontal da unidade desktop, pois isso também limita o fluxo de ar.

Nunca opere o computador com o painel de acesso ou quaisquer tampas de slot de placa de
expansdo removidos.

Né&o empilhe computadores uns sobre os outros ou coloque computadores muito proximos uns dos
outros de maneira que fiquem sujeitos ao ar pré-aquecido ou recirculado dos outros.

Para operar o sistema em um gabinete separado, deve-se fornecer entradas e exaustéo de
ventilagdo nos gabinetes e as mesmas orientagdes operacionais listadas anteriormente se
aplicam.

Mantenha liquidos longe do computador e do teclado.
Nunca cubra as aberturas de ventilagéio do monitor com qualquer tipo de material.

Instale ou ative a fungdo de gerenciamento de energia do sistema operacional ou de outro
software, incluindo os estados de suspensdo.

Desligue o computador antes de realizar qualquer uma destas tarefas:

— Limpe a parte externa do computador com um pano macio e imido, conforme necessdario. O
uso de produtos de limpeza pode descolorir ou danificar o acabamento. Consulte Remocdo
da sujeira e dos detritos do seu computador na pdgina 53 para obter as instrugcdes
recomendadas para limpar as superficies externas de alto contato do seu computador.
Depois de remover a sujeira e os residuos, vocé também pode limpar as superficies com um
desinfetante. Consulte Limpeza do seu computador com um desinfetante na pdgina 53 para
obter orienta¢des para ajudar a evitar a propagacdo de bactérias e virus nocivos.

— Ocasionalmente, limpe as aberturas de ventilagéio em todos os lados do computador. Fiapos,
poeira e outros tipos de materiais podem bloquear as aberturas e limitar o fluxo de ar.
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Limpeza do computador

A limpeza do computador remove regularmente a sujeira e os residuos para que o dispositivo continue
a funcionar em sua melhor capacidade. Use as informagdes a seguir para limpar com seguranga as
superficies externas do seu computador.

Remocdo da sujeira e dos detritos do seu computador

Veja aqui as etapas recomendadas para limpar a sujeira e os detritos do seu computador.

7.

Use luvas descartdveis de latex (ou luvas de nitrila, se tiver sensibilidade ao Iatex) ao limpar as
superficies.

Desligue o dispositivo e desconecte o cabo de alimentag¢do e outros dispositivos externos
conectados. Remova eventuais baterias instaladas em itens como teclados sem fio.

CUIDADO: Para evitar choques elétricos ou danos aos componentes, nunca limpe um produto
quando ele estiver ligado ou conectado.

Umedec¢a um pano de microfibra com dgua. O pano deve estar imido, mas ndo encharcado.

IMPORTANTE: Para evitar danos @ superficie, evite panos abrasivos, toalhas e toalhas de papel.

Limpe o exterior do produto com cuidado usando o pano umedecido.

IMPORTANTE: Mantenha os liquidos longe do produto. Evite a entrada de umidade nas aberturas.
A entrada de liquidos pode causar danos ao produto HP. Ndo borrife liquidos diretamente sobre o
produto. Ndo use sprays aerossois, solventes, abrasivos ou produtos de limpeza que contenham
perdxido de hidrogénio ou dgua sanitdria que possam danificar o acabamento.

Comece pelo monitor (se aplicdavel). Limpe cuidadosamente em uma s6 dire¢éio, com movimentos
de cima para baixo no monitor. Finalize com os cabos flexiveis, como o cabo de alimentacdo, o
cabo de teclado e os cabos USB.

Certifique-se de que as superficies secaram por completo de forma natural antes de ligar o
dispositivo apds a limpeza.

Descarte as luvas apos cada limpeza. Lave as mdos imediatamente apds remover as luvas.

Consulte Limpeza do seu computador com um desinfetante na pagina 53 para obter as instrugoes
recomendadas para limpar as superficies externas de alto contato do seu computador e ajudar a evitar
a propagacdo de bactérias e virus nocivos.

Limpeza do seu computador com um desinfetante

A Organizacéo Mundial de Satdde (OMS) recomenda a limpeza de superficies, seguida de desinfecc¢do,
como pratica recomendada para evitar a propagacdo de doencgas respiratorias virais € bactérias
nocivas.

Depois de limpar as superficies externas do seu computador usando as etapas em Remocdo da sujeira
e dos detritos do seu computador na pagina 53, vocé também pode optar por limpar as superficies

com um desinfetante. Um desinfetante que estd dentro das diretrizes de limpeza da HP € uma solucéo
alcodlica composta por 70% de alcool isopropilico e 30% de dgua. Esta solugdo também é conhecida
como dlcool de limpeza e é vendida na maioria das lojas.

Limpeza do computador
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Siga estas etapas ao desinfetar superficies externas de alto contato do seu computador:

1. Useluvas descartdveis feitas de latex (ou luvas de nitrilo, se vocé tiver sensibilidade ao latex) ao
limpar as superficies.

2. Desligue o dispositivo e desconecte o cabo de alimentagdo e outros dispositivos externos
conectados. Remova todas as baterias instaladas de itens como teclados sem fio.

A\ CUIDADO: Para evitar choque elétrico ou danos aos componentes, nunca limpe um produto
quando ele estiver ligado ou conectado.

3. Umedeca um pano de microfibra com uma mistura de 70% de élcool isopropilico e 30% de dgua. O
pano deve estar imido, mas néo encharcado.

/A CUIDADO: Ndo use nenhuma das seguintes substdncias quimicas ou qualquer solugdio que os
contenha, incluindo produtos de limpeza de superficies em spray: dgua sanitdria, peréxidos
(inclusive peréxido de hidrogénio), acetona, amdnia, Glcool etilico, cloreto de metileno, ou qualquer
material d base de petréleo, como gasoling, tiner, benzeno ou tolueno.

i IMPORTANTE: Para evitar danos a superficie, evite panos abrasivos, toalhas e toalhas de papel.

4.  Limpe o exterior do produto com cuidado com o pano umedecido.

i IMPORTANTE: Mantenha liquidos longe do produto. Evite a entrada de umidade nas aberturas. A
entrada de liquidos no seu produto HP pode causar danos ao produto. Ndo borrife liquidos
diretamente sobre o produto. Ndo use sprays aerossois, solventes, abrasivos ou produtos de
limpeza que contenham peroxido de hidrogénio ou @igua sanitdria que possam danificar o
acabamento.

5. Comece pelo monitor (se aplicével). Limpe cuidadosamente em uma diregdo com movimentos da
parte superior do monitor para baixo. Finalize com os cabos flexiveis, como cabo de alimentacdo,
cabo de teclado e cabos USB.

6. Certifique-se de que as superficies foram completamente secas de forma natural antes de ligar o
dispositivo apds a limpeza.

7. Descarte as luvas apds cada limpeza. Limpe as mdos imediatamente apds remover as luvas.

Preparacdo para transporte

Se tiver que transportar o computador, siga essas dicas para manter seu equipamento protegido.

1. Fag¢abackup dos arquivos na unidade de disco rigido para um dispositivo de armazenamento
externo. A midia de backup ndo deve ser exposta a impulsos elétricos ou magnéticos quando
armazenada ou transportada.

Er NOTA: Aunidade de disco rigido trava automaticamente quando a alimentacdo do sistema é
desligada.

2.  Remova e guarde todas as midias removiveis.
3. Desligue o computador e os dispositivos externos.

4. Desconecte o cabo de alimentacdo da tomada de CA e, em seguida, do computador.
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5. Desconecte os componentes do sistema e dispositivos externos de suas fontes de alimentacdo e,
em seguida, do computador.

Er NOTA: Verifique se todas as placas estéio acomodadas adequadamente e fixadas nos slots da
placa antes de transportar o computador.

6. Embale os componentes do sistema e dispositivos externos em suas caixas originais ou em
embalagens semelhantes com material suficiente para protegé-los.
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6 Especificacoes

Esta se¢do fornece as especificagdes do seu thin client.

Para obter as especificagcdes mais recentes ou adicionais do thin client, acesse http://www.hp.com/go/
quickspecs/ e busque seu thin client especifico para encontrar as QuickSpecs.

Tabela 6-1 Especificagdes

Métrico Estados Unidos
Dimensdes (sem base)
Altura 35mm 1,38 pol.
Largura 200 mm 187 pol.
Profundidade 200 mm 787 pol.
Dimensdes (com base)
Altura 152 mm 5,98 pol.
Largura 200 mm 787 pol.
Profundidade 208 mm 818 pol.
Peso (sem a base) 9699 2131b
Peso (com a base) 10199 224 1b
Variagéo de temperatura
Em operagdo 10°Ca40°C 50 °Fa 104 °F
Fora de operacao -30°Ca60°C -22°Fa140°F

NOTA: A temperatura operacional é reduzida em 1,0 °C a cada 300 m (1000 ft) a 3.000 m (10.000 ft) acima do nivel do mar; sem
luz solar direta continua. A taxa maxima de variag@o é de 10 °C/h. O limite maximo pode ser restringido pelo tipo e pelo nimero

de op¢des instaladas.

Altitude maxima (despressurizada)

Em operacéo 3.048 m 10.000 ft
Fora de operacgto 9144 m 30.000 ft
Umidade relativa (sem condensagdo)

Em operag¢do 10% a 90%

Fora de operacdo (bulbo tmido mdx 38,7 °C) 5% a95%

Fonte de alimentagdo

Intervalo de tensdo operacional 90V CAa264VCA

Intervalo de tensé@o nominal 100V CA 0240V CA

Frequéncia de linha nominal 50Hz a 60 Hz

Frequéncia de linha operacional 47Hza 63 Hz

Eficiéncia padrdo

45 W, eficiéncia de 87%
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Descarga eletrostatica

A descarga eletrostatica é a liberagéo de eletricidade estatica quando dois objetos entram em contato

—por exemplo, o choque que vocé recebe quando anda sobre um tapete e toca uma macaneta de metal.

Uma descarga de eletricidade estética proveniente de seus dedos ou de outros condutores
eletrostaticos pode danificar componentes eletronicos.

IMPORTANTE: Para evitar danos ao computador, a uma unidade de disco ou perda de informacoes,
tome as seguintes precaugdes:

Se as instrugdes de remocdo ou instalagdo orientam vocé a desconectar o computador, primeiro
certifique-se que ele esteja adequadamente aterrado.

Mantenha os componentes em seus recipientes protegidos contra eletrostatica até que vocé
esteja pronto para instala-los.

Evite tocar em pinos, condutores e circuitos. Manuseie componentes eletrénicos o minimo
possivel.

Use ferramentas n@o-magnéticas.

Antes de manipular componentes, descarregue a eletricidade estatica tocando em uma
superficie metdlica sem pintura.

Caso remova um componente, coloque-o em um recipiente protegido contra eletrostatica.

Descarga eletrostatica
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Acessibilidade

O obijetivo da HP é projetar, produzir e comercializar produtos, servicos e informacdes que todos em
qualquer lugar possam usar, seja de modo independente ou com os dispositivos ou aplicativos de
tecnologia assistiva (TA) de terceiros apropriados.

HP e acessibilidade

Como a HP trabalha para implantar diversidade, inclusdo e vida profissional/pessoal na malha de nossa
empresaq, isso se reflete em tudo o que a HP faz. A HP luta para criar um ambiente inclusivo focado em
conectar pessoas ao poder da tecnologia no mundo inteiro.

Encontre as ferramentas de tecnologia de que vocé precisa

A tecnologia pode liberar seu potencial humano. A tecnologia assistiva remove barreiras e ajuda a criar
independéncia em casaq, no trabalho e na vida em comunidade. A tecnologia assistiva ajuda a aumentar,
manter e melhorar as capacidades funcionais de eletrdnicos e tecnologia da informagdo.

Para obter mais informacdes, consulte Encontre a melhor tecnologia assistiva na pagina 59.

O compromisso da HP
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A HP tem o compromisso de oferecer produtos e servicos acessiveis a pessoas com deficiéncia. Este
compromisso da suporte aos objetivos de diversidade da empresa e ajuda a garantir que as vantagens
da tecnologia estejam disponiveis a todos.

O obijetivo de acessibilidade da HP é projetar, produzir e comercializar produtos e servi¢cos que
possam ser efetivamente utilizados por todos, inclusive por pessoas com deficiéncia, seja de modo
independente ou com os dispositivos assistivos apropriados.

Para atingir esse obijetivo, esta Politica de Acessibilidade estabelece sete objetivos principais para
orientar as a¢des da HP. Todos os gerentes e funciondrios da HP devem apoiar esses obijetivos e sua
implementacdo de acordo com suas func¢des e responsabilidades:

e Aumentar o nivel de conscientizacdo sobre questdes de acessibilidade dentro da HP e fornecer
aos funciondrios o treinamento que eles precisam para projetar, produzir, comercializar e oferecer
produtos e servicos acessiveis.

e Desenvolver diretrizes de acessibilidade para produtos e servi¢os e responsabilizar os grupos de
desenvolvimento de produtos pelaimplementagéo dessas diretrizes, de forma competitiva, técnica
e economicamente viavel.

e Envolver pessoas com deficiéncia no desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade, e na
concepcdo e no teste de produtos e servicos.

e Documentar recursos de acessibilidade e disponibilizar informacdes sobre produtos e servicos da
HP de forma acessivel.

e Estabelecer relagdes com os principais fornecedores de solu¢des e de tecnologia assistiva.

e Apoiar a pesquisa e o desenvolvimento interno e externo que melhorem a tecnologia assistiva
relevante para os produtos e servicos da HP.
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e Apoiar e contribuir com os padrdes e diretrizes do setor para a acessibilidade.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP) (Associagéo
Internacional de Profissionais de Acessibilidade)

A IAAP & uma associagdo sem fins lucrativos focada no avango da profissdo de acessibilidade através
de redes, educacto e certificagdo. O objetivo € ajudar os profissionais de acessibilidade a desenvolver
€ avangar nas suas carreiras e a capacitar melhor as organizagdes para integrar a acessibilidade em
seus produtos e infraestrutura.

A HP é um membro fundador e nos juntamos a outras organizag¢des para avangar no campo da
acessibilidade. Este compromisso apoia o objetivo de acessibilidade da HP de projetar, produzir e
comercializar produtos e servi¢os que as pessoas com deficiéncia possam efetivamente utilizar.

AlAAP tornaréa o grupo forte, conectando globalmente pessoas, estudantes e organizacoes
para aprender uns com os outros. Se voceé estiver interessado em aprender mais, acesse
http://www.accessibilityassociation.org para participar da comunidade on-ling, inscrever-se para
receber boletins informativos e saber mais sobre as opgdes de adesdo.

Encontre a melhor tecnologia assistiva

Todos, incluindo pessoas com deficiéncia ou limitagdes relacionadas com a idade, devem poder se
comunicar, se expressar e se conectarem com o mundo usando a tecnologia. A HP estd empenhada em
aumentar a consciéncia de acessibilidade na HP e com nossos clientes e parceiros.

Quer se trate de fontes grandes para facilitar a leitura, de reconhecimento de voz para fornecer
descanso para suas mdos ou qualquer outra tecnologia assistiva para ajudar com a sua situagdo
especifica - uma variedade de tecnologias assistivas tornam os produtos HP mais faceis de usar. Como
escolher?

Avadliando as suas necessidades

A tecnologia pode desencadear o seu potencial. A tecnologia assistiva remove barreiras e ajuda a
criar independéncia em casa, no trabalho e na vida em comunidade. A tecnologia assistiva (AT) ajuda a
aumentar, manter e melhorar as capacidades funcionais de eletrdnicos e tecnologia da informagao.

Vocé pode escolher entre muitos produtos de TA. Sua avaliagdo de TA deve permitir avaliar varios
produtos, responder suas perguntas e facilitar a selegcdo da melhor solugdo para a sua situagdo. Vocé
vera que os profissionais qualificados para fazer avaliagcdes de TA provém de varios campos, incluindo
aqueles licenciados ou certificados em fisioterapia, terapia ocupacional, patologia da fala/linguagem
e outras areas de especializagdo. Outros, embora ndo certificados ou licenciados, também podem
fornecer informacdes de avaliagdo. Vocé precisa perguntar sobre a experiéncia, conhecimento e taxas
de cada caso para determinar se s@o apropriados para suas necessidades.

Acessibilidade para produtos HP

Esses links fornecem informagdes sobre recursos de acessibilidade e tecnologia assistiva, se
aplicaveis e disponiveis no seu pais ou regido, incluidos em diversos produtos HP. Esses recursos irdo
ajudé-lo a selecionar os recursos de tecnologia assistiva especificos e os produtos mais apropriados
para a sua situacdo.

e Envelhecimento e acessibilidade HP: Acesse http://www.hp.com e digite Accessibility
(Acessibilidade) na caixa de pesquisa. Selecione Office of Aging and Accessibility (Escritorio de
envelhecimento e acessibilidade).
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e Computadores HP: Para Windows 7, Windows 8 e Windows 10, acesse http://www.hp.com/support,
digite Windows Accessibility Options (Op¢des de acessibilidade do Windows) na caixa
de pesquisa Search our knowledge (Pesquisar em nosso conhecimento). Selecione o sistema
operacional apropriado nos resultados.

e Compras da HP, periféricos para produtos da HP: Acesse http://store.hp.com, selecione Shop
(Comprar) e, em seguida, selecione Monitors (Monitores) ou Accessories (Acessorios).

Se vocé precisar de suporte adicional com os recursos de acessibilidade em seu produto HP, consulte
Como entrar em contato com o suporte na pdgina 62.

Links adicionais para parceiros externos e fornecedores que podem fornecer assisténcia adicional:

e Informacdes de acessibilidade da Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

e Informacdes de acessibilidade dos produtos Google (Android, Chrome, Google Apps)

Normas e legislacbes

Os paises em todo o mundo estdo promulgando regulamentos para melhorar o acesso aos produtos e
servigos para pessoas com deficiéncia. Estes regulamentos sdo historicamente aplicaveis a produtos e
servicos de telecomunicacgodes, PCs e impressoras com certos recursos de comunicacgdo e reproducdo
de video, documentacdo do usudrio associada e suporte ao cliente.

Normas

A US Access Board criou a se¢cdo 508 das normas Federal Acquisition Regulation (FAR) para abordar
0 acesso d tecnologia da informacéo e comunicacdo (TIC) para pessoas com deficiéncias fisicas,
sensoriais ou cognitivas.

Os padrdes contém critérios técnicos especificos para varios tipos de tecnologias, bem como
requisitos baseados em desempenho que se concentram nas capacidades funcionais dos produtos
cobertos. Os critérios especificos cobrem aplicativos de software e sistemas operacionais,
informacdes e aplicativos baseados na web, computadores, produtos de telecomunicacgoes, videos
e multimidia e produtos fechados autbnomos.

Diretriz 376 - EN 301549

A Unido Europeia criou o padrdo EN 301549 no mandato 376 como um kit de ferramentas online para
obtencdo de produtos TIC. A norma especifica os requisitos de acessibilidade aplicdveis aos produtos e
servicos de ICT, com uma descri¢do dos procedimentos de teste e metodologia de avalia¢céo para cada
requisito.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) (Diretrizes de Acessibilidade para Conteado da

Web)

As Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo da Web (WCAG) da W3C's Web Accessibility Initiative
(WAI) (Iniciativa de acessibilidade na web da W3C) ajudam os web designers e desenvolvedores a criar
sites que melhor atendam das necessidades de pessoas com deficiéncia ou limitagdes relacionadas a
idade.

WCAG desenvolve a acessibilidade em toda a gama de contetdo da web (texto, imagens, dudio e video)
e aplicacdes web. WCAG pode ser testada com preciscio, € facil de entender e usar, e permite aos
desenvolvedores web ter flexibilidade para ainovagcdo. WCAG 2.0 também foi aprovada como ISO/IEC
40500:2012.
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A WCAG trata especificamente das barreiras de acesso @ internet, experimentadas por pessoas com
deficiéncias visuais, auditivas, fisicas, cognitivas e neuroldgicas, e por usudrios mais antigos com
necessidades de acessibilidade. WCAG 2.0 fornece as caracteristicas de contelddo acessivel:

Perceptivel (por exemplo, abordando alternativas de texto para imagens, legendas para dudio,
adaptabilidade de apresentagdio e contraste de cores)

Operavel (através do acesso ao teclado, contraste de cores, tempo de entrada, prevengao de
convulsdes e navegabilidade)

Compreensivel (abordando a legibilidade, a previsibilidade e a assisténcia de entrada)

Robusto (por exemplo, abordando a compatibilidade com tecnologias assistivas)

Legislacdes e regulamentacdes

A acessibilidade da Tl e da informagdo tornou-se uma Grea de crescente importdncia legislativa.

O site de panorama de politicas da HP fornece informagoées sobre legislacdo, regulamentacdes e
padrdes importantes nos seguintes locais:

Estados Unidos
Canadé
Europa

Austrdlia

Links e recursos de acessibilidade Gteis

Essas organizacdes, instituicoes e recursos podem ser boas fontes de informagodes sobre deficiéncias
e limitagdes relacionadas a idade.

B NOTA: Estando éuma lista completa. Essas organizagdes sdo fornecidas apenas para fins
informativos. A HP ndo assume nenhuma responsabilidade por informagdes ou contatos que vocé
encontrar na Internet. A mengdo nesta pdgina ndo implica endosso pela HP.

Organizagdes

Essas organizagdes s@o algumas das muitas que fornecem informagdes sobre deficiéncias e
limitacées relacionadas aidade.

American Association of People with Disabilities (AAPD) (Associagdo Americana para Pessoas com
Deficiéncia)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP) (Associagdo de Programas de Lei de
Tecnologia Assistiva)

Hearing Loss Association of America (HLAA) (Associagdo de Perda Auditiva da América)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC) (Centro de Assisténcia
Técnica e Formagdo em Tecnologia da Informagdo)

Lighthouse International

National Association of the Deaf (Associagdo Nacional de Surdos)
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e National Federation of the Blind (Federac¢éo Nacional de Cegos)

e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA) (Engenharia
de Reabilitacéo e Sociedade de Tecnologia Assistiva da América do Norte)

e Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI) (Telecomunicacées para surdos e
pessoas com dificuldade de audi¢do)

e Iniciativa de Acessibilidade da Web W3C (WAI)

Instituicbes educacionais

Muitas instituicdes educacionais, incluindo estes exemplos, fornecem informacdes sobre deficiéncias e
limitacées relacionadas aidade.

e Universidade Estadual da Califérnia, Northridge, Centro de Deficiéncias (CSUN)
e Universidade de Wisconsin - Madison, Trace Center

e Programa de adaptagdes computacionais Universidade de Minnesota

Outros recursos de deficiéncia

Muitos recursos, incluindo estes exemplos, fornecem informagdes sobre deficiéncias e limitacdes
relacionadas a idade.

e Programa de Assisténcia Técnica ADA (Lei para Americanos com Deficiéncias)
e Rede de deficiéncia e negbcios globais ILO

e EnableMart

e Forum europeu sobre deficiéncia

e Rede de acomodacdo no mercado de trabalho

e Microsoft Enable

Links da HP

Estes links especificos da HP fornecem informacgdes que se relacionam com deficiéncias e limitacdes
relacionadas aidade.

Guia de seguranca e conforto HP

Vendas ao setor publico HP

Como entrar em contato com o suporte

A HP oferece suporte técnico e assisténcia com opg¢des de acessibilidade para clientes com
deficiéncias.

B NOTA: Suporte apenas disponivel eminglés.

e Clientes surdos ou com dificuldade de audi¢do que tenham davida sobre suporte técnico ou
acessibilidade de produtos da HP:
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— Use TRS/VRS/WebCapTel para ligar para (877) 656-7058 de segunda @ sexta-feira, das 06h as
21h, Hordrio das montanhas.

e Clientes com outras deficiéncias ou limitagdes relacionadas a idade que tenham davidas sobre
suporte técnico ou acessibilidade de produtos HP:

— Ligue para (888) 259-5707 de segunda & sexta-feira, das 06h as 21h, Hordrio das montanhas.
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