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เริม่ต้นใช้งาน1

ศกึษาเก่ียวกับสว่นตา่งๆ ของเครือ่งพิมพ ์ฟีเจอรข์องแผงควบคมุ และฟังกชั์นอ่ืนๆ ของเครือ่งพิมพ ์

เริม่ต้นใช้งาน 1



ภาพเครือ่งพิมพ ์
ชิ้นสว่นตา่งๆ ของเครือ่งพิมพแ์ละคําอธบิาย

มมุมองด้านหน้า
ชิ้นสว่นตา่งๆ ของเครือ่งพิมพท่ี์ด้านหน้า

ตาราง 1-1 มมุมองด้านหน้า

คณุสมบัติ คําอธบิาย

1 ปุ่ มเปิด/ปิด

2 สว่นขยายถาดรับกระดาษ

3 ถาดรับกระดาษ

4 หน้าจอแผงควบคมุ

5 แพด็ควบคมุ

6 หลัก ถาดป้อนกระดาษ / ถาด 2

7 ถาดชอ่งป้อนกระดาษแผน่เดียว 1

8 ฝาชอ่งตลับหมึก

มมุมองด้านหลัง
ชิ้นสว่นตา่งๆ ของเครือ่งพิมพท่ี์ด้านหลัง

2 บท 1  เริม่ต้นใช้งาน



ตาราง 1-2 มมุมองด้านหลัง

คณุสมบัติ คําอธบิาย

1 การเชือ่มตอ่สายไฟ

2 ฝาชอ่งด้านหลัง

3 พอรต์ USB ด้านหลัง

4 พอรต์เครอืขา่ย Ethernet

มมุมองด้านหลัง 3



ฟีเจอรข์องแผงควบคมุ
แผงควบคมุทําให้สามารถโต้ตอบได้ผา่นแพด็ควบคมุ เพ่ือใช้แสดงสถานะ ข้อผิดพลาด และอ่ืนๆ

มมุมองแผงควบคมุ
จอแสดงผลของแผงควบคมุทําให้คณุเข้าใช้คณุสมบัติตา่งๆ ของเครือ่งพิมพ ์ ได้

หมายเหต:ุ คณุสมบัติท่ีปรากฏบนแผงควบคมุและลําดับท่ีจะปรากฏอาจแตกตา่งกัน ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บการกําหนดค่าของเครือ่งพิมพ ์

ภาพ 1-1 มมุมองแผงควบคมุ

ตาราง 1-3 ปุ่ มบนแผงควบคมุ

ปุ่ ม คําอธบิาย

ย้อนกลับ ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือดําเนินการตอ่ไปน้ี

● ออกจากเมนูของแผงควบคมุ

● เล่ือนย้อนกลับไปท่ีเมนูกอ่นหน้าในรายการเมนูยอ่ย

● เล่ือนย้อนกลับไปท่ีรายการเมนูกอ่นหน้าในรายการเมนูยอ่ย (โดยไมบั่นทึกการเปล่ียนแปลงในรายการเมนู)

หน้าหลัก กดปุ่ มน้ีเพ่ือดหูน้าจอหลักบนแผงควบคมุ

ยกเลิก กดปุ่ มน้ีเพ่ือยกเลิกงานพิมพ ์หรอืเพ่ือออกจากเมนูของแผงควบคมุ

วิธกีารใช้แพด็ควบคมุ

กดปุ่ มข้ึน/ลง/ซ้าย/ขวาเพ่ือเลือกหรอืเล่ือนดตัูวเลือกตา่งๆ ในแผงควบคมุ แล้ว กด OK บนแพด็ควบคมุเพ่ือยืนยันการเลือก

4 บท 1  เริม่ต้นใช้งาน



ภาพ 1-2 แพด็ควบคมุ

ไอคอนฟังกชั์น
จอแสดงผลของแผงควบคมุมี ไอคอนขนาดใหญเ่พ่ือเข้าใช้คณุสมบัติหลักๆ ของเครือ่งพิมพ ์ ได้งา่ย

ตาราง 1-4 ไอคอนฟังกชั์น

ไอคอนฟังกชั์น คําอธบิาย

เมนู เข้าถึงฟังกชั์นของเครือ่งพิมพ ์ดแูละปรับเปล่ียนการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์พิมพร์ายงาน และรับข้อมลูความชว่ยเหลือ

ลงชือ่เข้าใช้/ลงชือ่ออก ให้การควบคมุการเข้าถึงเครือ่งพิมพ ์

ถาด ตรวจสอบขนาดและประเภทกระดาษท่ี ใส่ ไว้ และเปล่ียนการต้ังค่ากระดาษหากจําเป็น

วัสดสุิน้เปลือง ตรวจสอบระดับผงหมึกโดยประมาณและข้อมลูเก่ียวกับตลับผงหมึก

วิธี ใช้ ตรวจสอบเน้ือหาวิธี ใช้งานตามบรบิท หากมี ให้สําหรับการดําเนินงานปัจจุบัน

การติดต้ังซอฟตแ์วร ์HP และเปิดแอป
ทําข้ันตอนตอ่ไปน้ี ให้เสรจ็สมบูรณเ์พ่ือติดต้ังและเปิด ซอฟตแ์วร ์HP เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุ แล้วเริม่ใช้แอป

ไอคอนฟังกชั์น 5



1. โปรดไปท่ี hpsmart.com เพ่ือดาวน์ โหลดและติดต้ังแอป ซอฟตแ์วร ์HP ไว้ ในอปุกรณข์องคณุ

หมายเหต:ุ

● iOS, Android, Windows 10 และสงูกวา่ และ macOS: คณุสามารถดาวน์ โหลด ซอฟตแ์วร ์HP ได้จากแอปสโตรข์องอปุก
รณน้ั์นๆ

2. เปิด ซอฟตแ์วร ์HP ภายหลังการติดต้ัง

● iOS/Android: จากเดสกท็์อปของอปุกรณเ์คล่ือนท่ีหรอืเมนูแอป ให้แตะ ซอฟตแ์วร ์HP

● Windows 10 ข้ึนไป: จากเดสกท็์อปคอมพิวเตอร ์ให้คลิกท่ี เริม่ จากน้ันเลือก ซอฟตแ์วร ์HP จากรายการแอป

● macOS: จากแผน่เปิดใช้ ให้เลือก ซอฟตแ์วร ์HP

3. ลงชือ่เข้าใช้แอป HP Smart ด้วยบัญชีผู้ ใช้ HP ท่ีสร้างข้ึนในระหวา่งการต้ังค่า โปรดดท่ีู เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช้ซอฟตแ์วร ์
HP

6 บท 1  เริม่ต้นใช้งาน
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การเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพ ์2

ศกึษาเก่ียวกับวิธกีารตา่งๆ ในการเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุ

การเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพ ์ 7



การลงชือ่เข้าใช้ของผู้ดแูล
ขณะเข้าถึงการต้ังค่าบางอยา่งจากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์เครือ่งพิมพอ์าจแสดงพร้อมท์ ให้ทําการป้อนชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่น การต้ังค่าบาง
อยา่งในแผงควบคมุของเครือ่งพิมพจ์ะถกูล็อกไว้เพ่ือความปลอดภัย หากต้องการเข้าถึงการต้ังค่าเหลา่น้ี ให้ลงชือ่เข้าใช้ด้วยชือ่ผู้ ใช้และรหัส
ผา่น (PIN) ของคณุ

การลงชือ่เข้าใช้เครือ่งพิมพ ์
ปฏิบัติตามข้ันตอนเพ่ือลงชือ่เข้าใช้ ในกรณีท่ี ไม่ ได้สร้างบัญชีผู้ ใช้เครือ่งพิมพ ์ ไว้:

1. ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้ ใช้แพด็ควบคมุเพ่ือเลือกตัวเลือก ลงชือ่เข้าใช้ จากน้ันกดปุ่ม OK เพ่ือยืนยัน

2. บนแพด็ควบคมุ ให้กดปุ่ มลงเพ่ือเลือก วิธกีารลงชือ่เข้าใช้ จากน้ันกด OK

3. เลือก ผู้ดแูลอปุกรณ ์แล้วกด OK เพ่ือดําเนินการตอ่

4. กด OK เพ่ือป้อนรหัสผา่น (PIN แสดงอยูบ่นสติกเกอรด้์านในของฝาหน้า)

หมายเหต:ุ ในกรณีท่ีผู้ดแูลกําหนดค่าชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่นไว้แล้ว หรอืเปล่ียนจากรหัส PIN เริม่ต้นเป็น PIN ท่ีกําหนดเอง ให้ติดตอ่ผู้
ดแูลเครือ่งพิมพเ์พ่ือสอบถามชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่น
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เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย Wi-Fi
ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เครอืขา่ยของคณุพร้อมแล้ว กอ่นท่ีจะเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุกับเครอืขา่ย Wi-Fi

● เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้เชือ่มตอ่อยูกั่บเครอืขา่ยโดยใช้สาย Ethernet

● เครือ่งพิมพ ์Wi-Fi เปิดอยู ่และเครอืขา่ย Wi-Fi ถกูติดต้ังและทํางานอยา่งถกูต้อง

● เครือ่งพิมพแ์ละอปุกรณท่ี์ ใช้เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในเครอืขา่ยเดียวกัน (ซับเน็ต) ในขณะท่ีกําลังเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพ ์ระบบอาจขอให้คณุป้อน
ชือ่เครอืขา่ย (SSID) Wi-Fi และรหัสผา่น Wi-Fi

คําแนะนํา:

● โปรดไปท่ี hpsmart.com/wirelessprinting เพ่ือตรวจสอบข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังค่าและการใช้งานเครือ่งพิมพผ์า่นระบบไร้
สาย

● หากคณุประสบปัญหาใดๆ ในการเชือ่มตอ่ Wi-Fi โปรดดท่ีู คืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยเดิม

เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย Wi-Fi/การต้ังค่าแบบป้องกันสําหรับ Wi-Fi โดยใช้แผงควบคมุ
ใช้ การต้ังค่า Wi-Fi หรอื การต้ังค่าแบบป้องกันสําหรับ Wi-Fi จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพเ์พ่ือเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพแ์บบไร้สาย

หมายเหต:ุ หากไมเ่คยกําหนดค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย Wi-Fi มากอ่น การเปิดใช้ความสามารถ Wi-Fi จะเริม่ต้น การต้ังค่า 
Wi-Fi โดยอัตโนมัติ

1. ในสว่นแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้ ใช้แพด็ควบคมุเพ่ือเลือกตัวเลือก เมนู และกดปุ่ม OK เพ่ือยืนยัน

2. กดปุ่ มลงเพ่ือเลือก การต้ังค่า แล้วกดปุ่ ม OK เพ่ือดําเนินการตอ่

3. เลือก การต้ังค่าเครอืขา่ย แล้วกด OK

4. เลือก Wi-Fi แล้วกด OK

5. เลือก การต้ังค่า Wi-Fi หรอื การต้ังค่าแบบป้องกันสําหรับ Wi-Fi แล้วกด OK

6. จากน้ัน ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีแสดงบนหน้าจอเพ่ือเพ่ิมเครือ่งพิมพล์งในเครอืขา่ยของคณุ

หลังจากเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพแ์บบไร้สายแล้ว โปรดไปท่ี hpsmart.com เพ่ือดาวน์ โหลดและติดต้ัง ซอฟตแ์วร ์HP บนอปุกรณข์องคณุ

เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช้ซอฟตแ์วร ์HP
ใช้ HP software บนคอมพิวเตอรห์รอือปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุเพ่ือต้ังค่าหรอืเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บเครอืขา่ย Wi-Fi ของคณุ

เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย Wi-Fi 9
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โปรดดท่ีู ใช้ซอฟตแ์วร ์HP

หมายเหต:ุ

● HP software จะใช้ Bluetooth ในการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ไมร่องรับการพิมพ ์โดยใช้ Bluetooth

● เปิดบลทูธูและบรกิารตําแหน่งท่ีต้ังบนอปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุ

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เปิด Wi-Fi ของเครือ่งพิมพแ์ล้ว และเครือ่งพิมพอ์ยู่ ในโหมดการต้ังค่า Wi-Fi

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คอมพิวเตอรห์รอือปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย Wi-Fi เดียวกับเครือ่งพิมพ ์

1. เปิด HP software บนอปุกรณข์องคณุ

หากได้รับข้อความแจ้ง ให้สร้างหรอืลงชือ่เข้าใช้บัญชีผู้ ใช้ HP แล้วลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์

2. ในซอฟตแ์วร ์ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีแสดงบนหน้าจอเพ่ือเพ่ิมหรอืเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์

ตรวจสอบสถานะ Wi-Fi
ดสูถานะของการเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพ ์Wi-Fi ได้จากแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

1. ในสว่นแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้ ใช้แพด็ควบคมุเพ่ือเลือกตัวเลือก เมนู และกดปุ่ ม OK เพ่ือยืนยัน

2. กดปุ่ มลงเพ่ือเลือก การต้ังค่า แล้วกดปุ่ ม OK เพ่ือดําเนินการตอ่

3. เลือก การต้ังค่าเครอืขา่ย แล้วกด OK

4. เลือก Wi-Fi แล้วกด OK เพ่ือดสูถานะ Wi-Fi

Connect to an Ethernet network
You can connect your printer to an Ethernet network.

NOTE: The Wi-Fi connection is automatically disabled when you connect the Ethernet cable.

1. Connect your computer to the router.

2. Connect your printer and router using an Ethernet cable.

3. เปิดซอฟตแ์วร ์HP บนคอมพิวเตอรข์องคณุ

หากได้รับข้อความแจ้ง ให้สร้างหรอืลงชือ่เข้าใช้บัญชีผู้ ใช้ HP แล้วลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์

4. ในซอฟตแ์วร ์HP ให้เพ่ิมเครือ่งพิมพ ์แล้วจากน้ันปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีแสดงบนหน้าจอเพ่ือเพ่ิมหรอืเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์

เชือ่มตอ่โดยใช้สาย USB
คณุสามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุโดยใช้สาย USB ได้

หมายเหต:ุ เมือ่คณุต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์ป็นคร้ังแรกและเพ่ือให้ ใช้ฟีเจอรท่ี์มีท้ังหมดของเครือ่งพิมพน้ี์ ได้ ให้ต้ังค่าให้เสรจ็สมบูรณ์ โดยใช้
ซอฟตแ์วร ์HP และการเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต หลังการต้ังค่า คณุสามารถใช้เครือ่งพิมพ ์โดยใช้สาย USB หากจําเป็น
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1. เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพแ์ละคอมพิวเตอร ์ โดยใช้สาย USB

2. เปิดซอฟตแ์วร ์HP บนคอมพิวเตอรข์องคณุ

หากได้รับข้อความแจ้ง ให้สร้างหรอืลงชือ่เข้าใช้บัญชีผู้ ใช้ HP แล้วลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์

3. ในซอฟตแ์วร ์HP ให้เพ่ิมเครือ่งพิมพ ์แล้วจากน้ันปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีแสดงบนหน้าจอเพ่ือเพ่ิมหรอืเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์

เชือ่มตอ่โดยใช้สาย USB 11



การเปล่ียนประเภทการเชือ่มตอ่
หากคณุเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุอยูแ่ล้ว คณุสามารถเปล่ียนการเชือ่มตอ่จาก USB เป็น Wi-Fi หรอืจาก Wi-Fi เป็น USB ได้

USB เป็น Wi-Fi
ถอดสาย USB ออกจากเครือ่งพิมพ ์แล้วเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเครอืขา่ยของคณุ

โปรดดท่ีู เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย Wi-Fi

Wi-Fi เป็น USB
เปล่ียนการเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพจ์าก Wi-Fi เป็น USB

1. เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพแ์ละคอมพิวเตอร ์ โดยใช้สาย USB

2. เปิดซอฟตแ์วร ์HP บนคอมพิวเตอรข์องคณุ

หากได้รับข้อความแจ้ง ให้สร้างหรอืลงชือ่เข้าใช้บัญชีผู้ ใช้ HP แล้วลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์

3. ในซอฟตแ์วร ์HP ให้เพ่ิมเครือ่งพิมพ ์แล้วจากน้ันปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีแสดงบนหน้าจอเพ่ือเพ่ิมหรอืเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์
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ใสส่ือ่พิมพ ์3

ศกึษาวิธี ใสก่ระดาษและเปล่ียนแปลงการต้ังค่า

กอ่นท่ีคณุจะเริม่ใช้งาน
หมายเหต:ุ

● เพ่ือปกป้องเครือ่งพิมพแ์ละหลีกเล่ียงปัญหาเก่ียวกับการพิมพ ์โปรดตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุเลือกการต้ังค่ากระดาษท่ีถกูต้องจาก
ซอฟตแ์วร ์HP กอ่นทําการพิมพ ์

● สามารถตรวจสอบความจุดของถาดและรายการขนาดกระดาษท่ีรองรับได้ท่ี www.support.hp.com เลือกประเทศ/ภมิูภาคและ
ภาษาของคณุ ค้นหาเครือ่งพิมพข์องคณุ คลิก ข้อมลูผลิตภัณฑ ์แล้วตรวจสอบข้อมลูจําเพาะผลิตภัณฑข์องเครือ่งพิมพข์องคณุ

● ห้ามใสก่ระดาษในขณะท่ีเครือ่งพิมพกํ์าลังพิมพง์าน

● นํากระดาษออกกอ่นใสก่ระดาษประเภทอ่ืนหรอืขนาดอ่ืน

● ขณะใสก่ระดาษลงในถาด อยา่แยกกระดาษออก

● ใช้กระดาษท่ี ไมยั่บ พับ หรอืเสยีหาย

● ใช้กระดาษเพียงขนาดเดียว ตัวอยา่งเชน่ อยา่วางกระดาษขนาด A5 ไว้บนกระดาษขนาด A4

● จัดต้ังกระดาษให้เสมอกัน แล้วปรับตัวก้ันกระดาษเพ่ือให้แน่ ใจวา่กระดาษจะไมเ่อียง/เบ้ียวขณะพิมพ ์

ใสก่ระดาษลงในถาดชอ่งกระดาษแผน่เดียว 1
ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 1 แผน่ ใช้เพ่ือพิมพเ์อกสารแบบหน้าเดียว เอกสารท่ีต้องใช้กระดาษหลายประเภท หรอืซองจดหมาย
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1. เล่ือนตัวก้ันความกว้างกระดาษในชอ่งป้อนกระดาษแผน่เดียวออกไปด้านนอก

2. วางขอบด้านบนของกระดาษท่ีชอ่งเปิด แล้วปรับตัวก้ันด้านข้างให้พอดีกับกระดาษ แตอ่ยา่ทําให้กระดาษงอ

3. ใสก่ระดาษแผน่เดียวเข้าไป ในชอ่งและถือค้างไว้ เครือ่งพิมพจ์ะดึงกระดาษบางสว่นเข้าไป ในทางผา่นกระดาษ

หมายเหต:ุ คณุอาจต้องรองรับกระดาษด้วยมือท้ังสองข้างจนกวา่กระดาษจะเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บขนาดของกระดาษ
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4. ท่ีคอมพิวเตอร ์ให้ ใช้ โปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ในการเริม่กระบวนการพิมพ ์ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ไดรเวอรต้ั์งค่าเป็นประเภทและขนาด
กระดาษท่ีถกูต้องสําหรับกระดาษท่ีพิมพจ์ากชอ่งป้อนกระดาษแผน่เดียว

ใสก่ระดาษหัวจดหมายหรอืกระดาษท่ีพิมพ ์ ไว้ลงในถาด 1
ปฏิบัติตามข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือ การพิมพแ์นวต้ัง

● การพิมพ ์1 ด้าน: ใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษโดยหงายข้ึนและให้สว่นหัวกระดาษเข้าไป ในเครือ่งพิมพก์อ่น

● การพิมพ ์2 ด้าน: ใสก่ระดาษโดยคว่ําหน้าลงและให้สว่นหัวกระดาษเข้าไป ในเครือ่งพิมพก์อ่น

● การพิมพ ์1 ด้านหรอื 2 ด้าน: ใสก่ระดาษท่ีเจาะรูไว้ โดยให้รูกระดาษหันไปทางด้านซ้ายของเครือ่งพิมพ ์

ใสก่ระดาษหัวจดหมายหรอืกระดาษท่ีพิมพ ์ ไว้ลงในถาด 1 15



ใสก่ระดาษลงในถาด 2
ถาดน้ีบรรจุกระดาษได้ถึง 250 แผน่สําหรับกระดาษ 75 g/m2 

1. เปิดถาด

หมายเหต:ุ ห้ามเปิดถาดน้ีขณะกําลังใช้งาน

2. ปรับตัวก้ันกระดาษโดยบีบสลักปรับและเล่ือนตัวก้ันตามขนาดของกระดาษท่ี ใช้อยู่

หมายเหต:ุ ในการใสก่ระดาษขนาด Legal ให้ขยายด้านหน้าถาดโดยกดสลักสฟ้ีาและดึงด้านหน้าของถาด เมือ่ใสก่ระดาษขนาด 
Legal ถาด 2 จะขยายจากทางด้านหน้าของเครือ่งพิมพป์ระมาณ 57.5 มม. 

16 บท 3  ใสส่ือ่พิมพ ์



3. ใสก่ระดาษลงในถาด

4. ปรับตัวก้ันกระดาษให้เสมอพอดีกับขอบกระดาษ แตอ่ยา่ปรับมากจนทําให้กระดาษงอ

หมายเหต:ุ

● ห้ามปรับตัวก้ันกระดาษให้ชดิกับปึกกระดาษ

● ในการป้องกันกระดาษติด ให้ปรับตัวก้ันกระดาษตรงกับขนาดท่ีถกูต้อง และอยา่ใสก่ระดาษจนล้นถาด

ใสก่ระดาษลงในถาด 2 17



5. ปิดถาดกระดาษ

18 บท 3  ใสส่ือ่พิมพ ์



ใสก่ระดาษหัวจดหมายหรอืกระดาษท่ีพิมพ ์ ไว้ลงในถาด 2
ถาด 2 สามารถใช้พิมพ ์ ในแบบแนวต้ังหรอืแนวนอนบนกระดาษหัวจดหมายหรอืกระดาษท่ีพิมพ ์ ไว้แล้ว

การพิมพแ์นวต้ัง
ปฏิบัติตามข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือ การพิมพแ์นวต้ัง

● การพิมพ ์1 ด้าน: ใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษโดยหงายข้ึนและหันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของถาด

● การพิมพ ์2 ด้าน: ใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษโดยคว่ําหน้าลงและหันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของถาด

● การพิมพ ์1 ด้านหรอื 2 ด้าน: ใสก่ระดาษท่ีเจาะรูไว้ โดยหงายหน้าข้ึนและให้รูกระดาษหันไปทางด้านซ้ายของถาด

ใสก่ระดาษหัวจดหมายหรอืกระดาษท่ีพิมพ ์ ไว้ลงในถาด 2 19



การพิมพแ์นวนอน
ปฏิบัติตามข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือ การพิมพแ์นวนอน

● การพิมพ ์1 ด้าน: ใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษโดยหงายข้ึนและหันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของถาด

● การพิมพ ์2 ด้าน: ใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษโดยคว่ําหน้าลงและหันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของถาด

● การพิมพ ์1 ด้านหรอื 2 ด้าน: ใสก่ระดาษท่ีเจาะรูไว้ โดยหงายหน้าข้ึนและให้รูกระดาษหันไปทางด้านหน้าของถาด
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การพิมพแ์นวนอน 21



ใสแ่ละพิมพซ์องจดหมาย
ใสซ่องจดหมายลงในถาดกระดาษท่ีมีอยูถ่าดใดถาดหน่ึง ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ใสซ่องจดหมายโดยหงายหน้าข้ึนและให้ปลายซองด้านส้ันท่ีติด
แสตมป์เข้าไป ในเครือ่งพิมพก์อ่น

ใสซ่องจดหมายลงในถาด
ใสซ่องจดหมายลงในถาดกระดาษท่ีมีอยูถ่าดใดถาดหน่ึง ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ใสซ่องจดหมายโดยหงายหน้าข้ึนและให้ปลายซองด้านส้ันท่ีติด
แสตมป์เข้าไป ในเครือ่งพิมพก์อ่น

● ถาด 1: ใสซ่องจดหมายหน่ึงซองลงในชอ่งป้อนกระดาษแผน่เดียว ปรับตัวก้ันกระดาษจนสัมผัสกับขอบของซองจดหมาย

● ถาด 2: ดึงถาด 2 ออกแล้วใสซ่องจดหมายได้ถึง 10 ซอง ปรับตัวก้ันกระดาษจนกระท่ังสัมผัสกับขอบซองจดหมาย แล้วจากน้ันให้ดัน
ถาดเข้าไป

พิมพซ์องจดหมาย
เลือกการต้ังค่าท่ีถกูต้องในไดรเวอรก์ารพิมพก์อ่นท่ีจะสง่งานพิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพ ์

1. เลือกตัวเลือก พิมพ ์จากซอฟตแ์วรท่ี์คณุต้องการพิมพ ์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์แล้วคลิกปุ่ ม คณุสมบัติ หรอื การกําหนดลักษณะ เพ่ือเปิดไดรเวอรก์ารพิมพ ์

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

22 บท 3  ใสส่ือ่พิมพ ์



4. ในรายการดรอปดาวน ์ขนาดกระดาษ ให้เลือกขนาดของซองจดหมาย

5. ในรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ให้เลือก ซองจดหมาย

6. ในรายการดรอปดาวน ์แหลง่กระดาษ ให้เลือก ถาด 1 หรอื ป้อนด้วยตนเอง (ถาด 2)

7. คลิกปุ่ ม OK เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ คณุสมบัติเอกสาร

8. ในกลอ่งโต้ตอบ พิมพ ์ให้คลิกปุ่ ม พิมพ ์เพ่ือพิมพง์าน

พิมพซ์องจดหมาย 23



ใสแ่ละพิมพฉ์ลาก
ใสฉ่ลากลงในเครือ่งพิมพแ์ละพิมพฉ์ลากโดยใช้การต้ังค่าการพิมพท่ี์เหมาะสม

ใสฉ่ลากลงในถาด
ใสฉ่ลากลงในถาดกระดาษท่ีมีอยูถ่าดใดถาดหน่ึง ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ใสฉ่ลากโดยหงายหน้าข้ึนและให้สว่นหัวกระดาษเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์
กอ่น

● ถาด 1: ใสฉ่ลากหน่ึงแผน่ลงในชอ่งป้อนกระดาษแผน่เดียว ปรับตัวก้ันกระดาษจนกวา่จะแตะขอบของแผน่ฉลาก

● ถาด 2: ดึงถาด 2 ออกมาแล้วใสฉ่ลากได้ถึง 50 แผน่ ปรับตัวก้ันกระดาษจนกระท่ังสัมผัสกับขอบฉลาก แล้วจากน้ันให้ดันถาดเข้าไป

พิมพฉ์ลาก
เลือกการต้ังค่าท่ีถกูต้องในไดรเวอรก์ารพิมพก์อ่นท่ีจะสง่งานพิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพ ์

1. เลือกตัวเลือก พิมพ ์จากซอฟตแ์วรท่ี์คณุต้องการพิมพ ์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์แล้วคลิกปุ่ ม คณุสมบัติ หรอื การกําหนดลักษณะ เพ่ือเปิดไดรเวอรก์ารพิมพ ์

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ์ขนาดกระดาษ ให้เลือกขนาดสําหรับฉลาก

5. ในรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ให้เลือก ฉลาก

24 บท 3  ใสส่ือ่พิมพ ์



6. ในรายการดรอปดาวน ์แหลง่กระดาษ ให้เลือก ถาด 1 หรอื ป้อนด้วยตนเอง (ถาด 2)

7. คลิกปุ่ ม OK เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ คณุสมบัติเอกสาร

8. ในกลอ่งโต้ตอบ พิมพ ์ให้คลิกปุ่ ม พิมพ ์เพ่ือพิมพง์าน

เปล่ียนการต้ังค่ากระดาษเริม่ต้น
เครือ่งพิมพส์ามารถตรวจพบโดยอัตโนมัติวา่ได้ ใสก่ระดาษไว้ ในถาดป้อนกระดาษหรอืไม ่และตรวจพบวา่กระดาษท่ี ใสมี่ความกว้างมาก น้อย 
หรอืปานกลาง คณุสามารถเปล่ียนขนาดกระดาษใหญ ่ปานกลาง เล็ก ท่ีเป็นค่าเริม่ต้นท่ีเครือ่งพิมพต์รวจพบได้

1. ในสว่นท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้กดปุ่ มขวาบนแพด็ควบคมุเพ่ือเลือกตัวเลือก ถาด

2. กดปุ่ ม OK เพ่ือยืนยัน

3. เลือก แก้ ไข และ กด OK เพ่ือเปล่ียนแปลงตามต้องการ

เปล่ียนการต้ังค่ากระดาษเริม่ต้น 25



กําหนดค่าเครือ่งพิมพข์องคณุ4

ศกึษาวิธกํีาหนดค่าเครือ่งพิมพข์องคณุโดยใช้ซอฟตแ์วร ์HP แผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์และ Embedded web server (EWS)

ใช้ซอฟตแ์วร ์HP
ซอฟตแ์วร ์HP ชว่ยให้คณุทํางานของเครือ่งพิมพจ์ากอปุกรณเ์คล่ือนท่ีหรอืคอมพิวเตอร ์ ได้

● ต้ังค่าและเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพข์องคณุ

● พิมพแ์ละสแกนเอกสารและภาพถา่ย

● แชรเ์อกสารผา่นทางอีเมลและแอปพลิเคชันอ่ืนๆ

● จัดการกับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ตรวจสอบสถานะเครือ่งพิมพ ์พิมพร์ายงาน และสัง่ซื้อวัสดสุิน้เปลือง

หมายเหต:ุ

● คณุสามารถดาวน์ โหลด ซอฟตแ์วร ์HP ได้จากแอปสโตรสํ์าหรับอปุกรณข์องคณุ

● ซอฟตแ์วร ์HP รองรับอปุกรณเ์คล่ือนท่ีและคอมพิวเตอรท่ี์ทํางานด้วย iOS, Android, Windows และ macOS บางเวอรชั์น

โปรดไปท่ี hp.com/support เพ่ือดขู้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับข้อกําหนดของระบบ

● ซอฟตแ์วร ์HP พร้อมให้ ใช้งานเฉพาะในบางภาษา และรองรับรูปแบบไฟลบ์างอยา่งเทา่น้ัน โดยบางคณุสมบัติน้ันพร้อมใช้งานเฉพาะ
บนเครือ่งพิมพห์รอือปุกรณบ์างรุน่เทา่น้ัน

ติดต้ัง HP software และสร้างบัญชีผู้ ใช้ HP:

1. โปรดไปท่ี hpsmart.com เพ่ือดาวน์ โหลดและติดต้ัง ซอฟตแ์วร ์HP บนอปุกรณข์องคณุ

2. เปิด HP software

หากได้รับข้อความแจ้ง ให้สร้างหรอืลงชือ่เข้าใช้บัญชีผู้ ใช้ HP แล้วลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์

3. เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพ ์

โปรดดท่ีู เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุ

26 บท 4  กําหนดค่าเครือ่งพิมพข์องคณุ
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กําหนดค่าโดยใช้ Embedded Web Server (EWS)
EWS คือหน้าแรกของเครือ่งพิมพท่ี์เข้าใช้ โดยผา่นทางเว็บเบราเซอร ์ใช้ EWS เพ่ือจัดการฟังกชั์นและการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ได้จาก
คอมพิวเตอรห์รอือปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุ

● ดขู้อมลูสถานะเครือ่งพิมพ ์

● ตรวจสอบข้อมลูและสถานะของวัสดพิุมพ ์

● ดแูละปรับเปล่ียนการต้ังค่าเครอืขา่ยและเครือ่งพิมพ ์

สิง่ท่ีต้องคํานึงเมือ่เข้าถึง EWS

● หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีบง่ชี้วา่เว็บไซตน้ั์นไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือดําเนินการตอ่ การเข้าถึงเว็บไซตจ์ะไมทํ่าให้
อปุกรณข์องคณุเสยีหาย

● คณุสมบัติบางอยา่งใน EWS อาจไมส่ามารถใช้งานได้ โดยข้ึนอยูกั่บวิธกีารเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพ ์

● เพ่ือความปลอดภัยของคณุเอง การต้ังค่าบางสว่นใน EWS จะได้รับการป้องกันด้วยรหัสผา่น

หากได้รับข้อความแจ้งให้ป้อนรหัสผา่น ให้ป้อน PIN เริม่ต้นของเครือ่งพิมพท่ี์แสดงอยูบ่นฉลากภายในฝาชอ่งของเครือ่งพิมพ ์หากคณุ
เปล่ียนรหัสผา่นแล้ว ให้ป้อนรหัสผา่นใหมข่องคณุ

● EWS ไมส่ามารถเข้าถึงได้นอกเหนือไปจากไฟรว์อลเครอืขา่ย

ใช้ EWS เพ่ือดหูรอืเปล่ียนการกําหนดค่า IP และต้ังค่าท่ีอยู ่IPv4 ซับเน็ตมาสก ์และเกตเวยเ์ริม่ต้นด้วยตนเอง

เปิด Embedded Web Server (EWS)
เปิดเว็บเบราเซอรแ์ละพิมพท่ี์อยู ่IP หรอืชือ่โฮสตข์องเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ สําหรับเครือ่งพิมพท่ี์ ใช้การเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct ให้ ใช้ท่ีอยู ่IP น้ี: 192.168.223.1

1. ในสว่นแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้ ใช้แพด็ควบคมุเพ่ือเลือกตัวเลือก เมนู และกดปุ่ม OK เพ่ือยืนยัน

2. กดปุ่ มลงเพ่ือเลือก ข้อมลู และ กด OK เพ่ือดําเนินการตอ่

3. เลือก รายละเอียด Wi-Fi หรอื รายละเอียด Ethernet และ กด OK เพ่ือค้นหาท่ีอยู ่IP

หากได้รับข้อความแจ้งให้ป้อนรหัสผา่น ให้ป้อน PIN เริม่ต้นของเครือ่งพิมพท่ี์แสดงอยูบ่นฉลากภายในฝาชอ่งของเครือ่งพิมพ ์หากคณุเปล่ียน
รหัสผา่นแล้ว ให้ป้อนรหัสผา่นใหมข่องคณุ

หมายเหต:ุ นอกจากน้ีคณุยังสามารถเปิด EWS โดยใช้ HP software ได้อีกด้วย

ดหูรอืเปล่ียนแปลงการต้ังค่าเครอืขา่ย
ขณะท่ีแก้ ไขปัญหาหรอืต้ังค่าเครือ่งพิมพข์องคณุ อาจจําเป็นต้องดหูรอืแก้ ไขการต้ังค่าเครอืขา่ย

1. เปิด EWS
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2. จากเมนูทางด้านซ้าย ให้คลิกท่ี เครอืขา่ย:

● หากต้องการดขู้อมลูเครอืขา่ย ให้คลิกท่ี สรุปเครอืขา่ย

● หากต้องการเปล่ียนการต้ังค่าเครอืขา่ย ให้คลิกท่ี การต้ังค่าเครอืขา่ย

เปล่ียนพารามิเตอร ์IPv4 และ IPv6 TCP/IP ด้วยตนเอง
อาจจําเป็นต้องกําหนดค่าท่ีอยู ่IP ของเครือ่งพิมพด้์วยตนเองเมือ่ไมพ่บเครือ่งพิมพบ์นเครอืขา่ยของคณุ

1. เปิด EWS

2. จากเมนูทางด้านซ้าย ให้คลิกท่ี แท็บ เครอืขา่ย แล้วหลังจากน้ันให้คลิกแท็บ การต้ังค่าเครอืขา่ย

3. คลิกท่ี การต้ังค่า IP

4. ในหน้า การต้ังค่า IP ให้คลิกเมนูดรอปดาวน ์โพรโตคอล แล้วเลือกข้อใดข้อหน่ึงตอ่ไปน้ี:

● IPv4 เทา่น้ัน

● IPv6 เทา่น้ัน

● ท้ัง IPv4 และ IPv6

เปล่ียนการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์
ใช้แผงควบคมุเพ่ือดหูรอืเปล่ียนแปลงการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์นอกจากน้ีคณุสามารถปรับเปล่ียนการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ซอฟตแ์วร ์HP 
หรอื Embedded Web Server (EWS) ได้

1. ในสว่นแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้ ใช้แพด็ควบคมุเพ่ือเลือกตัวเลือก เมนู และกดปุ่ม OK เพ่ือยืนยัน

2. กดปุ่ มลงเพ่ือเลือก การต้ังค่า แล้วกดปุ่ ม OK เพ่ือดําเนินการตอ่

3. เลือกตัวเลือกท่ีต้องการเพ่ือเปล่ียนแปลงการต้ังค่าตามท่ีต้องการ

คําแนะนํา: กดท่ี หน้าหลัก  เพ่ือกลับไปยังหน้าจอหลัก

Assign or change the system password
Assign an administrator password using the embedded web server (EWS) to prevent unauthorized users from 
changing the printer settings.

1. เปิด EWS

2. จากเมนูทางด้านซ้าย ให้คลิกท่ี Security, and then click Password Settings.

3. On the Admin Account Password page, enter the password in the New Password* field.

4. Re-enter the password in the Confirm Password field.

5. Click Apply.

NOTE: Make note of the password and store it in a safe place.
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เปล่ียนการต้ังค่าการรักษาพลังงาน
เครือ่งพิมพมี์คณุสมบัติประหยัดพลังงานท่ีหลากหลายสําหรับการรักษาพลังงานและอปุกรณสํ์ารอง

โปรดด ูการจัดการพลังงาน เพ่ือดขู้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังค่าการรักษาพลังงานของเครือ่งพิมพ ์

เปล่ียนการต้ังค่าการรักษาพลังงาน 29



อัปเดตเครือ่งพิมพ ์
HP จะทยอยปลอ่ยอัปเดตสําหรับเฟิรม์แวรอ์อกมาเป็นชว่งๆ เพ่ือปรับปรุงการทํางานและแก้ ไขปัญหาตา่งๆ ของผลิตภัณฑ ์ตามค่าเริม่ต้น 
หากเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับอินเทอรเ์น็ตอยู ่เครือ่งจะตรวจหาอัปเดตเป็นระยะๆ โดยอัตโนมัติ

อัปเดตเครือ่งพิมพ ์โดยใช้แผงควบคมุ
คณุสามารถอัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพข์องคณุด้วยตนเองได้ โดยใช้แผงควบคมุ

1. ในสว่นแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้ ใช้แพด็ควบคมุเพ่ือเลือกตัวเลือก เมนู และกดปุ่ม OK เพ่ือยืนยัน

2. กดปุ่ มลงเพ่ือเลือก การต้ังค่า แล้วกดปุ่ ม OK เพ่ือดําเนินการตอ่

3. เลือก การอัปเดตเฟิรม์แวร ์และ กด OK แล้วจากน้ันให้เลือกตัวเลือกท่ีต้องการ:

● การอัปเดตอัตโนมัติ (แนะนํา): เครือ่งพิมพจ์ะตรวจสอบและติดต้ังการอัปเดตเฟิรม์แวร ์ ใหม่ โดยอัตโนมัติ

● แจ้งเมือ่พร้อมใช้งาน: เครือ่งพิมพจ์ะตรวจสอบการอัปเดตเฟิรม์แวร ์ ใหม่ โดยอัตโนมัติ และแสดงการแจ้งเตือนบนแผงควบคมุเมือ่
มีการอัปเดตท่ีพร้อมใช้งาน

● ไมต้่องตรวจสอบ: เครือ่งพิมพจ์ะไมต่รวจสอบการอัปเดตใดๆ โดยอัตโนมัติ

อัปเดตเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ Embedded Web Server (EWS)
คณุสามารถอัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพข์องคณุได้ โดยใช้ EWS

1. เปิด EWS

โปรดดท่ีู เปิด Embedded Web Server (EWS)

หากได้รับข้อความแจ้งให้ป้อนรหัสผา่น ให้ป้อน PIN เริม่ต้นของเครือ่งพิมพท่ี์แสดงอยูบ่นฉลากภายในฝาชอ่งของเครือ่งพิมพ ์หากคณุ
เปล่ียนรหัสผา่นแล้ว ให้ป้อนรหัสผา่นใหมข่องคณุ

2. จากเมนูทางด้านซ้าย ให้คลิกท่ี ท่ัวไป แล้วคลิก การอัปเดตเฟิรม์แวร ์

3. บนหน้าข้อมลูเฟิรม์แวร ์ให้คลิก ตรวจสอบการอัปเดต

หากมีอัปเดตสําหรับเครือ่งพิมพท่ี์พร้อมใช้งาน เครือ่งพิมพจ์ะติดต้ังการอัปเดตและรสีตารท์

หมายเหต:ุ หากได้รับข้อความแจ้งเตือนให้ต้ังค่าพรอ็กซ ีให้ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือต้ังค่าเซริฟ์เวอรพ์รอ็กซ ีหากคณุไมมี่ราย
ละเอียด ให้ติดตอ่ผู้ดแูลระบบเครอืขา่ยของคณุ หรอืเจ้าหน้าท่ีผู้ทําการต้ังค่าเครอืขา่ย

HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เป็นเครือ่งมือช้ันนําท่ี ได้รับรางวัล ใช้สําหรับจัดการเครือ่งพิมพ ์HP ท่ีอยู่ ในเครอืขา่ยหลากหลายอยา่งมีประสทิธภิาพ 
ได้แก ่เครือ่งพิมพ ์เครือ่งพิมพมั์ลติฟังกชั์น และเครือ่งสง่ระบบดิจิตอล โซลชัูนเดียวน้ีชว่ยให้คณุสามารถติดต้ัง ตรวจสอบ บาํรุงรักษา แก้ ไข
ปัญหา และรักษาความปลอดภัยสําหรับระบบการทํางานด้านการพิมพแ์ละภาพได้จากระยะไกล — ซึง่จะชว่ยเพ่ิมพนูผลิตภาพทางธรุกิจได้
เป็นอยา่งดี โดยชว่ยประหยัดเวลา ควบคมุค่าใช้จา่ย และปกป้องการลงทนุของคณุ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีข้ึนอยูเ่ป็นระยะๆ เพ่ือให้การสนับสนุนคณุสมบัติเครือ่งพิมพ ์โดยเฉพาะ ไปท่ี www.hp.com/go/
webjetadmin สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม
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พิมพ ์5

ศกึษาวิธพิีมพจ์ากคอมพิวเตอรห์รอือปุกรณมื์อถือของคณุ

ติดต้ัง HP software บนสมารท์โฟน แล็ปท็อป คอมพิวเตอรเ์ดสกท์อป หรอือปุกรณอ่ื์นๆ เพ่ือพิมพ ์สแกน และจัดการเครือ่งพิมพข์องคณุ

หมายเหต:ุ หากงานการพิมพแ์บบสําเนาหลายชดุล้มเหลว ควรสง่งานพิมพอี์กคร้ังโดยต้ังสําเนาไว้ท่ี 1 ชดุ

พิมพ ์โดยใช้คอมพิวเตอรร์ะบบ Windows
คณุสามารถพิมพจ์ากเมนูไฟลข์องแอปสว่นใหญ่ ได้

ตรวจสอบวา่ได้ทําการติดต้ังแอป HP software ไว้เรยีบร้อยแล้ว โปรดดท่ีู ใช้ซอฟตแ์วร ์HP

1. เปิดเอกสารท่ีคณุต้องการพิมพ ์

2. จากเมนู ไฟล ์ในโปรแกรมซอฟตแ์วรข์องคณุ ให้เลือกตัวเลือก พิมพ ์

หมายเหต:ุ ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้เลือกเครือ่งพิมพข์องคณุจากรายชือ่เครือ่งพิมพท่ี์มีอยู่

3. คลิกปุ่ มเพ่ือเปิดกลอ่งโต้ตอบ คณุสมบัติ

ข้ึนอยูกั่บแอปพลิเคชันซอฟตแ์วรข์องคณุ ปุ่ มน้ีอาจเรยีกวา่ คณุสมบัติ ตัวเลือก การต้ังค่า หรอื การกําหนดลักษณะ

4. ปรับเปล่ียนการต้ังค่าการพิมพต์ามความต้องการ แล้วคลิก OK

5. คลิกท่ี พิมพ ์หรอื OK เพ่ือเริม่พิมพ ์

พิมพ ์โดยใช้คอมพิวเตอร ์Mac
ใช้คําสัง่ พิมพ ์จากไฟล์ ใดๆ ท่ีเปิดอยู่

1. หากคณุกําลังพิมพเ์ป็นคร้ังแรก ให้ดําเนินการตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี ให้เสรจ็สมบูรณ์

a. เปิด การกําหนดลักษณะของระบบ จากน้ันเลือก เครือ่งพิมพแ์ละสแกนเนอร ์

b. คลิกปุ่ ม/ไอคอน เพ่ิม  เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายชือ่เครือ่งพิมพ ์แล้วจากน้ันให้คลิกท่ี เพ่ิม

2. เปิดเอกสารท่ีคณุต้องการพิมพ ์และใช้คําสัง่ พิมพ ์

ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้เลือกเครือ่งพิมพข์องคณุจากรายชือ่เครือ่งพิมพท่ี์มีอยู่
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3. เปล่ียนแปลงการต้ังค่าการพิมพต์า่ง ๆ ตามความจําเป็น

4. คลิก พิมพ ์เพ่ือพิมพ ์

พิมพจ์ากอปุกรณเ์คล่ือนท่ี
คณุสามารถพิมพเ์อกสารและภาพถา่ยจากอปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุโดยใช้ ซอฟตแ์วร ์HP AirPrint หรอื HP Print Service Plugin ได้

● ซอฟตแ์วร ์HP: โปรดไปท่ี hp.com/mobileprinting เพ่ือดขู้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพจ์ากอปุกรณเ์คล่ือนท่ี

● iOS: อปุกรณท่ี์ ใช้ iOS 4.2 หรอืใหมก่วา่จะมี AirPrint ติดต้ังไว้ลว่งหน้าแล้ว

● Android: ดาวน์ โหลด HP Print Service Plugin (ซึง่ได้รับการสนับสนุนจากอปุกรณ ์Android โดยสว่นใหญ)่ จากร้านค้า Google 
Play และเปิดใช้งานบนอปุกรณข์องคณุ

พิมพ ์โดยใช้ Wi-Fi Direct
เมือ่ใช้ Wi-Fi Direct คณุจะสามารถเชือ่มตอ่คอมพิวเตอรห์รอือปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุกับเครือ่งพิมพแ์ละสัง่พิมพแ์บบไร้สายได้ โดยตรง โดย
ไมต้่องเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไร้สายท่ีมีอยู่

หมายเหต:ุ

● สามารถเชือ่มตอ่คอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณเ์คล่ือนท่ี ได้สงูสดุ 5 เครือ่งเข้ากับเครือ่งพิมพ ์ ได้ โดยใช้การเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct

● โปรดตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้เปิด Wi-Fi Direct บนเครือ่งพิมพข์องคณุแล้วกอ่นท่ีจะสัง่พิมพจ์ากอปุกรณข์องคณุ คณุสามารถเปิด 
Wi-Fi Direct ได้ โดยใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพห์รอื embedded web server (EWS)

1. ในสว่นแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้ ใช้แพด็ควบคมุเพ่ือเลือกตัวเลือก เมนู และกดปุ่ม OK เพ่ือยืนยัน

2. กดปุ่ มลงเพ่ือเลือก การต้ังค่า แล้วกดปุ่ ม OK เพ่ือดําเนินการตอ่

3. เลือก การต้ังค่าเครอืขา่ย แล้วกด OK

4. เลือก Wi-Fi Direct แล้วกด OK

5. จากน้ันปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีแสดงบนหน้าจอเพ่ือเพ่ิมเครือ่งพิมพล์งในเครอืขา่ยของคณุ

โปรดไปท่ี hp.com/go/wifidirectprinting เพ่ือเรยีนรู้วิธี ใช้งาน Wi-Fi Direct และดขู้อมลูสําหรับการแก้ปัญหา
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เคล็ดลับสําหรับความสําเรจ็ในการพิมพ ์
หากต้องการพิมพ ์ ให้สําเรจ็ โปรดตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุมีการต้ังค่าเครือ่งพิมพท่ี์เหมาะสม มีผงหมึกเพียงพอในตลับผงหมึก HP และใส่
กระดาษไว้ ในถาดอยา่งถกูต้อง

คณุสามารถตรวจสอบการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ใน HP software embedded web server (EWS) และแอปพลิเคชันซอฟตแ์วรข์องคณุได้

เคล็ดลับตลับผงหมึก
ตอ่ไปน้ีคือเคล็ดลับเพ่ือการพิมพง์านให้เป็นผลสําเรจ็:

● หากคณุภาพงานท่ีพิมพ ์ ไมส่ามารถยอมรับได้ โปรดดท่ีู แก้ ไขปัญหาคณุภาพงานพิมพ ์

● ใช้ตลับผงหมึก HP แท้

ตลับผงหมึก HP แท้ ได้รับการออกแบบและทดสอบเพ่ือใช้กับกระดาษและเครือ่งพิมพข์อง HP ซึง่ทําให้คณุสามารถพิมพง์านคณุภาพ
เย่ียมได้อยา่งงา่ยดาย

หมายเหต:ุ

● HP ไมส่ามารถรับประกันคณุภาพหรอืความน่าเชือ่ถือของวัสดสุิน้เปลืองท่ี ไม่ ใชข่อง HP การต้องเข้ารับบรกิารหรอืซอ่มแซม
ผลิตภัณฑอั์นเป็นผลมาจากการใช้วัสดสุิน้เปลืองท่ี ไม่ ใชข่อง HP จะไมค่รอบคลมุอยูภ่ายใต้การรับประกัน

● หากต้องการทราบวา่คณุได้ซื้อตลับผงหมึก HP แท้หรอืไม ่โปรดไปท่ี hp.com/go/anticounterfeit เพ่ือดขู้อมลูเพ่ิมเติม

● โปรดตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ตลับผงหมึกได้รับการติดต้ังอยา่งถกูต้อง

หากต้องการข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดด ูเปล่ียนตลับผงหมึก

● ตรวจสอบระดับผงหมึกโดยประมาณเพ่ือให้แน่ ใจวา่มีปรมิาณผงหมึกเพียงพอ

หากต้องการข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดด ูวัสดสุิน้เปลืองและอปุกรณเ์สรมิ

เคล็ดลับการใสก่ระดาษ
ตอ่ไปน้ีคือเคล็ดลับการใสก่ระดาษเพ่ือการพิมพง์านให้สําเรจ็:

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ใสก่ระดาษใน ถาดหลัก อยา่งถกูต้อง และต้ังค่าขนาดกระดาษพิมพแ์ละประเภทวัสดพิุมพ ์ ให้ถกูต้อง เมือ่ใส่
กระดาษลงใน ถาดหลัก คณุจะได้รับข้อความแจ้งจากแผงควบคมุให้ต้ังค่าขนาดและประเภทวัสดพิุมพ ์

โปรดดท่ีู ใสส่ือ่พิมพ ์

● ใสปึ่กกระดาษ (ไม่ ใชแ่ค่หน่ึงแผน่) กระดาษท้ังหมดในปึกต้องมีขนาดเทา่กันและเป็นประเภทเดียวกันเพ่ือหลีกเล่ียงกระดาษติด

● ใสก่ระดาษโดยคว่ําด้านท่ีจะพิมพล์ง

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่กระดาษท่ี ใส่ ใน ถาดหลัก น้ันเรยีบเสมอกัน และขอบไม่ โค้งงอหรอืฉีกขาด

● ปรับตัวปรับความกว้างกระดาษใน ถาดหลัก ให้พอดีกับกระดาษทกุชนิด ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ตัวปรับกระดาษไมทํ่าให้กระดาษในถาด
โค้งงอ
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สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่น
หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับวิธสัีง่ซื้อวัสดสุิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่นตา่งๆ

สัง่ซื้อ
ตาราง 6-1 สัง่ซื้อ

สัง่ซื้อวัสดสุิน้เปลือง เว็บไซตส์นับสนุน

สัง่ซื้ออปุกรณสํ์ารองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซื้ออะไหลแ่ละอปุกรณเ์สรมิ HP ของแท้ www.hp.com/buy/parts

สัง่ซื้อผา่นผู้ ให้บรกิารและการสนับสนุน ติดตอ่ผู้ ให้บรกิารหรอืการสนับสนุนท่ี ได้รับอนุญาตของ HP

วัสดสุิน้เปลืองและอปุกรณเ์สรมิ

● A: ตลับผงหมึกความจุมาตรฐาน

● X: ตลับผงหมึกความจุสงู

ตาราง 6-2 รายการวัสดสุิน้เปลืองและอปุกรณเ์สรมิ

ชือ่/หมายเลขตลับผงหมึก หมายเลขชิ้นสว่น ประเทศท่ี ใช้งาน

HP 218A ตลับผงหมึกแท้ LaserJet สดํีา W2180A เฉพาะอเมรกิาเหนือและมหาเอเชีย

HP 218X ตลับผงหมึกแท้ LaserJet สดํีา W2180X เฉพาะอเมรกิาเหนือและมหาเอเชีย

HP 218A ตลับผงหมึกแท้ LaserJet สฟ้ีา W2181A เฉพาะอเมรกิาเหนือและมหาเอเชีย

HP 218X ตลับผงหมึกแท้ LaserJet สฟ้ีา W2181X เฉพาะอเมรกิาเหนือและมหาเอเชีย

HP 218A ตลับผงหมึกแท้ LaserJet สเีหลือง W2182A เฉพาะอเมรกิาเหนือและมหาเอเชีย

HP 218X ตลับผงหมึกแท้ LaserJet สเีหลือง W2182X เฉพาะอเมรกิาเหนือและมหาเอเชีย

HP 218A ตลับผงหมึกแท้ LaserJet สมีว่งแดง W2183A เฉพาะอเมรกิาเหนือและมหาเอเชีย

HP 218X ตลับผงหมึกแท้ LaserJet สมีว่งแดง W2183X เฉพาะอเมรกิาเหนือและมหาเอเชีย

HP 219A ตลับผงหมึกแท้ LaserJet สดํีา W2190A เฉพาะสหราชอาณาจักร ไอรแ์ลนด ์และยโุรป*

HP 219X ตลับผงหมึกแท้ LaserJet สดํีา W2190X เฉพาะสหราชอาณาจักร ไอรแ์ลนด ์และยโุรป*

HP 219A ตลับผงหมึกแท้ LaserJet สฟ้ีา W2191A เฉพาะสหราชอาณาจักร ไอรแ์ลนด ์และยโุรป*

HP 219X ตลับผงหมึกแท้ LaserJet สฟ้ีา W2191X เฉพาะสหราชอาณาจักร ไอรแ์ลนด ์และยโุรป*

HP 219A ตลับผงหมึกแท้ LaserJet สเีหลือง W2192A เฉพาะสหราชอาณาจักร ไอรแ์ลนด ์และยโุรป*

HP 219X ตลับผงหมึกแท้ LaserJet สเีหลือง W2192X เฉพาะสหราชอาณาจักร ไอรแ์ลนด ์และยโุรป*

HP 219A ตลับผงหมึกแท้ LaserJet สมีว่งแดง W2193A เฉพาะสหราชอาณาจักร ไอรแ์ลนด ์และยโุรป*

HP 219X ตลับผงหมึกแท้ LaserJet สมีว่งแดง W2193X เฉพาะสหราชอาณาจักร ไอรแ์ลนด ์และยโุรป*

HP 222A ตลับผงหมึกแท้ LaserJet สดํีา W2220A เฉพาะละตินอเมรกิา, ISE, มหาเอเชีย, อินเดีย และจีน
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ตาราง 6-2 รายการวัสดสุิน้เปลืองและอปุกรณเ์สรมิ (ตอ่)

ชือ่/หมายเลขตลับผงหมึก หมายเลขชิ้นสว่น ประเทศท่ี ใช้งาน

HP 222X ตลับผงหมึกแท้ LaserJet สดํีา W2220X เฉพาะละตินอเมรกิา, ISE, มหาเอเชีย, อินเดีย และจีน

HP 222A ตลับผงหมึกแท้ LaserJet สฟ้ีา W2221A เฉพาะละตินอเมรกิา, ISE, มหาเอเชีย, อินเดีย และจีน

HP 222X ตลับผงหมึกแท้ LaserJet สฟ้ีา W2221X เฉพาะละตินอเมรกิา, ISE, มหาเอเชีย, อินเดีย และจีน

HP 222A ตลับผงหมึกแท้ LaserJet สเีหลือง W2222A เฉพาะละตินอเมรกิา, ISE, มหาเอเชีย, อินเดีย และจีน

HP 222X ตลับผงหมึกแท้ LaserJet สเีหลือง W2222X เฉพาะละตินอเมรกิา, ISE, มหาเอเชีย, อินเดีย และจีน

HP 222A ตลับผงหมึกแท้ LaserJet สมีว่งแดง W2223A เฉพาะละตินอเมรกิา, ISE, มหาเอเชีย, อินเดีย และจีน

HP 222X ตลับผงหมึกแท้ LaserJet สมีว่งแดง W2223X เฉพาะละตินอเมรกิา, ISE, มหาเอเชีย, อินเดีย และจีน

*ผลิตภัณฑน้ี์ ได้รับการปรับให้เหมาะสมกับภมิูภาคและประเทศตามท่ีมีรายชือ่ข้างต้น อยา่งไรก็ตาม ไมมี่สิง่ใดในท่ีน้ีท่ี ได้รับการตีความวา่
เป็นการให้การอนุญาตจาก HP เพ่ือให้นําเข้าผลิตภัณฑ์ ไปยังเขตเศรษฐกิจยโุรป, ไอรแ์ลนด ์และสหราชอาณาจักร จากประเทศ ใดๆ ท่ีอยู่
ภายนอกภมิูภาคน้ัน

ตรวจสอบระดับผงหมึกโดยประมาณ
คณุสามารถตรวจสอบระดับผงหมึกโดยประมาณโดยใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ ได้

นอกจากน้ี คณุยังสามารถตรวจสอบระดับผงหมึกโดยประมาณโดยใช้ ซอฟตแ์วร ์HP และ embedded web server (EWS) ได้อีกด้วย

1. ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้กดปุ่ มขวาบนแพด็ควบคมุเพ่ือเลือกตัวเลือก วัสดสุิน้เปลือง และปุ่ ม กด OK เพ่ือยืนยัน

2. เลือก ตลับผงหมึก และ กด OK

หมายเหต:ุ การแจ้งเตือนระดับผงหมึกและไฟแสดงสถานะผงหมึก จะเป็นค่าโดยประมาณสําหรับใช้ ในการวางแผนเทา่น้ัน เมือ่คณุได้รับ
การเตือนวา่ระดับผงหมึกเหลือน้อย โปรดเตรยีมตลับผงหมึกสํารองให้พร้อม เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาการพิมพท่ี์ลา่ช้า คณุไมจํ่าเป็นต้องเปล่ียน
ตลับผงหมึกใหมจ่นกวา่เครือ่งจะแจ้งเตือนให้คณุดําเนินการ

ชิ้นสว่นเพ่ือให้ลกูค้าซอ่มแซมด้วยตนเอง
ชิ้นสว่นท่ีลกูค้าซอ่มแซมเอง (CSR) มี ให้สําหรับเครือ่งพิมพ ์HP LaserJet หลายรุน่เพ่ือชว่ยลดเวลาการซอ่มแซม สามารถดขู้อมลูเพ่ิมเติม
เก่ียวกับโปรแกรม CSR และประโยชน์ ได้ท่ี www.hp.com/go/csr-support และ www.hp.com/go/csr-faq

ชิ้นสว่นสํารอง HP ของแท้สามารถสัง่ซื้อได้ท่ี www.hp.com/buy/parts หรอืติดตอ่ผู้ ให้บรกิารและการสนับสนุนท่ี ได้รับอนุญาตจาก 
HP เมือ่สัง่ซื้อ จําเป็นต้องมีสิง่ใดสิง่หน่ึงตอ่ไปน้ี: หมายเลขชิ้นสว่น หมายเลขซเีรยีล (อยูบ่นด้านหลังของเครือ่งพิมพ)์ หมายเลขผลิตภัณฑ ์
หรอืชือ่เครือ่งพิมพ ์

● ลกูค้าต้องติดต้ังชิ้นสว่นท่ีอยู่ ในรายการเปล่ียนด้วยตัวเองท่ีเป็นชิ้นสว่น บังคับ เว้นแตค่ณุยินดีท่ีจะเสยีค่าบรกิารให้กับชา่งบรกิารของ 
HP เพ่ือทําการซอ่ม ชิ้นสว่นเหลา่น้ี ไมมี่ความชว่ยเหลือแบบนอกสถานท่ีหรอืสง่กลับไปซอ่ม (Return-To-Depot) ภายใต้การรับ
ประกันเครือ่งพิมพข์อง HP

● สําหรับชิ้นสว่นท่ีอยู่ ในรายการเปล่ียนด้วยตัวเองท่ีเป็นชิ้นสว่น ตัวเลือก คณุสามารถขอรับการติดต้ังได้จากชา่งบรกิารของ HP โดยไมมี่
ค่าใช้จา่ยเพ่ิมเติมในระหวา่งระยะเวลาการรับประกันเครือ่งพิมพ ์

36 บท 6  อปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่น

http://www.hp.com/go/csr-support
http://www.hp.com/go/csr-faq
http://www.hp.com/buy/parts


ตาราง 6-3 ชิ้นสว่นเพ่ือให้ลกูค้าซอ่มแซมด้วยตนเอง

รายการ คําอธบิาย ตัวเลือกในการเปล่ียนด้วย
ตัวเอง

หมายเลขชิ้นสว่น

ถาดชอ่งป้อนกระดาษแผน่เดียว ถาดสํารองสําหรับถาดชอ่งป้อนกระดาษแผน่เดียว 1 บังคับ RM2-3080-000

ถาดป้อนกระดาษ 250 แผน่ คาสเซต็ตสํ์ารองสําหรับถาด 2 บังคับ RM2-3072-000

กําหนดค่าการต้ังค่าอปุกรณส์ิน้เปลืองการป้องกันตลับผงหมึก HP
ใช้นโยบายตลับผงหมึกของ HP และการป้องกันตลับผงหมึกเพ่ือควบคมุตลับผงหมึกท่ีติดต้ังในเครือ่งพิมพ ์และป้องกันการขโมยตลับผงหมึก
ท่ีติดต้ัง

● นโยบายตลับผงหมึก: คณุสมบัติน้ีป้องกันเครือ่งพิมพจ์ากตลับผงหมึกของปลอมโดยอนุญาตให้ ใช้ตลับผงหมึก HP ของแท้กับ
เครือ่งพิมพเ์ทา่น้ัน การใช้ตลับผงหมึก HP ของแท้ชว่ยแน่ ใจวา่คณุภาพงานพิมพท่ี์ดีท่ีสดุ เมือ่บุคคลอ่ืนติดต้ังตลับผงหมึกท่ี ไม่ ใชต่ลับ
ผงหมึก HP ของแท้ แผงควบคมุเครือ่งพิมพจ์ะแสดงข้อความวา่ตลับผงหมึกไม่ ได้รับอนุญาตและแสดงข้อมลูอธบิายวิธกีารดําเนินการ
ตอ่

● การป้องกันตลับผงหมึก: คณุสมบัติน้ีเชือ่มโยงตลับผงหมึกกับเครือ่งพิมพเ์ฉพาะ หรอืกลุม่ของเครือ่งพิมพอ์ยา่งถาวร ดังน้ันจะไม่
สามารถใช้ ได้ ในเครือ่งพิมพอ่ื์นๆ การป้องกันตลับผงหมึกชว่ยคุ้มครองการลงทนุของคณุ เมือ่เปิดใช้งานคณุสมบัติน้ี หากบุคคลอ่ืน
พยายามท่ีจะย้ายตลับผงหมึกท่ีป้องกันจากเครือ่งพิมพเ์ดิมไปยังเครือ่งพิมพท่ี์ ไม่ ได้รับอนุญาต เครือ่งพิมพดั์งกลา่วจะไมพิ่มพด้์วยตลับ
ผงหมึกท่ีป้องกัน แผงควบคมุเครือ่งพิมพจ์ะแสดงข้อความวา่ตลับผงหมึกมีการป้องกัน และแสดงข้อมลูอธบิายวิธกีารดําเนินการตอ่

ข้อควรระวัง: หลังจากเปิดใช้งานการป้องกันตลับผงหมึกสําหรับเครือ่งพิมพ ์ตลับผงหมึกท้ังหมดท่ีติดต้ังในเครือ่งพิมพห์ลังจากน้ีจะ
ได้รับการป้องกันโดยอัตโนมัติและอยา่งถาวร เพ่ือหลีกเล่ียงการป้องกันตลับผงหมึกใหม ่ให้ปิดใช้งานคณุสมบัติ ก่อน ติดต้ังตลับผง
หมึกใหม่

การปิดคณุสมบัติจะไมปิ่ดการป้องกันสําหรับตลับผงหมึกท่ีติดต้ังในขณะน้ี

คณุสมบัติท้ังสองจะปิดตามค่าเริม่ต้น ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือเปิดหรอืปิดใช้งาน

เปิดหรอืปิดใช้งานคณุสมบัตินโยบายตลับผงหมึก
สามารถเปิดหรอืปิดการใช้งานคณุสมบัตินโยบายตลับหมึก โดยใช้ Embedded Web Server (EWS)

หมายเหต:ุ เปิดหรอืปิดใช้งานคณุสมบัติน้ีอาจจําเป็นต้องป้อนรหัสผา่นผู้ดแูลระบบ

1. เปิด EWS

2. จากเมนูทางซ้าย ให้คลิก วัสดสุิน้เปลือง จากน้ันเลือก การต้ังค่าวัสดสุิน้เปลือง

3. เลือกตัวเลือกท่ีต้องการจากใน นโยบายตลับหมึก HP ท่ี ได้รับอนุญาต

เปล่ียนตลับผงหมึก
เปล่ียนตลับหมึกด้วยตลับผงหมึก HP แท้ตลับใหมเ่มือ่ระดับผงหมึกเหลือน้อยเกินไป และไมส่ามารถให้การพิมพท่ี์มีคณุภาพดีอีกตอ่ไป

หมายเหต:ุ เมือ่ตลับผงหมึกใกล้หมดอายกุารใช้งาน การเกล่ียผงหมึกในตลับใหมอ่าจชว่ยปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์และทําให้คณุ
สามารถพิมพต์อ่ได้ ในการเกล่ียผงหมึกในตลับ ให้ถอดตลับผงหมึกออกจากเครือ่งพิมพ ์และเขยา่ตลับผงหมึกเบาๆ ไปด้านหน้าและด้าน
หลังตามแกนแนวนอน แล้วจากน้ันให้เปล่ียนตลับผงหมึกในเครือ่งพิมพ ์

กําหนดค่าการต้ังค่าอปุกรณส์ิน้เปลืองการป้องกันตลับผงหมึก HP 37



1. เปิดฝาชอ่งตลับผงหมึก

2. จับท่ีมือจับสฟ้ีาบนล้ินชักตลับผงหมึก แล้วดึงล้ินชักออก

3. จับท่ีจับบนตลับผงหมึก แล้วดึงตลับผงหมึกออกตรงๆ เพ่ือนําออกจากเครือ่ง

4. รี ไซเคิลตลับผงหมึกท่ี ใช้แล้ว หากต้องการรี ไซเคิลตลับผงหมึกท่ี ใช้แล้ว โปรดไปท่ี hp.com/recycle

5. นําตลับผงหมึกใหมอ่อกจากบรรจุภัณฑ ์และค่อยๆ เขยา่ด้านข้าง ข้ึนและลง เพ่ือให้ผงหมึกกระจายตัวอยา่งสม◌ํ่าเสมอในตลับผงหมึก

ข้อควรระวัง: เพ่ือป้องกันความเสยีหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับตลับผงหมึก ให้จับท่ีสว่นปลายแตล่ะด้านของตลับผงหมึก อยา่สัมผัสฝา
ครอบป้องกันหรอืพ้ืนผิวของลกูกล้ิง

38 บท 6  อปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่น
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6. ติดต้ังตลับผงหมึกใหม ่ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ชปิสบีนตลับผงหมึกตรงกับชปิสี ในล้ินชัก

ข้อควรระวัง:

● เมือ่ตลับผงหมึกใกล้หมดอายกุารใช้งาน การเกล่ียผงหมึกในตลับใหมอ่าจชว่ยปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์และทําให้คณุสามารถ
พิมพต์อ่ได้ ในการเกล่ียผงหมึกในตลับ ให้ถอดตลับผงหมึกออกจากเครือ่งพิมพ ์และเขยา่ตลับผงหมึกเบาๆ ไปด้านหน้าและด้าน
หลังตามแกนแนวนอน แล้วจากน้ันให้เปล่ียนตลับผงหมึกในเครือ่งพิมพ ์

● หากผงหมึกเลอะเสื้อผ้า ให้เชด็ออกด้วยผ้าแห้งแล้วนําไปซักในน้ําเย็น น้ําร้อนจะทําให้ผงหมึกซมึเข้าในเน้ือผ้าได้

7. ใสต่ลับผงหมึกลงในล้ินชัก แล้วปิดล้ินชักตลับผงหมึก

เปล่ียนตลับผงหมึก 39



8. ปิดฝาชอ่งตลับผงหมึก

40 บท 6  อปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่น



หมึกในตลับเหลือน้อย
หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับวิธจัีดการตลับหมึกอยา่งงา่ยท่ีสดุ

ตลับผงหมึกเหลือน้อย
อายกุารใช้งานแท้จรงิท่ีเหลืออยูข่องตลับผงหมึกอาจแตกตา่งกัน โปรดพิจารณาการเตรยีมอปุกรณสํ์าหรับเปล่ียนเพ่ือติดต้ังเมือ่คณุภาพการ
พิมพ ์ ไมส่ามารถยอมรับได้ ไมจํ่าเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกในขณะน้ี

พิมพต์อ่ได้ โดยใช้ตลับผงหมึกปัจจุบันจนกวา่การเกล่ียผงหมึกจะไมส่ามารถให้คณุภาพการพิมพท่ี์ยอมรับได้อีกตอ่ไป ในการเกล่ียผงหมึก ให้
ถอดตลับผงหมึกออกจากเครือ่งพิมพ ์และเขยา่ตลับผงหมึกเบาๆ ไปด้านหน้าและด้านหลังตามแกนแนวนอน สําหรับภาพกราฟิก ให้ดคํูา
แนะนําการเปล่ียนตลับผงหมึก ใสต่ลับผงหมึกเข้าไป ในเครือ่งพิมพอี์กคร้ังและปิดฝา

ตลับผงหมึกเหลือน้อยมาก
อายกุารใช้งานแท้จรงิท่ีเหลืออยูข่องตลับผงหมึกอาจแตกตา่งกัน โปรดพิจารณาการเตรยีมอปุกรณสํ์าหรับเปล่ียนเพ่ือติดต้ังเมือ่คณุภาพการ
พิมพ ์ ไมส่ามารถยอมรับได้ ไมจํ่าเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกในขณะน้ี เว้นแตค่ณุภาพการพิมพ ์ ไมเ่ป็นท่ีพอใจอีกตอ่ไป

เมือ่ตลับผงหมึกของ HP มีระดับ น้อยมาก การรับประกันการคุ้มครองของ HP ในตลับผงหมึกน้ันจะสิน้สดุลง

เปล่ียนการต้ังค่า “น้อยมาก”
การเปล่ียนการต้ังค่าวัสดสุิน้เปลืองของเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ Embedded Web Server (EWS)

คณุสามารถเปล่ียนแปลงวิธกีารทํางานของเครือ่งพิมพเ์มือ่อปุกรณส์ิน้เปลืองถึงสถานะต่ํามากได้ คณุไมจํ่าเป็นต้องต้ังค่าเหลา่น้ี ใหมเ่มือ่ติด
ต้ังตลับผงหมึกใหม่

1. เปิด EWS

2. คลิก วัสดสุิน้เปลือง จากบานหน้าตา่งนําทางด้านซ้าย

3. คลิกแท็บ การต้ังค่าวัสดสุิน้เปลือง แล้วเลือกตัวเลือกท่ีต้องการ

4. คลิก นําไป ใช้

สัง่ซื้อวัสดสุิน้เปลือง
ตาราง 6-4 สัง่ซื้อวัสดสุิน้เปลือง

สัง่ซื้อ ฝ่ายสนับสนุนของ HP

สัง่ซื้ออปุกรณสํ์ารองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซื้อผา่นผู้ ให้บรกิารและการสนับสนุน ติดตอ่ผู้ ให้บรกิารหรอืการสนับสนุนท่ี ได้รับอนุญาตของ HP

หมึกในตลับเหลือน้อย 41
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แก้ ไขปัญหา7

แก้ ไขปัญหาท่ัวไปเก่ียวกับเครือ่งพิมพ ์

คณุสามารถรับความชว่ยเหลือได้จาก HP software และแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ ได้

● HP software: จะแจ้งเตือนปัญหาเก่ียวกับเครือ่งพิมพ ์(กระดาษติดหรอืปัญหาอ่ืนๆ) แสดงลิงกข้์อมลูให้ความชว่ยเหลือ และวิธกีาร
ติดตอ่เพ่ือขอความชว่ยเหลือเพ่ิมเติมจากฝ่ายสนับสนุน

โปรดอา่นข้อมลูเพ่ิมเติมท่ี ใช้ซอฟตแ์วร ์HP

● แผงควบคมุของเครือ่งพิมพ:์ ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้ ใช้แพด็ควบคมุและคลิกปุ่ มขวาเพ่ือเลือกตัวเลือก วิธี ใช้ และกดปุ่ ม 

OK เพ่ือเข้าใช้เมนูวิธี ใช้ วิธี ใช้ตามแตส่ถานการณ ์และภาพเคล่ือนไหวสําหรับงานบางอยา่ง

หากทําตามคําแนะนําแล้วยังไมส่ามารถแก้ ไขปัญหาได้ ลองขอรับความชว่ยเหลือจากหน่ึงในบรกิารสนับสนุนของ HP ติดตอ่ฝ่ายบรกิารจาก 
HP

โปรดดท่ีู hp.com/support สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม

42 บท 7  แก้ ไขปัญหา
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ปัญหาการป้อนกระดาษและกระดาษติด
เรยีนรู้วิธแีก้ปัญหากระดาษติดและการป้อนกระดาษ

ตําแหน่งท่ีอาจมีกระดาษติด
กระดาษมักติดในบรเิวณตา่งๆ ตอ่ไปน้ีของเครือ่งพิมพ ์

ตาราง 7-1 ตําแหน่งท่ีอาจมีกระดาษติด

คณุสมบัติ คําอธบิาย

1 ถาดรับกระดาษ

2 ถาดชอ่งป้อนกระดาษแผน่เดียว 1

3 ถาดป้อนกระดาษ/ถาด 2

4 ฝาชอ่งด้านหลัง

นํากระดาษท่ีติดออก
ตรวจสอบตามพ้ืนท่ีท้ังหมดท่ีอาจเกิดปัญหากระดาษติดข้ึนได้ แล้วนํากระดาษท่ีติดหรอืสิง่แปลกปลอมท่ีพบออก

ข้อควรระวัง:

● ห้ามใช้ของมีคม เชน่ แหนบหรอืคีมปลายแหลม ในการดึงสือ่พิมพท่ี์ติดอยูอ่อก

● ขณะนํากระดาษท่ีติดออก ให้ ใช้มือท้ังสองข้างดึงกระดาษออกจากเครือ่งพิมพต์รงๆ

● เพ่ือชว่ยป้องกันไม่ ให้กระดาษติดเพ่ิมเติม ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้นําเศษกระดาษชิ้นเล็กๆ และวัตถแุปลกปลอมท่ีพบออกหมดแล้ว

● เมือ่เกิดการติด แผงควบคมุอาจแสดงข้อความและภาพเคล่ือนไหวท่ีชว่ยในการแก้ปัญหาการติด

นํากระดาษท่ีติดออกจากถาดชอ่งกระดาษแผน่เดียว 1

นํากระดาษท่ีติดอยูอ่อกจากบรเิวณถาด

ปัญหาการป้อนกระดาษและกระดาษติด 43



1. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ปิดเครือ่งพิมพแ์ล้ว

2. ดึงถาด 2 ออกจากเครือ่งพิมพจ์นสดุ

3. กดลงบนชอ่งป้อนกระดาษแผน่เดียว แล้วดึงถาดชอ่งป้อนกระดาษออก

4. ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกตรงๆ จากชอ่งป้อนกระดาษแผน่เดียว

44 บท 7  แก้ ไขปัญหา



5. ดันถาดชอ่งป้อนกระดาษแผน่เดียว 1 เข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์

6. ใสก่ลับแล้วปิดถาด 2

นํากระดาษท่ีติดอยูอ่อกจากถาด 2

นําถาดป้อนกระดาษและถาดรับกระดาษออก และนํากระดาษท่ีติดอยูภ่ายในบรเิวณถาดออก

1. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ปิดเครือ่งพิมพแ์ล้ว
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2. ดึงถาด 2 ออกจากเครือ่งพิมพจ์นสดุ

3. นํากระดาษท่ีติดหรอืเสยีหายออก

4. หากมองไมเ่ห็นกระดาษท่ีติด หรอืหากกระดาษท่ีติดอยูลึ่กในบรเิวณป้อนในถาด 2 จนยากท่ีจะนําออก ให้กดลงบนชอ่งป้อนกระดาษ
แผน่เดียว แล้วถอดถาดชอ่งป้อนกระดาษออก
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5. นํากระดาษท่ีติดหรอืเสยีหายออก

6. หากนําถาดกระดาษแผน่เดียวออก ให้เปล่ียนถาดโดยดันถาดเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์

7. ใสก่ลับแล้วปิดถาด 2

นํากระดาษท่ีติดอยูอ่อกจากฝาชอ่งด้านหลัง

นําฝาชอ่งด้านหลังออก และนํากระดาษท่ีติดอยู่ ในบรเิวณน้ันออก
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1. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ปิดเครือ่งพิมพแ์ล้ว

2. จากด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์ให้เปิดฝาชอ่งด้านหลัง

3. นํากระดาษท่ีติดหรอืเสยีหายออก

ข้อควรระวัง: ฟิวเซอรน้ั์นมีความร้อนขณะใช้งานเครือ่งพิมพ ์รอให้ฟิวเซอรเ์ย็นลงกอ่นท่ีจะจับ

4. ปิดฝาชอ่งด้านหลัง
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นํากระดาษท่ีติดอยูอ่อกจากถาดรับกระดาษ

นํากระดาษท่ีติดออกจากตําแหน่งท่ีอาจเกิดกระดาษติดท้ังหมดท่ีเก่ียวกับถาดรับกระดาษ

1. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ปิดเครือ่งพิมพแ์ล้ว

2. จากด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์ให้เปิดฝาชอ่งด้านหลัง

3. หากมองเห็นกระดาษในถาดรับกระดาษ ให้จับขอบกระดาษ และดึงออก ใช้ท้ังสองมือในการนํากระดาษท่ีติดออกเพ่ือไม่ ให้กระดาษขาด

4. ค่อยๆ นํากระดาษท่ีติดออกจากลกูกล้ิงในบรเิวณฝาชอ่งด้านหลัง

ข้อควรระวัง: ฟิวเซอรน้ั์นมีความร้อนขณะใช้งานเครือ่งพิมพ ์รอให้ฟิวเซอรเ์ย็นลงกอ่นท่ีจะจับ
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5. ปิดฝาชอ่งด้านหลัง

การแก้ ไขปัญหาการป้อนกระดาษ
คณุกําลังประสบปัญหาในลักษณะใด

● กระดาษไมถ่กูดึงจากถาดกระดาษ

– ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้ ใสก่ระดาษในถาดแล้ว

โปรดดท่ีู ใสส่ือ่พิมพ ์

– ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ต้ังตัวปรับความกว้างกระดาษของถาดตรงกับขนาดกระดาษท่ีคณุกําลังป้อน ตรวจสอบให้แน่ ใจด้วยวา่ตัว
ปรับแนวกระดาษแนบสนิทพอดีกับขนาดของกระดาษ แต่ ไมแ่น่นเกินไป

– ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ มีการปรับปึกกระดาษให้พอดีกับเส้นบอกขนาดกระดาษท่ีเหมาะสมท่ีอยูด้่านลา่งของถาดป้อนกระดาษ และ
ไมเ่กินความสงูของปึกกระดาษตามท่ีระบุไว้บนป้ายกํากับอยา่งน้อยหน่ึงอันท่ีอยูด้่านข้าง หรอือยูท่ี่อปุกรณป์รับความกว้าง
กระดาษของถาดป้อนกระดาษ

– ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่กระดาษในถาดไม่ โค้งงอ ดัดกระดาษโดยการงอกระดาษท่ี โค้งในทิศทางตรงกันข้าม

– กรดีกระดาษกอ่นใสล่งในถาด

● หน้ากระดาษบิดเบ้ียว

– ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่กระดาษท่ี ใส่ ในถาดป้อนกระดาษอยู่ ในแนวเดียวกับตัวปรับความกว้างกระดาษ ถ้าจําเป็น ให้ดึงถาดป้อน
กระดาษออกจากเครือ่งพิมพแ์ล้วใสก่ระดาษเข้าไป ใหม่ ให้ถกูต้อง เพ่ือให้มัน่ใจวา่กระดาษอยู่ ในแนวเดียวกับตัวปรับแนวกระดาษ
แล้ว

– ใสก่ระดาษเข้าในเครือ่งพิมพเ์มือ่เครือ่งพิมพ ์ ไมมี่การพิมพง์านอยูเ่ทา่น้ัน

– ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ มีการปิดฝาชอ่งด้านหลังไว้อยา่งแน่นหนาแล้ว
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● มีการดึงกระดาษเข้าหลายแผน่

– ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ต้ังตัวปรับความกว้างกระดาษของถาดตรงกับขนาดกระดาษท่ีคณุกําลังป้อน ตรวจสอบให้แน่ ใจด้วยวา่ตัว
ปรับความกว้างกระดาษแนบสนิทพอดีกับขนาดของกระดาษ แต่ ไมแ่น่นเกินไป

– ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ มีการปรับปึกกระดาษให้พอดีกับเส้นบอกขนาดกระดาษท่ีเหมาะสมท่ีอยูด้่านลา่งของถาดป้อนกระดาษ และ
ไมเ่กินความสงูของปึกกระดาษตามท่ีระบุไว้บนป้ายกํากับอยา่งน้อยหน่ึงอันท่ีอยูด้่านข้าง หรอือยูท่ี่อปุกรณป์รับความกว้าง
กระดาษของถาดป้อนกระดาษ

– ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ไม่ ได้ ใสก่ระดาษลงในถาดมากเกินไป

– ใช้กระดาษ HP เพ่ือการปฏิบัติงานและประสทิธภิาพในการทํางานท่ีดีท่ีสดุ
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ปัญหาการพิมพ ์
เรยีนรู้วิธแีก้ ไขปัญหาการพิมพ ์

การแก้ ไขปัญหาคณุภาพงานพิมพ ์
เรยีนรู้วิธแีก้ ไขปัญหาด้านคณุภาพการพิมพ ์

หมายเหต:ุ หากต้องการหลีกเล่ียงปัญหาด้านคณุภาพงานพิมพ ์ให้ปิดใช้เครือ่งพิมพ ์โดยใช้ปุ่ มเปิด/ปิดเสมอ และรอจนกวา่ไฟ (ปุ่ มเปิด/
ปิด) จะดับลง กอ่นท่ีจะดึงปล๊ักหรอืปิดสวิตชท่ี์รางปล๊ักไฟ เครือ่งพิมพจ์ะเล่ือนตลับหมึกพิมพ ์ ไปยังตําแหน่งท่ีมีฝาปิดป้องกันไม่ ให้หมึกพิมพ ์
แห้ง

การพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

ลองพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น หากหน้าน้ันพิมพอ์อกมาถกูต้อง แสดงวา่มีปัญหาเกิดข้ึนกับโปรแกรมซอฟตแ์วรท่ี์คณุใช้พิมพ ์

หากหน้ากระดาษถกูพิมพอ์ยา่งไมถ่กูต้อง ลองทําการอัปเดตเครือ่งพิมพแ์ล้วสัง่พิมพอี์กคร้ัง โปรดดท่ีู อัปเดตเครือ่งพิมพ ์

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทของกระดาษสําหรับงานพิมพ ์
ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทของกระดาษเมือ่พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรแ์ละหน้าท่ีพิมพมี์รอยเป้ือน การพิมพเ์ลือนหรอืเข้ม กระดาษโค้งงอ 
หมึกพิมพก์ระจายตัวเป็นจุดๆ หมึกพิมพ ์ ไมติ่ด หรอืหมึกพิมพข์าดหายไป

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษในเครือ่งพิมพ ์

ตรวจสอบวา่ถาดใสป่ระเภทกระดาษท่ีถกูต้อง

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทของกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้คลิกตัวเลือก พิมพ ์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์จากน้ันคลิกปุ่ ม ต้ังค่าการกําหนดลักษณะ

3. ตรวจสอบการต้ังค่ากระดาษ

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทของกระดาษ (OS X)

1. คลิกท่ีเมนู ไฟล ์จากน้ันคลิกท่ีตัวเลือก พิมพ ์

2. ในเมนู เครือ่งพิมพ ์ให้เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. ตามค่าเริม่ต้น ไดรเวอรก์ารพิมพจ์ะแสดงเมนู สําเนาและหน้า เปิดรายการดรอปดาวนเ์มนู แล้วคลิกเมนู ตกแตง่

4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก

ปัญหาคณุภาพงานพิมพส์ามารถเกิดข้ึนได้เมือ่ใช้ตลับผงหมึกท่ีหมดอายกุารใช้งานท่ีประมาณไว้แล้ว รายงานการกําหนดค่าจะแสดงเมือ่
ระดับอปุกรณส์ิน้เปลืองเหลือน้อยมาก

เมือ่ตลับผงหมึกของ HP มีระดับ น้อยมาก การรับประกันการคุ้มครองของ HP ในตลับผงหมึกน้ันจะสิน้สดุลง
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ไมจํ่าเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกในขณะน้ี เว้นแตค่ณุภาพงานพิมพ ์ ไมเ่ป็นท่ีพอใจอีกตอ่ไป โปรดพิจารณาการเตรยีมอปุกรณสํ์าหรับเปล่ียน
เพ่ือติดต้ังเมือ่คณุภาพงานพิมพ ์ ไมส่ามารถยอมรับได้

หน้าข้อมลู จะให้ข้อมลูเก่ียวกับเครือ่งพิมพ ์การเชือ่มตอ่ สถานะวัสดสุิน้เปลือง และหมายเลขตลับผงหมึกสําหรับเปล่ียน

1. เปิด EWS

2. ตรวจสอบเพ่ือดวูา่คณุกําลังใช้ตลับผงหมึก HP ของแท้อยูห่รอืไม่

ตลับผงหมึก HP ของแท้จะมี “HP” อยูบ่นตลับ หรอืมี โลโก้ HP อยูบ่นตลับ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการระบุตลับผงหมึก HP 
โปรดไปท่ี www.hp.com/go/learnaboutsupplies

พิมพห์น้าทําความสะอาด

ระหวา่งกระบวนการพิมพ ์อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุ่ นสะสมอยูภ่ายในเครือ่งพิมพ ์และอาจทําให้เกิดปัญหาคณุภาพการพิมพ ์เชน่ 
จุดผงหมึกหรอืผงหมึกกระเด็นเลอะ รอยเป้ือน รอยทาง เส้น หรอืรอยซ้ําๆ

ใช้ข้ันตอนการดําเนินงานตอ่ไปน้ีเพ่ือพิมพห์น้าทําความสะอาดจาก EWS

1. เปิด EWS

2. คลิก คณุภาพงานพิมพ ์จากบานหน้าตา่งการนําทางด้านซ้าย

3. คลิก เครือ่งมือ จากเมนูดรอปดาวน์

หมายเหต:ุ หากได้รับแจ้งป้อน PIN ให้เปิดฝาชอ่งตลับหมึก แล้วป้อน PIN ท่ีแสดงบนฉลากผลิตภัณฑ์

4. ในบรเิวณ การทําความสะอาดฟิวเซอร ์ให้คลิก พิมพ ์เพ่ือเริม่กระบวนการทําความสะอาด

ตรวจสอบตลับผงหมึกด้วยสายตา

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือตรวจสอบตลับผงหมึก

1. ถอดตลับผงหมึกออกจากเครือ่งพิมพ ์และตรวจสอบวา่ดึงเทปท่ีปิดอยูอ่อกแล้ว

2. ตรวจสอบความเสยีหายของชปิหน่วยความจํา

3. หากคณุพบความเสยีหายใดๆ บนตลับผงหมึก ให้เปล่ียนตลับผงหมึกใหม่

4. ติดต้ังตลับผงหมึกกลับเข้าไป ใหม ่และพิมพเ์อกสารสองถึงสามหน้าเพ่ือดวูา่แก้ปัญหาได้แล้วหรอืไม่

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพิมพ ์
หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับวิธกีารแก้ ไขปัญหาด้านคณุภาพกระดาษและระบบท่ี ใช้ ในการพิมพ ์

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: ใช้กระดาษท่ีสอดคล้องกับข้อมลูจําเพาะของ HP

ปัญหาคณุภาพงานพิมพบ์างอยา่งเกิดจากการใช้กระดาษท่ี ไมต่รงตามข้อกําหนดของ HP

● ให้ ใช้ประเภทของกระดาษและน้ําหนักท่ี ใช้ ได้กับเครือ่งพิมพน้ี์เสมอ

● ใช้กระดาษท่ีมีคณุภาพดี และไมมี่รอยตัด ยับ รอยขาด จุดเป้ือน เป็นขุย มีฝุ่ น มีรอยยน่ ไมส่ามารถใช้ ได้ มีลวดเย็บ และขอบโค้งหรอืงอ

● ใช้กระดาษท่ียังไมเ่คยมีการพิมพม์ากอ่นหน้าน้ี
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● ใช้กระดาษท่ี ไมมี่สว่นผสมของโลหะ เชน่ กากเพชร

● ใช้กระดาษท่ี ได้รับการออกแบบมาสําหรับเครือ่งพิมพเ์ลเซอร ์ห้ามใช้กระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเครือ่งพิมพแ์บบอิงคเ์จ็ตโดยเฉพาะ

● ใช้กระดาษท่ี ไมห่ยาบจนเกินไป ใช้กระดาษท่ีเรยีบ ซึง่โดยท่ัวไปแล้วจะให้คณุภาพการพิมพท่ี์ดีกวา่

ข้ันตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสภาพแวดล้อม

สภาพแวดล้อมอาจสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพงานพิมพ ์ ได้ โดยตรงและเป็นสาเหตท่ีุพบบอ่ยสําหรับปัญหาคณุภาพงานพิมพห์รอืการป้อน
กระดาษ ลองแก้ ไขปัญหาด้วยวิธตีอ่ไปน้ี:

● ย้ายเครือ่งพิมพอ์อกจากตําแหน่งท่ีมีลมพัดผา่น เชน่ หน้าตา่งหรอืประตท่ีูเปิดอยู ่หรอืชอ่งระบายอากาศ

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้สัมผัสกับอณุหภมิูหรอืความชื้นเกินข้อกําหนดของเครือ่งพิมพ ์

● ห้ามวางเครือ่งพิมพ ์ ในพ้ืนท่ีท่ีจํากัด เชน่ ตู้

● วางเครือ่งพิมพบ์นพ้ืนผิวท่ีเรยีบและมัน่คง

● นําสิง่ท่ีปิดก้ันชอ่งระบายอากาศบนเครือ่งพิมพอ์อก เครือ่งพิมพต้์องการการไหลเวียนของอากาศท่ีดี ในทกุด้านรวมถึงด้านบน

● ป้องกันเครือ่งพิมพจ์ากเศษซากในอากาศ ฝุ่ น ไอน้ํา จาระบี หรอืสิง่อ่ืนๆ ท่ีสามารถท้ิงสารตกค้างไว้ ในเครือ่งพิมพ ์ ได้

ลองใช้ ไดรเวอรก์ารพิมพอ่ื์น

ลองใช้ ไดรเวอรก์ารพิมพอ่ื์นเมือ่พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์และหน้าท่ีพิมพมี์เส้นท่ี ไมต้่องการในกราฟิก ข้อความหายไป กราฟิกหายไป 
รูปแบบไมถ่กูต้อง หรอืแบบอักษรถกูเปล่ียน

ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์ ใดๆ ตอ่ไปน้ีจากเว็บไซตข์อง HP: support.hp.com

ตาราง 7-2 ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

ไดรเวอร ์ คําอธบิาย

ไดรเวอร ์HP PCL-6 ไดรเวอรน้ี์รองรับระบบปฏิบัติการ Windows 10 และใหมก่วา่ท่ีรองรับไดรเวอรเ์วอรชั์น 4 สําหรับรายชือ่ระบบ
ปฏิบัติการท่ีรองรับ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/support

ไดรเวอร ์HP UPD PS ● ขอแนะนําสําหรับการพิมพด้์วยโปรแกรมซอฟตแ์วร ์Adobe® หรอืโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์นท่ี ใช้กราฟิก
จํานวนมาก

● สนับสนุนการพิมพง์านจากความต้องการในการจําลองแบบ Postscript หรอืสําหรับการสนับสนุนแบบ
อักษร Postscript Flash

HP PCL 6 ● แนะนําให้ ใช้สําหรับการพิมพง์านบนระบบปฏิบัติการ Windows ท้ังหมด

● สนับสนุนความเรว็ คณุภาพงานพิมพ ์และคณุสมบัติเครือ่งพิมพ ์โดยรวมสงูสดุสําหรับผู้ ใช้สว่นใหญ่

● พัฒนาให้สอดคล้องกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพ่ือความเรว็สงูสดุในการ
ทํางานบน Windows

● อาจใช้รว่มกับโปรแกรมซอฟตแ์วรข์องผู้ผลิตอ่ืนและโปรแกรมซอฟตแ์วรท่ี์กําหนดเองซึง่ใช้ PCL 5 ได้ ไม่
เต็มท่ี
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ปรับการต้ังค่าส ี(Windows)

เมือ่พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีหากสี ในหน้าท่ีพิมพ ์ ไมต่รงกับสี ในหน้าจอคอมพิวเตอร ์หรอืหากไมพ่อใจกับสี
ในหน้าท่ีพิมพ ์

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้คลิกตัวเลือก พิมพ ์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์จากน้ันคลิกท่ีปุ่ ม คณุสมบัติ หรอื การกําหนดลักษณะ

3. คลิกแท็บ สี

4. คลิกตัวเลือก พิมพ ์ ในโทนสเีทา เพ่ือพิมพเ์อกสารสเีป็นสดํีาและเฉดสเีทา ใช้ตัวเลือกน้ีเพ่ือพิมพเ์อกสารสสํีาหรับการโทรสารหรอืถา่ย
เอกสาร นอกจากน้ันใช้ตัวเลือกน้ีเพ่ือพิมพสํ์าเนาฉบับรา่งหรอืเพ่ือประหยัดหมึกสี

5. คลิกปุ่ ม OK เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ คณุสมบัติเอกสาร ในกลอ่งโต้ตอบ พิมพ ์ให้คลิกปุ่ม OK เพ่ือพิมพง์าน

ปรับความหนาแน่นในการพิมพ ์
ทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือปรับความหนาแน่นในการพิมพ ์

1. เปิด EWS

2. คลิกแท็บ คณุภาพงานพิมพ ์

3. คลิก ปรับสี

4. เปล่ียนการต้ังค่าตามต้องการ แล้วคลิกท่ี นําไป ใช้

พิมพแ์ละทําความเข้าใจเก่ียวกับหน้าคณุภาพงานพิมพ ์
ปฏิบัติตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

1. ในสว่นแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้ ใช้แพด็ควบคมุเพ่ือเลือกตัวเลือก เมนู และกดปุ่ม OK เพ่ือยืนยัน

2. กดปุ่ มลงเพ่ือเลือก เครือ่งมือ แล้วกด OK เพ่ือดําเนินการตอ่

3. เลือก รายงาน แล้วกด OK

4. เลือก รายงานสถานะ แล้วกด OK

5. เลือก หน้าการแก้ ไขปัญหาคณุภาพการพิมพ ์และ กด OK

หน้าน้ีมีแถบสห้ีาแถบซึง่แบง่เป็นสีก่ลุม่ตามท่ีแสดงในภาพประกอบตอ่ไปน้ี ด้วยการพินิจพิเคราะหแ์ตล่ะกลุม่ คณุจะแยกแยะข้อผิดพลาด
ของตลับผงหมึกตลับใดตลับหน่ึงได้
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ภาพ 7-1 หน้าคณุภาพงานพิมพ ์

สว่น ตลับผงหมึก

1 สเีหลือง

2 สฟ้ีา

3 สดํีา

4 สมีว่งแดง

● หากมีจุดหรอืริว้ลายในหน่ึงกลุม่เทา่น้ัน ให้เปล่ียนตลับผงหมึกท่ีเก่ียวข้องกับกลุม่น้ัน

● หากมีจุดในกลุม่มากกวา่หน่ึงกลุม่ ให้พิมพห์น้าทําความสะอาด หากยังไมส่ามารถแก้ปัญหาได้ ให้ตรวจดวูา่จุดมีสเีดียวกันเสมอหรอืไม ่
เชน่ หากมีจุดสมีว่งแดงในแถบสท้ัีงห้าแถบ หากจุดมีสเีดียวกันท้ังหมด ให้เปล่ียนตลับผงหมึก

● หากแถบสมีีริว้ลายหลายส ีให้ติดตอ่ HP อาจเกิดปัญหาจากสว่นประกอบอ่ืนนอกเหนือจากตลับผงหมึก

การแก้ ไขปัญหาคณุภาพงานพิมพ ์
หัวข้อน้ีอธบิายเก่ียวกับวิธกีารแก้ ไขปัญหาข้อบกพรอ่งของรูปภาพ ซึง่รวมถึงข้อบกพรอ่งตอ่ไปน้ี:

● การพิมพจ์าง

● พ้ืนหลังสเีทาหรอืการพิมพเ์ข้ม

● หน้ากระดาษเปลา่

● หน้ากระดาษดํา

● แถบเข้มหรอืจาง

● เส้นริว้เข้มหรอืจาง

● หมึกพิมพข์าดหายไป

● ภาพบิดเบ้ียว

● สท่ีี ไม่ ได้ปรับให้ตรงกัน

● กระดาษโค้งงอ

แก้ ไขปัญหาคณุภาพงานพิมพ ์
ข้อมลูน้ีมีข้ันตอนการแก้ ไขปัญหาท่ัวไปสําหรับการแก้ปัญหาข้อบกพรอ่งของภาพ และตัวอยา่งของข้อบกพรอ่งของภาพเฉพาะ และข้ันตอน
ในการแก้ปัญหาข้อบกพรอ่งเหลา่น้ี

1. พิมพเ์อกสารอีกคร้ัง ข้อบกพรอ่งคณุภาพงานพิมพอ์าจดีข้ึนหรอือาจหายไปอยา่งสมบูรณด้์วยการพิมพต์อ่เน่ือง
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2. ตรวจสอบสภาพของตลับผงหมึก หากตลับผงหมึกอยู่ ในสถานะ เหลือน้อยมาก (หมดอายกุารใช้งานแล้ว) ให้เปล่ียนตลับผงหมึก

3. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่การต้ังค่าไดรเวอรแ์ละโหมดพิมพข์องถาดตรงกับวัสดพิุมพท่ี์ ใส่ ในถาด ลองใช้วัสดพิุมพร์มีอ่ืนหรอืถาดอ่ืน ลองใช้
โหมดการพิมพอ่ื์น

4. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในชว่งอณุหภมิู/ความชื้นท่ีรองรับ

5. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพส์นับสนุนประเภท ขนาด และน้ําหนักกระดาษท่ีต้องการ สามารถตรวจสอบรายการขนาดและประเภท
กระดาษท่ีเครือ่งพิมพข์องคณุรองรับได้ท่ี www.support.hp.com และค้นหาเครือ่งพิมพข์องคณุ

หมายเหต:ุ คําวา่ "หลอมละลาย" หมายถึงสว่นของกระบวนการพิมพท่ี์หมึกพิมพติ์ดอยูกั่บกระดาษ

ตัวอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงให้เห็นถึงกระดาษขนาดตัวอักษรท่ีผา่นขอบส้ันของเครือ่งพิมพก์อ่น

ตาราง 7-3 การพิมพจ์าง

คําอธบิาย ตัวอยา่ง แนวทางแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

การพิมพจ์าง:

เน้ือหาท่ีพิมพ ์ ในหน้าน้ันท้ังหน้าจางหรอืซดี

1. พิมพเ์อกสารอีกคร้ัง

2. ถอดตลับผงหมึก แล้วเขยา่เพ่ือกระจายผงหมึก

3. โปรดตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ตลับผงหมึกได้รับการ
ติดต้ังอยา่งถกูต้อง

4. ตรวจสอบสถานะวัสดสุิน้เปลืองจาก EWS หรอื
แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

5. เปล่ียนตลับผงหมึก

6. โปรดไปท่ี www.support.hp.com หากยังคง
ประสบปัญหา

ตาราง 7-4 พ้ืนหลังสเีทาหรอืการพิมพเ์ข้ม

คําอธบิาย ตัวอยา่ง แนวทางแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

พ้ืนหลังสเีทาหรอืการพิมพเ์ข้ม:

ภาพหรอืข้อความเข้มกวา่ท่ีต้องการ

1. ตรวจสอบวา่กระดาษในถาดไมเ่คยถกูป้อนเข้าไป
ในเครือ่งพิมพ ์

2. ใช้กระดาษชนิดอ่ืน

3. พิมพเ์อกสารอีกคร้ัง

4. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในชว่งอณุหภมิูการ
ทํางานและความชื้นท่ีสนับสนุน

5. เปล่ียนตลับผงหมึก

6. ไปท่ี www.support.hp.com หากยังคง
ประสบปัญหา
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ตาราง 7-5 หน้ากระดาษวา่งเปลา่ - ไมมี่การพิมพ ์

คําอธบิาย ตัวอยา่ง แนวทางแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

หน้ากระดาษวา่งเปลา่ - ไมมี่การพิมพ:์

หน้ากระดาษวา่งเปลา่และไมมี่การพิมพเ์น้ือหาออกมา

1. โปรดตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ตลับผงหมึกเป็นตลับ
ผงหมึกของแท้ของ HP

2. โปรดตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ตลับผงหมึกได้รับการ
ติดต้ังอยา่งถกูต้อง

3. พิมพด้์วยตลับผงหมึกอ่ืน

4. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และ
ปรับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ตรงกัน หากจําเป็น 
ให้เลือกประเภทของกระดาษท่ีเบาลง

5. ไปท่ี www.support.hp.com หากยังคง
ประสบปัญหา

ตาราง 7-6 หน้ากระดาษเป็นสดํีา

คําอธบิาย ตัวอยา่ง แนวทางแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

หน้ากระดาษเป็นสดํีา:

หน้ากระดาษท่ีพิมพท้ั์งหน้าเป็นสดํีา

1. ตรวจสอบตลับผงหมึกด้วยสายตา เพ่ือตรวจดู
ความเสยีหาย

2. โปรดตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ตลับผงหมึกได้รับการ
ติดต้ังอยา่งถกูต้อง

3. เปล่ียนตลับผงหมึก

4. ไปท่ี www.support.hp.com หากยังคง
ประสบปัญหา

ตาราง 7-7 ข้อบกพรอ่งของแถบ

คําอธบิาย ตัวอยา่ง แนวทางแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

แถบระยะกว้างและแถบอิมพัลสเ์กิดข้ึนซ้ํา:

เส้นสเีข้มหรอืจางซึง่เกิดข้ึนซ้ําตามความยาวของหน้า
กระดาษ โดยปกติอาจจะคมชัดหรอืเป็นสอีอ่น ข้อ
บกพรอ่งแสดงเฉพาะในสว่นของบรเิวณท่ีวา่ง ไม่ ใช่
ข้อความหรอืสว่นท่ี ไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์

1. พิมพเ์อกสารอีกคร้ัง

2. เปล่ียนตลับผงหมึก

3. ใช้กระดาษชนิดอ่ืน

4. ไปท่ี www.support.hp.com หากยังคง
ประสบปัญหา

58 บท 7  แก้ ไขปัญหา

https://www.support.hp.com
https://www.support.hp.com
https://www.support.hp.com


ตาราง 7-8 ข้อบกพรอ่งของเส้นริว้

คําอธบิาย ตัวอยา่ง แนวทางแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

เส้นริว้แนวต้ังสจีาง:

เส้นริว้สจีางท่ีมักจะขยายความยาวของหน้า ข้อ
บกพรอ่งแสดงเฉพาะในสว่นของบรเิวณท่ีวา่ง ไม่ ใช่
ข้อความหรอืสว่นท่ี ไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์

1. พิมพเ์อกสารอีกคร้ัง

2. ถอดตลับผงหมึก แล้วเขยา่เพ่ือกระจายผงหมึก

3. ไปท่ี www.support.hp.com หากยังคง
ประสบปัญหา

หมายเหต:ุ ท้ังเส้นริว้แนวต้ังสจีางและเข้มสามารถ
เกิดข้ึนได้เมือ่สภาพแวดล้อมในการพิมพอ์ยูน่อกชว่ง
อณุหภมิูหรอืความชื้นท่ีกําหนด ดขู้อกําหนดด้าน
สภาพแวดล้อมของเครือ่งพิมพสํ์าหรับระดับอณุหภมิู
และความชื้นท่ี ใช้ ได้

เส้นริว้แนวต้ังสเีข้ม และเส้นริว้การทําความสะอาด ITB:

เส้นสเีข้มท่ีเกิดข้ึนตามความยาวของหน้ากระดาษ ข้อ
บกพรอ่งอาจเกิดข้ึนได้ทกุท่ีบนหน้ากระดาษ ในสว่น
ของบรเิวณท่ีวา่งหรอืในสว่นท่ี ไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์

1. พิมพเ์อกสารอีกคร้ัง

2. ถอดตลับผงหมึก แล้วเขยา่เพ่ือกระจายผงหมึก

3. พิมพห์น้าทําความสะอาด

4. ตรวจสอบระดับผงหมึกในตลับผงหมึก

5. ไปท่ี www.support.hp.com หากยังคง
ประสบปัญหา

ตาราง 7-9 ข้อบกพรอ่งของการติด/การหลอมละลาย

คําอธบิาย การติด/การหลอมละลาย แนวทางแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

ออฟเซต็การหลอมละลายร้อน (เงา):

เงาบางๆ หรอืออฟเซต็ของภาพเกิดข้ึนซ้ําในหน้า
กระดาษ ภาพซ้ําอาจหายไป ในแตล่ะคร้ัง

1. พิมพเ์อกสารอีกคร้ัง

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และ
ปรับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ตรงกัน หากจําเป็น 
ให้เลือกประเภทของกระดาษท่ีเบาลง

3. ไปท่ี www.support.hp.com หากยังคง
ประสบปัญหา
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ตาราง 7-9 ข้อบกพรอ่งของการติด/การหลอมละลาย (ตอ่)

คําอธบิาย การติด/การหลอมละลาย แนวทางแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

การหลอมละลายไมดี่:

หมึกพิมพห์ลดุออกตามขอบของหน้ากระดาษ ข้อ
บกพรอ่งน้ีพบได้ท่ัวไปท่ีขอบของงานท่ีมีเน้ือหา
ครอบคลมุหน้ากระดาษมากและชนิดสือ่พิมพท่ี์เบา แต่
สามารถเกิดข้ึนได้ทกุท่ีบนหน้ากระดาษ

1. พิมพเ์อกสารอีกคร้ัง

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และ
ปรับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ตรงกัน หากจําเป็น 
ให้เลือกประเภทของกระดาษท่ีหนักข้ึน

3. ไปท่ี www.support.hp.com หากยังคง
ประสบปัญหา

ตาราง 7-10 ข้อบกพรอ่งในการจัดวางรูปภาพ

คําอธบิาย ตัวอยา่ง แนวทางแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

ระยะขอบและความบิดเบ้ียว:

ภาพไมอ่ยูต่รงกลางหรอืเอียงบนหน้า ข้อบกพรอ่งเกิด
ข้ึนเมือ่กระดาษอยู่ ไมอ่ยู่ ในตําแหน่งอยา่งถกูต้องเน่ือง
ขณะดึงจากถาด และเล่ือนผา่นทางผา่นกระดาษ

1. พิมพเ์อกสารอีกคร้ัง

2. นํากระดาษออก และใส่ ในถาดอีกคร้ัง ตรวจ
สอบให้แน่ ใจวา่ขอบกระดาษเสมอกันทกุด้าน

3. ต้องแน่ ใจวา่ด้านบนสดุของปึกกระดาษอยูต่ํ่า
กวา่ตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด ห้ามใส่
กระดาษจนล้นถาด

4. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้ปรับตัวก้ันกระดาษให้
ตรงกับขนาดท่ีถกูต้องสําหรับกระดาษท่ี ใช้ ห้าม
ปรับตัวก้ันกระดาษให้ชดิกับปึกกระดาษ ปรับไป
ยังตําแหน่งหรอืเครือ่งหมายในถาด

5. ไปท่ี www.support.hp.com หากยังคง
ประสบปัญหา
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ตาราง 7-11 ข้อบกพรอ่งในการรับกระดาษ

คําอธบิาย ตัวอยา่ง แนวทางแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

กระดาษโค้งงอ:

ขอบของกระดาษท่ีพิมพ ์โค้งงอ ขอบของกระดาษท่ี โค้ง
งออาจเกิดข้ึนท่ีด้านส้ันหรอืยาวของกระดาษ การโค้ง
งอมีสองประเภท:

● การโค้งงอแบบโพสทีิฟ: กระดาษโค้งงอไปทาง
ด้านท่ีพิมพ ์ข้อบกพรอ่งน้ีเกิดข้ึนในสภาพ
แวดล้อมท่ีแห้งหรอืเมือ่พิมพห์น้ากระดาษท่ีมี
เน้ือหาครอบคลมุหน้ากระดาษมาก

● การโค้งงอแบบเนกาทีฟ: กระดาษโค้งงอออก
จากด้านท่ีพิมพ ์ข้อบกพรอ่งน้ีเกิดข้ึนในสภาพ
แวดล้อมท่ีมีความชื้นสงูหรอืเมือ่พิมพห์น้า
กระดาษท่ีมีเน้ือหาครอบคลมุหน้ากระดาษน้อย

1. พิมพเ์อกสารอีกคร้ัง

2. การโค้งงอแบบโพสทีิฟ: จาก EWS ของ
เครือ่งพิมพ ์ให้เลือกประเภทของกระดาษท่ีหนัก
ข้ึน ประเภทของกระดาษท่ีหนักข้ึนจะสร้าง
อณุหภมิูท่ีสงูข้ึนในการพิมพ ์

การโค้งงอแบบเนกาทีฟ: จาก EWS ของ
เครือ่งพิมพ ์ให้เลือกประเภทของกระดาษท่ีเบา
ลง ประเภทของกระดาษท่ีเบาลงจะสร้าง
อณุหภมิูท่ีต่ําลงในการพิมพ ์ลองเก็บกระดาษใน
ท่ีแห้งกอ่น หรอืใช้กระดาษท่ีเปิดใหม่

3. พิมพ ์ ในโหมดการพิมพส์องด้าน

4. ไปท่ี www.support.hp.com หากยังคง
ประสบปัญหา

การเรยีงกระดาษ:

กระดาษไมเ่รยีงซ้อนกันอยา่งเป็นระเบียบในถาดรับ
กระดาษ ปึกกระดาษอาจไมเ่สมอกัน บิดเบ้ียว หรอืหน้า
กระดาษอาจถกูดันออกจากถาดไปบนพ้ืน เง่ือนไขตอ่ไป
น้ีอาจทําให้เกิดข้อบกพรอ่งน้ี ได้:

● กระดาษโค้งงออยา่งรุนแรง

● กระดาษในถาดมีรอยยน่หรอืผิดรูป

● กระดาษท่ี ใช้ ไม่ ได้มาตรฐาน เชน่ ซองจดหมาย

● ถาดรับกระดาษเต็ม

1. พิมพเ์อกสารอีกคร้ัง

2. ดึงสว่นเสรมิของถาดกระดาษออกมา

3. หากข้อบกพรอ่งน้ีเกิดจากการโค้งงอของ
กระดาษอยา่งรุนแรง ให้ทําตามข้ันตอนการ
แก้ ไขปัญหาสําหรับการโค้งงอของกระดาษท่ี
ออกมา

4. ใช้กระดาษชนิดอ่ืน

5. ใช้กระดาษท่ีเปิดใหม่

6. นํากระดาษออกจากถาดรับกระดาษกอ่นท่ีถาด
จะเต็มเกินไป

7. ไปท่ี www.support.hp.com หากยังคง
ประสบปัญหา
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ปัญหาเครอืขา่ยและการเชือ่มตอ่
แก้ ไขปัญหาเก่ียวกับเครอืขา่ยและการเชือ่มตอ่

แก้ ไขปัญหาการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
เลือกตัวเลือกการแก้ ไขปัญหาดังตอ่ไปน้ี:

● คืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยและเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพอี์กคร้ัง

โปรดดท่ีู คืนค่าการต้ังค่า

● ตรวจสอบการกําหนดค่าเครอืขา่ยหรอืพิมพร์ายงานการทดสอบ Wi-Fi เพ่ือชว่ยในการวินิจฉัยปัญหาการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

1. ในสว่นแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้ ใช้แพด็ควบคมุเพ่ือเลือกตัวเลือก เมนู และกดปุ่ ม OK เพ่ือยืนยัน

2. กดปุ่ มลงเพ่ือเลือก เครือ่งมือ แล้วกด OK เพ่ือดําเนินการตอ่

3. เลือก รายงาน แล้วกด OK

4. เลือก รายงานสถานะ แล้วกด OK

5. เลือก รายงานการกําหนดค่า และ กด OK

6. เลือก พิมพ ์และ กด OK

ตรวจสอบรายงานการทดสอบเครอืขา่ย Wi-Fi เพ่ือดวูา่มีข้อผิดพลาดใดๆ ระหวา่งการทดสอบหรอืไม่

– ดท่ีูสว่น ผลการวินิจฉัย สําหรับการทดสอบท้ังหมดท่ีดําเนินการไป เพ่ือตรวจดวูา่เครือ่งพิมพข์องคณุผา่นการทดสอบหรอืไม่

– จากสว่น การกําหนดค่าปัจจุบัน ให้ค้นหาชือ่เครอืขา่ย (SSID) ซึง่เครือ่งพิมพข์องคณุกําลังเชือ่มตอ่อยู่ ในปัจจุบัน ตรวจสอบให้
แน่ ใจวา่ เครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยเดียวกันกับคอมพิวเตอรห์รอือปุกรณมื์อถือของคณุ

● ใช้เครือ่งมือแก้ ไขปัญหาออนไลนข์อง HP เพ่ือแก้ ไขปัญหาเครือ่งพิมพข์องคณุ

รายการตรวจสอบการเชือ่มตอ่ Wi-Fi

● ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพแ์ละเราเตอร ์Wi-Fi เปิดอยูแ่ละมีการจา่ยไฟเข้า รวมถึงตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ มีการเปิดใช้สัญญาณวิทยไุร้สายไว้
ในเครือ่งพิมพ ์

● ตรวจสอบวา่ชดุตัวระบุบรกิาร (SSID) ถกูต้อง พิมพห์น้าการกําหนดค่าเครอืขา่ยเพ่ือระบุ SSID โปรดดท่ีู ทําความเข้าใจรายงาน
เครือ่งพิมพ ์
หากคณุไมแ่น่ ใจวา่ SSID ถกูต้องหรอืไม ่ให้ทําการต้ังค่า Wi-Fi อีกคร้ัง

● ด้วยเครอืขา่ยท่ีมีการรักษาความปลอดภัย ตรวจสอบวา่ข้อมลูระบบความปลอดภัยน้ันถกูต้อง หากข้อมลูระบบความปลอดภัยไมถ่กูต้อง 
ให้เรยีกใช้การต้ังค่า Wi-Fi อีกคร้ัง

● หากเครอืขา่ย Wi-Fi ทํางานถกูต้อง ให้ลองเข้าถึงคอมพิวเตอรเ์ครือ่งอ่ืนบนเครอืขา่ย Wi-Fi หากเครอืขา่ยมีการเชือ่มตอ่อินเตอรเ์น็ต 
ให้ลองเชือ่มตอ่อินเตอรเ์น็ตผา่นการเชือ่มตอ่ Wi-Fi

● ตรวจสอบวา่วิธเีข้ารหัส (AES หรอื TKIP) เหมือนกันสําหรับเครือ่งพิมพแ์ละจุดเข้าใช้งาน Wi-Fi (บนเครอืขา่ยท่ี ใช้ระบบความปลอดภัย 
WPA)
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● ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในระยะครอบคลมุสัญญาณเครอืขา่ย Wi-Fi โดยในเครอืขา่ยสว่นใหญ ่เครือ่งพิมพต้์องอยูภ่ายในชว่ง 30 ม. 
(100 ฟตุ) ของจุดเข้าใช้งาน Wi-Fi (เราเตอร ์Wi-Fi)

● ตรวจสอบวา่ไมมี่สิง่กีดขวางสัญญาณ Wi-Fi นําวัตถท่ีุเป็นโลหะขนาดใหญซ่ึง่อยูร่ะหวา่งจุดเข้าใช้งานและเครือ่งพิมพอ์อก ตรวจสอบให้
แน่ ใจวา่ ชอ่ง ผนัง หรอืเสาท่ีเป็นโลหะหรอืคอนกรตีไมอ่ยูร่ะหวา่งเครือ่งพิมพแ์ละจุดเข้าใช้งาน Wi-Fi

● ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพอ์ยูห่า่งจากอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์อาจรบกวนสัญญาณ Wi-Fi ได้ มีอปุกรณม์ากมายท่ีอาจรบกวนสัญญาณ 
Wi-Fi เชน่ เครือ่งยนต ์โทรศัพท์ ไร้สาย กล้องสําหรับรักษาความปลอดภัย เครอืขา่ย Wi-Fi อ่ืน และอปุกรณ ์Bluetooth บางอยา่ง

● ตรวจสอบวา่มีการติดต้ังไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์ ไว้ ในคอมพิวเตอร ์

● ตรวจสอบวา่คณุได้เลือกพอรต์เครือ่งพิมพ ์ ไว้อยา่งถกูต้อง

● ตรวจสอบวา่คอมพิวเตอรแ์ละเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่เข้ากับเครอืขา่ย Wi-Fi เดียวกัน

● สําหรับ OS X ให้ตรวจสอบวา่เราเตอร ์Wi-Fi รองรับ Bonjour

เครือ่งพิมพจ์ะไมพิ่มพห์ลังจากการกําหนดค่า Wi-Fi เสรจ็สมบูรณ์

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่มีการเปิดใช้เครือ่งพิมพ ์ ไว้ และอยู่ ในสถานะพร้อมใช้งาน

● ปิดใช้ ไฟรว์อลลจ์ากบุคคลท่ีสามบนคอมพิวเตอรข์องคณุ

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ เครอืขา่ย Wi-Fi ทํางานอยา่งถกูต้อง

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ คอมพิวเตอรข์องคณุมีการทํางานอยา่งถกูต้อง หากจําเป็น ให้รสีตารท์คอมพิวเตอร ์

● ตรวจสอบวา่คณุสามารถเปิด EWS ของเครือ่งพิมพจ์ากคอมพิวเตอรบ์นเครอืขา่ยได้

เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพง์าน และมีการติดต้ังไฟรว์อลลข์องบรษัิทภายนอกไว้ ในคอมพิวเตอร ์

● อัปเดตไฟรว์อลล์ ให้เป็นเวอรชั์นลา่สดุท่ีมี ให้เลือกใช้งานจากผู้ผลิต

● หากโปรแกรมแจ้งขอการเข้าถึงไฟรว์อลลเ์มือ่คณุติดต้ังเครือ่งพิมพห์รอืพยายามพิมพ ์ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุอนุญาตให้ โปรแกรมใช้
งาน

● ปิดไฟรว์อลลชั์ว่คราว แล้วจากน้ันให้ติดต้ังเครือ่งพิมพ ์Wi-Fi บนคอมพิวเตอร ์เปิดใช้งานไฟรว์อลลเ์มือ่คณุติดต้ัง Wi-Fi เสรจ็สมบูรณ์
แล้ว

การเชือ่มตอ่ Wi-Fi ไมทํ่างานหลังจากย้ายเราเตอร ์Wi-Fi หรอืเครือ่งพิมพ ์

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ มีการเชือ่มตอ่เราเตอรห์รอืเครือ่งพิมพเ์ข้าในเครอืขา่ยเดียวกันกับท่ีคอมพิวเตอรข์อคณุเชือ่มตอ่ไว้

● พิมพห์น้าการกําหนดค่าเครอืขา่ย

● เปรยีบเทียบหมายเลขชดุบรกิาร (SSID) บนรายงานข้อมลูกับ SSID ในการกําหนดค่าเครือ่งพิมพสํ์าหรับคอมพิวเตอร ์

● หากหมายเลขไมเ่หมือนกัน อปุกรณจ์ะไมเ่ชือ่มตอ่เครอืขา่ยเดียวกัน กําหนดการต้ังค่า Wi-Fi สําหรับเครือ่งพิมพอี์กคร้ัง

เครือ่งพิมพจ์ะไมพิ่มพห์ลังจากการกําหนดค่า Wi-Fi เสรจ็สมบูรณ์ 63



ไมส่ามารถเชือ่มตอ่อปุกรณเ์พ่ิมเติมเข้ากับเครือ่งพิมพ ์Wi-Fi (Wi-Fi Direct)

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ คอมพิวเตอรเ์ครือ่งอ่ืนอยูภ่ายในชว่งระยะครอบคลมุของสัญญาณ Wi-Fi และไมมี่สิง่กีดขวางปิดก้ันสัญญาณ 
สําหรับเครอืขา่ยสว่นใหญ ่ชว่งระยะครอบคลมุของสัญญาณไร้สายคือ 30 ม. (100 ฟตุ) จากจุดเข้าใช้งาน Wi-Fi

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่มีการเปิดใช้เครือ่งพิมพ ์ ไว้ และอยู่ ในสถานะพร้อมใช้งาน

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ไมมี่ผู้ ใช้ Wi-Fi Direct พร้อมกันมากกวา่ 5 ราย

● ปิดใช้ ไฟรว์อลลจ์ากบุคคลท่ีสามบนคอมพิวเตอรข์องคณุ

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ เครอืขา่ย Wi-Fi ทํางานอยา่งถกูต้อง

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ คอมพิวเตอรข์องคณุมีการทํางานอยา่งถกูต้อง หากจําเป็น ให้รสีตารท์คอมพิวเตอร ์

เครือ่งพิมพจ์ะไมส่ามารถพิมพ ์ ได้ ในขณะท่ีคอมพิวเตอรข์องคณุใช้งาน VPN

● เครือ่งพิมพอ์าจสญูเสยีการเชือ่มตอ่ เมือ่คอมพิวเตอรข์องคณุสลับไป ใช้งานเครอืขา่ยสว่นบุคคลเสมือน (VPN)

เครอืขา่ยไมป่รากฏข้ึนในรายการเครอืขา่ยไร้สาย

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ มีการเปิดใช้เราเตอรร์ะบบไร้สายไว้ และมีการจา่ยไฟเข้า

● อาจมีการซอ่นเครอืขา่ยไว้

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในชว่งระยะครอบคลมุของสัญญาณไร้สายของเราเตอร ์ ไร้สายและไมมี่สิง่กีดขวางสัญญาณ

● เครือ่งพิมพทํ์างานบนคล่ืนความถ่ี ไร้สาย 2.4 GHz และ 5 GHz

● รเีฟรชรายการเครอืขา่ยไร้สาย

● ลองรสีตารท์เครือ่งพิมพ ์

เครอืขา่ย Wi-Fi ไมทํ่างาน

● หากต้องการตรวจสอบวา่ เครอืขา่ยสญูเสยีการสือ่สารหรอืไม ่ให้ลองเชือ่มตอ่อปุกรณอ่ื์นเข้าในเครอืขา่ย

● ทดสอบการสือ่สารเครอืขา่ยโดยการ Ping เครือ่งพิมพ ์

1. เปิดข้อความแสดงคําสัง่บนคอมพิวเตอรข์องคณุ

a. สําหรับ Windows ให้คลิก เริม่ คลิก เปิด พิมพ ์cmd จากน้ันกดปุ่ม Enter

b. สําหรับ OS X ให้ ไปท่ี แอปพลิเคชัน จากน้ันไปท่ี ยูทิลิต้ี แล้วเปิด เทอรมิ์นัล

2. พิมพ ์ping ตามด้วยท่ีอยู ่IP ของเราเตอร ์

3. หากหน้าตา่งแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวา่เครอืขา่ยทํางานอยู่

a. พิมพห์น้าการกําหนดค่าเครอืขา่ย โปรดดท่ีู ทําความเข้าใจรายงานเครือ่งพิมพ ์

b. เปรยีบเทียบหมายเลขชดุบรกิาร (SSID) บนรายงานข้อมลูกับ SSID ในข้อมลูเครือ่งพิมพสํ์าหรับคอมพิวเตอร ์

c. หากหมายเลขไมเ่หมือนกัน อปุกรณจ์ะไมเ่ชือ่มตอ่เครอืขา่ยเดียวกัน กําหนดการต้ังค่า Wi-Fi สําหรับเครือ่งพิมพอี์กคร้ัง
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การลดสัญญาณรบกวนบนเครอืขา่ยไร้สาย
คําแนะนําตอ่ไปน้ีจะชว่ยลดโอกาส ในการเกิดสัญญาณรบกวนในเครอืขา่ยไร้สาย:

● จัดวางอปุกรณ์ ไร้สายให้หา่งจากวัตถท่ีุเป็นโลหะขนาดใหญ ่เชน่ ตู้ เก็บไฟล ์และอปุกรณแ์มเ่หล็กไฟฟ้าอ่ืนๆ เชน่ เตาไมโครเวฟและ
โทรศัพท์ ไร้สาย สิง่เหลา่น้ีสามารถรบกวนสัญญาณวิทยไุด้

● วางอปุกรณ์ ไร้สายให้หา่งจากสิง่กอ่สร้างขนาดใหญแ่ละโครงสร้างอาคารอ่ืนๆ สิง่เหลา่น้ีสามารถดดูซับคล่ืนวิทยแุละลดความแรงของ
สัญญาณ

● วางตําแหน่งหรอืเราเตอร ์ ไร้สายไว้ท่ีตําแหน่งศนูยก์ลางในแนวเส้นตรงเดียวกันกับเครือ่งพิมพ ์ ไร้สายตา่งๆ บนเครอืขา่ย

แก้ปัญหาการเชือ่มตอ่ผา่น Wi-Fi Direct
ดําเนินการตอ่ไปน้ี ให้เสรจ็เพ่ือแก้ ไขปัญหาการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct

1. ตรวจสอบเครือ่งพิมพเ์พ่ือยืนยันวา่ Wi-Fi Direct เปิดอยู่

โปรดด ูพิมพ ์โดยใช้ Wi-Fi Direct เพ่ือเปิด Wi-Fi Direct

2. จากคอมพิวเตอร ์ ไร้สายหรอือปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุ เปิดการเชือ่มตอ่ Wi-Fi ค้นหาและเชือ่มตอ่กับชือ่ Wi-Fi Direct ของ
เครือ่งพิมพข์องคณุ

3. ใสร่หัสผา่น Wi-Fi Direct เมือ่ปรากฏข้อความแจ้งบนหน้าจอ

ชือ่ Wi-Fi Direct และรหัสผา่นแสดงอยู่ ในรายงานการกําหนดค่าเครอืขา่ย

โปรดดท่ีู พิมพร์ายงานเครือ่งพิมพ ์

หากคณุใช้อปุกรณเ์คล่ือนท่ี โปรดไปท่ีเว็บไซต ์hp.com/mobileprinting เพ่ือดขู้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการสัง่พิมพจ์ากอปุกรณเ์คล่ือนท่ี

แก้ ไขปัญหาการเชือ่มตอ่ Ethernet
ตรวจสอบสิง่ตอ่ไปน้ี:

● เครอืขา่ยทํางานเป็นปกติ และฮับ สวิตช ์หรอืเราเตอรข์องเครอืขา่ยเปิดอยู่

● เชือ่มตอ่สายเคเบิลอีเทอรเ์น็ตไว้อยา่งถกูต้องระหวา่งเครือ่งพิมพกั์บเราเตอร ์เสยีบสายเคเบิลอีเทอรเ์น็ตไว้ ในพอรต์อีเทอรเ์น็ตบน
เครือ่งพิมพ ์และไฟท่ีอยู่ ใกล้กับตัวเชือ่มตอ่จะติดสวา่งข้ึน เมือ่เชือ่มตอ่แล้ว

● โปรแกรมป้องกันไวรัส รวมท้ังโปรแกรมป้องกันสปายแวร ์ไมส่ง่ผลตอ่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคณุเข้ากับเครือ่งพิมพ ์หากคณุทราบวา่
ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรัสหรอืไฟรว์อลลกํ์าลังขัดขวางไม่ ให้คอมพิวเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์ให้ ใช้ ตัวแก้ปัญหาไฟรว์อลลท์าง
ออนไลนข์อง HP เพ่ือชว่ยแก้ ไขปัญหา

● HP Print and Scan Doctor: ดาวน์ โหลดและเรยีกใช้ HP Print and Scan Doctor เพ่ือชว่ยวินิจฉัยและแก้ปัญหาตา่งๆ โดย
อัตโนมัติ

หมายเหต:ุ เครือ่งมือน้ี ใช้ ได้กับระบบปฏิบัติการ Windows และรองรับเฉพาะบางภาษาเทา่น้ัน

การเชือ่มตอ่ทางกายภาพไมดี่

● ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพมี์การเสยีบเชือ่มกับพอรต์เครอืขา่ยท่ีถกูต้อง โดยใช้สายท่ีมีความยาวเหมาะสม
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● ตรวจสอบวา่สายเคเบิลเชือ่มตอ่อยา่งแน่นหนาดีแล้ว

● ดกูารเชือ่มตอ่พอรต์เครอืขา่ยท่ีด้านหลังเครือ่งพิมพ ์และตรวจสอบวา่ไฟแสดงการทํางานสเีหลืองอําพันกะพรบิแสดงการสือ่สารใน
เครอืขา่ย และไฟสถานะลิงคส์เีขียวสวา่งตอ่เน่ืองแสดงลิงคเ์ครอืขา่ย

● หากปัญหายังคงเกิดข้ึน ให้ลองใช้สายเคเบิลหรอืพอรต์อ่ืนบนฮับ

เครือ่งคอมพิวเตอรกํ์าลังใช้ท่ีอยู ่IP ท่ี ไมถ่กูต้องสําหรับเครือ่งพิมพ ์

● เปิดคณุสมบัติเครือ่งพิมพ ์และคลิกแถบ พอรต์ ตรวจสอบวา่เลือกท่ีอยู ่IP ปัจจุบันของเครือ่งพิมพ ์ท่ีอยู ่IP ของเครือ่งพิมพจ์ะแสดงอยู่
ในหน้าการกําหนดค่าเครือ่งพิมพ ์

● หากคณุติดต้ังเครือ่งพิมพ ์โดยใช้พอรต์ TCP/IP มาตรฐานของ HP ให้เลือกกลอ่งท่ีระบุวา่ พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพน้ี์ทกุคร้ัง แม้กระท่ังใน
กรณีท่ีท่ีอยู ่IP เปล่ียนไป

● หากคณุติดต้ังเครือ่งพิมพ ์โดยใช้พอรต์ TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ให้ ใช้ชือ่โฮสตแ์ทนท่ีอยู ่IP

● หากท่ีอยู ่IP ถกูต้อง ให้ลบเครือ่งพิมพอ์อก และเพ่ิมอีกคร้ัง

เครือ่งคอมพิวเตอร ์ ไมส่ามารถสือ่สารกับเครือ่งพิมพ ์

● ทดสอบการสือ่สารเครอืขา่ยโดยการ Ping เครือ่งพิมพ ์

1. เปิดข้อความแสดงคําสัง่บนคอมพิวเตอรข์องคณุ

a. สําหรับ Windows ให้คลิก เริม่ คลิก เปิด พิมพ ์cmd จากน้ันกดปุ่ม Enter

b. สําหรับ macOS ให้ ไปท่ี แอปพลิเคชัน จากน้ัน ยูทิลิต้ี และเปิด เทอรมิ์นัล

2. พิมพ ์ping ตามด้วยท่ีอยู ่IP ของเครือ่งพิมพ ์

3. หากหน้าตา่งแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวา่เครอืขา่ยทํางานอยู่

● หากคําสัง่ ping ไมสํ่าเรจ็ ให้ตรวจดวูา่ฮับเครอืขา่ยเปิดอยู ่แล้วตรวจดกูารต้ังค่าเครอืขา่ย เครือ่งพิมพ ์และคอมพิวเตอรว์า่อปุกรณ์
ท้ังหมดน้ี ได้รับการต้ังค่าสําหรับเครอืขา่ยเดียวกันหรอืไม ่(หรอืเรยีกวา่ซับเน็ต)

● เปิดคณุสมบัติเครือ่งพิมพ ์และคลิกแถบ พอรต์ ตรวจสอบวา่เลือกท่ีอยู ่IP ปัจจุบันของเครือ่งพิมพ ์ท่ีอยู ่IP ของเครือ่งพิมพจ์ะแสดงอยู่
ในหน้าการกําหนดค่าเครือ่งพิมพ ์

● หากคณุติดต้ังเครือ่งพิมพ ์โดยใช้พอรต์ TCP/IP มาตรฐานของ HP ให้เลือกกลอ่งท่ีระบุวา่ พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพน้ี์ทกุคร้ัง แม้กระท่ังใน
กรณีท่ีท่ีอยู ่IP เปล่ียนไป

● หากคณุติดต้ังเครือ่งพิมพ ์โดยใช้พอรต์ TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ให้ ใช้ชือ่โฮสตข์องเครือ่งพิมพแ์ทนท่ีอยู ่IP

● หากท่ีอยู ่IP ถกูต้อง ให้ลบเครือ่งพิมพอ์อก และเพ่ิมอีกคร้ัง

เครือ่งพิมพ ์ ใช้การต้ังค่าการเชือ่มตอ่และ Duplex สําหรับเครอืขา่ยไมถ่กูต้อง
HP ขอแนะนําให้ปรับการต้ังค่าเหลา่น้ีเป็นโหมดอัตโนมัติ (การต้ังค่าเริม่ต้น) หากคณุเปล่ียนการต้ังค่าเหลา่น้ี คณุจะต้องเปล่ียนการต้ังค่าดัง
กลา่วสําหรับเครอืขา่ยของคณุด้วยเชน่กัน
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โปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหมอ่าจเป็นสาเหตสํุาหรับปัญหาการใช้งานรว่มกัน
ตรวจสอบวา่ติดต้ังโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหมอ่ยา่งถกูต้อง และใช้ ไดรเวอรก์ารพิมพท่ี์ถกูต้อง

อาจมีการต้ังค่าคอมพิวเตอรห์รอืเวิรก์สเตชันไว้ ไมถ่กูต้อง

● ตรวจสอบไดรเวอรเ์ครอืขา่ย ไดรเวอรก์ารพิมพ ์และการต้ังค่าการกําหนดเส้นทางเครอืขา่ย

● ตรวจสอบวา่ มีการกําหนดค่าระบบปฏิบัติการไว้อยา่งถกูต้อง

เครือ่งพิมพถ์กูปิดใช้ หรอืการต้ังค่าเครอืขา่ยอ่ืนไมถ่กูต้อง

● ตรวจดหูน้าการกําหนดค่า/เครอืขา่ยของเครือ่งพิมพเ์พ่ือตรวจสอบสถานะของการต้ังค่าเครอืขา่ยและโปรโตคอล

● กําหนดต้ังค่าเครอืขา่ยใหมอี่กคร้ัง หากจําเป็น

คืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยเดิม
หากคณุต้องการรสีตารท์ Wi-Fi โหมดการต้ังค่า หรอืแก้ปัญหาท่ีเก่ียวกับเครอืขา่ย คณุสามารถคืนค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้เป็นการต้ังค่าเครอืขา่ย
เดิมได้

หมายเหต:ุ

● คณุต้องเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บเครอืขา่ยอีกคร้ังโดยใช้ HP software หลังจากท่ีคืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยแล้ว

● สําหรับปัญหาท่ีเก่ียวกับเครอืขา่ย ให้ลองทําดังน้ีกอ่นท่ีจะคืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ย

– เรยีกใช้ HP Print and Scan Doctor เพ่ือชว่ยวินิจฉัยและแก้ปัญหาตา่งๆ โดยอัตโนมัติ

– โปรดไปท่ี hp.com/support เพ่ือรับข้อมลูและยูทิลิตีท่ีสามารถชว่ยคณุแก้ ไขปัญหาเครือ่งพิมพท่ั์วไปหลายๆ เรือ่ง

โปรดดท่ีู คืนค่าการต้ังค่า

โปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหมอ่าจเป็นสาเหตสํุาหรับปัญหาการใช้งานรว่มกัน 67
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ทําความเข้าใจรายงานเครือ่งพิมพ ์
เรยีนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธพิีมพร์ายงานเครือ่งพิมพท่ี์มีประโยชนบ์างรายงาน

● รายงานการกําหนดค่าเครอืขา่ย

ให้การต้ังค่าเครอืขา่ยท่ีสําคัญ เชน่ สถานะเครอืขา่ยและท่ีอยู ่IP ของเครือ่งพิมพ ์

● ผลการทดสอบเครอืขา่ย Wi-Fi

ให้ข้อมลูเก่ียวกับการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเครือ่งพิมพข์องคณุ หรอืเพ่ือแก้ ไขปัญหาการเชือ่มตอ่

● รายงานการทดสอบการเข้าถึงเว็บ

ให้ข้อมลูเก่ียวกับสถานะเครือ่งพิมพ ์การต้ังค่า DNS และท่ีอยู ่IP หากมีการเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเครอืขา่ย Wi-Fi รายงานทดสอบ
จะแสดงรายละเอียดเก่ียวกับการต้ังค่าเครอืขา่ย นอกจากน้ียังระบุปัญหาตา่งๆ ของการเชือ่มตอ่ Wi-Fi ด้วย

พิมพร์ายงานเครือ่งพิมพ ์
ปฏิบัติตามข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือ พิมพร์ายงานเครือ่งพิมพ ์

1. ในสว่นแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้ ใช้แพด็ควบคมุเพ่ือเลือกตัวเลือก เมนู และกดปุ่ ม OK เพ่ือยืนยัน

2. กดปุ่ มลงเพ่ือเลือก เครือ่งมือ แล้วกด OK เพ่ือดําเนินการตอ่

3. เลือก รายงาน แล้วกด OK

4. เลือก รายงานสถานะ แล้วกด OK

5. เลือกรายงานท่ีต้องการพิมพ ์จากน้ันเลือกท่ี พิมพ ์และ กด OK

พิมพร์ายงานจาก EWS
ปฏิบัติตามข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือ พิมพร์ายงานจาก EWS

1. เปิด EWS

2. คลิกแท็บ เครือ่งมือสนับสนุน

3. จากเมนูทางด้านซ้าย ให้คลิก รายงานและหน้า

4. คลิก รายงาน เพ่ือพิมพร์ายงานท่ีต้องการ

รายงาน EWS
เรยีนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธพิีมพร์ายงาน EWS ของเครือ่งพิมพท่ี์มีประโยชนบ์างอยา่ง
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ตาราง 7-12 รายงาน EWS ของเครือ่งพิมพ ์

รายงานเก่ียวกับ
เครือ่งพิมพ ์

คําอธบิาย วิธกีารพิมพ ์

ปรับหน้าทดสอบ
การจัดแนว

เครือ่งพิมพพิ์มพห์น้าการปรับตําแหน่ง 1. เปิด EWS

2. คลิกท่ีแท็บ คณุภาพงานพิมพ ์

3. คลิก ลงทะเบียนภาพ และดําเนินการเปล่ียนแปลงท่ีจําเป็น

4. คลิก นําไป ใช้

คืนค่าการต้ังค่า
หากคณุเปล่ียนการต้ังค่าบางอยา่งหรอืปิดใช้งานฟังกชั์นบางอยา่งและต้องการเปล่ียนกลับ คณุสามารถคืนค่าไปเป็นค่าเดิมหรอืรเีซต็การต้ัง
ค่าได้

● รเีซต็การต้ังค่าผู้ ใช้

หากคณุต้องการท้ิงการเปล่ียนแปลงท่ีคณุทําในการต้ังค่าผู้ ใช้เครือ่งพิมพ ์คณุสามารถรเีซต็เครือ่งพิมพ ์ ให้เป็นการต้ังค่าผู้ ใช้เริม่ต้นได้

● รเีซต็ข้อมลูผู้ ใช้

หากคณุต้องการท้ิงการเปล่ียนแปลงท่ีคณุทํากับข้อมลูผู้ ใช้เครือ่งพิมพ ์คณุสามารถรเีซต็เครือ่งพิมพ ์ ให้เป็นข้อมลูเริม่ต้นเดิมได้

● คืนค่าเริม่ต้นจากโรงงานท้ังหมด

หากคณุต้องการท้ิงการเปล่ียนแปลงท่ีคณุทํากับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์คณุสามารถคืนค่าการต้ังค่าเครือ่งพิมพท้ั์งหมดกลับไปเป็นการ
ต้ังค่าเริม่ต้นจากโรงงานเดิมได้

ทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี ให้เสรจ็เพ่ือคืนค่าการต้ังค่า

1. ในสว่นแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้ ใช้แพด็ควบคมุเพ่ือเลือกตัวเลือก เมนู และกดปุ่ม OK เพ่ือยืนยัน

2. กดปุ่ มลงเพ่ือเลือก เครือ่งมือ แล้วกด OK เพ่ือดําเนินการตอ่

3. เลือก การบาํรุงรักษา และ กด OK

4. เลือก คืนค่าการต้ังค่า และ กด OK จากน้ันให้ปรับเปล่ียนการต้ังค่าตามต้องการ

คืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ย
หากคณุต้องการละท้ิงการเปล่ียนแปลงท่ีคณุทําในการต้ังค่าเครอืขา่ยของเครือ่งพิมพ ์คณุสามารถคืนค่ากลับไปเป็นการต้ังค่าเครอืขา่ยเดิม
ได้

1. ในสว่นแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้ ใช้แพด็ควบคมุเพ่ือเลือกตัวเลือก เมนู และกดปุ่ม OK เพ่ือยืนยัน

2. กดปุ่ มลงเพ่ือเลือก การต้ังค่า แล้วกดปุ่ ม OK เพ่ือดําเนินการตอ่

3. เลือก การต้ังค่าเครอืขา่ย แล้วกด OK

4. กดปุ่ มลงเพ่ือเลือก คืนค่ารายงานเครอืขา่ย และ กด OK จากน้ันให้ปรับเปล่ียนการต้ังค่าตามต้องการ

คืนค่าการต้ังค่า 69



บรกิารจาก HP
บรกิารสนับสนุนออนไลนข์อง HP ให้ข้อมลูและยูทิลิตีท่ีสามารถชว่ยคณุในการแก้ ไขปัญหาเครือ่งพิมพท่ั์วๆ ไป ได้

● ดวิูดี โอสอนการใช้งาน

เรยีนรู้วิธกีารต้ังค่าเครือ่งพิมพแ์ละการทํางานท่ัวไป

● ขอความชว่ยเหลือในการแก้ ไขปัญหา

ศกึษาข้อมลูเก่ียวกับการแก้ ไขปัญหากระดาษติด ปัญหาการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย ปัญหาด้านคณุภาพงานพิมพ ์ข้อผิดพลาดของ
เครือ่งพิมพ ์และอ่ืนๆ

● รับซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์

ดาวน์ โหลดซอฟตแ์วร ์ไดรเวอรแ์ละเฟิรม์แวรท่ี์จําเป็นสําหรับเครือ่งพิมพ ์

● สอบถามชมุชน

เข้ารว่มฟอรัมชมุชนเพ่ือค้นหาวิธแีก้ ไขปัญหา ถามคําถาม และแบง่ปันเคล็ดลับ

● โซลชัูนการวินิจฉัยของ HP

ใช้เครือ่งมือออนไลนข์อง HP เพ่ือตรวจหาเครือ่งพิมพข์องคณุและหาวิธแีก้ ไข

ดาวน์ โหลดและเรยีกใช้ HP Print and Scan Doctor เพ่ือชว่ยวินิจฉัยและแก้ปัญหาตา่งๆ โดยอัตโนมัติ

ติดตอ่ HP
หากคณุต้องการความชว่ยเหลือจากเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิารสนับสนุนทางเทคนิคของ HP ในการแก้ ไขปัญหา

โปรดไปท่ี hp.com/support เพ่ือดขู้อมลูเพ่ิมเติม

ชอ่งทางติดตอ่ดังตอ่ไปน้ี ไมมี่ค่าใช้จา่ยใดๆ ท้ังสิน้สําหรับลกูค้าท่ียังอยู่ ในระยะเวลารับประกัน (สําหรับลกูค้าท่ีหมดประกันแล้ว อาจมีค่าใช้จา่ย
ในการรับบรกิารจากตัวแทนของ HP)

● แชท

แชทกับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิารจาก HP หรอืเจ้าหน้าท่ีเสมือนของ HP ผา่นทางออนไลน์

● โทร

โทรหาเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิารจาก HP

เมือ่ติดตอ่ฝ่ายบรกิารจาก HP ได้แล้ว โปรดให้ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● ชือ่ผลิตภัณฑ ์(อยูบ่นเครือ่งพิมพ)์

● หมายเลขผลิตภัณฑแ์ละหมายเลขซเีรยีล (อยู่ ใกล้กับบรเิวณชอ่งใสต่ลับหมึกพิมพ)์

ลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์
ใช้เวลาเพียงไมก่ี่นาที ในการลงทะเบียน คณุก็สามารถรับบรกิารได้รวดเรว็ข้ึน การสนับสนุนและการแจ้งเตือนการสนับสนุนของผลิตภัณฑท่ี์
มีประสทิธภิาพย่ิงข้ึน
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หากคณุยังไม่ ได้ลงทะเบียนเครือ่งพิมพข์องคณุในระหวา่งท่ีติดต้ังซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์คณุสามารถลงทะเบียนได้ตลอดเวลาท่ีเว็บไซต ์
register.hp.com

ตัวเลือกในการรับประกันเพ่ิมเติม
สามารถเลือกเพ่ิมระยะสัญญาแผนการบรกิารสําหรับเครือ่งพิมพ ์โดยมีค่าใช้จา่ยเพ่ิมเติม

โปรดไปท่ี hp.com/support เลือกประเทศ/ภมิูภาค และภาษาของคณุ จากน้ันสํารวจตัวเลือกแผนบรกิารท่ีนําเสนอสําหรับเครือ่งพิมพข์อง
คณุ

ข้อมลูเพ่ิมเติม
ไปท่ี www.support.hp.com เลือกประเทศ/พ้ืนท่ีของคณุ ป้อนชือ่เครือ่งพิมพ ์แล้วเลือก ค้นหา

มีคําแนะนําสําหรับการปฏิบัติงานตา่งๆ เชน่:

● การแก้ ไขปัญหาเครือ่งพิมพข์องคณุ

● การพิมพจ์ากแอพพลิเคชันตา่งๆ และจากอปุกรณต์า่งๆ

● การขอรับการสนับสนุน

คณุจะพบเอกสาร วิดี โอ และแหลง่ข้อมลูอ่ืนๆ อีกมากมายเพ่ือชว่ยให้คณุได้รับประโยชนส์งูสดุจากเครือ่งพิมพข์องคณุ
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HP EcoSolutions (HP และสิง่แวดล้อม)8

HP มุง่มัน่ท่ีจะชว่ยเหลือคณุในการดแูลรักษาสิง่แวดล้อมอยา่งดีท่ีสดุ และชว่ยให้คณุสามารถทําการพิมพ ์ ได้อยา่งเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม—
ท้ังท่ีบ้านหรอืท่ีทํางาน

ดรูายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับหลักเกณฑด้์านสิง่แวดล้อมท่ี HP ปฏิบัติตามระหวา่งกระบวนการผลิตได้ท่ี โครงการดแูลรักษาผลิตภัณฑเ์พ่ือ
สิง่แวดล้อม

การจัดการพลังงาน
ใช้ โหมดสลีป การปิดเครือ่งเมือ่ไม่ ได้ ใช้งาน และต้ังเวลาเปิด/ปิดเครือ่งพิมพเ์พ่ือประหยัดไฟ

● โหมดสลีป

หลังจากต้ังค่าเบ้ืองต้นเรยีบร้อยแล้ว เครือ่งพิมพจ์ะเข้าสู ่ โหมดสลีปหลังจากท่ี ไมมี่การใช้งานเกิน 5 นาทีตามค่าเริม่ต้น

● การปิดเครือ่งเมือ่ไม่ ได้ ใช้งาน

เพ่ือประหยัดพลังงาน เครือ่งพิมพจ์ะปิดเครือ่งโดยสมบูรณห์ลังจากไมมี่การใช้งานเป็นระยะเวลาหน่ึงตามค่าเริม่ต้น กด (ปุ่ มเปิด/ปิด) 
เพ่ือเปิดเครือ่งพิมพอี์กคร้ัง

ปฏิบัติตามข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือ เปล่ียนการต้ังค่า:

1. ในสว่นแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้ ใช้แพด็ควบคมุเพ่ือเลือกตัวเลือก เมนู และกดปุ่ ม OK เพ่ือยืนยัน

2. กดปุ่ มลงเพ่ือเลือก การต้ังค่า แล้วกดปุ่ ม OK เพ่ือดําเนินการตอ่

3. เลือก ท่ัวไป และ กด OK

4. เลือก พลังงาน และ กด OK

5. เลือกฟีเจอรแ์ละปรับเปล่ียนการต้ังค่าตามท่ีต้องการ
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ข้อมลูจําเพาะของเครือ่งพิมพ ์A

ข้อมลูในคู่มือน้ีอาจมีการเปล่ียนแปลงโดยไมต้่องแจ้งให้ทราบลว่งหน้า

ข้อมลูบางอยา่งอาจใช้ ไม่ ได้กับเครือ่งพิมพข์องคณุหรอืกับบางประเทศ/ภมิูภาค สําหรับข้อมลูปัจจุบัน โปรดไปท่ี www.support.hp.com 
เลือกประเทศ/ภมิูภาค และภาษาของคณุ ค้นหาเครือ่งพิมพข์องคณุ คลิก ข้อมลูผลิตภัณฑ ์แล้วตรวจสอบข้อมลูจําเพาะผลิตภัณฑข์อง
เครือ่งพิมพข์องคณุ

ข้อมลูจําเพาะด้านเทคนิค
สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม ให้ ไปท่ี www.support.hp.com, เลือกประเทศ/ภมิูภาค และภาษาของคณุ ค้นหาเครือ่งพิมพข์องคณุ คลิก ข้อมลู
ผลิตภัณฑ ์จากน้ันเลือก ข้อมลูจําเพาะผลิตภัณฑ์

ข้อกําหนดเก่ียวกับระบบ
สําหรับข้อมลูเก่ียวกับข้อกําหนดของซอฟตแ์วรแ์ละระบบ หรอืการปลอ่ยระบบปฏิบัติ ในอนาคตและการสนับสนุน ให้ ไปท่ี 
www.support.hp.com และค้นหาเครือ่งพิมพข์องคณุ

ระบบปฏิบัติการท่ี ได้รับการสนับสนุน
ข้อมลูตอ่ไปน้ี ใช้กับไดรเวอรก์ารพิมพ ์Windows PCL 6 ของเครือ่งพิมพแ์ละกับโปรแกรมติดต้ังซอฟตแ์วร ์

Windows: โปรแกรมติดต้ังซอฟตแ์วร ์HP จะติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพ ์"HP PCL.6" เวอรชั์น 3, ไดรเวอรก์ารพิมพ ์"HP PCL 6" เวอรชั์น 3 
หรอืไดรเวอรก์ารพิมพ ์"HP PCL-6" เวอรชั์น 4 โดยท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บระบบปฏิบัติการ Windows พร้อมกับซอฟตแ์วรเ์สรมิเมือ่ใช้ โปรแกรมติด
ต้ังซอฟตแ์วร ์ดาวน์ โหลดไดรเวอรก์ารพิมพ ์"HP PCL.6" เวอรชั์น 3, ไดรเวอรก์ารพิมพ ์"HP PCL 6" เวอรชั์น 3 และไดรเวอรก์ารพิมพ ์
"HP PCL-6" เวอรชั์น 4 จากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพสํ์าหรับเครือ่งพิมพน้ี์: support.hp.com

macOS: เครือ่งพิมพน้ี์รองรับคอมพิวเตอร ์Mac ดาวน์ โหลด HP Smart จาก hpsmart.com/download หรอืจากหน้า Print Support 
แล้วจากน้ันให้ ใช้ HP Smart เพ่ือติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP HP Smart ไม่ ได้รวมอยู่ ในโปรแกรมติดต้ังซอฟตแ์วร ์HP

1. ไปท่ี hpsmart.com/download

2. ปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีระบุไว้เพ่ือดาวน์ โหลดซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์

Linux: สําหรับข้อมลูและไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพข์อง Linux ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/linuxprinting

UNIX: หากต้องการข้อมลูและไดรเวอรก์ารพิมพสํ์าหรับ UNIX® โปรดไปท่ี www.hp.com/go/unixmodelscripts
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ตาราง A-1 ระบบปฏิบัติการและไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพท่ี์รองรับ

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรก์ารพิมพท่ี์ติดต้ัง (จากซอฟตแ์วรบ์นเว็บ) หมายเหตุ

Windows 11, 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL-6” V7 ของเครือ่งพิมพจ์ะ
ถกูติดต้ังสําหรับระบบปฏิบัติการน้ีเป็นสว่นหน่ึงของ
การติดต้ังซอฟตแ์วร ์

ระบบปฏิบัติการน้ีรองรับการสนับสนุนอยา่งเต็มรูป
แบบ

Windows 10 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL-6” V4 ของเครือ่งพิมพจ์ะ
ถกูติดต้ังสําหรับระบบปฏิบัติการน้ีเป็นสว่นหน่ึงของ
การติดต้ังซอฟตแ์วร ์

ระบบปฏิบัติการน้ีรองรับการสนับสนุนอยา่งเต็มรูป
แบบ

Windows 10 server (Server 
2016,2019,2022), 32 บิต และ 64 บิต

มีการติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL-6” ของ
เครือ่งพิมพสํ์าหรับระบบปฏิบัติการน้ี โดยเป็นสว่นหน่ึง
ของการติดต้ังซอฟตแ์วร ์

ระบบปฏิบัติการน้ีรองรับการสนับสนุนอยา่งเต็มรูป
แบบ

macOS 11.0 Big Sur, macOS 12.0 Monterey, 
macOS 13.0 Ventura

หากต้องการติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพ ์ให้ดาวน์ โหลด 
HP Smart จาก 123.hp.com ทําตามข้ันตอนท่ี ให้
ไว้เพ่ือติดต้ังซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพแ์ละไดรเวอร ์
เครือ่งพิมพ ์

ระบบปฏิบัติการน้ีรองรับการสนับสนุนอยา่งเต็มรูป
แบบ

หมายเหต:ุ

● สําหรับรายการระบบปฏิบัติการท่ีรองรับในขณะน้ี โปรดไปท่ี support.hp.com เพ่ือดคูวามชว่ยเหลือท้ังหมดสําหรับเครือ่งพิมพข์อง 
HP

● สําหรับการสนับสนุนไดรเวอร ์HP UPD สําหรับเครือ่งพิมพน้ี์ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/upd ภายใต้ ข้อมลูเพ่ิมเติม ให้คลิกลิงค์

ตาราง A-2 ข้อกําหนดข้ันต่ําของระบบ

Windows macOS

● การเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต

● พ้ืนท่ีวา่งในฮารด์ดิสกข์นาด 2 GB

● การเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต

● เน้ือท่ีวา่งขนาด 2 กิกะไบต ์(GB) บนฮารด์ดิสก์

การต้ังค่าฮารด์แวรแ์ละติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์
สําหรับคําแนะนําการต้ังค่าพ้ืนฐาน โปรดดโูปสเตอรก์ารติดต้ังและคู่มือการเริม่ต้นใช้งานท่ีมาพร้อมกับเครือ่งพิมพ ์สําหรับคําแนะนําเพ่ิมเติม 
ให้ ไปท่ีการสนับสนุน HP บนเว็บ

ไปท่ี support.hp.com สําหรับวิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพ ์ค้นหาการสนับสนุนตอ่ไปน้ี:

● การติดต้ังและกําหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● แก้ ไขปัญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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คล่ืนความถ่ี Wi-Fi ท่ีรองรับ
เครือ่งพิมพร์องรับคล่ืนความถ่ี Dual Band Wi-Fi 802.11 ac

ขนาดของเครือ่งพิมพ ์
หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับขนาดของเครือ่งพิมพ ์

ตาราง A-3 ขนาดของเครือ่งพิมพ ์

ขนาด เครือ่งพิมพเ์มือ่ปิดสนิท เครือ่งพิมพเ์มือ่เปิดเต็มท่ี

1. ความสงู 254.19 มม. 314.19 มม.

2. ความลึก 419.12 มม. 990 มม.

3. ความกว้าง 390 มม. 390 มม.

น้ําหนัก (รวมตลับผงหมึก) 13.08 กก. 13.08 กก.

การใช้พลังงาน ข้อมลูจําเพาะทางไฟฟ้า และการปลอ่ยเสยีงรบกวน
สําหรับข้อมลูปัจจุบัน ให้ ไปท่ี www.support.hp.com แล้วค้นหาเครือ่งพิมพข์องคณุ

ข้อควรระวัง: ข้อกําหนดทางไฟฟ้าข้ึนอยูกั่บประเทศ/ภมิูภาคท่ีจําหน่ายเครือ่งพิมพ ์อยา่แปลงแรงดันไฟฟ้าในการใช้งาน เน่ืองจากจะ
ทําให้เครือ่งพิมพเ์สยีหาย และทําให้การรับประกันเครือ่งพิมพเ์ป็นโมฆะ
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ลักษณะสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ตาราง A-4 ลักษณะสภาพแวดล้อมในการทํางาน

สภาพแวดล้อม ท่ีแนะนํา ท่ีอนุญาต

อณุหภมิู 15° ถึง 27°C 15° ถึง 30°C

ความชื้นในขณะใช้งาน ความชื้นสัมพัทธ ์(RH) 30% ถึง 70%, ไมค่วบแน่น 10% ถึง 80% (RH) ไมค่วบแน่น

ไอคอนคําเตือน
ความหมายของไอคอนคําเตือน: ไอคอนคําเดือนดังตอ่ไปน้ีอาจปรากฏอยูบ่นผลิตภัณฑข์อง HP โปรดใช้ความระมัดระวังอยา่งเหมาะสมหาก
จําเป็น

●

ข้อควรระวัง: ไฟฟ้าชอ็ต

●

ข้อควรระวัง: พ้ืนผิวท่ีร้อน

●

ข้อควรระวัง: ระวังอยา่ให้สว่นตา่งๆ ของรา่งกายอยู่ ใกล้ชิ้นสว่นท่ีเคล่ือนไหว

●

ข้อควรระวัง: ขอบมีคมอยู่ ในระยะใกล้

●

คําเตือน
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ประกาศเก่ียวกับการรับประกันแบบมีข้อจํากัดของ HP
ตาราง B-1 ประกาศเก่ียวกับการรับประกันแบบมีข้อจํากัดของ HP

ผลิตภัณฑ ์HP ระยะเวลาของการรับประกันแบบจํากัดเวลา*

HP Color LaserJet Pro 3201-3204/3288 series การรับประกันแบบจํากัดหน่ึงปี

หมายเหต:ุ *ตัวเลือกการรับประกันและการสนับสนุนอาจแตกตา่งกันไปแล้วแตผ่ลิตภัณฑ ์ประเทศ และข้อกําหนดทางกฎหมายท้อง
ถ่ิน ไปท่ี www.support.hp.com เพ่ือเรยีนรู้เก่ียวกับตัวเลือกการบรกิารและการสนับสนุนท่ีชนะรางวัลของ HP ในภมิูภาคของคณุ 
สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับนโยบายการรับประกันแบบจํากัดของ HP สําหรับวัสดสุิน้เปลือง โปรดไปท่ี www.hp.com/go/
learnaboutsupplies

HP ให้การรับประกันแกค่ณุ ลกูค้าผู้ ใช้งานผลิตภัณฑ ์โดยการรับประกันแบบจํากัดของ HP น้ี มีผลบังคับใช้เฉพาะกับผลิตภัณฑแ์บรนด ์HP 
ซึง่จําหน่ายหรอืให้เชา่ a) จาก HP Inc. บรษัิทสาขา บรษัิทในเครอื ตัวแทนจําหน่ายท่ี ได้รับอนุญาต ผู้แทนจําหน่ายท่ี ได้รับอนุญาต หรอืผู้
แทนจําหน่ายประจําประเทศ และ b) ภายใต้การรับประกันแบบจํากัดของ HP น้ี ฮารด์แวรแ์ละอปุกรณเ์สรมิ HP จะปราศจากข้อบกพรอ่งใน
วัสดแุละงานฝีมือภายหลังจากวันท่ีจัดซื้อ สําหรับชว่งระยะเวลาจําเพาะตามท่ีระบุไว้ข้างต้น หาก HP ได้รับแจ้งเก่ียวกับข้อบกพรอ่งในชว่ง
ระยะรับประกัน HP จะซอ่มแซมหรอืเปล่ียนผลิตภัณฑท่ี์ ได้รับการพิสจูนว์า่มีข้อบกพรอ่ง โดยข้ึนอยูกั่บดลุยพินิจของ HP ผลิตภัณฑท่ี์นํามา
เปล่ียนอาจเป็นผลิตภัณฑ์ ใหมห่รอืมีประสทิธภิาพเทียบเทา่ ผลิตภัณฑข์อง HP ท่ีนํามาซอ่มแซม อาจได้รับการเปล่ียนเป็นสนิค้าท่ีผา่นการทํา
ใหม่ ในประเภทเดียวกัน แทนการซอ่มแซม อาจมีการใช้ชิ้นสว่นท่ีผา่นการทําใหม่ ในการซอ่มแซมสนิค้า การซอ่มแซมสนิค้าอาจสง่ผลให้เกิด
การสญูเสยีข้อมลูท่ีผู้ ใช้สร้างข้ึน

HP ให้การรับประกันกับคณุวา่ ซอฟตแ์วรข์อง HP จะไมมี่ความผิดปกติ ในการทํางานตามคําแนะนําในการต้ังโปรแกรม เป็นระยะเวลาตามท่ี
ระบุข้างต้น นับจากวันท่ีซื้อ โดยมีสาเหตมุาจากความชํารุดบกพรอ่งและฝีมือการผลิตเมือ่มีการติดต้ังและใช้งานอยา่งถกูต้องเหมาะสม หาก 
HP ได้รับการแจ้งถึงข้อชํารุดบกพรอ่งดังกลา่วภายในระยะเวลาการรับประกัน ทาง HP จะเปล่ียนซอฟตแ์วรท่ี์ ไมทํ่างานตามคําสัง่โปรแกรม 
โดยมีสาเหตจุากความชํารุดบกพรอ่งดังกลา่ว

HP ไม่ ได้รับประกันวา่ การทํางานของผลิตภัณฑ ์HP จะไมห่ยดุชะงักหรอืปราศจากข้อผิดพลาด หาก HP ไมส่ามารถซอ่มแซมหรอืเปล่ียน
ผลิตภัณฑ์ ใดๆ ให้อยู่ ในสภาพท่ีรับประกัน ภายในเวลาท่ีเหมาะสม คณุจะมีสทิธิ ได้รับเงินคืนตามราคาท่ีซื้อ ทันทีท่ีสง่คืนผลิตภัณฑดั์งกลา่ว

ผลิตภัณฑ ์HP อาจประกอบด้วยชิ้นสว่นท่ีถกูนําไปผลิตใหมซ่ึง่มีประสทิธภิาพเทียบเทา่กับของใหม ่หรอือาจถกูนําไป ใช้งานเพียงเล็กน้อย

การรับประกันน้ีจะไมส่ามารถใช้ ได้กับข้อบกพรอ่งอันเกิดจาก (ก) การบาํรุงรักษาหรอืการปรับเทียบท่ี ไมเ่หมาะสมหรอืไมเ่พียงพอ (ข) 
ซอฟตแ์วร ์การเชือ่มโยง ชิ้นสว่นตา่งๆ หรอือปุกรณต์า่งๆ ท่ี ไม่ ได้รับการจัดหาให้ โดย HP (ค) การดัดแปลง หรอืการใช้งานอยา่งผิดๆ โดยไม่
ได้รับอนุญาต (ง) การใช้งานนอกเหนือรายละเอียดการใช้งานในสภาพท่ีระบุไว้สําหรับสนิค้า หรอื (จ) การเตรยีมหรอืบาํรุงรักษาในสถานท่ีท่ี
ไมเ่หมาะสม

การรับประกันข้างต้นเป็นเอกสทิธิเ์ฉพาะและไมมี่การรับประกันหรอืเง่ือนไขอ่ืนใด ไมว่า่โดยวาจาหรอืเป็นลายลักษณอั์กษร ท่ี ได้แสดงออก
หรอืแสดงเป็นนัย และ HP ขอสงวนสทิธิเ์ป็นการเฉพาะสําหรับการรับประกันใดๆ ท่ีแสดงเป็นนัย หรอืเง่ือนไขของความสามารถในการขาย 
คณุภาพความพึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับจุดประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง จนถึงขอบเขตท่ีกฎหมายท้องถ่ินอนุญาต บางประเทศ/
ภมิูภาค รัฐ หรอืจังหวัดไมอ่นุญาตให้มีการจํากัดขอบเขตระยะเวลาของการรับประกันโดยปรยิาย ดังน้ันขอบเขตเวลาหรอืข้อยกเว้นข้างต้นจึง
อาจไมมี่ผลกับคณุ การรับประกันน้ี ให้สทิธทิางกฎหมายเฉพาะอยา่งแกค่ณุ และคณุอาจมีสทิธอ่ืินๆ ท่ีแตกตา่งกันไป ในแตล่ะประเทศ/ใน
แตล่ะภมิูภาคของประเทศ/ภมิูภาค, ในแตล่ะรัฐ หรอืแตล่ะจังหวัด โปรดดท่ีูคําชี้แจงโดยเฉพาะสําหรับประเทศท่ีสว่นท้ายของเอกสาร

การรับประกันแบบจํากัดของ HP มีผลเฉพาะในประเทศ/ภมิูภาค หรอืพ้ืนท่ีท่ี HP มีบรกิารสนับสนุนสําหรับผลิตภัณฑน้ี์ต้ังอยู ่และเป็นท่ีซึง่ 
HP วางตลาดผลิตภัณฑน้ี์ ระดับของบรกิารการรับประกันท่ีคณุได้รับอาจจะแตกตา่งกันข้ึนอยูกั่บมาตรฐานในท้องถ่ิน HP จะไมดั่ดแปลงรูป
แบบ ความเหมาะสม หรอืการทํางานของผลิตภัณฑเ์พ่ือให้สามารถใช้งานในประเทศ/ภมิูภาคท่ี ไม่ ได้ถกูกําหนดไว้เพ่ือการใช้งาน เน่ืองด้วย
เหตผุลทางกฎหมายหรอืระเบียบข้อบังคับ
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การแก้ ไขข้อความแหง่สัญญารับประกันฉบับน้ีถือเป็นการแก้ ไขแตเ่พียงผู้เดียวของคณุ จนถึงขอบเขตท่ีกฎหมายท้องถ่ินอนุญาต เว้นแต่
ตามท่ี ได้ระบุไว้ข้างต้น HP หรอืผู้จัดหาจะไมมี่สว่นรับผิดชอบกับการสญูเสยีของข้อมลูหรอืความเสยีหาย ไมว่า่ทางตรง กรณีพิเศษ อบัุติเหต ุ
หรอืเป็นผลมาจาก (รวมไปถึงการสญูเสยีผลกําไรหรอืข้อมลู) หรอืความเสยีหายอ่ืนๆ ไมว่า่ในสัญญา ความเสยีหายสว่นบุคคล หรอือ่ืนๆ บาง
ประเทศ/พ้ืนท่ี รัฐ หรอืจังหวัด ไมอ่นุญาตการยกเว้น หรอืจํากัดความเสยีหายท่ีเกิดข้ึน หรอืท่ีเกิดสบืเน่ืองตามมา ดังน้ัน การจํากัดหรอืการ
ยกเว้นความเสยีหายข้างต้น อาจไมมี่ผลบังคับกับคณุ

ข้อกําหนดการรับประกันท่ีอยู่ ในประกาศข้อความน้ี มิถือเป็นการยกเว้น จํากัด หรอืแก้ ไข แตเ่ป็นสว่นเพ่ิมเติมจากสทิธติามกฎหมายท่ี ใช้
บังคับกับการขายผลิตภัณฑน้ี์ ให้แกค่ณุ ยกเว้นตามขอบเขตท่ีกฎหมายอนุญาต โปรดดท่ีูคําชี้แจงโดยเฉพาะสําหรับประเทศท่ีสว่นท้ายของ
เอกสาร (หากมี) สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับสทิธขิองผู้บริ โภค

ข้อกําหนดจําเพาะสําหรับประเทศ
ในเขตอํานาจศาลบางแหง่ คณุอาจมีสทิธติามกฎหมาย โปรดดท่ีูด้านลา่งน้ี

ออสเตรเลีย

Your rights as an Australian consumer are different to those stated in the document above.

You should disregard any limitations or exclusions in the above document and refer to the information below.

1. When you buy a good from HP as a consumer, the goods come with guarantees that cannot be excluded 
under the Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund for a major failure and for 
compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods 
repaired or replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major 
failure.

2. This means that there is no defined warranty period for HP goods supplied to Australian consumers. 

3. Instead, the goods should, for example, be fit for the purposes for which they are commonly supplied for 
such a period as a reasonable consumer fully acquainted with the state and condition of the goods would 
expect. This period may vary depending on the product. 

4. You should contact HP if you are concerned that one of HP's products fails to satisfy any of the guarantees 
listed below. HP will discuss with you the specific nature and circumstances of that good and whether the 
particular fault/issue falls within the scope of the statutory guarantees.

Nothing in HP’s Limited Warranty excludes, restricts, or modifies any condition, warranty, guarantee, right or 
remedy you may have at law (including a consumer guarantee under the Australian Consumer Law) which 
cannot be lawfully excluded or limited.

The relevant guarantees are as follows:

1. Quality — goods supplied by HP must be of acceptable quality. The test for acceptable quality is whether a 
reasonable consumer, fully aware of the state and condition of the goods, would find them:

● safe, durable, and free from defects;

● acceptable in appearance and finish; and

● fit for all the purposes for which goods of that kind are commonly supplied.
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This must take into account the nature and price of the goods, and any statements on packaging or 
labeling.

2. Disclosed Purpose — goods or services supplied by HP that HP represents are reasonably fit for a purpose 
expressly disclosed by a consumer must be reasonably fit for that purpose.

3. Description — goods supplied by HP must match the description provided by HP.

4. Sample — goods supplied by HP must match any sample shown to you by HP.

5. Title — a consumer who purchases a good from HP must receive clear title to the good.

6. Due care and skill — services provided to you by HP must be provided with due care and skill.

7. Express warranties — HP will be legally required to comply with the express warranty that is set out in its 
terms and conditions.

8. Reasonable time — repair services provided by HP must be provided within a reasonable time.

If you think that you are entitled to any of the above remedies or any remedy under the HP Worldwide Limited 
Warranty and Technical Support Document, please contact HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5

1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

To initiate a support request, please use the numbers below or visit www.hp.com.au and select the “Customer 
Service” option for the most current list of phone support numbers.

Product Phone

Support for all HP Products except those listed separately below 13 10 47

If dialing internationally: +61 2 8278-1039

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart & Personal LaserJet 
Series 1000, P1000, M1000 and Colour LaserJet CP1000 Series and 
model CM1415

1300 721 147 

If dialing internationally: +61 2 8934 4380

For further information on consumer rights, visit www.consumerlaw.gov.au and www.accc.gov.au.

นิวซแีลนด์
In New Zealand, the hardware and software come with guarantees that cannot be excluded under the New 
Zealand consumer law. In New Zealand, Consumer Transaction means a transaction involving a person who is 
purchasing goods for personal, domestic, or household use or consumption and not for the purpose of a 
business. New Zealand consumers who are purchasing goods for personal, domestic or household use or 
consumption and not for the purpose of a business ("New Zealand Consumers") are entitled to repair, 
replacement or refund for a failure and compensation for other reasonably foreseeable loss or damage. A New 
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Zealand Consumer (as defined above) may recover the costs of returning the product to the place of purchase if 
there is a breach of the New Zealand consumer law; furthermore, if it will be of significant cost to the New 
Zealand Consumer to return the goods to HP then HP will collect such goods at its own cost.

ตาราง B-2 Support phone numbers

Product Phone

Support for all HP Products except those listed separately below 0800 449 553

If dialing internationally: +61 2 8031-8317

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart & Personal LaserJet 
Series 1000, P1000, M1000 and Colour LaserJet CP1000 Series and 
model CM1415

0800 441 147 

If dialing internationally: +61 2 8934 4380

สหราชอาณาจักร, ไอรแ์ลนด ์และมอลตา
The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP 
entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 1HN

Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, 
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from seller 
of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods for 
products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased in 
Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information, 
please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the 
European Consumer Centers website (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Limited 
Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to 
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive 
these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For further 
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may 
visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under 
the HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from seller 
of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility to 
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited 
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee 
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/consumers/
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solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose 
whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal guarantee.

ออสเตรยี, เบลเยียม, เยอรมนี และลักเซมเบิรก์
Die beschränkte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie. 
Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Ihrem Land für die Gewährung der beschränkten 
HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Böblingen

Österreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen

Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschränkten HP Herstellergarantie gelten zusätzlich zu den gesetzlichen Ansprüchen wegen 
Sachmängeln auf eine zweijährige Gewährleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte haben, 
hängt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschränkte 
HP Herstellergarantie eingeschränkt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website: 
Gewährleistungsansprüche für Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie können die Website des 
Europäischen Verbraucherzentrums (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wählen, ob sie eine Leistung von HP gemäß 
der beschränkten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemäß der gesetzlichen 
zweijährigen Haftung für Sachmängel (Gewährleistung) sich an den jeweiligen Verkäufer wenden.

เบลเยียม, ฝรัง่เศส และลักเซมเบิรก์
La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de 
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1 Avenue 
du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au 
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis à des conditions spécifiques. Vos droits en tant 
que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4 à L. 211-13 du 
Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux 
articles 1641 à 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune façon limités ou affectés par la garantie 
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au 
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens 
des consommateurs (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, 
ou auprès du vendeur au titre des garanties légales applicables mentionnées ci-dessus.
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POUR RAPPEL:

Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la 
délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de 
l'installation lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:

« Pour être conforme au contrat, le bien doit:

1° Etre propre à l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre à la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées à l'acheteur 
sous forme d'échantillon ou de modèle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par 
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou être propre à tout usage 
spécial recherché par l'acheteur, porté à la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:

« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans à compter de la délivrance du bien ».

Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue qui 
la rendent impropre à l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait 
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans à compter de 
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits 
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant, de 
nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que consommateur 
au titre de ces garanties ne sont en aucune façon limités ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus 
amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au consommateur 
(www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens des 
consommateurs (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP ou 
auprès du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.
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อิตาลี
La Garanzia limitata HP è una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati 
nome e indirizzo della società HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel 
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

I vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla garanzia 
di due anni fornita dal venditore in caso di non conformità dei beni rispetto al contratto di vendita. Tuttavia, 
diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. I diritti spettanti ai 
consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia limitata 
HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti 
(www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). I consumatori hanno il 
diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al 
venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

สเปน
Su Garantía limitada de HP es una garantía comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y 
dirección de las entidades HP que proporcionan la Garantía limitada de HP (garantía comercial adicional del 
fabricante) en su país es:

España: Hewlett-Packard Española S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas, 
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantía limitada de HP son adicionales a la garantía legal de 2 años a la que los 
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, varios 
factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantía legal. A este respecto, la Garantía 
limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor (www.hp.com/go/eu-
legal). Para más información, consulte el siguiente enlace: Garantía legal del consumidor o puede visitar el sitio 
web de los Centros europeos de los consumidores (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio 
acogiéndose a la Garantía limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantía legal de dos años.

เดนมารก์
Den begrænsede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse på det HP-selskab, der er 
ansvarligt for HP's begrænsede garanti i dit land, er som følger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allerød

Den begrænsede HP-garanti gælder i tillæg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toårig garanti fra sælgeren 
af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog påvirke din ret til at 
opnå disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begrænses eller påvirkes ikke på nogen måde af 
den begrænsede HP-garanti. Se nedenstående link for at få yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske 
garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besøge De Europæiske Forbrugercentres websted (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at 
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vælge, om de vil gøre krav på service i henhold til HP's begrænsede garanti eller hos sælger i henhold til en toårig 
juridisk garanti.

นอรเ์วย ์
HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt å tilby. Følgende lokale selskap 
innestår for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjøpslovgivning, hvor 
reklamasjonsperioden kan være to eller fem år, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment å vare. Ulike 
faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til å kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar. 
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du klikke 
på følgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besøke nettstedet til de 
europeiske forbrukersentrene (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Forbrukere har retten til å velge å kreve service under HPs garanti eller iht selgerens 
lovpålagte mangelsansvar.

สวีเดน
HP:s begränsade garanti är en kommersiell garanti som tillhandahålls frivilligt av HP. Namn och adress till det 
HP-företag som ansvarar för HP:s begränsade garanti i ditt land är som följer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fördelarna som ingår i HP:s begränsade garanti gäller utöver de lagstadgade rättigheterna till tre års garanti från 
säljaren angående varans bristande överensstämmelse gentemot köpeavtalet, men olika faktorer kan påverka 
din rätt att utnyttja dessa rättigheter. Konsumentens lagstadgade rättigheter varken begränsas eller påverkas på 
något sätt av HP:s begränsade garanti. Mer information får du om du följer denna länk: Lagstadgad garanti för 
konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller så kan du gå till European Consumer Centers webbplats 
(ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenter 
har rätt att välja om de vill ställa krav enligt HP:s begränsade garanti eller på säljaren enligt den lagstadgade 
treåriga garantin.

โปรตเุกส
A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da 
entidade HP responsável pela prestação da Garantia Limitada HP no seu país são os seguintes:

Portugal: HPCP – Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte, Porto 
Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da 
legislação aplicável à garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do contrato 
de venda. Existem, contudo, vários fatores que poderão afetar a sua elegibilidade para beneficiar de tais direitos. 
Os direitos legalmente atribuídos aos consumidores não são limitados ou afetados de forma alguma pela 
Garantia Limitada HP. Para mais informações, consulte a ligação seguinte: Garantia legal do consumidor 
(www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Os consumidores têm o 
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direito de escolher se pretendem reclamar assistência ao abrigo da Garantia Limitada HP ou contra o vendedor 
ao abrigo de uma garantia jurídica de dois anos.

กรซีและไซปรัส
Η Περιορισμένη εγγύηση HP είναι μια εμπορική εγγύηση η οποία παρέχεται εθελοντικά από την HP. Η επωνυμία 
και η διεύθυνση του νομικού προσώπου ΗΡ που παρέχει την Περιορισμένη εγγύηση ΗΡ στη χώρα σας είναι η 
εξής:

Ελλάδα /Κύπρoς: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ελλάδα /Κύπρoς: HP Συστήματα Εκτύπωσης και Προσωπικών Υπολογιστών Ελλάς Εταιρεία Περιορισμένης 
Ευθύνης, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Τα προνόμια της Περιορισμένης εγγύησης HP ισχύουν επιπλέον των νόμιμων δικαιωμάτων για διετή εγγύηση 
έναντι του Πωλητή για τη μη συμμόρφωση των προϊόντων με τις συνομολογημένες συμβατικά ιδιότητες, 
ωστόσο η άσκηση των δικαιωμάτων σας αυτών μπορεί να εξαρτάται από διάφορους παράγοντες. Τα νόμιμα 
δικαιώματα των καταναλωτών δεν περιορίζονται ούτε επηρεάζονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο από την 
Περιορισμένη εγγύηση HP. Για περισσότερες πληροφορίες, συμβουλευτείτε την ακόλουθη τοποθεσία web: 
Νόμιμη εγγύηση καταναλωτή (www.hp.com/go/eu-legal) ή μπορείτε να επισκεφτείτε την τοποθεσία web των 
Ευρωπαϊκών Κέντρων Καταναλωτή (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Οι καταναλωτές έχουν το δικαίωμα να επιλέξουν αν θα αξιώσουν την υπηρεσία στα 
πλαίσια της Περιορισμένης εγγύησης ΗΡ ή από τον πωλητή στα πλαίσια της νόμιμης εγγύησης δύο ετών.

ฮังการี
A HP korlátozott jótállás egy olyan kereskedelmi jótállás, amelyet a HP a saját elhatározásából biztosít. Az egyes 
országokban a HP mint gyártó által vállalt korlátozott jótállást biztosító HP vállalatok neve és címe:

Magyarország: HP Inc Magyarország Kft., H-1117 Budapest, Alíz utca 1.

A HP korlátozott jótállásban biztosított jogok azokon a jogokon felül illetik meg Önt, amelyek a termékeknek az 
adásvételi szerződés szerinti minőségére vonatkozó kétéves, jogszabályban foglalt eladói szavatosságból, 
továbbá ha az Ön által vásárolt termékre alkalmazandó, a jogszabályban foglalt kötelező eladói jótállásból 
erednek, azonban számos körülmény hatással lehet arra, hogy ezek a jogok Önt megilletik-e. További 
információért kérjük, keresse fel a következő webhelyet: Jogi Tájékoztató Fogyasztóknak (www.hp.com/go/eu-
legal) vagy látogassa meg az Európai Fogyasztói Központok webhelyét (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A fogyasztóknak jogában áll, hogy 
megválasszák, hogy a jótállással kapcsolatos igényüket a HP korlátozott jótállás alapján vagy a kétéves, 
jogszabályban foglalt eladói szavatosság, illetve, ha alkalmazandó, a jogszabályban foglalt kötelező eladói 
jótállás alapján érvényesítik.

สาธารณรัฐเชก็
Omezená záruka HP je obchodní zárukou dobrovolně poskytovanou společností HP. Názvy a adresy společností 
skupiny HP, které odpovídají za plnění omezené záruky HP ve vaší zemi, jsou následující:

Česká republika: HP Inc Czech Republic s. r. o., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4
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Výhody, poskytované omezenou zárukou HP, se uplatňuji jako doplňek k jakýmkoli právním nárokům na 
dvouletou záruku poskytnutou prodejcem v případě nesouladu zboží s kupní smlouvou. Váš nárok na uznání 
těchto práv však může záviset na mnohých faktorech. Omezená záruka HP žádným způsobem neomezuje ani 
neovlivňuje zákonná práva zákazníka. Další informace získáte kliknutím na následující odkaz: Zákonná záruka 
spotřebitele (www.hp.com/go/eu-legal) případně můžete navštívit webové stránky Evropského spotřebitelského 
centra (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Spotřebitelé mají právo se rozhodnout, zda chtějí službu reklamovat v rámci omezené záruky HP nebo v rámci 
zákonem stanovené dvouleté záruky u prodejce.

สโลวาเกีย
Obmedzená záruka HP je obchodná záruka, ktorú spoločnosť HP poskytuje dobrovoľne. Meno a adresa subjektu 
HP, ktorý zabezpečuje plnenie vyplývajúce z Obmedzenej záruky HP vo vašej krajine:

Slovenská republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Výhody Obmedzenej záruky HP sa uplatnia vedľa prípadných zákazníkových zákonných nárokov voči 
predávajúcemu z vád, ktoré spočívajú v nesúlade vlastností tovaru s jeho popisom podľa predmetnej zmluvy. 
Možnosť uplatnenia takých prípadných nárokov však môže závisieť od rôznych faktorov. Služby Obmedzenej 
záruky HP žiadnym spôsobom neobmedzujú ani neovplyvňujú zákonné práva zákazníka, ktorý je spotrebiteľom. 
Ďalšie informácie nájdete na nasledujúcom prepojení: Zákonná záruka spotrebiteľa (www.hp.com/go/eu-legal), 
prípadne môžete navštíviť webovú lokalitu európskych zákazníckych stredísk (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelia majú právo zvoliť si, či chcú 
uplatniť servis v rámci Obmedzenej záruky HP alebo počas zákonnej dvojročnej záručnej lehoty u predajcu.

โปแลนด์
Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres podmiotu 
HP odpowiedzialnego za realizację Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z o.o., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOŚ 
E0020757WZBW, kapitał zakładowy 480.000 PLN.

Świadczenia wynikające z Ograniczonej gwarancji HP stanowią dodatek do praw przysługujących nabywcy w 
związku z dwuletnią odpowiedzialnością sprzedawcy z tytułu niezgodności towaru z umową (rękojmia). 
Niemniej, na możliwość korzystania z tych praw mają wpływ różne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w żaden 
sposób nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wpływa. Więcej informacji można znaleźć pod 
następującym łączem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), można także odwiedzić 
stronę internetową Europejskiego Centrum Konsumenckiego (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci mają prawo wyboru co do 
możliwosci skorzystania albo z usług gwarancyjnych przysługujących w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo 
z uprawnień wynikających z dwuletniej rękojmi w stosunku do sprzedawcy.
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บัลแกเรยี
Ограничената гаранция на HP представлява търговска гаранция, доброволно предоставяна от HP. Името и 
адресът на дружеството на HP за вашата страна, отговорно за предоставянето на гаранционната 
поддръжка в рамките на Ограничената гаранция на HP, са както следва:

HP Inc Bulgaria EOOD (Ейч Пи Инк България ЕООД), гр. София 1766, район р-н Младост, бул. Околовръстен 
Път No 258, Бизнес Център Камбаните

Предимствата на Ограничената гаранция на HP се прилагат в допълнение към всички законови права за 
двугодишна гаранция от продавача при несъответствие на стоката с договора за продажба. Въпреки това, 
различни фактори могат да окажат влияние върху условията за получаване на тези права. Законовите 
права на потребителите не са ограничени или засегнати по никакъв начин от Ограничената гаранция на 
HP. За допълнителна информация, моля вижте Правната гаранция на потребителя (www.hp.com/go/eu-
legal) или посетете уебсайта на Европейския потребителски център (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Потребителите имат правото да 
избират дали да претендират за извършване на услуга в рамките на Ограничената гаранция на HP или да 
потърсят такава от търговеца в рамките на двугодишната правна гаранция.

โรมาเนีย
Garanția limitată HP este o garanție comercială furnizată în mod voluntar de către HP. Numele și adresa entității 
HP răspunzătoare de punerea în aplicare a Garanției limitate HP în țara dumneavoastră sunt următoarele:

Romănia: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District, 
Bucureşti

Beneficiile Garanției limitate HP se aplică suplimentar faţă de orice drepturi privind garanţia de doi ani oferită de 
vânzător pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vânzare; cu toate acestea, diverşi factori pot avea 
impact asupra eligibilităţii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt 
limitate sau afectate în vreun fel de Garanția limitată HP. Pentru informaţii suplimentare consultaţi următorul 
link: garanția acordată consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteți accesa site-ul Centrul 
European al Consumatorilor (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Consumatorii au dreptul să aleagă dacă să pretindă despăgubiri în cadrul Garanței limitate HP sau 
de la vânzător, în cadrul garanției legale de doi ani.

เบลเยียมและเนเธอรแ์ลนด์
De Beperkte Garantie van HP is een commerciële garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres van 
de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen

België: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor 
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan conformiteit 
van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren een impact 
hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de consument worden 
op geen enkele wijze beperkt of beïnvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg voor meer informatie de 
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volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website van 
het Europees Consumenten Centrum bezoeken (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben het recht om te kiezen tussen enerzijds de 
Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.

ฟินแลนด์
HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n myöntämästä takuusta 
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisäksi sen varalta, 
että tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisätietoja seuraavasta linkistä: Kuluttajansuoja (www.hp.com/go/eu-
legal) tai voit käydä Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus vaatia virheen 
korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjältä.

สโลวีเนีย
Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne 
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vaši državi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, 
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo iz 
dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za uveljavitev 
pravic vplivajo različni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom predpisanih 
pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno jamstvo 
(www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obiščite spletno mesto evropskih središč za potrošnike (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrošniki imajo pravico 
izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu z 
dvoletno zakonsko garancijo.

โครเอเชีย
HP ograničeno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruža HP. Ime i adresa HP subjekta odgovornog 
za HP ograničeno jamstvo u vašoj državi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.o. za računalne i srodne aktivnosti, Radnička cesta 41, 10000 Zagreb

Pogodnosti HP ograničenog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodišnje jamstvo kod bilo 
kojeg prodavača s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Međutim, razni faktori mogu utjecati na 
vašu mogućnost ostvarivanja tih prava. HP ograničeno jamstvo ni na koji način ne utječe niti ne ograničava 
zakonska prava potrošača. Dodatne informacije potražite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrošače 
(www.hp.com/go/eu-legal) ili možete posjetiti web-mjesto Europskih potrošačkih centara (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrošači imaju pravo 
odabrati žele li ostvariti svoja potraživanja u sklopu HP ograničenog jamstva ili pravnog jamstva prodavača u 
trajanju ispod dvije godine.
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ลัตเวีย
HP ierobežotā garantija ir komercgarantija, kuru brīvprātīgi nodrošina HP. HP uzņēmums, kas sniedz HP 
ierobežotās garantijas servisa nodrošinājumu jūsu valstī:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobežotās garantijas priekšrocības tiek piedāvātas papildus jebkurām likumīgajām tiesībām uz pārdevēja 
un/vai rażotāju nodrošinātu divu gadu garantiju gadījumā, ja preces neatbilst pirkuma līgumam, tomēr šo tiesību 
saņemšanu var ietekmēt vairāki faktori. HP ierobežotā garantija nekādā veidā neierobežo un neietekmē 
patērētāju likumīgās tiesības. Lai iegūtu plašāku informāciju, izmantojiet šo saiti: Patērētāju likumīgā garantija 
(www.hp.com/go/eu-legal) vai arī Eiropas Patērētāju tiesību aizsardzības centra tīmekļa vietni (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Patērētājiem ir tiesības 
izvēlēties, vai pieprasīt servisa nodrošinājumu saskaņā ar HP ierobežoto garantiju, vai arī pārdevēja sniegto divu 
gadu garantiju.

ลิธัวเนีย
HP ribotoji garantija yra HP savanoriškai teikiama komercinė garantija. Toliau pateikiami HP bendrovių, teikiančių 
HP garantiją (gamintojo garantiją) jūsų šalyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis įstatymais nustatytomis teisėmis į 
pardavėjo suteikiamą dviejų metų laikotarpio garantiją dėl prekių atitikties pardavimo sutarčiai, tačiau tai, ar jums 
ši teisė bus suteikiama, gali priklausyti nuo įvairių aplinkybių. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir neįtakoja 
įstatymais nustatytų vartotojo teisių. Daugiau informacijos rasite paspaudę šią nuorodą: Teisinė vartotojo 
garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilankę Europos vartotojų centro internetinėje svetainėje 
(ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Vartotojai turi 
teisę prašyti atlikti techninį aptarnavimą pagal HP ribotąją garantiją arba pardavėjo teikiamą dviejų metų 
įstatymais nustatytą garantiją.

เอสโตเนีย
HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest vastutab 
HP üksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenähtud müüjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui toode 
ei vasta müügilepingu tingimustele. Siiski võib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need õigused ei pruugi 
kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mõjuta mingil moel tarbija seadusjärgseid õigusi. Lisateavet leiate 
järgmiselt lingilt: tarbija õiguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) või võite külastada Euroopa tarbijakeskuste 
veebisaiti (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Tarbijal on õigus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid või seadusega ette nähtud müüjapoolset 
kaheaastast garantiid.

รัสเซยี
Срок службы принтера для России
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Срок службы данного принтера HP составляет пять лет в нормальных условиях эксплуатации. Срок службы 
отсчитывается с момента ввода принтера в эксплуатацию. В конце срока службы HP рекомендует посетить 
веб-сайт нашей службы поддержки по адресу www.hp.com/support и/или связаться с авторизованным 
поставщиком услуг HP для получения рекомендаций в отношении дальнейшего безопасного 
использования принтера.

คําชี้แจงการรับประกันแบบจํากัดสําหรับตลับหมึกพิมพ ์ดรัมภาพ และชดุ ภาพของ 
HP สําหรับเครือ่งพิมพ ์HP LaserJet เครือ่งพิมพเ์ลเซอร ์HP และ เครือ่งพิมพ ์
เลเซอรย่ี์ห้อ Samsung

ผลิตภัณฑน้ี์อยูภ่ายใต้การรับประกันเชงิพาณิชย ์/จํากัดของ HP ในประเทศ /ภมิูภาคท่ี ได้รับอนุญาตสําหรับการใช้งาน /การจัด จําหน่าย 
สําหรับรายละเอียดการรับประกันท้ังหมด

สําหรับรายละเอีด การประกันท้ังมสําหรับรายละเอีด การประกันท้ังมโปรดดท่ีู: hp.com/toner/info

นโยบายของ HP เก่ียวกับวัสดสุิน้เปลืองท่ี ไม่ ใชข่อง HP แท้
HP ไมแ่นะนําให้ ใช้ตลับผงหมึกท่ี ไม่ ใชข่องแท้จาก HP ไมว่า่จะเป็นของใหมห่รอืนํามาผลิตใหม่

หมายเหต:ุ สําหรับผลิตภัณฑเ์ครือ่งพิมพข์อง HP การใช้ตลับผงหมึกท่ี ไม่ ใชข่องแท้จาก HP หรอืตลับผงหมึกแบบเติมไมมี่ผลตอ่การรับ
ประกันลกูค้าหรอืสัญญาการสนับสนุนของ HP กับลกูค้า อยา่งไรก็ตาม หากเครือ่งพิมพขั์ดข้องหรอืชํารุดเสยีหายอันเน่ืองมาจากการใช้
ตลับผงหมึกท่ี ไม่ ใชข่องแท้จาก HP หรอืตลับผงหมึกแบบเติม HP จะคิดค่าเวลาและวัสดมุาตรฐานในการให้บรกิารเครือ่งพิมพสํ์าหรับเหตุ
ขัดข้องและชํารุดเสยีหาย

เว็บไซตต์อ่ต้านของปลอมของ HP
โปรดไปท่ี www.hp.com/go/anticounterfeit เมือ่คณุติดต้ังตลับผงหมึกของ HP แล้วข้อความบนแผงควบคมุระบุวา่ตลับหมึกน้ันไม่ ใช่
วัสดสุิน้เปลืองของแท้จาก HP โดยทาง HP จะชว่ยตรวจสอบวา่ตลับหมึกดังกลา่วเป็นของแท้หรอืไม ่พร้อมท้ังจะดําเนินข้ันตอนตา่งๆ เพ่ือแก้
ปัญหา

ตลับผงหมึกของคณุอาจไม่ ใชต่ลับผงหมึก HP ของแท้ หากคณุสังเกตเห็นสิง่ตอ่ไปน้ี

● หน้าแสดงสถานะวัสดสุิน้เปลืองแสดงวา่มีการติดต้ังวัสดสุิน้เปลืองท่ี ไม่ ใชข่องแท้จาก HP แล้ว

● คณุพบปัญหามากมายเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ ์

● ตลับหมึกพิมพด์ไูมเ่หมือนตลับหมึกพิมพ ์โดยปกติ (ตัวอยา่งเชน่ หีบหอ่บรรจุแตกตา่งจากหีบหอ่บรรจุของ HP)

ข้อมลูท่ีเก็บบนตลับผงหมึก
ตลับผงหมึก HP ท่ี ใช้กับเครือ่งพิมพน้ี์มีชพิหน่วยความจําซึง่ชว่ยในการทํางานของเครือ่งพิมพ ์

นอกจากน้ี ชปิหน่วยความจําน้ียังเก็บรวบรวมชดุข้อมลูแบบจํากัด ซึง่เก่ียวกับการใช้งานผลิตภัณฑ ์และอาจรวมถึงข้อมลูตอ่ไปน้ี: วันท่ีท่ีติด
ต้ังตลับผงหมึกคร้ังแรก วันท่ีท่ี ใช้ตลับผงหมึกคร้ังลา่สดุ จํานวนหน้าท่ีพิมพ ์โดยใช้ตลับผงหมึกน้ี อัตราการลงหมึก โหมดการพิมพท่ี์ ใช้ ข้อผิด
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พลาดในการพิมพท่ี์อาจเกิดข้ึน และรุน่ของเครือ่งพิมพ ์ข้อมลูน้ีจะชว่ย HP ในการออกแบบเครือ่งพิมพ ์ ในอนาคตเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการในการพิมพข์องลกูค้า

ข้อมลูท่ีรวบรวมได้จากชิพหน่วยความจําตลับผงหมึกน้ันไมมี่ข้อมลูท่ีสามารถระบุตัวลกูค้า หรอืผู้ ใช้ตลับผงหมึกหรอืเครือ่งพิมพข์องผู้ ใช้

HP รวบรวมตัวอยา่งชปิหน่วยความจําจากตลับผงหมึกท่ีสง่กลับมาตามโปรแกรมสง่คืนโดยไมมี่ค่าใช้จา่ยและการรี ไซเคิลของ HP 
(HP Planet Partners: www.hp.com/recycle) ชปิหน่วยความจําท่ี ได้จากการเก็บตัวอยา่งน้ีจะถกูนําไปอา่นและศกึษาเพ่ือปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ ในอนาคตของ HP คู่ค้า HP ซึง่มีสว่นชว่ยเหลือในการรี ไซเคิลตลับผงหมึกน้ีอาจมีสทิธิเ์ข้าใช้ข้อมลูน้ีด้วย

บรษัิทอ่ืนท่ีเป็นเจ้าของตลับผงหมึกมีสทิธิเ์ข้าใช้ข้อมลูท่ี ไมร่ะบุชือ่ในชพิหน่วยความจํา

ข้อตกลงสทิธิก์ารใช้งานสําหรับผู้ ใช้ปลายทาง
อา่นให้รอบคอบกอ่นใช้อปุกรณซ์อฟตแ์วรน้ี์:

ข้อตกลงการอนุญาตใช้งานสําหรับผู้ ใช้ ("EULA") น้ีคือสัญญาตามกฎหมายระหวา่ง (a) คณุ (บุคคลหรอืนิติบุคคล) และ (b) HP Inc. 
("HP") ซึง่จะควบคมุการใช้ผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ ใดๆ ท่ีติดต้ังหรอืจัดให้หาโดย HP สําหรับใช้กับผลิตภัณฑ ์HP ของคณุ ("ผลิตภัณฑ ์HP") 
ท่ี ไม่ ได้อยูภ่ายใต้ข้อตกลงการอนุญาตใช้งานแยกตา่งหากระหวา่งคณุและ HP หรอืซัพพลายเออร ์สว่นซอฟตแ์วรอ่ื์นอาจมีข้อความ EULA 
ในเอกสารประกอบทางออนไลนข์องซอฟตแ์วร ์คําวา่ ผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วร ์หมายถึง ซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอร ์และอาจรวมความถึงสือ่ประกอ
บอ่ืนๆ, คู่มือท่ี ได้รับการตีพิมพ ์และ เอกสารประกอบ ออนไลน ์หรอื อิเล็กทรอนิกส ์

สว่นแก้ ไขหรอืสว่นเสรมิตอนท้ายของข้อตกลงฉบับน้ีอาจมาพร้อมกับผลิตภัณฑ ์HP

คณุจะได้รับสทิธิ ์ ในผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วรเ์มือ่ตกลงยอมรับเง่ือนไข และ ข้อกําหนดตา่งๆ ท่ีระบุไว้ ในข้อตกลงฉบับน้ีแล้วเทา่น้ัน การติดต้ัง 
การคัดลอก ดาวน์ โหลด หรอือีกนัยหน่ึงคือ การได้ ใช้งานผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วร ์จะถือวา่คณุยอมรับตอ่การผกูมัดกับเง่ือนไขในข้อตกลงฉบับน้ี 
หากคณุไมย่อมรับในข้อกําหนดการอนุญาตใช้น้ี แนวทางแก้ ไขประการเดียวสําหรับคณุคือการสง่คืนผลิตภัณฑท่ี์ ไม่ ได้ ใช้งานท้ังหมด 
(ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร)์ ภายใน 14 วัน เพ่ือขอรับคืนเงินตามนโยบายขอรับเงินคืนแทนสนิค้าท่ีคณุซื้อ

EULA น้ีคือ ข้อตกลงการท่ัวไปและไมเ่ฉพาะเจาะจงกับประเทศ รัฐหรอืดินแดนใดๆ หากคณุได้ซอฟตแ์วรน้ี์มาในฐานะผู้บริ โภคตามจุด
ประสงคข์องกฎหมายผู้บริ โภคท่ีเก่ียวข้องในประเทศ รัฐ หรอืดินแดนของคณุ แม้วา่จะมีสิง่ใดๆ ก็ตามท่ีขัดกันใน EULA น้ี จะไมมี่สิง่ใดๆ ใน 
EULA น้ีท่ีสง่ผลกระทบตอ่สทิธิต์ามกฎหมายท่ี ไมส่ามารถแยกจากกันได้ ใดๆ หรอืการเยียวยาท่ีคณุพึงมีภายใต้กฎหมายผู้บริ โภคดังกลา่ว
และ EULA น้ีอยูภ่ายใต้สทิธิแ์ละการเยียวยาเหลา่น้ัน โปรดดสูว่นท่ี 16 สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับสทิธิผ์ู้บริ โภคของคณุ

1. การมอบสทิธิ ์HP มอบสทิธิต์า่งๆ ตอ่ไปน้ี ให้คณุ เมือ่คณุยอมปฏิบัติตามเง่ือนไขและข้อกําหนดท้ังหมดในข้อตกลงฉบับน้ี:

a. ใช้งาน คณุสามารถใช้ผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ ได้กับเครือ่งคอมพิวเตอรเ์ครือ่งเดียว (คอมพิวเตอรข์องคณุ) หากผลิตภัณฑ์
ซอฟตแ์วร ์ ได้รับการจัดเตรยีมให้กับคณุผา่นทางอินเทอรเ์น็ต และแตเ่ดิมเป็นการอนุญาตใช้งานในคอมพิวเตอรม์ากกวา่หน่ึง
เครือ่ง คณุสามารถติดต้ังและใช้งานผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วรเ์ฉพาะในคอมพิวเตอรน้ั์นๆ เทา่น้ัน คณุไมส่ามารถแยกสว่นประกอบ
ใดๆ ของผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วรเ์พ่ือใช้งานกับเครือ่งคอมพิวเตอรม์ากกวา่หน่ึงเครือ่ง คณุไมมี่สทิธิแ์จกจา่ยผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วร ์
หรอืไมค่ณุมีสทิธิ ์ ในการดัดแปลงผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วรห์รอืปิดใช้งานคณุสมบัติการอนุญาตใช้งานหรอืการควบคมุของผลิตภัณฑ์
ซอฟตแ์วร ์คณุสามารถโหลดผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วรล์งหน่วยความจําชัว่คราวในเครือ่งคอมพิวเตอรข์องคณุได้ (RAM) เพ่ือจุด
ประสงคสํ์าหรับใช้งานผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วร ์

b. บันทึกข้อมลู คณุสามารถคัดลอกผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วรล์งในหน่วยความจําของเครือ่ง หรอื ในอปุกรณบั์นทึกข้อมลูของผลิตภัณฑ ์
HP

c. การคัดลอก คณุสามารถเก็บสํารองข้อมลู หรอืคัดลอกสําเนาผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ ได้ โดยแผน่สํารองข้อมลูต้องบรรจุราย
ละเอียดด้านทรัพยสทิธิข์องผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วรด้ั์งเดิมเอาไว้ท้ังหมด และ นําไป ใช้เพ่ือจุดประสงคข์องการสํารองข้อมลูเทา่น้ัน

d. การสงวนสทิธิ ์HP และผู้จัดหาของตนขอสงวนสทิธิ ์ ใดๆ ท้ังหมดท่ี ไม่ ได้มีการอนุมัติ ให้คณุอยา่งชัดเจนในข้อตกลงฉบับน้ี
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e. ฟรแีวร ์นอกเหนือจากเง่ือนไขและข้อกําหนดตา่งๆ ในข้อตกลงฉบับน้ีแล้ว สว่นใดๆ ของผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ซึง่ไม่ ใชซ่อฟตแ์วร ์
เฉพาะของบรษัิท HP หรอื เป็นซอฟตแ์วรซ์ึง่บุคคลท่ีสามเป็นผู้จัดหาให้ภายใต้การอนุญาตใช้สําหรับบุคคลท่ัวไป ("ฟรแีวร"์) น้ัน 
ยังอนุญาตให้คณุใช้งานได้ตามเง่ือนไข และข้อกําหนดตา่งๆ ตามท่ีระบุไว้ ในข้อตกลงอนุญาตใช้ซอฟตแ์วร ์ซึง่อาจมาพร้อมกับฟรี
แวร ์ ในรูปแบบของข้อตกลงท่ีสมบูรณ ์หรอืเป็นใบอนุญาตแบบยอ่ หรอืในรูปของเง่ือนไขการอนุญาตใช้ทางอิเล็กทรอนิกสซ์ึง่มีการ
ยอมรับในตอนท่ีดาวน์ โหลด ดังน้ันการใช้งานฟรแีวรข์องคณุจะอยูภ่ายใต้เง่ือนไข และข้อกําหนดตา่งๆ ท้ังหมดตามใบอนุญาตดัง
กลา่ว

f. ชดุกู้ คืน ซอฟตแ์วรช์ดุกู้ คืนใดๆ ท่ี ให้ ไว้/ให้กับผลิตภัณฑ ์HP ของคณุ ไมว่า่จะในรูปแบบฮารด์ดิสก,์ ชดุกู้ คืนในสือ่ภายนอก (เชน่ 
แผน่ดิสก,์ ซดีี หรอืดีวีดี) หรอืรูปแบบท่ีเทียบเทา่กันท่ีสง่มอบให้ด้วยวิธกีารใดๆ จะสามารถใช้สําหรับการกู้ คืนฮารด์ดิสกข์อง
ผลิตภัณฑ ์HP ท่ี ได้ชดุกู้ คืนน้ันมาด้วยในขณะท่ีซื้อเทา่น้ัน การใช้ซอฟตแ์วรร์ะบบปฏิบัติการ Microsoft ท่ีประกอบอยู่ ในชดุกู้ คืน 
ได้รับการคุ้มครองตามข้อตกลงอนุญาตใช้ของ Microsoft

2. การอัปเกรด การใช้งานผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วรท่ี์กําหนดไว้เพ่ือการอัปเกรดน้ัน คณุต้องมี ใบอนุญาตของผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วรด้ั์งเดิมซึง่
บรษัิท HP กําหนดไว้วา่สามารถใช้สําหรับการอัปเกรดได้ หลังจากการอัปเกรดแล้ว คณุไมอ่าจใช้ผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วรด้ั์งเดิม ซึง่เป็นพ้ืน
ฐานสําหรับการได้รับสทิธิ ์ ในการอัปเกรดของคณุอีก โดยการใช้ผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วร ์คณุยอมรับวา่ HP สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ ์HP 
ของคณุโดยอัตโนมัติเมือ่เชือ่มตอ่กับอินเทอรเ์น็ตเพ่ือตรวจสอบเวอรชั์นและสถานะของผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วรบ์างอยา่งและอาจ
ดาวน์ โหลดและติดต้ังอัปเกรดและอัปเดตผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วรดั์งกลา่วบนผลิตภัณฑ ์HP ของคณุโดยอัตโนมัติเพ่ือให้เวอรชั์นใหม ่หรอื
อัปเดตท่ีจําเป็นเพ่ือรักษาการทํางาน ประสทิธภิาพ หรอืความปลอดภัยของซอฟตแ์วร ์HP และผลิตภัณฑ ์HP ของคณุ และอํานวย
ความสะดวกในการให้การสนับสนุนหรอืบรกิารอ่ืนๆ ท่ีมอบให้คณุ ในบางกรณี ข้ึนอยูกั่บประเภทของการอัปเกรดและการอัปเดต อาจมี
การแจ้งเตือนตอ่คณุ (ผา่นป๊อปอัพหรอืวิธกีารอ่ืน) ซึง่อาจกําหนดให้คณุเริม่ต้นการอัปเกรดหรอืการอัปเดต

3. ซอฟตแ์วรเ์สรมิ ข้อตกลงฉบับน้ีถือวา่มีผลบังคับใช้กับการอัปเกรด หรอืโปรแกรมเสรมิอ่ืนๆ ท่ี ใช้กับผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วรด้ั์งเดิมของ
บรษัิท HP เว้นแตบ่รษัิท HP จะกําหนดเง่ือนไขอ่ืนไว้สําหรับการอัปเกรด หรอืโปรแกรมเสรมิน้ันๆ ในกรณีท่ีมีข้อขัดแย้งระหวา่งข้อ
กําหนดดังกลา่ว ให้ถือตามข้อกําหนดอ่ืน

4. การโอนมอบ

a. บุคคลท่ีสาม ผู้ ใช้งานผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วรร์ายแรกอาจโอนผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วรน้ั์นให้ผู้ ใช้รายอ่ืนได้หน่ึงคร้ัง การโอนน้ีต้องรวม
ถึงการโอนชิ้นสว่นประกอบท้ังหมด, สือ่, คู่มือตีพิมพ,์ ข้อตกลงฉบับน้ี และใบรับรองผลิตภัณฑข์องแท้ ด้วยหากเหมาะสม การโอน
น้ี ไมส่ามารถใช้การโอนโดยอ้อม เชน่ การฝากโอน กอ่นการโอน ผู้ ใช้ซึง่จะได้รับผลิตภัณฑจ์ากการโอนน้ีต้องยอมรับในเง่ือนไข
ท้ังหมดท่ีระบุไว้ ในข้อตกลงฉบับน้ี เมือ่โอนผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วรแ์ล้ว การอนุญาตใช้สําหรับคณุถือเป็นอันสิน้สดุลงโดยอัตโนมัติ

b. ข้อจํากัด คณุไมส่ามารถให้เชา่ ให้เชา่ซื้อ หรอื ให้ยืมผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วร ์หรอื แบง่กันใช้ผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วรร์ว่มกันในเชงิ
พาณิชย ์หรอื ใช้ ในสํานักงาน คณุไมส่ามารถให้การอนุญาตยอ่ย, มอบหมาย หรอื ถา่ยโอนการอนุญาต หรอืผลิตภัณฑ์
ซอฟตแ์วร ์ ได้ เว้นแตจ่ะมีการระบุไว้อยา่งชัดเจนในข้อตกลงฉบับน้ี

5. สทิธิท์างทรัพยส์นิ สทิธิ ์ ในทรัพยส์นิทางปัญญาท้ังหมดตอ่ผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วร ์และ เอกสารประกอบการใช้ท้ังหมดเป็นของบรษัิท HP 
หรอืของผู้จัดหา สทิธิดั์งกลา่วได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย รวมถึงแต่ ไมจํ่ากัดเฉพาะ กฎหมายลิขสทิธิ ์กฎหมายความลับทางการ
ค้า กฎหมายทะเบียนการค้า ของสหรัฐอเมรกิา รวมท้ังกฎหมายท่ีบังคับใช้อ่ืนๆ และ บทบัญญัติตามสนธสัิญญาสากล คณุไมค่วรลบ
ข้อความท่ี ใช้ระบุผลิตภัณฑ ์ประกาศเก่ียวกับลิขสทิธิ ์หรอื ข้อจํากัดทางทรัพยส์นิใดๆ ออกจากผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วร ์

6. ข้อจํากัดในกระบวนการย้อนกลับทางวิศวกรรม คณุไมส่ามารถทํากระบวนการย้อนกลับทางวิศวกรรม แปลกลับ หรอืถอดรหัส
ผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วร ์เว้นแตแ่ละเพียงในกรณีท่ีมีสทิธิ ์ ในการกระทําดังกลา่วภายใต้กฎหมายท่ีบังคับใช้ โดยไมคํ่านึงถึงข้อจํากัดน้ี หรอื
สทิธิ ์ ในการกระทําดังกลา่วได้กําหนดไว้อยา่งชัดเจนในข้อตกลงฉบับน้ี

7. เง่ือนไข ข้อตกลงฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ เว้นแตจ่ะมีการยกเลิกหรอืปฏิเสธ ข้อตกลงน้ีจะสิน้สดุลงเชน่กันตามข้อกําหนดท่ี ได้ระบุไว้ ณ สว่น
ใดสว่นหน่ึงของข้อตกลงฉบับน้ี หรอืหากคณุไมป่ฏิบัติตามเง่ือนไข หรอื ข้อกําหนดใดๆ ในข้อตกลงฉบับน้ี

8. ประกาศเรือ่งการเก็บรวบรวมข้อมลู

การยินยอมให้เก็บรวบรวม/ใช้ข้อมลู

94 ภาคผนวก B  บรกิารและการสนับสนุน



a. คณุยินยอมให้ HP และบรษัิทในเครอืสามารถเก็บรวบรวมและใช้ข้อมลูของอปุกรณแ์ละข้อมลูผู้ ใช้แตล่ะรายท่ีคณุมอบให้ ในการ
ให้บรกิารสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วร ์HP ตกลงวา่จะไม่ ใช้ข้อมลูน้ี ในการทําการตลาดกับคณุโดยไม่ ได้รับความ
ยินยอมจากคณุ เรยีนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับหลักปฏิบัติ ในการเก็บรวบรวมข้อมลูของ HP ได้ท่ี www.hp.com/go/privacy

b. HP จะใช้คกุก้ีและเครือ่งมือเทคโนโลยีเว็บอ่ืนๆ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงเทคนิคแบบนิรนามท่ีเก่ียวข้องกับซอฟตแ์วร ์HP และ
ผลิตภัณฑ ์HP ของคณุ ข้อมลูน้ีจะถกูใช้เพ่ือให้อัปเกรดและการสนับสนุนท่ีเก่ียวข้อง หรอืบรกิารอ่ืนๆ ตามท่ีอธบิายไว้ ในสว่นท่ี 2 
HP จะรวบรวมข้อมลูสว่นตัวท่ีมีอินเทอรเ์น็ตโปรโตคอลแอดเดรสของคณุ หรอืข้อมลูระบุตัวตนเฉพาะอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับ
ผลิตภัณฑ ์HP ของคณุ และข้อมลูท่ีคณุให้ ไว้ ในการลงทะเบียนผลิตภัณฑ ์HP ของคณุ เชน่เดียวกับการให้การอัปเกรดและการ
สนับสนุนท่ีเก่ียวข้องหรอืการบรกิารอ่ืนๆ ข้อมลูน้ีจะใช้ ในการสง่การสือ่สารทางการตลาดไป ให้คณุ (ในแตล่ะกรณีจะมีความ
ยินยอมอยา่งชัดเจนจากคณุตามท่ีกฎหมายท่ีบังคับใช้กําหนด)

ตามขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีบังคับใช้ ให้การอนุญาต การยอมรับข้อตกลงและเง่ือนไขเหลา่น้ีแสดงวา่ คณุยินยอมให้ HP, บรษัิทยอ่ย 
และบรษัิทในเครอืเก็บรวบรวมและใช้งานข้อมลูแบบนิรนามและข้อมลูสว่นบุคคล ตามท่ีอธบิายไว้ ในข้อตกลงและตามท่ีอธบิายเพ่ิม
เติมไว้ ในนโยบายความเป็นสว่นตัวของ HP: www.hp.com/go/privacy

c. การเก็บรวบรวม/ใช้งานโดยบุคคลท่ีสาม โปรแกรมซอฟตแ์วรบ์างอยา่งท่ีรวมในผลิตภัณฑ ์HP ของคณุมีการมอบให้และให้สทิธิ ์
การใช้งานแยกตา่งหากโดยผู้ ให้บรกิารบุคคลท่ีสาม (“ซอฟตแ์วรบุ์คคลท่ีสาม”) ซอฟตแ์วรบุ์คคลท่ีสามอาจมีการติดต้ังและ
ทํางานในผลิตภัณฑ ์HP ของคณุ แม้วา่คณุเลือกท่ีจะไมเ่ปิดใช้งาน/ซื้อซอฟตแ์วรดั์งกลา่ว ซอฟตแ์วรบุ์คคลท่ีสามอาจเก็บรวบรวม
และสง่ข้อมลูทางเทคนิคเก่ียวกับระบบของคณุ (กลา่วคือ เลขท่ีอยู่ ไอพี, ตัวชี้วัดอปุกรณเ์ฉพาะ, เวอรชั์นซอฟตแ์วรท่ี์ติดต้ัง ฯลฯ) 
และข้อมลูระบบอ่ืนๆ ข้อมลูน้ี ใช้ โดยบุคคลท่ีสามเพ่ือระบบคณุลักษณะเชงิเทคนิคของระบบ และรับรองวา่ระบบของคณุจะได้รับ
การติดต้ังซอฟรแ์วรเ์วอรชั์นลา่สดุ หากคณุไมต้่องการให้ซอฟตแ์วรบุ์คคลท่ีสามเก็บรวบรวมข้อมลูทางเทคนิคน้ี หรอืสง่การ
อัปเดตเวอรชั์นให้คณุโดยอัตโนมัติ คณุควรถอนการติดต้ังซอฟตแ์วรก์อ่นท่ีจะเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต

9. การปฏิเสธการรับประกัน ตามขอบเขตสงูสดุท่ีกฎหมายท่ี ใช้บังคับอนุญาต HP และซัพพลายเออรข์อง HP จัดหาผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วร ์
"ตามสภาพ" และพร้อมกับข้อบกพรอ่งท้ังหมด ด้วยเหตน้ีุจึงขอปฏิเสธการรับประกัน หน้าท่ี และเง่ือนไขอ่ืนๆ ท้ังหมดไมว่า่จะโดยชัดแจ้ง 
โดยนัย หรอืโดยกฎหมาย รวมถึงแต่ ไมจํ่ากัดเพียงการรับประกันตา่งๆ ตอ่ไปน้ี: (i) วา่ด้วยชือ่เรือ่งและการไมล่ะเมิด; (ii) วา่ด้วยความ
สามารถในการทําการค้า; (iii) วา่ด้วยความเหมาะสมสําหรับวัตถปุระสงคเ์ฉพาะ; (iv) วา่ผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วรจ์ะทํางานกับวัสดสุิน้
เปลืองและอปุกรณเ์สรมิท่ี ไม่ ใชข่อง HP และ (v) วา่ด้วยการปราศจากไวรัสท้ังหมดสําหรับผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วร ์บางรัฐ/เขตอํานาจศาล
ไมอ่นุญาตให้มีการยกเว้นการรับประกันหรอืการจํากัดระยะเวลาการรับประกัน ประกาศแจ้งการไมรั่บประกันท่ีกลา่วถึงในเบ้ืองต้นน้ีจึง
อาจไมมี่ผลกับคณุท้ังหมด

10. ข้อจํากัดความรับผิด เป็นไปตามกฎหมายของสาธารณรัฐประชาชนจีน หากเกิดความเสยีหายข้ึน ความรับผิดชอบท้ังหมดของบรษัิท 
HP และของผู้จัดหา ภายใต้บทบัญญัติ ใดๆ ในข้อตกลงฉบับน้ี รวมท้ังแนวทางแก้ ไขสําหรับความเสยีหายข้างต้นท้ังหมดของคณุ จะ
จํากัดไว้ ในวงเงินท่ีสงูกวา่จํานวนเงินท่ีคณุได้จา่ยไปสําหรับผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วร ์หรอืไมเ่กิน 5.00 ดอลลารส์หรัฐจากวงเงินท่ีจา่ยจรงิ 
ตามขอบเขตท่ีอนุญาตโดยกฎหมายท่ีบังคับใช้ HP หรอืซัพพลายเออรจ์ะไมรั่บผิดตอ่ความเสยีหายจําเพาะ เน่ืองมาจากการผิดสัญญา 
โดยอ้อม หรอืผลสบืเน่ือง (รวมถึงแต่ ไมจํ่ากัดเพียงความเสยีหายสําหรับการสญูเสยีกําไร หรอืข้อมลูลับหรอืข้อมลูอ่ืน สําหรับการหยดุ
ชะงักของธรุกิจ สําหรับการบาดเจ็บของบุคคล หรอืสําหรับการสญูเสยีความเป็นสว่นตัว) ท่ีเกิดจากหรอืเก่ียวกับการใช้หรอืไมส่ามารถจะ
ใช้ผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วร ์หรอืเก่ียวข้องกับข้อกําหนดใดๆ ของ EULA น้ี แม้วา่ HP หรอืซัพพลายเออรจ์ะได้รับแจ้งถึงความเป็นไป ได้ของ
ความเสยีหายดังกลา่วก็ตาม และแม้วา่การแก้ ไขเยียวยาจะไมเ่ป็นไปตามวัตถปุระสงคท่ี์สําคัญ ในบางรัฐ/เขตอํานาจศาลไมอ่นุญาตให้มี
การยกเว้นหรอืจํากัดความเสยีหายท่ีเกิดข้ึนโดยบังเอิญ หรอืความเสยีหายท่ีเป็นผลตอ่เน่ืองตามมา ดังน้ัน การรับประกันแบบจํากัดจึง
อาจไมมี่ผลกับคณุ

11. ลกูค้ารัฐบาลสหรัฐอเมรกิา ตามระเบียบของ FAR มาตรา 12.211 และ 12.212 ได้ ให้การอนุญาตใช้ซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอรเ์พ่ือการ
พาณิชย,์ เอกสารประกอบซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอร ์และ ข้อมลูทางด้านเทคนิค สําหรับสนิค้าในเชิงพาณิชย ์กับรัฐบาลสหรัฐอเมรกิา 
ภายใต้การอนุญาตใช้เชงิพาณิชยต์ามมาตรฐานของบรษัิท HP

ข้อตกลงสทิธิก์ารใช้งานสําหรับผู้ ใช้ปลายทาง 95
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12. การปฏิบัติตามข้อกฎหมาย คณุควรปฏิบัติตามข้อกฎหมาย หรอืข้อบังคับท้ังหมดของประเทศสหรัฐอเมรกิา และของประเทศอ่ืน ๆ
(กฎหมายการสง่ออก) เพ่ือให้แน่ ใจวา่ผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ไม่ ได้ถกู (1) สง่ออก โดยฝ่าฝืนกฎหมายการสง่ออก ท้ังทางตรงและทาง
อ้อม หรอื (2) ใช้ ในวัตถปุระสงคท่ี์ละเมิดกฎหมายการสง่ออก รวมท้ังโดยไมมี่การจํากัดถึง การเผยแพรอ่าวธุนิวเคลียร ์เคมี หรอือาวธุ
ทางชวีภาพ

13. ความสามารถและอํานาจในการทําสัญญา คณุต้องเป็นผู้ท่ีบรรลนิุติภาวะแล้วในมลรัฐท่ีคณุพาํนักอยู ่และหากเป็นไป ได้ คณุต้องเป็นผู้
ได้รับการมอบอํานาจจากผู้วา่จ้างในการทําสัญญาฉบับน้ี

14. กฎหมายท่ีบังคับใช้ ข้อตกลงฉบับน้ีกํากับดแูลโดยกฎหมายของประเทศท่ีซื้ออปุกรณน้ี์

15. ข้อตกลงท่ีสมบูรณ ์ข้อตกลงฉบับน้ี (รวมท้ังสว่นเสรมิตอนท้าย และสว่นแก้ ไขในข้อตกลงฉบับน้ีซึง่ได้แนบมาพร้อมผลิตภัณฑ)์ เป็นข้อ
ตกลงท้ังหมดท่ีทํารว่มกันระหวา่งคณุ และ บรษัิท HP ในเรือ่งเก่ียวกับผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วร ์และข้อตกลงน้ีจะมีผลทดแทนการสือ่สาร
ด้วยคําพดู หรอื ด้วยลายลักษณอั์กษร และแทนข้อเสนอ รวมถึงทดแทนประกาศฉบับอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วร ์หรอื 
เน้ือหาอ่ืนๆ ท่ีครอบคลมุอยู่ ในข้อตกลงท้ังท่ีออกกอ่นหน้าน้ี หรอื ในเวลาเดียวกัน หากเง่ือนไขใดของนโยบายหรอืโปรแกรมบรกิารสนับ
สนุนใดๆ ของบรษัิท HP มีความขัดแย้งกับเง่ือนไขในข้อตกลงน้ี ให้บังคับใช้ตามเง่ือนไขท่ีระบุในข้อตกลงฉบับน้ีเป็นหลัก

16. สทิธิข์องผู้บริ โภค ผู้บริ โภคในบางประเทศ รัฐ หรอืเขตปกครองอาจมีสทิธปิระโยชนเ์ก่ียวกับสทิธแิละการเยียวยาตามรัฐธรรมนูญภาย
ใต้กฎหมายการคุ้มครองผู้บริ โภคท่ีเก่ียวข้องซึง่ ความรับผิดชอบของ HP จะไมถ่กูตัดออกหรอืถกูจํากัดตามกฎหมาย หากคณุได้รับ
ซอฟตแ์วร ์ ในฐานะผู้บริ โภคตามความหมายของกฎหมายการคุ้มครองผู้บริ โภคท่ีเก่ียวข้องในประเทศ รัฐ หรอืเขตปกครองของคณุ 
เง่ือนไขของ EULA น้ี (ซึง่รวมถึงการปฏิเสธความรับผิดของการรับประกัน ข้อจํากัด และข้อยกเว้นความรับผิด) จะต้องเป็นไปตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องและบังคับใช้เฉพาะเน้ือหาในระดับสงูสดุตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้

ผู้บริ โภคชาวออสเตรเลีย: หากคณุได้รับซอฟตแ์วร ์ ในฐานะผู้บริ โภคตามความหมายของ "กฎหมายการคุ้มครองผู้บริ โภคของ
ออสเตรเลีย" ภายใต้กฎหมายวา่ด้วยผู้บริ โภคและการแขง่ขันของออสเตรเลีย 2010 (Cth) จากน้ันจึงค่อยมาดเูง่ือนไขอ่ืนๆ ของ EULA 
ฉบับน้ี:

a. ซอฟตแ์วรท่ี์มีการรับประกันจะไมส่ามารถตัดออกได้ภายใต้กฎหมายการคุ้มครองผู้บริ โภคของออสเตรเลีย ซึง่รวมถึงสนิค้าท่ีต้อง
มีคณุภาพเป็นท่ียอมรับ และบรกิารท่ีจัดหาให้จะต้องทําด้วยความใส่ ใจและมีทักษะ คณุมีสทิธท่ีิจะเปล่ียนสนิค้าหรอืขอรับเงินคืน 
หากสนิค้ามีความเสยีหายร้ายแรงและได้รับการชดเชยสําหรับความสญูเสยีหรอืความเสยีหายอ่ืนๆ ท่ีสามารถคาดการณ์ ได้ลว่ง
หน้าอยา่งมีเหตสุมควร ผู้บริ โภคในออสเตรเลียยังมีสทิธิรั์บการซอ่มแซมซอฟตแ์วรห์รอืเปล่ียนหากคณุภาพไมเ่ป็นท่ียอมรับ และ
ความบกพรอ่งน้ันไมถึ่งขนาดเป็นความบกพรอ่งในสาระสําคัญ

b. ไมมี่สว่นใดใน EULA น้ีท่ีจะตัดออก จํากัด หรอืแก้ ไขสทิธหิรอืการเยียวยา หรอืไมส่ามารถตัดออกหรอืจํากัดการรับประกันใด ๆ
หรอืเง่ือนไขหรอืข้อกําหนดอ่ืนๆ ตามท่ีระบุไว้ โดยนัยหรอืชัดแจ้งใน กฎหมายการคุ้มครองผู้บริ โภคของออสเตรเลีย และ

c. สทิธปิระโยชนท่ี์มอบให้คณุตามท่ีระบุไว้ ในการรับประกันอยา่งชัดแจ้งใน EULA ฉบับน้ีเป็นสทิธแิละการเยียวยาท่ีเพ่ิมข้ึนมา
สําหรับคณุซึง่อยูภ่ายใต้กฎหมายการคุ้มครองผู้บริ โภคของออสเตรเลีย ให้ถือวา่สทิธขิองคณุภายใต้กฎหมายการคุ้มครองผู้
บริ โภคของออสเตรเลียมีสทิธเิหนือกวา่ หากมีความไมส่อดคล้องกันกับข้อจํากัดท่ีระบุไว้ ในการรับประกันอยา่งชัดแจ้ง

d. ซอฟตแ์วรอ์าจมีความสามารถในการเก็บรักษาข้อมลูท่ีผู้ ใช้สร้างข้ึน HP ขอประกาศ ให้คณุทราบในท่ีน้ีวา่ หาก HP ซอ่มแซม
ซอฟตแ์วรข์องคณุ การซอ่มแซมดังกลา่วอาจทําให้ข้อมลูสญูหาย ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายท่ีอนุญาตไว้สงูสดุ ข้อจํากัดและข้อ
ยกเว้นในความรับผิดของ HP ใน EULA ฉบับน้ีจะนํามาบังคับใช้เมือ่เก่ียวข้องกับการสญูหายของข้อมลูดังกลา่ว

หากคณุคิดวา่คณุมีสทิธิ ได้รับการรับประกันภายใต้ข้อตกลงน้ี หรอืการเยียวยาข้างต้น โปรดติดตอ่ HP ท่ี:

HP PPS Australia Pty Ltd

Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5

1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138
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ออสเตรเลีย

หากต้องการย่ืนคําร้องหรอืข้อเรยีกร้องการรับประกัน โปรดโทรมาท่ีหมายเลข 13 10 47 (ในออสเตรเลีย) หรอื +61 2 8278 1039 
(ตา่งประเทศ) หรอืเข้าไปท่ี www8.hp.com/au/en/contact-hp/phone-assist.html เพ่ือดหูมายเลขโทรศัพทล์า่สดุของฝ่าย
สนับสนุน

หากคณุเป็นผู้บริ โภคตามความหมายของ กฎหมายการคุ้มครองผู้บริ โภคของออสเตรเลีย และคณุได้สัง่ซื้อซอฟตแ์วร ์หรอืการรับ
ประกันและบรกิารสนับสนุนสําหรับซอฟตแ์วรซ์ึง่ไม่ ใชสํ่าหรับการใช้งานสว่นบุคคล ในพ้ืนท่ี หรอืในครัวเรอืนตามปกติ แม้วา่จะมีเง่ือนไข
อ่ืนๆ ของ EULA ฉบับน้ี โดย HP ขอจํากัดความรับผิดในการไมป่ฏิบัติตามการรับประกันของผู้บริ โภคดังตอ่ไปน้ี

a. การจัดหาการรับประกันและบรกิารด้านการสนับสนุนสําหรับซอฟตแ์วร ์ ให้แกบุ่คคลในกรณีตอ่ไปน้ี ได้แก ่การจัดหาบรกิารซ้ํา
หรอืการชําระค่าใช้จา่ยท่ีเกิดข้ึนจากการจัดหาบรกิารซ้ํา

b. การจัดหาซอฟตแ์วร ์ ให้แตบุ่คคลในกรณีตอ่ไปน้ี ได้แก ่การเปล่ียนซอฟตแ์วรห์รอืจัดหาซอฟตแ์วรท่ี์มีคณุสมบัติเทียบเทา่ การ
ซอ่มแซมซอฟตแ์วร ์การชําระค่าใช้จา่ยท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนซอฟตแ์วรห์รอืการจัดหาซอฟตแ์วรท่ี์มีคณุสมบัติเทียบเทา่ หรอื
การชําระค่าใช้จา่ยท่ีเกิดข้ึนจากการซอ่มแซมซอฟตแ์วร ์และ

c. หรอืภายใต้ขอบเขตของกฎหมายท่ีอนุญาตไว้สงูสดุ

ผู้บริ โภคในนิวซแีลนด:์ ในนิวซแีลนด ์ซอฟตแ์วรจ์ะต้องมาพร้อมกับการรับประกันท่ี ไมส่ามารถตัดออกได้ภายใต้กฎหมายวา่ด้วยการ
รับประกันสําหรับผู้บริ โภคปี 1993 ในนิวซแีลนด ์การทําธรุกรรมของผู้บริ โภคหมายถึงการทําธรุกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีกําลังซื้อ
สนิค้าเพ่ือการใช้งานสว่นบุคคลในบ้านหรอืในครัวเรอืนหรอืเพ่ือการบริ โภค และไม่ ได้เป็นไปเพ่ือวัตถปุระสงค์ ในเชิงธรุกิจ ผู้บริ โภคชาว
นิวซแีลนดท่ี์สัง่ซื้อสนิค้าเพ่ือใช้งานหรอืบริ โภคเป็นการสว่นตัว ในพ้ืนท่ี หรอืในครัวเรอืน และไม่ ได้มีวัตถปุระสงค์ ในการทําธรุกิจ ("ผู้
บริ โภคชาวนิวซแีลนด"์) มีสทิธิ ได้รับการซอ่มแซม เปล่ียนสนิค้า หรอืขอรับเงินคืน หากสนิค้ามีความเสยีหาย และได้รับการชดเชย
สําหรับความสญูเสยีหรอืความเสยีหายอ่ืนๆ ท่ีสามารถคาดการณ์ ได้ลว่งหน้า ผู้บริ โภคชาวนิวซแีลนด ์(ตามความหมายข้างต้น) อาจได้
รับเงินคืนสําหรับค่าใช้จา่ยในการสง่คืนสนิค้าไปยังสถานท่ีจัดจําหน่าย หากมีการฝ่าฝืนกฎหมายผู้บริ โภคของนิวซแีลนด ์นอกจากน้ี 
หากต้องมีค่าใช้จา่ยจํานวนมากสําหรับผู้บริ โภคชาวนิวซแีลนด์ ในการสง่สนิค้ากลับคืนมายัง HP ในกรณีน้ี HP จะเป็นผู้นําสนิค้าน้ัน
กลับมายังบรษัิทด้วยค่าใช้จา่ยของบรษัิทเอง ในกรณีท่ีมีการจัดหาสนิค้าและบรกิารเพ่ือวัตถปุระสงคท์างธรุกิจ คณุต้องยอมรับวา่
กฎหมายการรับประกันผู้บริ โภคปี 1993 จะไมบั่งคับใช้กับการทําธรุกรรมในลักษณะดังกลา่ว และน่ีเป็นเรือ่งท่ียติุธรรมและมีเหตผุล
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ข้อมลูในคู่มือน้ีอาจมีการเปล่ียนแปลงโดยไมต้่องแจ้งให้ทราบลว่งหน้า ชือ่ผลิตภัณฑอ่ื์นๆ ท้ังหมดท่ีกลา่วถึงในท่ีน้ีอาจเป็นเครือ่งหมายการค้า
ของบรษัิทท่ีเป็นเจ้าของ ตามขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีบังคับใช้ ให้การอนุญาต การรับประกันสําหรับผลิตภัณฑแ์ละบรกิารของ HP จะระบุไว้ ใน
คําชี้แจงเก่ียวกับการรับประกันอยา่งชัดเจนซึง่แนบมากับผลิตภัณฑห์รอืบรกิารน้ันๆ ไมมี่สิง่ใดในเอกสารน้ีท่ีมีความหมายวา่เป็นสว่นหน่ึงของ
การรับประกันเพ่ิมเติม ตามขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีบังคับใช้ ให้การอนุญาต HP จะไมรั่บผิดชอบตอ่ความผิดพลาดทางเทคนิคหรอืจากข้อความ 
หรอืการตัดทอนข้อความใดๆ ในท่ีน้ี

บรกิารรับประกันแบบซอ่มแซมด้วยตนเองของลกูค้า
ผลิตภัณฑข์อง HP ได้รับการออกแบบให้ ใช้ชิ้นสว่นท่ีลกูค้าสามารถซอ่มแซมได้ด้วยตนเอง (Customer Self Repair - CSR) เพ่ือลดระยะ
เวลาในการซอ่มแซมและเพ่ิมความยืดหยุน่ในการเปล่ียนชิ้นสว่นท่ีเกิดข้อบกพรอ่ง หากในระหวา่งชว่งวินิจฉัย HP สรุปวา่ควรทําการซอ่มแซม
โดยใช้ชิ้นสว่น CSR ทาง HP จะจัดสง่ชิ้นสว่นน้ันไป ให้แกค่ณุสําหรับเปล่ียน ชิ้นสว่น CSR มีสองประเภท ได้แก:่ 1) ชิ้นสว่นท่ีการซอ่มแซม
ด้วยตนเองของลกูค้า เป็นข้อบังคับ หากคณุขอให้ HP เป็นผู้เปล่ียนชิ้นสว่นเหลา่น้ี คณุจะต้องชําระค่าเดินทางและค่าแรงในการให้บรกิาร 
2) ชิ้นสว่นท่ีการซอ่มแซมด้วยตนเองของลกูค้า เป็นทางเลือก ชิ้นสว่นเหลา่น้ี ได้รับการออกแบบเพ่ือการซอ่มแซมด้วยตนเองของลกูค้าเชน่
กัน แตอ่ยา่งไรก็ตาม หากคณุขอให้ทาง HP เป็นผู้เปล่ียนชิ้นสว่นดังกลา่ว ทาง HP อาจเปล่ียนชิ้นสว่นให้คณุโดยไมคิ่ดค่าใช้จา่ยใดๆ เพ่ิมเติม 
ท้ังน้ี ข้ึนอยูกั่บประเภทของการรับประกันท่ีกําหนดไว้สําหรับผลิตภัณฑข์องคณุ
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ชิ้นสว่น CSR อาจถกูจัดสง่ให้คณุในวันทําการถัดไปโดยข้ึนอยูกั่บสถานท่ีและการมีชิ้นสว่นท่ีพร้อมจะจัดสง่ การจัดสง่ชิ้นสว่นในวันเดียวกัน
หรอืใน 4 ชัว่โมงจะมีค่าบรกิารเพ่ิมโดยต้องข้ึนอยูกั่บเง่ือนไขด้านสถานท่ี หากจําเป็นต้องการความชว่ยเหลือเพ่ิมเติม คณุสามารถติดตอ่ศนูย ์
สนับสนุนทางเทคนิคของ HP และชา่งเทคนิคจะให้ความชว่ยเหลือคณุทางโทรศัพท ์HP จะเป็นผู้กําหนดเมือ่สง่วัสดพุร้อมชิ้นสว่น CSR วา่จะ
ต้องสง่ชิ้นสว่นท่ีชํารุดบกพรอ่งกลับคืนให้ทาง HP หรอืไม ่ในกรณีท่ีกําหนดให้สง่คืนชิ้นสว่นท่ีบกพรอ่งให้กับ HP คณุต้องจัดสง่ชิ้นสว่นท่ี
บกพรอ่งกลับคืน HP ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ซึง่ปกติคือ ห้า (5) วัน ชิ้นสว่นท่ีชํารุดจะต้องสง่คืนพร้อมกับเอกสารประกอบของช้ินสว่น
น้ันในบรรจุภัณฑข์นสง่ท่ีมี ให้ HP จะเรยีกเก็บค่าใช้จา่ยจากคณุในสว่นของชิ้นสว่นทดแทน หากคณุไมส่ง่คืนชิ้นสว่นท่ีชํารุดให้กับ HP ตาม
เง่ือนไขการรับประกันแบบให้ลกูค้าซอ่มแซมด้วยตนเอง HP จะออกค่าใช้จา่ยในสว่นค่าจัดสง่และการสง่คืนชิ้นสว่นท้ังหมด และจะกําหนดเอง
วา่จะใช้บรกิารบรษัิทขนสง่ใด

ฝ่ายสนับสนุนลกูค้า
ตาราง B-3 ฝ่ายสนับสนุนลกูค้า

การสนับสนุน ลิงก ์URL

รับการสนับสนุนทางโทรศัพทสํ์าหรับประเทศ/ภมิูภาคของคณุ

เตรยีมชือ่ผลิตภัณฑ ์หมายเลขซเีรยีล วันท่ีสัง่ซื้อ และคําอธบิายเก่ียวกับปัญหาไว้ ให้
พร้อม

สามารถดหูมายเลขโทรศัพทข์องแตล่ะประเทศ/ภมิูภาคได้จากใบปลิวท่ีอยู่ ในกลอ่ง
ท่ีมาพร้อมกับผลิตภัณฑข์องคณุ หรอืเข้าไปดท่ีู www.hp.com/support

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเ์น็ต 24 ชัว่โมง และดาวน์ โหลดซอฟตแ์วร ์
อรรถประโยชนแ์ละไดรเวอร ์

www.hp.com/support

สัง่ซื้อบรกิารหรอืข้อตกลงการบาํรุงรักษาเพ่ิมเติมจาก HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนผลิตภัณฑข์องคณุ www.register.hp.com
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โครงการดแูลรักษาผลิตภัณฑเ์พ่ือสิง่แวดล้อมC

หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับโครงการผลิตภัณฑรั์กษาสิง่แวดล้อมของ HP

การรักษาสิง่แวดล้อม
HP มุง่มัน่ในการสร้างผลิตภัณฑท่ี์มีคณุภาพและไมเ่ป็นอันตรายตอ่สิง่แวดล้อม ผลิตภัณฑน้ี์ ได้รับการออกแบบให้มีคณุลักษณะเฉพาะ
หลายประการเพ่ือลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

การผลิตก๊าซโอโซน
การทําลายก๊าซโอโซนในอากาศสําหรับผลิตภัณฑน้ี์ ได้รับการวัดตามวิธกีารท่ี ได้รับการยอมรับโดยท่ัวไป และเมือ่ข้อมลูการปลอ่ยมลพิษเหลา่
น้ีมีผลกับสถานการณจํ์าลองการใช้งานท่ีคาดสําหรับสํานักงานท่ัวไป HP สามารถตรวจสอบได้วา่ไมมี่ปรมิาณโอโซนท่ีตรวจพบได้ซึง่ถกูสร้าง
ข้ึนในระหวา่งการพิมพท่ี์เกินมาตรฐานหรอืแนวทางคณุภาพอากาศภายในอาคารในปัจจุบัน

ข้อมลูอ้างอิง -

วิธกีารทดสอบสําหรับการคํานวณการปลอ่ยก๊าซโอโซนจากอปุกรณถ์า่ยสําเนาท่ีเก่ียวข้องกับการติดฉลากด้านสิง่แวดล้อมสําหรับอปุกรณ์ ใน
สํานักงานท่ีมีฟังกชั์นการพิมพ ์DE-UZ 205 – BAM มกราคม 2018

ตามความเข้มข้นของก๊าซโอโซนเมือ่มีการพิมพ ์2 ชัว่โมงตอ่วันในห้องขนาด 30.6 ตารางเมตรโดยมีอัตราการหมนุเวียนอากาศอยูท่ี่ 0.68 
ตอ่ชัว่โมงเมือ่ใช้วัสดสุิน้เปลืองสําหรับเครือ่งพิมพข์อง HP

การใช้พลังงาน
การใช้พลังงานลดลงอยา่งเห็นได้ชัดในขณะท่ีอยู่ ในโหมด พร้อมสําหรับการทํางาน ปิดหน้าจอ หรอื ปิดเครือ่ง ซึง่จะชว่ยประหยัดแหลง่
ทรัพยากรธรรมชาติและประหยัดเงินโดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่สมรรถนะท่ีมีอยูส่งูของผลิตภัณฑน้ี์ อปุกรณก์ารพิมพแ์ละแสดงภาพของ HP ท่ี
มี โลโก้ ENERGY STAR® มีคณุสมบัติครบถ้วนตามข้อกําหนด ENERGY STAR อันเป็นข้อกําหนดสําหรับอปุกรณแ์สดงภาพขององคก์าร
พิทักษส์ิง่แวดล้อมแหง่ประเทศสหรัฐอเมรกิา เครือ่งหมายตอ่ไปน้ีจะปรากฏบนผลิตภัณฑแ์สดงภาพท่ีมีคณุสมบัติตรงตามข้อกําหนด 
ENERGY STAR

สามารถดรูายการข้อมลูเพ่ิมเติมของรุน่ผลิตภัณฑส์ร้างภาพท่ีตรงตามข้อกําหนด ENERGY STAR ได้ท่ี:
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www.hp.com/go/energystar

การใช้กระดาษ
คณุลักษณะการพิมพส์องหน้าของผลิตภัณฑน้ี์ (แมนนวลหรอือัตโนมัติ) และความสามารถในการพิมพ ์N-up (พิมพห์ลายหน้าบนหน้า
เดียว) จะสามารถชว่ยลดการใช้กระดาษท่ีสง่ผลกระทบตอ่ความต้องการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

พลาสติก
ชิ้นสว่นท่ีทําจากพลาสติกซึง่มีน้ําหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครือ่งหมายกํากับตามมาตรฐานสากล เพ่ือให้ทราบวา่พลาสติกใดควรนําไปรี ไซเคิล
เมือ่สิน้สดุอายกุารใช้งานของเครือ่งพิมพน้ี์แล้ว

อปุกรณส์ิน้เปลืองของ HP LaserJet
อปุกรณส์ิน้เปลืองแท้ของ HP ออกแบบมาโดยคํานึงถึงสภาพแวดล้อม HP ชว่ยให้สามารถประหยัดทรัพยากรและกระดาษในขณะพิมพ ์ ได้
อยา่งงา่ยดาย และเมือ่คณุดําเนินการเสรจ็สิน้แล้ว เรายังชว่ยให้คณุสามารถรี ไซเคิลทรัพยากรได้อยา่งงา่ยดายและไมมี่ค่าใช้จา่ยอีกด้วย1

ตลับหมึก HP ท้ังหมดท่ีสง่คืนให้ HP Planet Partners จะเข้าสูก่ระบวนการรี ไซเคิลหลายข้ันตอน ซึง่จะมีการแยกและทําความสะอาดวัสด ุ
เพ่ือนําไป ใช้เป็นวัตถดิุบในตลับหมึกของแท้และผลิตภัณฑ์ ในชวิีตประจําวันของ HP ชิ้นใหม ่ตลับหมึก HP ของแท้ท่ีมีการสง่คืนผา่น HP 
Planet Partners จะไมมี่การนําไปท้ิงไว้ท่ีหลมุฝังกลบ และ HP จะไมมี่การเติมหมึก หรอืนําตลับหมึก HP ของแท้กลับมาขายใหมเ่ป็นอัน
ขาด

ในการเข้ารว่มโปรแกรม HP Planet Partners เพ่ือการสง่คืนและรี ไซเคิล ให้เข้าไปท่ี www.hp.com/recycle เลือกประเทศ/ภมิูภาคของ
คณุสําหรับข้อมลูเก่ียวกับวิธกีารสง่คืนวัสดสุิน้เปลืองสําหรับงานพิมพ ์HP ของคณุ โดยในหีบหอ่บรรจุตลับผงหมึกพิมพ ์HP LaserJet ใหม่
ทกุชิ้นจะมีข้อมลูและคําแนะนําเก่ียวกับโปรแกรมน้ี ในภาษาตา่งๆ รวมมาด้วย

1 ความพร้อมให้บรกิารของโครงการอาจแตกตา่งกันออกไป สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/recycle

กระดาษ
ผลิตภัณฑน้ี์สามารถใช้กระดาษรี ไซเคิลและกระดาษน้ําหนักเบาได้ (EcoFFICIENT™) เมือ่กระดาษมีคณุสมบัติสอดคล้องกับข้อกําหนดท่ี
แสดงไว้ ใน คู่มือสือ่การพิมพต์ระกลูเครือ่งพิมพเ์ลเซอรข์อง HP ผลิตภัณฑน้ี์เหมาะสําหรับใช้งานกับกระดาษรี ไซเคิลและกระดาษน้ําหนักเบา 
(EcoFFICIENT™) ตามมาตรฐาน EN12281:2002

ข้อจํากัดวัสดุ
ผลิตภัณฑข์อง HP น้ี ไมมี่การเติมสารปรอท
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การกําจัดอปุกรณท่ี์ ไม่ ใช้แล้วโดยผู้ ใช้ (สหภาพยโุรปและอินเดีย)

สัญลักษณน้ี์หมายถึง ห้ามท้ิงผลิตภัณฑข์องคณุรวมกับขยะในครัวเรอืน คณุควรปกป้องสขุภาพของผู้คนและสิง่แวดล้อมด้วยการกําจัด
อปุกรณท่ี์ ไม่ ใช้แล้วโดยท้ิงท่ีจุดท่ีกําหนดไว้สําหรับการท้ิงขยะอปุกรณ์ ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกสเ์พ่ือการรี ไซเคิล สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรด
ติดตอ่หน่วยงานเก็บขยะในบ้านเรอืนของคณุ หรอืไปท่ี: www.hp.com/recycle

การรี ไซเคิลฮารด์แวรอิ์เล็กทรอนิกส ์
HP สนับสนุนให้ลกูค้ารี ไซเคิลฮารด์แวรอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์ผา่นการใช้งานมาแล้ว สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับโปรแกรมการรี ไซเคิล โปรด
เข้าไปท่ี www.hp.com/recycle

ข้อมลูการรี ไซเคิลฮารด์แวร ์(บราซลิ)

Este produto eletrônico e seus componentes não devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam 
em conformidade com padrões mundiais de restrição a substâncias nocivas, podem conter, ainda que em 
quantidades mínimas, substâncias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida útil deste produto, o usuário 
deverá entregá-lo à HP. A não observância dessa orientação sujeitará o infrator às sanções previstas em lei.

Após o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverão ser entregues ao estabelecimento comercial ou 
rede de assistência técnica autorizada pela HP.

Para maiores informações, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www8.hp.com/br/pt/ads/planet-partners/index.html

การกําจัดอปุกรณท่ี์ ไม่ ใช้แล้วโดยผู้ ใช้ (สหภาพยโุรปและอินเดีย) 101

https://www.hp.com/recycle
https://www.hp.com/recycle
https://www8.hp.com/br/pt/ads/planet-partners/index.html


สารเคมี

HP ยึดมัน่ในการให้ข้อมลูเก่ียวกับสารเคมี ในผลิตภัณฑข์องเราแกล่กูค้าเสมอ ท้ังน้ีเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกําหนดทางกฎหมาย เชน่ ระเบียบ
ของสภาและคณะมนตรยีโุรปหมายเลข 1907/2006 (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the 
Council หรอื REACH) สามารถอา่นรายงานข้อมลูด้านสารเคมีของผลิตภัณฑน้ี์ ได้ท่ี: www.hp.com/go/reach

ข้อมลูกําลังไฟฟ้าของผลิตภัณฑต์ามกฎระเบียบคณะกรรมาธกิารยโุรป 1275/2008
สําหรับข้อมลูเก่ียวกับพลังงานของผลิตภัณฑ ์รวมถึงการใช้พลังงานของผลิตภัณฑ์ ในสภาวะเตรยีมพร้อมท่ีมีการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย หากมี
การเชือ่มตอ่พอรต์เครอืขา่ยแบบใช้สายท้ังหมดไว้และมีการเปิดใช้งานพอรต์เครอืขา่ยระบบไร้สายท้ังหมด โปรดดท่ีูสว่น P14 ‘ข้อมลูเพ่ิมเติม’ 
ของประกาศ IT ECO ของผลิตภัณฑท่ี์ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-
pc.html

ข้อมลูผู้ ใช้ SEPA Ecolabel (จีน)
中国环境标识认证产品用户说明

噪声大于 63.0 dB(A)的办公设备不宜放置于办公室内，请在独立的隔离区域使用。

如需长时间使用本产品或打印大量文件，请确保在通风良好的房间内使用。

如您需要确认本产品处于零能耗状态，请按下电源关闭按钮，并将插头从电源插座断开。

您可以使用再生纸，以减少资源耗费。

ข้อบังคับการปฏิบัติตามฉลากพลังงานประเทศจีนสําหรับเครือ่งพิมพ ์และเครือ่งถา่ย
สําเนา

依据“复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则”，本打印机具有中国能效标签。根据“复印机、打印

机和传真机能效限定值及能效等级” (“GB21521”) 决定并计算得出该标签上所示的能效等级和 TEC (典型能

耗) 值。

1. 能效等级

能效等级分为三个等级，等级 1 级能效最高。根据产品类型和打印速度标准决定能效限定值。

2. 能效信息

2.1 激光打印机及一体机和高性能喷墨打印机及一体机

● 典型能耗
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典型能耗是正常运行 GB21521 测试方法中指定的时间后的耗电量。此数据表示为每周千瓦时 (kWh) 。

标签上所示的能效数字按涵盖根据“复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则”选择的登记装置中

所有配置的代表性配置测定而得。因此，本特定产品型号的实际能耗可能与标签上所示的数据不同。

有关规范的详情信息，请参阅 GB21521 标准的当前版本。

ประกาศข้อจํากัดการใช้สารอันตราย (อินเดีย)
This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous substances 
provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent chromium, 
polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 
weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

WEEE (ตรุกี)
Türkiye Cumhuriyeti: AEEE Yönetmeliğine Uygundurp
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ตารางสาร/ธาตท่ีุเป็นอันตรายและปรมิาณของสาร (จีน)

เอกสารข้อมลูเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้วัสด ุ(MSDS)
เอกสารข้อมลูเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้วัสด ุ(MSDS) สําหรับวัสดท่ีุประกอบด้วยสารเคมี (เชน่ ผงหมึก) สามารถดไูด้ โดยเข้าไปท่ี
เว็บไซตข์อง HP ท่ี www.hp.com/go/msds

EPEAT
ผลิตภัณฑ ์HP มากมายได้รับการออกแบบมาให้ตรงกับมาตรฐาน EPEAT EPEAT คือการให้คะแนนทางสิง่แวดล้อมท่ีครอบคลมุซึง่ชว่ยใน
การระบุอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์อนุรักษส์ิง่แวดล้อม สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ EPEAT โปรดไปท่ี www.epeat.net สําหรับข้อมลูเก่ียว
กับผลิตภัณฑ ์HP ท่ีข้ึนทะเบียน EPEAT โปรดไปท่ี www8.hp.com/us/en/hp-information/global-citizenship/index.html
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ประกาศวา่ด้วยการทําเครือ่งหมายแสดงสภาวะของสารต้องห้ามท่ีมีอยู ่(ไต้หวัน)
台灣 限用物質含有情況標示聲明書

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

若要存取產品的最新使用指南或手冊，請前往 hp.com/support。選取搜尋您的產品，然後依照 畫面上的指

示繼續執行。

To access the latest user guides or manuals for your product, go to hp.com/support. Select Find your product, 
and then follow the on-screen instructions.

ประกาศวา่ด้วยการทําเครือ่งหมายแสดงสภาวะของสารต้องห้ามท่ีมีอยู ่(ไต้หวัน) 105
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สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม
หากต้องการข้อมลูเก่ียวกับหัวข้อทางสิง่แวดล้อมเหลา่น้ี:

● แผน่ข้อมลูทางสิง่แวดล้อมของผลิตภัณฑสํ์าหรับผลิตภัณฑ ์HP น้ีและท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ

● พันธกิจของ HP ตอ่สิง่แวดล้อม

● ระบบการจัดการสิง่แวดล้อมของ HP

● โครงการการคืนและรี ไซเคิลผลิตภัณฑท่ี์หมดอายขุอง HP

● เอกสารข้อมลูเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้วัสดุ

โปรดไปท่ี www.hp.com/go/environment

และท่ี www.hp.com/recycle
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ข้อมลูเก่ียวกับกฎข้อบังคับD

หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับประกาศข้อกําหนดตา่งๆ

ข้อมลูเก่ียวกับกฎข้อบังคับ 107



ข้อกําหนดภายใต้การควบคมุ
เครือ่งพิมพมี์คณุสมบัติตรงตามข้อกําหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑจ์ากหน่วยงานท่ีออกข้อบังคับตา่งๆ ในประเทศ/ภมิูภาคของคณุ

ประกาศข้อบังคับของสหภาพยโุรปและสหราชอาณาจักร

Products bearing the CE marking and UK marking comply to applicable EU Directives and the equivalent UK 
Statutory Instruments and can operate in at least one EU Member State and in United Kingdom. The full EU and 
UK Declaration of Conformity can be found at the following website: hp.eu/certificates (Search with the product 
model name or its Regulatory Model Number (RMN), which may be found on the regulatory label.)

The point of contact for regulatory matters: 

For EU: HP REG 23010, 08028 Barcelona, Spain

For UK: HP Inc UK Ltd, Regulatory Enquiries, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT

Email: techregshelp@hp.com

หมายเลขรุน่ตามข้อบังคับ
เพ่ือวัตถปุระสงคสํ์าหรับการตรวจสอบตามข้อบังคับ ผลิตภัณฑข์องคณุจึงต้องมีหมายเลขรุน่ตามข้อบังคับ (Regulatory Model 
Number) โปรดอยา่จําสับสนระหวา่งหมายเลขรุน่ตามข้อบังคับน้ีกับชือ่ทางการตลาดหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ์

ตาราง D-1 หมายเลขรุน่ตามข้อบังคับ

หมายเลขรุน่ของผลิตภัณฑ์ หมายเลขแบบจําลองตามข้อบังคับ 

HP Color LaserJet Pro 3201dw

HP Color LaserJet Pro 3202dw

HP Color LaserJet Pro 3203dw

HP Color LaserJet Pro 3288dw

SHNGC-2200-01

HP Color LaserJet Pro 3288dn

HP Color LaserJet Pro 3202dn

HP Color LaserJet Pro 3203dn

SHNGC-2200-00

ข้อบังคับ FCC
อปุกรณน้ี์ ได้ผา่นการทดสอบและเป็นไปตามข้อจํากัดสําหรับอปุกรณดิ์จิตอลคลาส B ตามข้อกําหนดบทท่ี 15 ของ FCC ข้อจํากัดเหลา่น้ี ได้
รับการกําหนดข้ึนเพ่ือให้มีการป้องกันสัญญาณรบกวนท่ีอันตรายในระดับรุนแรงอยา่งเหมาะสมสําหรับการติดต้ังในท่ีพักอาศัย อปุกรณน้ี์
สร้าง ใช้ และสามารถแพรพ่ลังงานความถ่ีวิทยไุด้ หากไมติ่ดต้ังและใช้งานอปุกรณน้ี์ตามคําแนะนํา อปุกรณอ์าจกอ่ให้เกิดสัญญาณรบกวนท่ี
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เป็นอันตรายตอ่การสือ่สารทางวิทยไุด้ อยา่งไรก็ตาม ไมมี่การรับประกันใดๆ วา่ สัญญาณรบกวนจะไมเ่กิดข้ึนในการติดต้ังน้ันๆ หากอปุกรณ์
น้ีกอ่ให้เกิดสัญญาณรบกวนในระดับรุนแรงตอ่การรับสัญญาณวิทยหุรอืโทรทัศน ์ซึง่พิจารณาได้จากการปิดและเปิดอปุกรณ ์ผู้ ใช้ควร
พยายามแก้ ไขสัญญาณรบกวนน้ี โดยใช้วิธกีารอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรอืหลายอยา่งดังตอ่ไปน้ี:

● เปล่ียนท่ีต้ังหรอืทิศทางของเสารับสัญญาณ

● เพ่ิมระยะหา่งระหวา่งอปุกรณกั์บเครือ่งรับสัญญาณ

● เสยีบปล๊ักอปุกรณน้ี์กับเต้ารับไฟฟ้าท่ี ไม่ ได้ ใช้สายรว่มกับเครือ่งรับสัญญาณ

● ขอคําปรกึษาจากตัวแทนจําหน่ายหรอืชา่งเทคนิคท่ีมีความเชีย่วชาญด้านวิทย/ุโทรทัศน์

หมายเหต:ุ การเปล่ียนแปลงหรอืการปรับเปล่ียนใดๆ ในเครือ่งพิมพท่ี์ ไมผ่า่นการอนุมัติจาก HP อาจทําให้สทิธกิารใช้งานอปุกรณน้ี์ของผู้
ใช้เป็นโมฆะได้

จะต้องใช้สายเคเบิลข้อมลูหุ้มฉนวนท่ีตรงตามข้อจํากัดของคลาส B ตามข้อกําหนดบทท่ี 15 ของ FCC

แคนาดา - ประกาศความสอดคล้องกับมาตรฐานอตุสาหกรรมแคนาดา ICES-003
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

คําแนะนําเก่ียวกับสายไฟ
ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่แหลง่จา่ยไฟของคณุรองรับอัตราแรงดันไฟฟ้าของผลิตภัณฑ ์โดยคณุสามารถดขู้อมลูอัตราแรงดันไฟฟ้าได้จากฉลาก
ของผลิตภัณฑ ์ผลิตภัณฑอ์าจใช้ 110-127 Vac หรอื 220-240 Vac และ 50/60 Hz

ตอ่สายไฟจากเครือ่งพิมพเ์ข้ากับเต้ารับท่ี ใช้ ไฟฟ้ากระแสสลับและมีการตอ่สายดิน

ข้อควรระวัง: หากต้องการป้องกันการเกิดความเสยีหายตอ่ผลิตภัณฑ ์ให้ ใช้เฉพาะสายไฟท่ี ให้มาพร้อมกับผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน

ความปลอดภัยเก่ียวกับเลเซอร ์
Center for Devices and Radiological Health (CDRH) ขององคก์ารอาหารและยาของสหรัฐอเมรกิาได้บังคับใช้กฎระเบียบสําหรับ
ผลิตภัณฑเ์ลเซอรซ์ึง่ผลิตต้ังแตวั่นท่ี 1 สงิหาคม 1976 ผลิตภัณฑท่ี์วางขายในสหรัฐอเมรกิาต้องเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดสําหรับ
ผลิตภัณฑ ์อปุกรณ์ ได้รับการรับรองวา่เป็นผลิตภัณฑเ์ลเซอร ์“Class 1” ภายใต้มาตรฐานการแผรั่งสขีองกระทรวงสาธารณสขุและบรกิาร
ประชาชนแหง่สหรัฐอเมรกิา ตาม Radiation Control for Health and Safety Act (กฎหมายวา่ด้วยการควบคมุการแผรั่งสเีพ่ือสขุภาพ
และความปลอดภัย) ของปี 1968 เน่ืองจากรังสท่ีีปลอ่ยภายในอปุกรณ์ ได้รับการจํากัดอยูภ่ายในตัวเครือ่งท่ีมีการป้องกันและฝาครอบ
ภายนอกท้ังหมด ลําแสงเลเซอรจึ์งไมส่ามารถปลอ่ยออกมาในระหวา่งข้ันตอนการใช้งานตามปกติ

คําเตือน! การใช้การควบคมุ การปรับเปล่ียน หรอืทําข้ันตอนใดๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีระบุในคู่มือผู้ ใช้ฉบับน้ีอาจสง่ผลให้เกิดการรับรังสท่ีี
เป็นอันตรายได้

สําหรับปัญหาอ่ืนๆ เก่ียวกับกฎข้อบังคับของสหรัฐอเมรกิา/แคนาดา โปรดติดตอ่:

HP Inc.

HP Inc. 1501 Page Mill Rd, Palo Alto, CA 94304, USA

ติดตอ่ทางอีเมล: (techregshelp@hp.com) หรอืติดตอ่ทางโทรศัพท:์ +1 (650) 857-1501

แคนาดา - ประกาศความสอดคล้องกับมาตรฐานอตุสาหกรรมแคนาดา ICES-003 109



คําชี้แจงวา่ด้วยความปลอดภัยของเลเซอรสํ์าหรับ EMEA

ผลิตภัณฑเ์ลเซอรสํ์าหรับผู้บริ โภคระดับท่ี 1

TH: 50689:2021

ประกาศเก่ียวกับเลเซอรสํ์าหรับฟินแลนด์
Luokan 1 laserlaite

HP Color LaserJet Pro 3201-3204/3288, laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. 
Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen 
turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (2014) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän turvallisuusluokan 
1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för osynlig 
laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP Color LaserJet Pro 3201-3204/3288 - kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa olevia kohteita. 
Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei 
katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän 
tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa toiminnassa. 
Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig laserstrålning. 
Betrakta ej strålen.

Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 
3B laser.

ประกาศของ GS (เยอรมนี)
Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um 
störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren 
Gesichtsfeld platziert werden.
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Das Gerät ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemäß BildscharbV. Bei ungünstigen Lichtverhältnissen (z. B. direkte 
Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschränkungen der Lesbarkeit der 
dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerätes ist nicht für verlängerte Bildschirmtätigkeiten geeignet.

ข้อความประกาศท่ี ใช้ ในประเทศ ในแถบสแกนดิเนเวีย (เดนมารก์ ฟินแลนด ์นอรเ์วย ์สวีเดน)
เดนมารก์:

Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.

ฟินแลนด:์

Laite on liitettävä suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.

นอรเ์วย:์

Apparatet må tilkoples jordet stikkontakt.

สวีเดน:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

ประกาศเก่ียวกับพอรต์ BSMI USB (วอลค์-อัป) ของไต้หวัน
โดยปกติแล้วพอรต์ USB ด้านหน้า (วอลค์-อัปพอรต์) ซึง่อยูท่ี่ด้านหน้า ด้านบน หรอืด้านข้างของผลิตภัณฑ ์จะมี ไว้ ใช้กับอปุกรณธั์มป์ ไดรฟ์

ประกาศความสอดคล้องของประเทศกลุม่ยูเรเซยี (อารมี์เนีย เบลารุส คาซัคสถาน คีรกี์ซสถาน รัสเซยี)

Производитель и дата производства

HP Inc.

Адрес: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

Дата производства зашифрована в 10-значном серийном номере, расположенном на наклейке со 
служебной информацией изделия. 4-я, 5-я и 6-я цифры обозначают год и неделю производства. 4-я 
цифра обозначает год, например, «3» обозначает, что изделие произведено в «2013» году. 5-я и 6-я цифры 
обозначают номер недели в году производства, например, «12» обозначает «12-ю» неделю.

Өндіруші жəне өндіру мерзімі
HP Inc.

Мекенжайы: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

Өнімнің жасалу мерзімін табу үшін өнімнің қызмет көрсету жапсырмасындағы 10 таңбадан тұратын 
сериялық нөмірін қараңыз. 4-ші, 5-ші жəне 6-шы сандар өнімнің жасалған жылы мен аптасын көрсетеді. 

ข้อความประกาศท่ี ใช้ ในประเทศ ในแถบสแกนดิเนเวีย (เดนมารก์ ฟินแลนด ์นอรเ์วย ์สวีเดน) 111



4-ші сан жылын көрсетеді, мысалы «3» саны «2013» дегенді білдіреді. 5-ші жəне 6-шы сандары берілген 
жылдың қай аптасында жасалғанын көрсетеді, мысалы, «12» саны «12-ші» апта дегенді білдіреді.

Местные представители
Россия: ООО "Эйч Пи Инк",

Российская Федерация, 125171, г . Москва, Ленингра дское шоссе, 1 6А, стр.3,

Телефон/факс: +7 495 797 35 00 / +7 499 92132 50

Казахстан: Филиал компании "ЭйчПи Глобал Трэйдинг Би.Ви.", Республика Казахстан, 050040, г. Алматы, 
Бостандыкский район, проспект Аль-Фараби, 77/7,

Телефон/факс: + 7 7 27 355 35 52

Жергілікті өкілдіктері
Ресей: ООО "Эйч Пи Инк",

Ресей Федерациясы, 125171, Мәскеу, Ленинград шоссесі, 16A блок 3,

Телефон/факс: +7 495 797 35 00 / +7 499 92132 50

Қазақстан: "ЭйчПи Глобал Трэйдинг Би.Ви." компаниясынын Қазақстандағы филиалы, Қазақстан 
Республикасы, 050040, Алматы к., Бостандык ауданы, Əл- Фараби даңғылы, 77/7,

Телефон/факс: +7 727 355 35 52
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คําประกาศวา่ด้วยระบบไร้สาย
คําประกาศ ในหัวข้อน้ี ใช้เฉพาะกับเครือ่งพิมพท่ี์มีความสามารถในการใช้งานแบบไร้สายเทา่น้ัน

ประกาศวา่ด้วยความสอดคล้องของ FCC—สหรัฐอเมรกิา
Exposure to radio frequency radiation

ข้อควรระวัง: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits. 
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal 
operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the 
antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this 
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference that 
may cause undesired operation of the device.

ข้อควรระวัง: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this product 
without the express approval by HP may invalidate its authorized use.

ประกาศของออสเตรเลีย
This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio transmission 
exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the head, neck, or body.

ประกาศของเบลารุส
В соответствии с Постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 24 мая 2017 года № 383 (об 
описании и порядке применения знака соответствия к техническому регламенту Республики Беларусь) 
продукция, требующая подтверждения соответствия техническому регламенту Республики Беларусь, 
размещенная на рынке Республики Беларусь, должна быть маркирована знаком соответствия ТР BY.

ประกาศเก่ียวกับ ANATEL สําหรับบราซลิ
Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência prejudicial e não pode causar interferência em 
sistemas devidamente autorizados.

Para maiores informações consulte o site da ANATEL – www.anatel.gov.br
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ประกาศแคนาดา
For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from digital 
apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of Communications. The 
internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour ĺusage d´intérieur. Le présent appareil numérique ńémet pas de bruits radioélectriques dépassant les 
limites applicables aux appareils numériques de Classe B prescribes dans le règlement sur le brouillage 
radioélectrique édicté par le Ministère des Communications du Canada. Le composant RF interne est conforme à 
la norme CNR-210 d´Industrie Canada.

คําประกาศวา่ด้วยระบบไร้สาย CMIIT ของประเทศจีน
中国无线电发射设备通告

型号核准代码显示在产品本体的铭牌上。

ประกาศของเกาหลี
무선 전용제품:

해당 무선설비는 전파혼신 가능성이 있음으로 인명안전과 관련된 서비스는 할 수 없음. (무선모듈제품이
설치되어있는경무)

ประกาศของไต้หวัน (อักษรจีนตัวเต็ม)

應避免影響附近雷達系統之操作。

高增益指向性天線只得應用於固定式點對點系統。
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ผลิตภัณฑท่ี์ทํางาน 5 GHz อตุสาหกรรมของแคนาดา
ข้อควรระวัง: When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its operation 
in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. Industry Canada requires this product to be used indoors for the 
frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference to co-channel mobile 
satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 5.35-GHz and 5.65- to 
5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or damage to this device.

Lors de l'utilisation d'un réseau local sans fil IEEE 802.11a, ce produit est réservé à une utilisation en intérieur en 
raison de sa plage de fréquences, comprise entre 5,15 et 5,25 GHz. Industrie Canada recommande l'utilisation 
en intérieur de ce produit pour la plage de fréquences comprise entre 5,15 et 5,25 GHz afin de réduire les 
interférences nuisibles potentielles avec les systèmes de satellite portables utilisant le même canal. Le radar à 
haute puissance est défini comme étant le principal utilisateur des bandes 5,25 à 5,35 GHz et 5,65 à 5,85 GHz. 
Ces stations radar peuvent provoquer des interférences sur ce périphérique et/ou l'endommager.

ประกาศเรือ่งการรบกวนทางแมเ่หล็กไฟฟ้าของไต้หวัน: (เฉพาะสําหรับ 5GHz)

ความเสีย่งตอ่คล่ืนความถ่ีวิทย(ุแคนาดา)

คําเตือน! Exposure to Radio Frequency Radiation. The radiated output power of this device is below the 
Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner 
that the potential for human contact is minimized during normal operation.

คําเตือน! Exposition aux émissions de fréquences radio. La puissance de sortie émise par ce périphérique est 
inférieure aux limites fixées par Industrie Canada en matière d’exposition aux fréquences radio. Néanmoins, les 
précautions d'utilisation du périphérique doivent être respectées afin de limiter tout risque de contact avec une 
personne.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity to 
the antennas should not be less than 20 cm.

Pour éviter tout dépassement des limites fixées par Industrie Canada en matière d’exposition aux fréquences 
radio, la distance entre les utilisateurs et les antennes ne doit pas être inférieure à 20 cm (8 pouces).

ประกาศข้อบังคับของยโุรป
The telecommunications functionality of this product may be used in the following European countries/regions:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary, 
Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, 
Romania, Slovak Republic, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, and United Kingdom.
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ประกาศสําหรับการใช้งานในรัสเซยี
Существуют определенные ограничения по использованию беспроводных сетей (стандарта 802.11 b/g) с 
рабочей частотой 2,4 ГГц: Данное оборудование может использоваться внутри помещений с 
использованием диапазона частот 2400-2483,5 МГц (каналы 1-13). При использовании внутри помещений 
максимальная эффективная изотропно–излучаемая мощность (ЭИИМ) должна составлять не более 100мВт.

ประกาศของเม็กซิ โก
Aviso para los usuarios de México

“La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o 
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, 
incluyendo la que pueda causar su operación no deseada."

Para saber el modelo de la tarjeta inalámbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

ประกาศของประเทศไทย
เครือ่งวิทยคุมนาคมน้ีมีระดับการแผค่ล่ืนแมเ่หล็กไฟฟ้าสอดคล้องตามมาตรฐานความปลอดภัยตอ่สขุภาพของมนุษยจ์ากการใช้เครือ่งวิทยุ
คมนาคมท่ีคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติประกาศกําหนด

This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety 
Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National 
Telecommunications Commission.

การสือ่สารโทรคมนาคมเวียดนาม

หมายเหต:ุ เครือ่งหมายแสดงระบบไร้สายทางการสือ่สารโทรคมนาคมสําหรับผลิตภัณฑท่ี์ ได้รับอนุญาตประเภท ICTQC

เครือ่งพิมพท่ี์มีการรักษาความปลอดภัยแบบไดนามิค
เครือ่งพิมพน้ี์มีเป้าหมายเพ่ือใช้งานเฉพาะกับตลับหมึกท่ีมีชปิ HP ตัวใหมห่รอืใช้ซ้ํา ชปิ HP ท่ี ใช้ซ้ําท่ีชว่ยให้สามารถใช้ตลับหมึกท่ีผา่นการใช้
ซ้ํา ผลิตใหม ่หรอืเติมใหม่

เครือ่งพิมพ ์ ใช้ มาตรการรักษาความปลอดภัยแบบไดนามิคเพ่ือบล็อคตลับหมึกท่ี ใช้ชปิท่ี ไม่ ใชข่อง HP การอัปเดตเฟิรม์แวรท์างอินเทอรเ์น็ต
เป็นประจําจะรักษาประสทิธภิาพของมาตรการรักษาความปลอดภัยแบบไดนามิคและบล็อคตลับหมึกท่ีเคยทํางานกอ่นหน้า

การอัพเดตสามารถปรับปรุง เพ่ิม หรอืขยายฟังกชั์น่และคณุสมบัติของเครือ่งพิมพ ์ป้องกันภัยคกุคาม และการใช้งานอ่ืนๆ แตก่ารอัพเดต
เหลา่น้ีอาจบล็อคตลับหมึกท่ี ใช้ชปิท่ี ไม่ ใชข่อง HP ไม่ ให้ ใช้งานกับเครือ่งพิมพ ์รวมถึงตลับหมึกท่ี ใช้งานได้ ในปัจจุบัน เว้นแตค่ณุได้ลง
ทะเบียนโปรแกรมของ HP เชน่ Instant Ink หรอืใช้บรกิารอ่ืนท่ีต้องทําการอัพเดตเฟิรม์แวร ์ โดยอัตโนมัติ เครือ่งพิมพข์อง HP สว่นมาก
สามารถกําหนดค่าเพ่ือรับการอัพเดตอัตโนมัติหรอืรับการแจ้งเตือนท่ี ให้คณุเลือกวา่คณุจะรับการอัพเดตหรอืไม ่หากต้องการข้อมลูเพ่ิมเติม
เก่ียวกับความปลอดภัยแบบไดนามิคและวิธกีารกําหนดค่าอัพเดตเฟิรม์แวรอ์อนไลน ์โปรดไปท่ี www.hp.com/learn/ds.
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