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Recunoasterea marcilor comerciale

Microsoft si Windows sunt marci comerciale
inregistrate sau marci comerciale ale Microsoft
Corporation in Statele Unite si/sau in alte tari/
regiuni.

Mac, 0S X, macOS si AirPrint sunt marci
comerciale ale Apple Inc., inregistrate in S.U.A.
siin alte tari/regiuni.

ENERGY STAR si simbolul ENERGY STAR
sunt marci comerciale inregistrate detinute de
Agentia de protectie a mediului din S.U.A.
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ale Google LLC.
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Informatii despre siguranta

Respectati intotdeauna masurile de siguranta
minime la utilizarea acestui produs, pentru

a reduce riscul eventualelor arsuri sau
electrocutari.

- Cititi si asigurati-va ca ati inteles toate
instructiunile din documentatia care insoteste
imprimanta.

- Cititi cu atentie toate avertismentele si
instructiunile de pe produs.

- Deconectati acest produs de la reteaua de
curent electric inainte de a-1 curata.

- Nu instalati si nu utilizati acest produs langa
apd sau atunci cand sunteti ud.

- Instalati produsul in sigurantad, pe o suprafata
stabila.

- Instalati produsul intr-un loc protejat, unde
cablul nu poate fi deteriorat. Cablul trebuie
pozitionat astfel incat sa nu se paseasca peste el
sau sa constituie o piedica in calea cuiva.

- Daca produsul nu functioneaza normal,
consultati Rezolvarea unei probleme din acest
ghid.

- In interiorul dispozitivului nu exista
componente care sa necesite interventii de
service din partea utilizatorului. Apelati la
serviciile personalului calificat.
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1 Notiuni introductive

Aflati despre componentele imprimantei, caracteristicile panoului de control si alte functii ale imprimantei.

Vederile imprimantei

Componentele imprimantei si descrierile acestora.

Vedere din fata

Componentele imprimantei din partea din fata.

Tabelul 1-1 Vedere din fata

Caracteristica

Descriere

1

Buton de pornire/oprire

Port USB direct

Afisajul panoului de control

Alimentator de documente capac

Alimentator de documente tava de intrare

Tava de iesire

Extensie de iesire a alimentatorului de documente

Extensie pentru tava de iesire

Usa de acces la cartuse

10

Fanta de alimentare prioritara pentru coli individuale a tavii 1
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Tabelul 1-1 Vedere din fatd (Continuare)

Caracteristica Descriere

11 Principal Tava de intrare / Tava 2
12 Capac scaner

13 Geamul scanerului

Vedere din spate

Componentele imprimantei din partea din spate.

e
o0

e

Tabelul 1-2 Vedere din spate

Caracteristica Descriere

1 Conexiune pentru alimentare

2 Usa de acces spate

3 Port USB posterior

4 Port de retea Ethernet

5 Porturi de fax 7§/ [ (numai la modelele cu fax)

Caracteristicile panoului de control

Panoul de control oferd posibilitatea interactionarii directe cu suportul de control siindica starea, erorile si altele.

Inclinarea panoului de control

Inclinati panoul de control, pentru o vizualizare mai usoar&. Impingeti partea de sus a panoului de control pentru
a-linclina inspre partea de sus si impingeti partea de jos a acestuia pentru a-l inclina inspre partea de jos.
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Afisajul panoului de control

Verificati starea imprimantei, efectuati activitati la imprimanta si modificati setarile imprimantei.

Ed NOTA: Caracteristicile afisate pe ecranul principal pot varia in functie de configuratia imprimantei.

Figura 1-1 Afisajul panoului de control

Tabelul 1-3 Afisajul panoului de control

Numar Element Descriere

1 Centrul de stare Atingeti pentru a vizualiza starea imprimantei.
2 Widget de copiere Acces rapid la copiere si la setarile de copiere.
3 Butoane de functii atingeti pentru a efectua activitati obisnuite.

Butoane de functii

Afisajul panoului de control are pictograme mari ca sa puteti accesa cu usurinta functiile principale ale
imprimantei.

Afisajul panoului de control
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Tabelul 1-4 Butoane de functii

Butoane de functii

Descriere

Meniu

Accesati functiile imprimantei, vedeti si modificati setarile imprimantei, rapoartele de imprimare si primiti
informatii de ajutor.

Conectare/deconectare

Asigura controlul accesului la imprimanta.

Copiere

5

Copiati un document, un act de identitate sau o fotografie.

Scanare

ik

Scanati un document.

Imprimare

=

Imprimati de pe un dispozitiv USB sau lucrari stocate.

Fax Configurati faxul, trimiteti faxul sau reimprimati faxul primit (numai pentru modelele cu fax).
usB Scanati sau imprimati de pe un dispozitiv USB.
(=]
Tavi Verificati dimensiunea si tipul hartiei incarcate si modificati setarile pentru hartie, daca este necesar.
oo
=

Consumabile

Verificati nivelurile de toner estimate si informatiile despre cartuse.

Lucrari Preluarea si imprimarea faxurilor stocate.
Ajutor Cititi continutul ajutorului contextual, daca este disponibil pentru operatia curenta.

@

Schimbati setarile imprimantei

Utilizati panoul de control pentru a vedea sau modifica setarile imprimantei. Puteti sa modificati setarile
imprimantei si din software-ul HP sau din Embedded Web Server (EWS).
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1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).

3. Atingeti optiunea dorita pentru a face modificdrile necesare.

Q SFAT:  Atingeti Acasa Gj pentru a reveni la ecranul principal.

Utilizati software-ul HP
Software-ul HP pentru a trimite comenzi catre imprimanta de pe un dispozitiv mobil sau un computer.
e configurarea si conectarea imprimantei;
e imprimarea si scanarea documentelor si a fotografiilor;
e trimiterea documentelor prin e-mail si alte aplicatii;

e gestionarea setdrilor imprimantei, verificarea starii imprimantei, imprimarea rapoartelor si comandarea
consumabilelor.

E NOTA:
e Puteti descdrca Software-ul HP din magazinul de aplicatii pentru dispozitivul dvs.

e Software-ul HP este acceptata pe dispozitive mobile si computere pe care ruleaza anumite versiuni de i0S,
Android, Windows si macOS.

Vizitati hp.com/support pentru mai multe informatii privind cerintele sistemelor.

e Software-ul HP este disponibil doar in anumite limbi si accepta doar anumite formate de fisiere. Unele
caracteristici sunt disponibile numai la anumite modele sau imprimante.

Instalati HP software si creati un cont HP:
1. Vizitati hpsmart.com pentru a descarca si instala Software-ul HP pe dispozitivul dvs.
2. Deschideti HP software.
Daca vi se solicita, creati un cont HP sau conectati-va cu contul HP siinregistrati imprimanta.
3. Conectatiimprimanta.

Consultati Conectarea imprimantei.

Pentru a instala HP Smart si a deschide aplicatia

Parcurgeti pasii de mai jos pentru a instala si a deschide Software-ul HP, a conecta imprimanta si a incepe sa
utilizati aplicatia.

1. Accesati hpsmart.com pentru a descarca si a instala aplicatia Software-ul HP pe dispozitivul dvs.

B NOTA:

e i0S, Android, Windows 10 si versiuni superioare si mac0S: Puteti descarca Software-ul HP din
magazinele de aplicatii corespunzatoare pentru dispozitiv.

Utilizati software-ul HP


https://support.hp.com
https://www.hpsmart.com
https://www.hpsmart.com

2. Deschideti Software-ul HP dupa instalare.
e i0S/Android: De pe desktopul dispozitivului mobil sau din meniul aplicatiei, atingeti Software-ul HP.

e Windows 10 si versiuni superioare: De pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, apoi selectati
Software-ul HP din lista de aplicatii.

e macOS: Din Launchpad, selectati Software-ul HP.

3. Conectati-va la aplicatia HP Smart utilizand contul HP creat in timpul configurarii. Consultati Conectarea la o
retea Wi-Fi utilizand software-ul HP.
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2 Conectarea imprimantei

Aflati diferite modalitati de conectare a imprimantei.

Conectarea administratorului

(and accesati anumite setari din panoul de control al imprimantei, imprimanta poate solicita un nume de
utilizator si o parola. Anumite setari din panoul de control al imprimantei sunt blocate din motive de securitate.
Pentru a accesa aceste setari, conectati-va folosind numele de utilizator si parola (PIN-ul).

Conectarea la imprimanta

Urmati pasii pentru conectare daca nu au fost create conturi de utilizator pentru imprimanta:
1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Conectare.

2. Atingeti sageata verticala pentru a selecta Metoda de conectare.

3. Selectati Administratorul dispozitivului ca metoda de conectare.

4.  Atingeti Introduceti parola, apoi introduceti parola (PIN-ul se gaseste pe autocolantul din interiorul capacului
frontal).

E/4 NOTA: Dacd administratorul a configurat deja un nume de utilizator si o parold sau a schimbat PIN-ul
implicit cu un PIN personalizat, contactati administratorul imprimantei pentru a afta numele de utilizator si
parola.

Conectati imprimanta la o retea Wi-Fi
Asigurati-va ca reteaua este gata de lucru inainte de a conecta imprimanta la o retea Wi-Fi.
e Imprimanta nu este conectata la retea cu ajutorul unui cablu Ethernet.
e Imprimanta are conexiunea Wi-Fi activata, iar reteaua Wi-Fi este configurata si functioneaza corespunzator.

e Imprimanta si dispozitivele care utilizeaza imprimanta se afla in aceeasi retea (subretea). In timp ce conectati
imprimanta, vi se poate solicita sa introduceti numele retelei Wi-Fi (SSID) si parola pentru Wi-Fi.

9. SFAT:

e Pentru mai multe informatii despre configurarea si utilizarea imprimantei wireless, vizitati hpsmart.com/
wirelessprinting.

e Dacaintampinati probleme legate de conexiunea Wi-Fi, consultati Restabilirea setarilor de retea initiale.

Conectarea imprimantei 7
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Conectarea la o retea Wi-Fi/Wi-Fi Protected Setup (Configurare Wi-Fi protejat) utilizand
panoul de control

Utilizati Wi-Fi Setup (Configurare Wi-Fi) sau Wi-Fi Protected Setup (Configurare Wi-Fi protejat) de pe panoul de
control al imprimantei pentru a conecta wireless imprimanta.

NOTA: Dacd imprimanta nu a mai fost configuratd pentru conectarea sa la o retea Wi-Fi, la activarea Wi-Fi, Wi-
Fi Setup (Configurare Wi-Fi) porneste automat.

1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).

3. Atingeti Network (Retea), apoi atingeti Wi-Fi.

4,  Atingeti comutatorul de langa Wi-Fi pentru a activa modul Wi-Fi.

5. Atingeti Wi-Fi Setup (Configurare Wi-Fi) sau Wi-Fi Protected Setup (Configurare Wi-Fi protejat), apoi urmati
instructiunile de pe ecran pentru a adauga imprimanta la retea.

Dupa conectarea wireless a imprimantei, vizitati hpsmart.com pentru a descarca si instala Software-ul HP pe
dispozitivul dvs.

Conectarea la o retea Wi-Fi utilizand software-ul HP

Utilizati HP software pe computer sau pe dispozitivul mobil pentru a configura sau a conecta imprimanta la o
retea Wi-Fi.

Consultati Utilizati software-ul HP.

NOTA:

e HP software utilizeaza Bluetooth pentru configurarea imprimantei. Nu accepta imprimarea prin Bluetooth.

e Activati Bluetooth si serviciile de localizare pe dispozitivul mobil.
e Asigurati-va cd imprimanta are conexiunea Wi-Fi activata si este in modul de configurare Wi-Fi.
e Asigurati-va ca dispozitivul mobil sau computerul este conectat la aceeasi retea Wi-Fi ca imprimanta.

1. Deschideti aplicatia HP software de pe dispozitiv.
Daca vi se solicita, creati un cont HP sau conectati-va cu contul HP siinregistrati imprimanta.

2. Insoftware urmati instructiunile pentru a adduga sau conecta imprimanta.

Verificarea starii conexiunii Wi-Fi

Puteti vizualiza starea conexiunii Wi-Fi a imprimantei de la panoul de control al acesteia.
1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).

3. Atingeti Network (Retea), apoi atingeti Wi-Fi.

4.  Atingeti View Details (Vizualizare detalii).
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Conectarea la o retea Ethernet

Puteti conecta imprimanta la o retea Ethernet.

[ NOTA: Conexiunea Wi-Fi este dezactivata automat cand conectati cablul Ethernet.

1. Conectati computerul la router.
2. Conectatiimprimanta si routerul folosind un cablu Ethernet.
3. Deschideti software-ul HP pe computer.
Daca vi se solicita, creati un cont HP sau conectati-va cu contul HP siinregistrati imprimanta.

4. Insoftware-ul HP addugati imprimanta, apoi urmati instructiunile de pe ecran pentru a adduga sau conecta
imprimanta.

Conectarea prin utilizarea unui cablu USB

Puteti sa conectati imprimanta folosind un cablu USB.

Ed NOTA:  Cand configuratiimprimanta pentru prima data si pentru a utiliza toate caracteristicile sale disponibile,
efectuati configurarea utilizand software-ul HP si o conexiune la Internet. Dupa configurare, puteti imprima
utilizand un cablu USB, daca este necesar.

1. Conectatiimprimanta si computerul cu un cablu USB.
2. Deschideti software-ul HP pe computer.
Daca vi se solicita, creati un cont HP sau conectati-va cu contul HP siinregistrati imprimanta.

3. Insoftware-ul HP addugati imprimanta, apoi urmati instructiunile de pe ecran pentru a adduga sau conecta
imprimanta.

Schimbarea tipului de conexiune

Daca imprimanta este deja conectatad, puteti schimba conexiunea de la USB la Wi-Fi sau de la Wi-Fi la USB.

De la USB la Wi-Fi

Deconectati cablul USB de la imprimanta si conectati imprimanta la retea.

Consultati Conectati imprimanta la o retea Wi-Fi.

De la Wi-Fi la USB

Schimbati conexiunea imprimantei de la Wi-Fi la USB.

1. Conectatiimprimanta si computerul cu un cablu USB.
2. Deschideti software-ul HP pe computer.
Daca vi se solicita, creati un cont HP sau conectati-va cu contul HP siinregistrati imprimanta.

3. Insoftware-ul HP addugati imprimanta, apoi urmati instructiunile de pe ecran pentru a adduga sau conecta
imprimanta.

Conectarea la o retea Ethernet
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3 Incércarea suporturilor de imprimare

Aftati cum sa incarcati hartia si sa modificati setarile.

Inainte de a incepe

B NOTA:

e Pentru a proteja imprimanta si a evita problemele la imprimare, selectati setdrile corecte pentru hartie din
software-ul HP inainte de imprimare.

e Pentru capacitatea tavii si lista dimensiunilor de hartie acceptate, vizitati www.support.hp.com. Selectati
tara/regiunea si limba, gasiti imprimanta, faceti clic pe Product Information (Informatii produs) si consultati
specificatiile pentru imprimanta dvs.

e Nuincarcati hartie in timp ce imprimanta imprima.

e Scoateti hartia inainte de a incarca hartie de alt tip sau cu alte dimensiuni.

e (andincarcati tava, nu rasfoiti hartia.

e Utilizati hartie care nu este sifonatd, indoita sau deteriorata.

e Utilizati hartie de o singura dimensiune. De exemplu, nu asezati hartie A5 peste coli de hartie A4.

e Indreptati topul de hartie si reglati ghidajele pentru hartie pentru a va asigura c& hartia nu se asaza oblic in
timpul imprimarii.

Incarcarea hartiei in fanta de alimentare pentru coli individuale tava 1

In aceastd tava incape o coald de hartie. Folositi-o pentru a imprima documente de o singura paging, documente
care necesita mai multe tipuri de hartie sau plicuri.

1.  Deplasati ghidajele de latime pentru hartie in fanta de alimentare prioritara pentru coli individuale spre
exterior.
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2. Plasati marginea de sus a colii la deschidere si apoi reglati ghidajele laterale astfel incat sa atinga usor coala,
fara sa o indoaie.

3. Introduceti coala individuala in fanta si mentineti-o in pozitie. Imprimanta va trage coala partial pe calea
hartiei.

7 NOTA: Infunctie de dimensiunea hartiei, poate fi necesar sa sustineti coala cu doud maini pana cand
aceasta avanseaza in imprimanta.

4,  Pe computer, incepeti procesul de imprimare din aplicatia software. Asigurati-va ca driverul este setat
pentru dimensiunea si tipul de hartie corecte pentru hartia de imprimat din fanta de alimentare prioritara
pentru coli individuale.

Incarcarea hartiei cu antet sau preimprimate in tava 1
Urmati acesti pasi pentru a imprimare de portrete.

e Imprimare pe o singura fata: incarcati hartia cu fata in sus, astfel incat marginea superioara sa intre prima in
imprimanta.

Incarcarea hartiei cu antet sau preimprimate in tava 1 11



e |mprimare fata-verso: incarcati hartia cu fata in jos, astfel incat marginea superioara sa intre prima in
imprimanta.

e |mprimare pe o singura fata sau fata-verso: incarcati hartia preperforata cu gaurile spre partea stangd a
imprimantei.

Incarcarea hartiei in tava 2

Aceasta tava are o capacitate de pana la 250 coli de hartie de 75 g/m2.
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1. Deschideti tava.

[ NOTA: Nudeschideti aceastd tava in timp ce este utilizata.

2. Reglati ghidajele pentru hartie strangand clemele de reglare si glisand ghidajele pana la dimensiunea hartiei
utilizate.

7 NOTA: Pentru aincarca hartie de dimensiune Legal, extindeti partea din fata a tavii apasand incuietoarea
albastra si tragand partea frontala a tavii. Cand este incdrcata cu hartie de dimensiune Legal, tava 2 se
extinde din partea din fatd a imprimantei cu aproximativ 57,5 mm.

Incarcarea hartiei in tava 2 13



3. Incarcati hartie in tava.

4.  Reglati ghidajele astfel incat sa atinga usor topul de hartie, dar fara sa il indoaie.

B NOTA:
e Nu ajustati ghidajele pentru hartie strans pe teancul de hartie.

e Pentru a preveni blocajele, reglati ghidajele pentru hartie la dimensiunea corecta si nu supraincarcati
tava.
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5. Inchideti tava.

Incarcarea hartiei cu antet sau preimprimate in tava 2

Tava 2 poate fi utilizata pentru a imprima fie in modul Portret, fie in modul Peisaj pe hartie cu antet sau
preimprimata.

Imprimarea de portrete

Urmati acesti pasi pentru a imprimare de portrete.

e |mprimare pe o singura fata: incarcati hartia cu fata in sus si marginea superioara spre partea din spate a
tavii.

e |mprimare fata-verso: incarcati hartia cu fata in jos si marginea superioara spre partea din spate a tavii.

Incarcarea hartiei cu antet sau preimprimate in tava 2
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e |mprimare pe o singura fata sau fata-verso: incarcati hartia preperforata cu fata in sus si cu gaurile spre
partea stanga a tavii.

Imprimarea de peisaje
Urmati acesti pasi pentru a imprimare de peisaje.

e |mprimare pe o singura fata: incarcati hartia cu fata in sus si marginea superioara spre partea din spate a
tavii.
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e |mprimare fata-verso: incarcati hartia cu fata in jos si marginea superioara spre partea din spate a tavii.

e |mprimare pe o singura fata sau fata-verso: incarcati hartia preperforata cu fata in sus si cu gaurile spre
partea din fata a tavii.

Imprimarea de peisaje 17



Incarcarea si imprimarea plicurilor

Incarcati plicuri intr-una dintre cele doud tavi de hartie disponibile. Asigurati-va ca plicurile sunt incarcate cu fata
in sus, astfel incat marginea scurta pentru timbru sa intre prima in imprimanta.

Incrcati plicuri in tava.

Incarcati plicuri intr-una dintre cele doud tavi de hartie disponibile. Asigurati-va ca plicurile sunt incarcate cu fata
in sus, astfel incat marginea scurta pentru timbru sa intre prima in imprimanta.

e Tava 1:incdrcati un plic in fanta pentru coli individuale. Reglati ghidajele pentru hartie pana cand acestea
ating marginile plicului.

e Tava2:trageti afara tava 2 siincarcati pana la zece plicuri. Reglati ghidajele pentru hartie pana cand ating
marginile plicurilor, apoi impingeti tava in interior.

Imprimare plicuri
Selectati setarile corecte din driverul de imprimare inainte de a trimite lucrarea de imprimare la imprimanta.

1. Selectati optiunea Print (Imprimare) din software-ul din care doriti sa imprimati.
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2. Selectatiimprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe butonul Proprietati sau pe butonul Preferinte
pentru a deschide driverul de imprimare.

3. Faceticlic pe fila Paper/Quality (Hartie/Calitate).
4. Inlista verticald Paper size (Dimensiune hartie), selectati dimensiunea plicurilor.
5. Inlista verticald Paper type (Tip hartie), selectati Envelope (Plic).

6. Inlista verticald Paper source (Sursa hartie), selectati Tray 1 (Tava 1) sau Manual feed (Tray 2) (Alimentare
manuala - Tava 2).

7. Faceticlic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Document Properties (Proprietati document).

8. In caseta de dialog Imprimare, faceti clic pe butonul Imprimare pentru a imprima lucrarea.

Incarcarea siimprimarea etichetelor

Incércati etichetele in imprimanta si imprimati-le utilizand setarile corecte de imprimare.

Incarcarea etichetelor intr-o tava

Incércati etichetele in una dintre cele doud tavi pentru hartie disponibile. Asigurati-va ca etichetele sunt incarcate
cu fatain sus, astfel incat marginea superioara sa intre prima in imprimanta.

e Tava 1:incdrcati o eticheta in fanta pentru coli individuale. Reglati ghidajele pentru hartie pana cand acestea
ating marginile etichetei.

e Tava 2:trageti afara tava 2 siincarcati pana la cincizeci de coli de etichete. Reglati ghidajele pentru hartie
pana cand ating marginile etichetelor, apoi impingeti tava in interior.
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Imprimarea etichetelor

Selectati setarile corecte din driverul de imprimare inainte de a trimite lucrarea de imprimare la imprimanta.

1.
2.

Selectati optiunea Print (Imprimare) din software-ul din care doriti sa imprimati.

Selectati imprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe butonul Proprietati sau pe butonul Preferinte
pentru a deschide driverul de imprimare.

Faceti clic pe fila Paper/Quality (Hartie/Calitate).
In lista verticald Paper size (Dimensiune hartie), selectati dimensiunea etichetelor.
In lista verticald Paper type (Tip hartie), selectati Label (Etichetd).

In lista verticald Paper source (Sursa hartie), selectati Tray 1 (Tava 1) sau Manual feed (Tray 2) (Alimentare
manuala - Tava 2).

Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Document Properties (Proprietati document).

In caseta de dialog Imprimare, faceti clic pe butonul Imprimare pentru a imprima lucrarea.

Incarcarea unui original pe geamul scanerului

Copiati sau scanati un original plasandu-1 pe geamul scanerului.

[ NOTA: Este posibil ca scanerul sa nu functioneze corect daca geamul scanerului si partea inferioara a
capacului nu sunt curate.
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1. Ridicati capacul scanerului.

2. Incércati originalul cu fata de imprimat in jos si aliniati-l cu marcajul din coltul din stdnga-spate al geamului.

Q- SFAT:  Pentru asistenta suplimentara la incarcarea unui original, consultati indrumarile inscriptionate pe
marginea geamului scanerului.

3. Inchideti capacul.

Incércarea unui original pe geamul scanerului 21



Incarcarea unui document original in alimentatorul de documente

Puteti copia sau scana un document asezandu-l in alimentatorul de documente.

/N ATENTIE:  Nuincarcati fotografii in alimentatorul de documente, acest lucru poate duce la deteriorarea
fotografiilor. Utilizati numai hartie acceptata de alimentatorul de documente.

E4 NOTA:  Unele caracteristici, cum ar fi caracteristica de copiere Fit to Page (incadrare in pagind), nu functioneaza
atunci cand efectuati scanarea din alimentatorul pentru documente. Pentru ca aceste caracteristici sa
functioneze, incarcati documentele originale pe geamul scanerului.

1. Trageti extensia tavii de iesire.

2. Incarcati documentul original cu fata de imprimat in sus in alimentatorul de documente.

Glisati hartia in alimentatorul de documente pana cand se aude un semnal sonor sau pana cand pe afisajul
panoului de control al imprimantei apare un mesaj care indica faptul ca s-au detectat paginile incarcate.
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3.

Modificati setarile implicite ale hartiei

Imprimanta poate sa detecteze automat daca tava de intrare are hartie incarcata si detecteaza daca hartia
incarcata are latime mare, mica sau medie. Puteti sa modificati dimensiunea de hartie implicita, mare, medie sau
mica, detectata de imprimanta.

1. Peecranul principal al panoului de control, glisati spre dreapta, apoi atingeti Trays (Tavi).
2. Selectati tava si atingeti Modify (Modificare) pentru a face modificarile dorite.

3.  Atingeti Terminat.

Modificati setarile implicite ale hartiei 23



4  Configurarea imprimantei

Aflati cum sa configurati imprimanta utilizand panoul de control si Embedded Web Server (EWS) ale acesteia.

Configurarea utilizand Embedded Web Server (EWS)

EWS este pagina de pornire a imprimantei, accesata prin intermediul unui browser web. Utilizati EWS pentru a
gestiona functiile si setarile imprimantei de pe computer sau dispozitivul mobil.

e Vizualizati informatiile despre starea imprimantei.
e Verificati informatiile si starea consumabilelor de imprimare.

e \Vizualizati si modificati setarile pentru retea si pentru imprimanta.

De retinut cand accesati EWS.

e Dacd browserul web afiseaza un mesaj care indica faptul ca site-ul web este nesigur, selectati optiunea de a
continua. Accesarea site-ului web nu va afecteaza dispozitivul.

e In functie de modul de conectare a imprimantei, este posibil ca unele caracteristici ale EWS sa nu fie
disponibile.

e Pentru siguranta dvs., unele setari de pe EWS sunt protejate prin parola.

Daca vi se solicita parola, introduceti PIN-ul implicit al imprimantei disponibil pe eticheta din interiorul usii de
acces la imprimantd. Daca ati schimbat parola, introduceti noua parola.

e EWS nu poate fi accesat dincolo de firewallul retelei.

Utilizati EWS pentru a vizualiza sau a modifica setarile configuratiei IP si pentru a seta manual o adresa IPv4, o
masca de subretea si un gateway implicit.

Deschideti Embedded Web Server (EWS)

Deschideti un browser web si introduceti adresa IP sau numele gazdei imprimantei.
e Dacaimprimanta este conectata prin Wi-Fi Direct, utilizati aceasta adresa IP: 192.168.223.1

e Dacaimprimanta este conectata prin Wi-Fi, atingeti Status Center (Centrul de stare) pe panoul de control al
imprimantei, pentru a vizualiza adresa IP.

(Ca alternativa, din ecranul de pornire al panoului de control, atingeti Menu (Meniu), derulati la Utilities
(Utilitare) si atingeti Settings (Setari), atingeti Network (Retea), atingeti Wi-Fi/Ethernet si apoi View Details
(Vizualizare detalii).

Daca vi se solicita parola, introduceti PIN-ul implicit al imprimantei disponibil pe eticheta din interiorul usii de
acces la imprimantd. Daca ati schimbat parola, introduceti noua parola.

[ NOTA: Puteti deschide EWS si utilizand HP software.
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Vizualizarea sau modificarea setarilor de retea

Cand depanati sau configurati imprimanta, ar putea fi necesara vizualizarea sau editarea setarilor sale de retea.
1.
2.

Deschideti EWS.
Din meniul din stanga, faceti clic pe Network (Retea):
e Pentru avizualiza informatii despre retea, faceti clic pe Network Summary (Rezumat despre retea).

e Pentru a modifica setarile de retea, faceti clic pe Setari retea.

Modificarea manuala a parametrilor IPv4 si IPv6 TCP/IP

Dacd imprimanta nu este detectata in retea, poate fi necesara configurarea manuala a unei adrese IP a

imprimantei.

1. Deschideti EWS.

2. Dinmeniul din stanga, faceti clic pe fila Network (Retea), apoi faceti clic pe fila Network Settings (Setari
retea).

3. Faceticlic pe IP Settings (Setari IP).

4.  Pe pagina IP Settings (Setari IP), faceti clic pe meniul vertical Protocols (Protocoale), apoi selectati una dintre

urmatoarele optiuni:

e |Pv4 Only (Doar IPv4)

e |Pv6 Only (Doar IPv6)

e BothIPv4 and IPv6 (Atat IPv4, cat si IPv6)

Atribuirea sau schimbarea parolei sistemului

Atribuiti o parola de administrator folosind Embedded Web Server (EWS), pentru a impiedica utilizatorii
neautorizati sa modifice setarile imprimantei.

1.
2.

4,
5,

Deschideti EWS.

Din meniul din stanga, faceti clic pe Security (Securitate), apoi faceti clic pe Password Settings (Setari
parold).

Pe pagina Admin Account Password (Parola cont administrator), introduceti parola in campul New
Password* (Parola noua).

Reintroduceti parola in campul Confirmare parola.

Faceti clic pe Apply (Aplicare).

B NOTA: Retineti parola si pastrati-o intr-un loc sigur.

Schimbarea setarilor de economisire a energiei

Imprimanta include mai multe functii economice pentru conservarea energiei si consumabilelor.

Vizualizarea sau modificarea setarilor de retea
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Actualizarea imprimantei

HP lanseaza periodic actualizari de firmware pentru a imbunatati functionalitatea produselor si a remedia
problemele. In mod implicit, daca imprimanta este conectata la internet, aceasta cauta automat actualizari la
intervale regulate.

Actualizarea imprimantei utilizand panoul de control

Puteti actualiza firmware-ul imprimantei manual, de la panoul de control.

1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).

3. Atingeti Firmware Update (Actualizare firmware), atingeti Next (Inainte), apoi selectati orice optiune dorité:

e Auto Update (Recommended) (Actualizare automata, recomandata): Imprimanta cauta si instaleaza
automat actualizari de firmware noi.

e Notify (Notificare): Imprimanta cautd automat actualizari de firmware noi si afiseaza o notificare pe
panoul de control cand este disponibila o actualizare.

e Do Not Check (Nu se cautd): Imprimanta nu cauta automat actualizari.

Actualizarea imprimantei utilizand Embedded Web Server (EWS)

Puteti actualiza firmware-ul imprimantei utilizand EWS.
1. Deschideti EWS.

Consultati Deschideti Embedded Web Server (EWS).

Daca vi se solicita parola, introduceti PIN-ul implicit al imprimantei disponibil pe eticheta din interiorul usii de
acces la imprimantd. Daca ati schimbat parola, introduceti noua parola.

2. Dinmeniul din stanga, faceti clic pe General, apoi faceti clic pe Firmware Update (Actualizare firmware).
3. Pe pagina Firmware Information (Informatii firmware), faceti clic pe Check for Update (Cautare actualizari).

Daca este disponibila o actualizare pentru imprimanta, imprimanta o instaleaza si apoi reporneste.

Ed NOTA:  Dacé vi se solicitd setri proxy, urmati instructiunile de pe ecran pentru a configura un server proxy.
Daca nu aveti detaliile, contactati administratorul de retea sau persoana care a configurat reteaua.

HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin este un instrument de inalta tehnologie, premiat, pentru gestionarea eficienta a unei mari
varietati de produse HP conectate la retea, inclusiv imprimante, imprimante multifunctionale si dispozitive de
trimitere digitala. Aceasta solutie unica va permite sa instalati, sa monitorizati, sa intretineti, sa depanati si
sa securizati de la distanta mediul dvs. de imprimare si de prelucrare a imaginilor, contribuind considerabil la
cresterea productivitatii in afaceri prin economisirea timpului, controlul costurilor si protejarea investitiei dvs.

Upgrade-urile HP Web Jetadmin sunt disponibile periodic pentru a oferi asistenta pentru anumite caracteristici ale
produsului. Accesati www.hp.com/go/webjetadmin pentru mai multe informatii.
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5 Imprimare

Aflati cum sa imprimati de la computer sau dispozitivul mobil.

Instalati HP software pe smartphone, laptop, computer desktop sau pe alte dispozitive pentru a imprima, a scana

si a gestiona imprimanta.

Imprimarea de la un computer Windows
Puteti imprima din meniul fisierelor al majoritatii aplicatiilor.

Asigurati-va ca ati instalat HP software. Consultati Utilizati software-ul HP.

1. Deschideti documentul pe care doriti sa il imprimati.

2. Inmeniul File (Fisier) din programul software, selectati optiunea Imprimare.

E4 NOTA: Asigurati-va c& imprimanta este selectat din lista de imprimante disponibile.

3. Faceticlic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

In functie de aplicatia software utilizatd, butonul poate avea denumirea Properties (Proprietati), Options
(Optiuni), Setup (Configurare) sau Preferences (Preferinte).

4,  Daca este nevoie, modificati orice setari de imprimare, apoi faceti clic pe OK.

5. Faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK pentru a imprima.

Imprimarea de la un computer Mac
Utilizati comanda Print (Imprimare) din orice fisier deschis.
1. Dacad imprimati pentru prima data, parcurgeti urmatorii pasi.

a.  Deschideti System Preferences (Preferinte sistem) si selectati Printers and Scanners (Imprimante si
scanere).

b.  Faceti clic pe butonul/pictograma Addugare ==, selectati imprimanta din lista de imprimante, apoi
faceti clic pe Add (Adaugare).

2. Deschideti documentul pe care doriti sa il imprimati si utilizati comanda Print (Imprimare).
Asigurati-va ca imprimanta este selectata din lista de imprimante disponibile.
3. Modificati orice setari de imprimare, daca este necesar.

4. Faceti clic pe Print Imprimare) pentru a imprima.

Imprimarea de la dispozitive mobile

Puteti imprima documente si fotografii de pe dispozitive mobile utilizand Software-ul HP, AirPrint sau HP Print
Service Plugin.

Imprimare
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e Software-ul HP: Vizitati hp.com/mobileprinting pentru mai multe informatii despre imprimarea mobila.

e i0S: Dispozitivele cuiOS 4.2 sau o versiune ulterioara au aplicatia AirPrint preinstalata.

e Android: Descarcati HP Print Service Plugin (acceptat de majoritatea dispozitivelor cu Android) din magazinul
Google Play si activati-1 pe dispozitiv.

Imprimarea utilizand Wi-Fi Direct

Cu Wi-Fi Direct, puteti sa conectati direct computerul sau dispozitivul mobil la imprimanta si sa imprimati wireless
fara conectare la o retea wireless existentad.

B NOTA:
e Puteti conecta la imprimanta pana la 5 computere si dispozitive mobile folosind o conexiune Wi-Fi Direct.

e Inainte de a imprima de pe un dispozitiv, asigurati-va c& imprimanta are Wi-Fi Direct activat. Puteti activa
Wi-Fi Direct de la panoul de control al imprimantei sau utilizand embedded web server (EWS).

1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).

w

Atingeti Network (Retea), apoi atingeti Wi-Fi Direct.
4,  Atingeti butonul de comutare de langa Wi-Fi Direct pentru a-l activa.

Vizitati hp.com/go/wifidirectprinting pentru a afla informatii despre utilizarea Wi-Fi Direct si despre depanare.

Utilizarea imprimarii directe de pe un dispozitiv USB

Aceasta imprimanta beneficiaza de imprimare direct de pe un dispozitiv USB, astfel incat sa puteti imprima rapid
fisiere, fara a fi nevoie sa le trimiteti de pe un computer. Imprimanta accepta unitati flash USB standard in portul
USB. Acesta accepta urmatoarele tipuri de fisiere:

e pdf

e .png

e .prnsi.PRN
e chtsi.CHT
e pxl

e .pclsi.PCL
e pssi.PS

e .docsi.docx

e .pptsi.pptx

Accesati fisierele USB de pe imprimanta

Urmati acesti pasi pentru a accesa fisierele USB de pe imprimanta.

1. Introduceti unitatea flash USB in portul USB pentru imprimare directa al imprimantei.
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2. Meniul Unitate flash USB se deschide cu urmatoarele optiuni:

Imprimare documente
Afisare siimprim. foto

Scanare pe unitate USB

B NOTA: Pentru informatii suplimentare, consultati Scanarea catre un dispozitiv USB de la imprimanta.

Imprimarea documentelor

Urmati pasii de maijos pentru a imprima documente.

1. Pentru aimprima un document, selectati Imprimare documente.

2. Selectati numele documentului de imprimat. Daca documentul este stocat intr-un folder, selectati mai intai
folderul, apoi selectati documentul pe care doriti sa il imprimati.

3. (Cand se deschide ecranul de sumar, pot fi ajustate urmatoarele setari:

Nr. de exemplare
Dimensiune hartie
Tip hartie

Incadrare in pagina
Collation (Colationare)

Culoare de imprimare (numai la modelele color)

4,  Selectati Imprimare pentru a imprima documentul.

5. Preluati operatia imprimata din sertarul de iesire si scoateti unitatea flash USB.

Afisati si imprimati fotografii

Urmati acesti pasi pentru a afisa si imprima fotografii.

1. Pentruaimprima fotografii, selectati Vizualizare si imprimare fotografii.

2. Selectati previzualizarea imaginii pentru fiecare fotografie de imprimat, apoi selectati Done (Finalizat).

3. (Cand se deschide ecranul de sumar, pot fi ajustate urmatoarele setari:

Dimensiune pagina

Dimensiune hartie

Tip hartie

Nr. de exemplare

Culoare de imprimare (numai la imprimantele color)

Mai luminos/Mai intunecat

4.  Selectati butonul Imprimare pentru a imprima fotografiile.

Imprimarea documentelor
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5.

Preluati operatia imprimata din sertarul de iesire si scoateti unitatea flash USB.

Sfaturi pentru imprimari reusite

Pentru imprimari de calitate, asigurati-va imprimanta este setata corespunzator, exista toner suficient in
cartusele HP iar hartia este incarcata corect in tavi.

Puteti verifica setarile imprimantei in HP software, embedded web server (EWS) sau in aplicatiile dvs.

Sfaturi pentru cartusele de toner

In continuare sunt prezentate sfaturi pentru o imprimare reusita.

In cazul in care calitatea imprimarii nu este acceptabild, consultati Depanarea problemelor legate de calitatea
imprimarii.

Utilizati cartuse de toner HP originale.

Cartusele de toner HP originale sunt proiectate si testate cu imprimantele si hartia HP pentru a va ajuta sa
obtineti simplu, de fiecare data, rezultate exceptionale

NOTA:

e HP nu poate sd garanteze calitatea sau fiabilitatea consumabilelor care nu provin de la HP. Service-ul
sau reparatiile la produs necesare ca urmare a folosire a consumabilelor non-HP nu sunt acoperite de
garantie.

e Pentru a verifica daca ati achizitionat cartuse HP originale, vizitati hp.com/go/anticounterfeit, unde
puteti afla informatii suplimentare.

Asigurati-va de instalarea corecta a cartusului de toner.

Pentru informatii suplimentare, consultati Puneti la loc cartusul de toner.

Verificati nivelurile estimate ale cartuselor de toner pentru a va asigura ca tonerul este suficient.

Pentru informatii suplimentare, consultati Consumabile si accesorii.

Sfaturi referitoare la incarcarea hartiei
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lata cateva sfaturi referitoare la incarcarea hartiei, pentru o imprimare reusita:

Asigurati-va ca hartia este incarcata corespunzator in tava principala si setati dimensiunea si tipul de suport
corecte. La incarcarea hartiei in tava principald, vi se va solicita sa setati dimensiunea si tipul de suport de la
panoul de control.

Consultati Inc&rcarea suporturilor de imprimare.

Incarcati un teanc de hartie (nu doar o pagind). Toata hartia din teanc trebuie s aiba aceleasi dimensiuni si s&
fie de acelasi tip, pentru a se evita un blocaj de hartie.

Incércati hartia cu fata de imprimat in jos.
Asigurati-va ca hartia incarcata in tava principala este asezata orizontal si ca marginile nu sunt indoite.

Ajustati ghidajul de latime pentru hartie in tava principald, astfel incat sa incadreze fix toate colile de hartie.
Asigurati-va ca ghidajele nu indoaie hartia din tava.
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6 Copierea, scanarea si faxul mobil

Aflati cum sa utilizati functiile de copiere, scanare si fax mobil.

Copiere

Efectuati copii cu imprimanta, aflati cum sa copiati un document fata-verso si gasiti pe web activitati
suplimentare de copiere.

7 IMPORTANT: Capacitatea recomandata a alimentatorului automat de documente cand se realizeaza mai multe
copii fata-verso este de 25 de coli.

Pentru informatii suplimentare:
Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatii actuale, consultati
www.support.hp.com.

e Instalare si configurare

e Invatare si utilizare

e Rezolvarea problemelor

e Descarcarea de actualizari de software si firmware
e Asocierea la forumuri de asistenta

e (asireainformatiilor despre garantie si despre reglementarile legale

Copierea de la imprimanta

Utilizati panoul de control al imprimantei pentru a copia un document sau o carte de identitate de la imprimanta.
1. Incércati hartia in tava de intrare.

Consultati Incarcarea suporturilor de imprimare.

2. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Copiere.
3. Atingeti Document Copy (Copiere document) sau ID Card Copy (Copiere carte de identitate).

4,  Setati numarul de exemplare sau modificati setarile de copiere implicite.

E4 NOTA: Tn mod implicit, imprimanta este setata sa copieze in culori. Apasati pe Save (Salvare) pentru a
salva setarile curente ca implicite.

5. Pentru a copia un document, incarcati documentul original cu fata de imprimat in jos pe geamul scanerului
sau cu fata de imprimat in sus in alimentatorul de documente. Atingeti Copy (Copiere).

Pentru a copia o carte de identitate, plasati originalul pe geamul scanerului, atingeti Copy (Copiere), apoi
urmati instructiunile de pe ecran pentru incarcarea cartii de identitate sau copiei pe geamul scanerului.
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Copierea sau scanarea de pe un dispozitiv mobil

Daca dispozitivul mobil are camera foto, puteti folosi HP software pentru a copia sau scana documente sau
fotografii.

Q SFAT:  Puteti utiliza HP software pentru a edita, a salva, a imprima sau a partaja imaginile respective.

1.

2.

5.

Deschideti HP software pe dispozitivul mobil.
Atingeti pictograma Plus 4 sau optiunea Add Printer (Addugare imprimanta).

Atingeti Copy (Copiere), Camera Scan (Scanare cu camera) sau Printer Scan (Scanare cu imprimanta).

Puneti un document sau o fotografie in fata camerei, selectati o optiune de dimensiune pentru a ajuta la
identificarea dimensiunii originalului, apoi atingeti butonul rotund din partea de jos a ecranului pentru a
fotografia.

SFAT:  Pentru rezultate optime, reglati pozitia camerei astfel incat originalul sa se incadreze in rama de pe
ecranul de previzualizare.

Specificati celelalte setari si urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza copierea sau scanarea.

Activitati suplimentare de copiere

Gasiti pe web informatii despre efectuarea activitatilor obisnuite de copiere.

Vizitati www.support.hp.com.

Sunt disponibile instructiuni pentru activitati de copiere precum urmatoarele:

Scanare

Puteti sa scanati si sa partajati documente catre adrese de e-mail, foldere din retea, catre un computer sau
site-uri Microsoft SharePoint.

Copierea sau scanarea paginilor din carti sau alte documente legate
Copierea originalelor de diferite dimensiuni

Copierea sau scanarea unui document in format brosura

Scanarea si partajarea fisierelor de la imprimanta

Pentru a configura si a utiliza aceste caracteristici, imprimanta trebuie sa fie conectata la aceeasi retea. Pentru
informatii suplimentare, urmati instructiunile de pe panoul de control al imprimantei.

1.

Incarcati documentul original cu fata de imprimat in jos pe geamul scanerului sau cu fata de imprimat in sus
in alimentatorul de documente.

Consultati Inc&rcarea unui original pe geamul scanerului sau Incércarea unui document original in
alimentatorul de documente.

Pe Ecranul principal al panoului de control, atingeti Scan (Scanare), apoi atingeti optiunea dorita.

Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza scanarea.
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Configurarea optiunii Scanare catre e-mail folosind Embedded Web Server (EWS)

Configurarea setarilor pentru Scanare catre e-mail folosind Embedded Web Server (EWS).

NOTA: Asigurati-vd c& imprimanta este conectatd la aceeasi retea cu computerul.

1.

10.

Pe panoul de control al imprimantei, glisati cu degetul in jos din partea din mijloc de sus pentru a afisa
adresa IP a imprimantei.

Pe computer sau dispozitivul mobil, deschideti un browser web si introduceti adresa IP a imprimantei in
bara de adrese.

Consultati Deschideti Embedded Web Server (EWS).

Extindeti fila General din panoul din stanga, accesati Email Servers (Servere de e-mail), apoi faceti clic pe
pictograma Plus.

e Daca dvs. sau organizatia dvs. utilizati un server de e-mail pentru e-mailuri, selectati SMTP server
(Server SMTP).

e Daca dvs. sau organizatia dvs. utilizati mai multe servere de e-mail pentru e-mailuri, selectati User-
defined email profile (Profil de e-mail definit de utilizator).

Completati Display name (Nume afisat) si Email address (Adresa de e-mail).

Introduceti informatiile serverului SMTP de trimitere a e-mailurilor. Pentru informatii despre serverul SMTP,
contactati furnizorul de servicii de e-mail sau administratorul de sistem.

e Nume server SMTP: adresa serverului furnizorului de e-mail.
e Numarul portului SMTP: valoarea portului pentru serverul de e-mail.

e Dimensiunea maxima a e-mailului: majoritatea furnizorilor de e-mail sau a clientilor limiteaza
dimensiunea atasarilor de e-mail, de obicei intre 10 MB si 50 MB pentru conturile fara costuri.

Activati optiunea Always Use Secure Connection (SSL/TLS) (Utilizati intotdeana o conexiune securizata (SSL/
TLS) in scopuri de securitate).

NOTA:  Nu activati Validate certificates (Validare certificate) daca nu a fost importat niciun certificat pe
imprimanta.

Daca serverul SMTP sau profilul de e-mail definit de utilizator necesita autentificare pentru a trimite un
e-mail, selectati Server requires authentication (Serverul necesita autentificare).

Pentru serviciile de e-mail care necesita verificarea in 2 pasi pentru autentificare, introduceti User Name
(Nume de utilizator) (adresa dvs. de e-mail) si Password (Parola) (parola pentru aplicatia Gmail/Hotmail/
Outlook). Aceasta parola este cea pe care ati generat-o folosind contul dvs. de e-mail.

Pentru a solicita introducerea unui PIN pe panoul de control al imprimantei inainte ca o imprimanta sa poata
trimite o scanare, activati optiunea Use Security PIN (Utilizati PIN-ul de securitate).

Introduceti si apoi confirmati codul PIN.

Acest PIN trebuie introdus pe panoul de control de fiecare data cand se utilizeaza profilul pentru a trimite o
scanare catre o adresa de e-mail.

Configurarea optiunii Scanare catre e-mail folosind Embedded Web Server (EWS)
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11. Faceti clic pe Apply (Aplicare) pentru a salva modificarile.

Testati serverul de e-mail pentru noul profil de e-mail pe care l-ati creat. Bifati caseta de selectare pentru
noul profil de e-mail, faceti clic pe pictograma Test, apoi faceti clic pe Test. Daca testul a reusit, veti primi un
e-mail.

Configurarea optiunilor implicite pentru lucrari (optional)

Configurati optiunile implicite pentru lucrari pentru lucrarile de scanare catre e-mail cu Embedded Web Server
(EWS).

1. Inpagina de pornire EWS, faceti clic pe Scan (Scanare) in panoul de navigare din stanga, apoi faceti clic pe
Scan to Email (Scanare catre e-mail).

2. Selectati optiunile pe care doriti sa le configurati ca setari implicite.

3. Faceticlic pe Aplicare pentru a salva setarile.

Configurati listele de contacte (optional)

Addugati contacte la Agenda de adrese pentru lucrérile de scanare catre e-mail cu Embedded Web Server (EWS).
1. Inpagina de pornire EWS, faceti clic pe Contacts (Contacte) din panoul de navigare din partea stanga.

2. Selectati optiunea corespunzatoare din agenda de adrese pentru a adauga contacte din lista verticala Select
Address Book (Selectati agenda de adrese).

3. Selectati una dintre urmatoarele optiuni pentru a crea o lista de contacte.

e Puteti adauga individual contacte la lista de contacte. Faceti clic pe Add contact (Adaugati un contact)
sau Add Group (Adaugati un grup) pentru a adauga contacte la lista.

e Unserver de directoare de retea (LDAP) poate fi setat pentru a cauta utilizatori in cadrul unei companii.
Faceti clic pe fila Address Books (Agende de adrese) din partea de sus a paginii Contacts (Contacte)
pentru a configura LDAP.

e De asemenea, puteti utiliza pagina Address Books (Agende de adrese) pentru crearea mai multor liste
de contacte. Sub Manage Address Books (Gestionati agendele de adrese), faceti clic pe pictograma Plus
pentru a adauga agende de adrese personalizate suplimentare.

Configurati Seturile rapide (optional)
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Configurati Seturile rapide utilizand Embedded Web Server (EWS).

Seturile rapide sunt lucrari optionale cu comenzi rapide care pot fi accesate din ecranul principal al imprimantei.
Acestea sunt utile pentru salvarea setarilor de scanare pentru lucrdrile pe care le realizati frecvent.

1. Inpagina de pornire EWS, faceti clic pe Quick Sets (Seturi rapide) din panoul de navigare din partea stanga.
2. Inpagina Quick Sets (Seturi rapide), faceti clic pe pictograma Plus .

3. Inlista derulantd Quick Set Type (Tip de set rapid), selectati Email pentru setul rapid, apoi faceti clic pe Next
(Urmatorul).

4,  Urmati instructiunile pentru a modifica setarile pentru setul rapid.
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Configurarea optiunii Scanare catre folder de retea utilizand Embedded Web Server

(EWS)

Configurati folderul de scanare de retea in Embedded Web Server (EWS).

B NOTA: Asigurati-vd c& imprimanta este conectat la aceeasi retea cu computerul.

1.

10.

11.

12.

13.
14.

Pe panoul de control al imprimantei, glisati cu degetul in jos din partea din mijloc de sus pentru a afisa
adresa IP a imprimantei.

Pe computer sau dispozitivul mobil, deschideti un browser web si introduceti adresa IP a imprimantei in
bara de adrese.

Consultati Deschideti Embedded Web Server (EWS).

Extindeti fila Quick Sets (Quick Sets) din panoul din stanga, apoi faceti clic pe pictograma Plus.

Faceti clic pe lista verticald, selectati Network Folder (Folder de retea) ca Quick Set Type (Tip de set rapid),
apoi faceti clic pe Next (Urmatorul).

Introduceti un nume pentru setul rapid in campul Quick Set Name (Nume set rapid).

Completati cmpul Description (Descriere) si alegeti o Quick Set Start Option (Optiune pentru pornirea
setului rapid) (optional).

In Network Folder Path (Cale folder de retea), introduceti calea pe care ati creat-o anterior.

Sub Sign-In method (Metoda de conectare), selectati Use the following credentials (Utilizati urmatoarele
date de conectare).

Completati User Name (Nume de utilizator) si Password (Parola).
Faceti clic pe Verify Access (Verificare acces) pentru a confirma ca datele de conectare sunt corecte.
Veti primi un mesaj daca verificarea accesului reuseste.

Activati optiunea Use Security PIN (Utilizati PIN-ul de securitate) pentru a solicita introducerea unui PIN pe
panoul de control al imprimantei inainte de a trimite o scanare.

Introduceti si apoi confirmati codul PIN.

Acest PIN trebuie introdus pe panoul de control de fiecare data cand se utilizeaza profilul pentru a trimite o
scanare catre 0 adresa de e-mail.

Faceti clic pe Urmatorul.

Selectati setarile implicite pentru scanarile viitoare, apoi faceti clic pe Next (Urmatorul).

NOTA: Pentru a modifica ulterior setérile de scanare implicite, accesati Scan (Scanare) si faceti clic pe Scan
to Network folder (Scanare catre folder de retea) in panoul din stanga. Modificati setarile, apoi faceti clic pe
Apply (Aplicare).

Scanarea catre un dispozitiv USB de la imprimanta

Utilizati panoul de control al imprimantei pentru a scana un fisier direct pe un dispozitiv USB.

B NOTA: Pentru a scana pe un dispozitiv USB, puteti utiliza si Embedded Web Server (EWS).

Configurarea optiunii Scanare catre folder de retea utilizand Embedded Web Server (EWS)
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Introduceti dispozitivul USB in portul USB al imprimantei.

Incércati documentul original cu fata de imprimat in jos pe geamul scanerului sau cu fata de imprimat in sus
in alimentatorul de documente.

Consultati Incdrcarea unui original pe geamul scanerului sau Incércarea unui document original in
alimentatorul de documente.

Pe ecranul principal al panoului de control, atingeti Scan (Scanare).

Atingeti Scan to USB (Scanare pe USB), apoi selectati locatia de pe dispozitivul USB in care vreti sa salvati
fisierul scanat.

Atingeti cdmpul File Name (Nume fisier) si introduceti numele fisierului.

Atingeti pentru a seta alte optiuni pentru fisier, precum Original Sides (Fete original), File Type (Tip fisier),
Resolution (Rezolutie) si Color Mode (Mod Culoare), din fiecare lista verticala.

Atingeti Options (Optiuni) pentru a modifica setarile.

Atingeti Preview (Previzualizare) daca vreti sa previzualizati ceea ce scanati (fotografie sau document), apoi
atingeti Send (Trimitere) pentru a scana si a salva fisierul pe dispozitivul USB.

Configurarea caracteristicii Scanare catre SharePoint
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Configurati setarile de scanare catre SharePoint in Embedded Web Server (EWS).

B NOTA: Asigurati-va ca imprimanta este conectata la aceeasi retea cu computerul.

1.

10.

Pe panoul de control al imprimantei, glisati cu degetul in jos din partea din mijloc de sus pentru a afisa
adresa IP a imprimantei.

Pe computer sau dispozitivul mobil, deschideti un browser web si introduceti adresa IP a imprimantei in
bara de adrese.

Consultati Deschideti Embedded Web Server (EWS).

Pe computer sau dispozitivul mobil, deschideti un browser web si introduceti adresa IP a imprimantei in
bara de adrese. Pentru a afla mai multe despre modul de accesare a EWS, accesati sectiunea Utilizarea
Embedded Web Server (EWS) de pe imprimanta HP.

Extindeti fila Quick Sets (Quick Sets) din panoul din stanga, apoi faceti clic pe pictograma Plus.

Faceti clic pe lista verticald, selectati SharePoint ca Quick Set Type (Tip de set rapid), apoi faceti clic pe Next
(Urmatorul).

In cdmpul SharePoint path (Cale SharePoint), introduceti calea SharePoint.

Sub Sign-In method (Metoda de conectare), selectati Use the following credentials (Utilizati urmatoarele
date de conectare).

Introduceti Windows Domain (Domeniul Windows), User Name (Nume de utilizator) si Password (Parold).
Faceti clic pe Verify Access (Verificare acces) pentru a confirma ca datele de conectare sunt corecte.
Veti primi un mesaj daca verificarea accesului reuseste.

Pentru a restrictiona scanarea catre SharePoint, adaugati un cod PIN de introdus la selectarea folderului
SharePoint in timpul configurarii scanarii. Cand este creat un cod PIN, acesta trebuie introdus pe panoul de
control al imprimantei de fiecare data cand se utilizeaza profilul pentru a trimite o scanare catre SharePoint.
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11. Faceti clic pe Urmatorul.

12. Selectati setarile implicite pentru scanarile viitoare, apoi faceti clic pe Next (Urmatorul).

[ NOTA: Pentru a modifica ulterior setarile de scanare implicite, accesati Scan (Scanare) si faceti clic pe Scan
to SharePoint (Scanare catre SharePoint) in panoul din stanga. Modificati setarile, apoi faceti clic pe Apply
(Aplicare).

Scanarea catre un computer de la panoul de control (Windows)

Scanati direct de la panoul de control al imprimantei pe un computer Windows. Este necesara instalarea
software-ului HP Universal Scan pentru a face posibild scanarea catre un computer.

[ NOTA: Pentru a scana catre computere macQS, utilizati HP Smart, disponibild la hpsmart.com.

Instalarea software-ului HP Universal Scan

Instalati software-ul HP Universal Scan pentru a permite scanarea catre un computer.

1. Pe computerul Windows, accesati hp.com/support si descarcati driverul.

7 NOTA: Descarcati siinstalati driverul cu caracteristici complete pentru a obtine toate functiile de scanare.
Descarcati driverul de baza daca doriti o dimensiune mai mica a fisierului fara caracteristici suplimentare
avansate, precum Recunoasterea optica a caracterelor (OCR).

2. Deschideti driverul descarcat, apoi urmati instructiunile pentru a instala software-ul si a conecta
imprimanta.

Activati Scanarea catre computer

Activati Scanarea catre computer pe computerul Windows pentru a face posibila scanarea catre computer de la
panoul de control al imprimantei.

[ NOTA: Asigurati-va ca imprimanta este conectatd la aceeasi retea ca dispozitivul.

1. Pe computer, deschideti HP Scan Assistant.
2. Selectatiimprimanta, apoi faceti clic pe OK.
3. Innoua fereastra, faceti clic pe Manage Scan to Computer (Gestionati Scanarea catre computer).
4,  Faceticlic pe Activare.
Modificarea setarilor de scanare implicite din Windows (optional)
Modificati setdrile de scanare implicite de pe panoul de control din Windows cu HP Scan.

1. Pe computer, deschideti HP Scan, apoi alegeti comanda rapida pentru scanare pe care doriti sa o modificati,
cum ar fi Scan as PDF (Scanare ca PDF) sau Scan as JPEG (Scanare ca JPEG).

2. Modificati setarile de scanare dorite si faceti clic pe pictograma Salvare.

Scanarea folosind Web Scan (Scanare web)

Web Scan este o caracteristica a embedded web server (EWS) care va permite sa scanati fotografii si documente
de la imprimanta pe computer utilizand un browser web.

Scanarea catre un computer de la panoul de control (Windows)
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Aceasta caracteristica este disponibila chiar daca nu ati instalat software-ul imprimantei pe computer.

[ NOTA: Implicit, Web Scan este dezactivatd. Puteti sa activati aceastd caracteristica din EWS.

Daca nu puteti deschide Web Scan din EWS, s-ar putea ca administratorul de retea sa o fi dezactivat. Pentru mai
multe informatii, contactati administratorul de retea sau persoana care a configurat reteaua.

Activarea scanarii web

Inainte de a scana din orice browser, trebuie s& activati scanarea web.

1.
2.

Deschideti embedded web server (EWS).
Din meniul din stanga, faceti clic pe Network (Retea), apoi faceti clic pe Advanced Settings (Setari avansate).

Pe pagina Advanced Settings (Setari avansate), faceti clic pe Remote Scan (Scanare la distanta) si apoi pe
butonul de comutare de langa WS Scan (Scanare WS) pentru a activa scanarea web.

Daca scanarea web nu este activata, faceti clic pe Network (Retea) si pe Advanced Settings (Setari avansate)
din meniul din stanga, faceti clic pe Web Services (Microsoft) (Servicii web, Microsoft) pe pagina Setari
avansate, apoi faceti clic pe butonul de comutare de langa WS Scan (Scanare WS) pentru a activa scanarea
web.

Scanarea folosind Web Scan (Scanare web)

Scanarea web ofera optiuni de scanare de baza. Pentru optiuni sau functii de scanare suplimentare, scanati
utilizand HP software.

1.

2.
3.
4.

Incércati documentul original cu fata de imprimat in jos pe geamul scanerului sau cu fata de imprimat in sus
in alimentatorul de documente.

Deschideti embedded web server (EWS).
Din meniul din stanga, faceti clic pe Scanare.

Faceti clic pe Web Scan (Scanare web), modificati orice setari doriti, apoi faceti clic pe Start scanare.

Sfaturi pentru succesul copierii si scanarii
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Folositi sfaturile urmatoare pentru a reusi copierea si scanarea:

Mentineti geamul si spatele capacului curate. Scanerul interpreteaza tot ce detecteaza pe geamul-suport ca
parte aimaginii.

Incércati originalul cu fata de imprimat in jos pe geamul scanerului si aliniati-l cu marcajul din coltul din
stanga-spate al geamului.

Pentru a face o copie mare a unui original de mici dimensiuni, scanati originalul in computer, redimensionati
imaginea in software-ul de scanare, apoi imprimati un exemplar al imaginii marite.

Daca doriti sa ajustati dimensiunea de scanare, tipul documentului rezultat, rezolutia de scanare sau tipul
fisierului si asa mai departe, incepeti scanarea din HP software.

Pentru a evita textul scanat incorect sau lipsa, asigurati-va ca luminozitatea este setata adecvat in software.

Daca doriti sa scanati un document cu mai multe pagini intr-un singur fisier in locul mai multor fisiere,
incepeti scanarea cu HP software in loc sa selectati Scanare de la afisajul imprimantei sau utilizati
alimentatorul de documente pentru a scana.
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e (and scanati folosind camera unui dispozitiv mobil, asigurati-va ca va aflati intr-o zona bine luminata, astfel
incat originalul sa fie in contrast cu suprafata pe care este asezat.

Activitati de scanare suplimentare

Gasiti pe web informatii despre efectuarea activitatilor obisnuite de scanare.
Accesati hp.com/support.

Sunt disponibile instructiuni pentru activitati de scanare precum urmatoarele:
e (um sascanati o fotografie sau un document general

e (um sascanati sub forma de text care poate fi editat (OCR)

e (Cum sa scanati mai multe pagini intr-un singur fisier

Fax mobil

Utilizati aceasta functie din HP software pentru a scana rapid si a trimite prin fax mai multe pagini utilizand un
dispozitiv mobil sau un computer.

NOTA: Verificati daca dispozitivul mobil sau computerul este conectat la retea.

1. Deschideti HP software pe dispozitivul mobil sau pe computer.
Daca vi se solicita, creati un cont HP sau conectati-va cu contul HP siinregistrati imprimanta.
2. Selectati dala Mobile Fax (Fax mobil).

Daca dala lipseste, atingeti sau faceti clic pe Personalize Tiles (Personalizati dalele) pentru a o adauga pe
ecranul principal.

7 NOTA: Daca nu gasiti aceasta optiune in HP software, s-ar putea sa nu fie disponibila in tara/regiunea dvs.

3. Completati informatiile necesare si activati o copertd, daca este necesar.
4.  Atasatiun fisier existent la fax sau scanati un fisier nou utilizand imprimanta sau dispozitivul mobil.

5. Verificati detaliile si trimiteti faxul cand sunteti gata.

Activitati de scanare suplimentare
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7/  Fax

Configurati caracteristicile de fax si trimiteti si primiti faxuri utilizand imprimanta. Aceasta sectiune se aplica
numai daca imprimanta are port de fax.

Puteti utiliza imprimanta pentru a trimite si a primi faxuri. Puteti sa programati trimiterea faxurilor mai tarziu in
decurs de 24 de ore si sa configurati contactele din agenda de adrese pentru a trimite faxurile rapid si simplu
la numerele utilizate frecvent. Pe panoul de control al imprimantei, puteti seta si optiuni pentru fax, cum ar fi
rezolutia si contrastul dintre zonele luminoase si cele intunecate ale faxurilor trimise.

B NOTA:

e Inainte de aincepe sa utilizati faxul, asigurati-va c& ati configurat corespunzator imprimanta pentru
a trimite/receptiona faxuri. Puteti sa verificati daca faxul a fost configurat corect, executand testul de
configurare a faxului de la panoul de control al imprimantei.

Consultati Raport de testare a faxului.

e Puteti trimite un fax securizat utilizand HP software si dispozitivul maobil sau computerul de oriunde si
oricand. Utilizati HP software pentru a scana rapid si a trimite prin fax mai multe pagini simultan de pe
dispozitivul mobil sau computer.

Consultati Utilizati software-ul HP.

Trimiterea unui fax

Puteti sa trimiteti un fax intr-o varietate de moduri, in functie de situatie si de necesitate.

Trimiterea unui fax standard

Puteti trimite un fax cu o singura pagina sau cu mai multe pagini utilizand panoul de control.

B NOTA:

e Trimiteti faxuri cu o singurd pagina asezand originalul pe geam. Trimiteti faxuri cu mai multe pagini
utilizand alimentatorul de documente.

e Dacd aveti nevoie de o confirmare imprimata a trimiterii cu succes a faxului, trebuie sa fie activata
notificarea pentru faxuri.

Consultati Setarea confirmarii numarului de fax.

1. Incércati documentul original cu fata de imprimat in jos pe geamul scanerului sau cu fata de imprimat in sus
in alimentatorul de documente.

2. Peecranul principal al panoului de control, glisati spre dreapta,apoi atingeti Fax.
3. Pentru aintroduce numarul de fax, efectuati una dintre urmatoarele actiuni:

e Atingeti Enter the Fax Number (Introduceti numarul de fax), apoi introduceti numarul de fax
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4.
5.

e Atingeti pictograma agenda de adrese de langa campul Enter the Fax Number (Introduceti numarul de

fax) pentru a deschide Agenda de adrese.
Atingeti Select (Selectare) pentru a confirma.

Atingeti Trimitere pentru a trimite faxul.

Q SFAT.  Daca destinatarul raporteaza probleme de calitate a faxului, incercati sa modificati rezolutia sau

contrastul faxului.

Trimiterea faxurilor standard de la computer (Windows)

Puteti sa trimiteti pe fax un document direct de la computer fara sa il imprimati mai intai.

Pentru a utiliza aceasta caracteristica, asigurati-va ca ati instalat HP software pe computer, ca imprimanta este
conectata la o linie telefonica functionala si ca functia de fax este configurata si functioneaza corect.

1.
2.

Deschideti documentul de pe computer pe care doriti sa il trimiteti prin fax.

Din meniul File (Fisier) din aplicatia software, selectati Print (Imprimare).

Din lista Nume, selectati imprimanta care are ,fax” in nume.

Pentru a modifica setarile, faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

In functie de aplicatia software utilizatd, butonul poate avea denumirea Properties (Proprietati), Options
(Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Dupa ce ati modificat setarile, faceti clic pe OK.
Faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK.

Introduceti numarul de fax si alte informatii pentru destinatar, modificati alte setari pentru fax si faceti clic
pe Send Fax (Trimitere fax). Imprimanta incepe sa formeze numarul de fax si sa faxeze documentul.

Trimiterea unui fax de la un telefon

Puteti sa trimiteti un fax utilizand extensia telefonului. Aceasta modalitate va permite sa vorbiti cu destinatarul
indicat inainte de a trimite faxul.

1.

Incércati documentul original cu fata de imprimat in jos pe geamul scanerului sau cu fata de imprimat in sus

in alimentatorul de documente.
Formati numarul folosind tastatura de pe telefon care este conectata la imprimanta.

Daca destinatarul raspunde la telefon, informati-1 ca trebuie sa primeasca faxul pe aparatul de fax dupa ce

va auzi tonurile de fax. Daca la apel raspunde un aparat de fax, veti auzi tonurile de fax de la aparatul de fax

destinatar.

Cand vreti sa trimiteti, atingeti Send Fax (Trimitere fax), apoi urmati instructiunile de pe ecran pentru a
continua.

Pe durata trimiterii faxului, telefonul nu va mai emite sunete. Daca doriti sa continuati convorbirea cu
destinatarul, ramaneti la telefon pana la finalizarea transmisiei. Daca ati terminat de vorbit cu destinatarul,
puteti sa inchideti telefonul de indata ce faxul incepe transmisia.

Trimiterea faxurilor standard de la computer (Windows)
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Trimiterea programata a unui fax de la panoul de control

Puteti programa trimiterea faxurilor ulterior.

1.

Incarcati documentul original cu fata de imprimat in jos pe geamul scanerului sau cu fata de imprimat in sus
in alimentatorul de documente.

Pe ecranul principal al panoului de control, glisati spre dreapta,apoi atingeti Fax.

Atingeti Options (Optiuni), derulati in jos la Send Options (Optiuni trimitere), apoi atingeti Schedule Fax
(Programare fax).

Setati ora de trimitere a faxului, apoi atingeti Terminat.
Pentru a introduce numarul de fax, efectuati una dintre urmatoarele actiuni:
e Atingeti Enter the Fax Number (Introduceti numarul de fax), apoi introduceti numarul de fax

e Atingeti pictograma agenda de adrese din dreptul cdmpului Enter the Fax Number (Introduceti numarul
de fax) pentru a deschide Agenda.

Atingeti Send (Trimitere).

Urmati instructiunile de pe ecran care pot aparea.

Trimiterea unui fax utilizand memoria imprimantei

Puteti sa scanati un fax alb-negru in memorie, apoi sa il trimiteti din memorie. Aceasta caracteristica este utild
dacd numarul de fax pe care incercati sa il apelati este ocupat sau indisponibil temporar. Imprimanta scaneaza
originalele in memorie si le trimite in momentul in care se poate conecta la aparatul fax destinatar. Dupa

ce imprimanta scaneaza paginile in memorie, puteti indeparta imediat originalele din tava alimentatorului de
documente sau de pe geamul scanerului.

NOTA:

e  Puteti trimite numai faxuri alb-negru din memoria de fax.

e Puteti sa scanati mai multe pagini de pe geamul scanerului in memoria imprimantei, apoi sa le trimiteti prin
fax. Puteti utiliza aceasta caracteristica pentru a trimite prin fax mai multe pagini dintr-o carte sau revista,
dacad acest lucru nu este fezabil la ADF.

1. Asigurati-va ca optiunea Scan and Fax Method (Metoda scanare si fax) este activata.

a.  Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

b.  Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).

c.  Atingeti Fax Settings (Setari fax), apoi atingeti Fax Send (Trimitere fax).

d.  Atingeti butonul de comutare de langa Scan and Fax Method (Metoda de scanare si fax) pentrua o
activa sau dezactiva.

2. Incércati documentul original cu fata de imprimat in jos pe geamul scanerului sau cu fata de imprimat in sus

in alimentatorul de documente.

3. Peecranul principal al panoului de control, glisati spre dreapta,apoi atingeti Fax.
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4,  Pentru aintroduce numarul de fax, efectuati una dintre urmatoarele actiuni:
e Atingeti Enter the Fax Number (Introduceti numarul de fax), apoi introduceti numarul de fax

e Atingeti pictograma agenda de adrese din dreptul cdmpului Enter the Fax Number (Introduceti numarul
de fax) pentru a deschide Agenda.

5. Atingeti Send (Trimitere).

Imprimanta scaneaza originalele in memorie si trimite faxul atunci cand faxul destinatar este disponibil.

Trimiterea unui fax catre mai multi destinatari utilizand grupuri din
agenda de adrese

Puteti trimite un fax mai multor destinatari creand in agenda de adrese grupuri formate din cel putin doi
destinatari.

1. Incércati documentul original cu fata de imprimat in jos pe geamul scanerului sau cu fata de imprimat in sus
in alimentatorul de documente.

2. Peecranul principal al panoului de control, glisati spre dreapta,apoi atingeti Fax.
3. Atingeti Enter the Fax Number (Introducere numar de fax), apoi introduceti numarul de fax.

4.  Dupa introducerea fiecarui numar de fax, atingeti Agenda telefonica, atingeti Local, apoi atingeti butonul
Enter. Cand ati terminat de introdus toate numerele de fax, atingeti Terminat.

5. Atingeti Grup pentru a selecta grupul din agenda de adrese, apoi selectati Select (Selectare).
6.  Atingeti numele grupului la care doriti sa trimiteti.
7.  Atingeti Trimitere

Imprimanta trimite documentul la toate numerele din grupul selectat.

Q SFAT:  Daca destinatarul raporteaza probleme de calitate a faxului, incercati sa modificati rezolutia sau
contrastul faxului.

Receptionarea unui fax

Puteti primi faxuri automat sau manual. Daca dezactivati optiunea Raspuns automat, trebuie sa primiti manual
faxurile. Daca activati optiunea Raspuns automat (setarea implicita), imprimanta raspunde automat la apelurile
de intrare si primeste faxuri dupa numarul de semnale de apel specificat in setarea Numar apeluri pana la
raspuns (setarea Numar apeluri pana la raspuns implicita este la doud semnale de apel).

Daca primiti un fax de dimensiune Legal sau mai mare, iar imprimanta nu este setata in prezent pentru a utiliza
hartie Legal, imprimanta reduce faxul pentru a se incadra pe hartia incarcatd. Daca ati dezactivat caracteristica
Micsorare automata, imprimanta imprima faxul pe doua pagini.

NOTA: Dacé copiati un document cand soseste un fax, faxul este stocat in memoria imprimantei pan& cand se
termina copierea.

Trimiterea unui fax catre mai multi destinatari utilizand grupuri din agenda de adrese
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Primirea manuala a unui fax

Cand sunteti la telefon, interlocutorul va poate trimite un fax in timp ce inca sunteti conectat. Puteti lua receptorul
pentru a vorbi sau a asculta tonurile de fax.

Puteti primi faxuri manual de la un telefon conectat direct la portul de fax de pe partea din spate a
imprimantei.

Daca aveti nevoie de confirmarea imprimata a trimiterii unui fax, optiunea Notificare fax (Primire fax) trebuie
sa fie activata.

Asigurati-va ca imprimanta este pornita si ca in tava de intrare este incarcata hartie.
Scoateti toate originalele din tava alimentatorului de documente.

Pe ecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).

Atingeti Fax Settings (Setari fax), apoi atingeti Fax Receive (Primire fax).

Stabiliti setarea Numar apeluri pana la raspuns la un numar mai mare pentru a va permite sa raspundeti la
apelurile primite inainte sa raspunda imprimanta.

Sau

Dezactivati setarea Raspuns automat pentru ca imprimanta sa nu mai raspunda automat la apelurile
primite.

Daca vorbiti la telefon cu expeditorul, rugati-l sa apese pe Trimitere fax pe dispozitivul sau de fax.
Efectuati urmatoarele cand auziti tonurile de fax de la un aparat care trimite un fax.
a.  Peecranul de pornire al imprimantei, atingeti Receive Now (Primire imediat) pentru a primi faxul.

b.  Dupéa ce imprimanta incepe s& primeasca faxul, puteti sa inchideti telefonul sau sa ramaneti pe linie. In
timpul transmisiei de fax, pe linia telefonica nu se aude niciun sunet.

Reimprimarea faxurilor din memorie de la panoul de control

Puteti reimprima pana la 100 dintre cele mai recente faxuri imprimate, daca acestea mai sunt inca in memorie. De
exemplu, reimprimarea faxurilor poate fi utila daca pierdeti ultimul exemplar imprimat.

B NOTA: Dup& umplerea memoriei, imprimanta nu poate s& primeascé noul fax pana cand nu imprimati sau
stergeti faxurile din memorie. Puteti sa stergeti faxurile din memorie siin scop de securitate sau
confidentialitate.

1.

Asigurati-va ca atiincarcat hartie in tava de intrare.

Consultati Incdrcarea suporturilor de imprimare.

Pe afisajul panoului de control al imprimantei, atingeti Print (Imprimare).
Atingeti Job Storage (Lucrari stocate), Stored Faxes (Faxuri stocate) si Print (Imprimare).
Faxurile sunt imprimate in ordinea inversa primirii, incepand cu ultimul fax primit etc.

Selectati un fax, apoi atingeti Print (Imprimare).
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Blocarea numerelor de fax nedorite

Puteti bloca anumite numere de fax, astfel incat imprimanta sa nu primeasca faxuri trimise de la numerele

respective. Cand primeste un apel de fax, imprimanta compara numarul cu lista numerelor de fax blocate, pentru

a stabili daca apelul trebuie blocat. Daca numarul se afla pe lista numerelor de fax blocate, faxul nu este primit
(numarul maxim al numerelor de fax pe care le puteti bloca difera de la un model la altul).

Puteti sa blocati anumite numere de fax adaugandu-le pe lista numerelor de fax blocate, sa deblocati astfel de
numere stergandu-le de pe lista numerelor de fax blocate si sa imprimati lista numerelor de fax blocate.

Adaugarea unui numar pe lista Numere de fax blocate

Pentru a bloca un numar si a-l adduga pe lista de faxuri blocate, parcurgeti pasii de mai jos pe panoul de control.

1.
2.

Pe ecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).

Atingeti Fax Settings (Setari fax), Fax Receive (Primire fax) si Blocked Fax Numbers (Numere de fax blocate).

Selectati numarul pe care vreti sa il adaugati, apoi atingeti Add (Adaugare).
Atingeti OK.

Urmati instructiunile de pe ecran.

Eliminarea unui numar de pe lista Numere de fax blocate

Pentru a elimina numere de pe lista numerelor de fax blocate, parcurgeti pasii de mai jos pe panoul de control.

1.
2.

Pe ecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).

Atingeti Fax Settings (Setari fax), Fax Receive (Primire fax) si Blocked Fax Numbers (Numere de fax blocate).

Selectati numarul pe care vreti sa il eliminati, apoi atingeti Remove (Eliminare).
Atingeti OK.

Urmati instructiunile de pe ecran.

Imprimarea unui raport de fax blocat

Pentru a imprima un raport de fax blocat de la panoul de control, parcurgeti pasii de mai jos.

1.
2.

Pe ecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Tools (Instrumente).
Atingeti Reports (Rapoarte), Fax Reports (Rapoarte fax) si Blocked Fax Report (Raport fax blocat).

Atingeti Print (Imprimare) pentru a incepe imprimarea.

Blocarea numerelor de fax nedorite
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Configurarea contactelor din agenda de adrese

Puteti salva in agenda de adrese numerele de fax utilizate frecvent. Acest lucru va permite sa apelati rapid
numerele respective utilizand panoul de control al imprimantei.

Q SFAT: Pe langa crearea si gestionarea contactelor din agenda de la panoul de control al imprimantei, puteti
utiliza si instrumentele disponibile pe computer, cum ar fi HP software si embedded web server (EWS).

Consultati Utilizati software-ul HP.

Crearea unui contact in agenda de adrese

Puteti stoca numere de fax sub forma de contacte in agenda de adrese.
1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Contacts (Contacte).

3. Atingeti Add Contact (Addugare contact).

4.  Atingeti Display Name* (Nume afisat) pentru a introduce manual numele personal sau al companiei afisat,
apoi atingeti OK.

5. Atingeti Enter Address (Introducere adresa) pentru a introduce manual adresa de e-mail personald sau a
companiei, apoi atingeti OK.

6.  Atingeti Fax Number (Numar de fax) pentru a introduce manual numarul de fax, apoi atingeti OK.

4 NOTA: Includeti toate pauzele sau alte numere necesare, precum un prefix local, un cod de acces pentru
numere din afara unui sistem PBX (de obicei un 9 sau un 0) sau un prefix interurban.

7. Atingeti Salvare.

Modificarea contactelor din agenda de adrese

Puteti sa modificati contacte din agenda de adrese.
1. Pe ecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

2. Derulatila Utilities (Utilitare) si atingeti Contacts (Contacte).

w

Atingeti Contact pentru a edita detalii ale contactului respectiv.

e

Atingeti Edit (Editare) pentru a modifica numele afisat*, adresa de e-mail sau numarul de fax.

Ed NOTA:  Includeti toate pauzele sau alte numere necesare, precum un prefix local, un cod de acces pentru
numere din afara unui sistem PBX (de obicei un 9 sau un 0) sau un prefix interurban.

5.  Atingeti Salvare.

Crearea si editarea contactelor de grup din agenda de adrese

Puteti stoca grupuri de numere de fax sub forma de contacte in agenda de adrese.
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Configurarea contactelor de grup

Puteti configura contacte de grup.

B NOTA: Inainte de a putea crea un contact de grup in agenda de adrese, trebuie s& aveti deja creat in agenda de
adrese cel putin un contact.

Consultati Crearea unui contact in agenda de adrese.

1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Contacts (Contacte).

3. Atingeti Add Group (Addugare grup) pentru a introduce manual numele grupului personal sau din companie,
apoi atingeti OK.

4.  Atingeti Group Name* (Nume grup) pentru a introduce manual un nume pentru grup utilizand tastatura,
apoi atingeti OK.

5.  Atingeti Members (Membri), selectati contactele pe care vreti sa le includeti in grup, apoi atingeti Add
(Adaugare).

6.  Atingeti Salvare.
Modificarea unor contacte de grup din agenda de adrese
Puteti modifica contacte de grup din agenda de adrese.
1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Contacts (Contacte).
3. Atingeti Grup pentru a modifica detaliile unui contact de grup.
4.  Atingeti Edit (Editare) pentru a schimba manual numele grupului si a alege membrii grupului.

5.  Atingeti Salvare.

Ed NOTA:  Dacé doriti s& stergeti un contact din grup, atingeti pentru a deselecta contactul.

Stergerea unor contacte din agenda de adrese

Puteti sterge contacte din agenda de adrese.

1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
2. Derulatila Utilities (Utilitare) si atingeti Contacte.

3. Atingeti numele contactului din agenda pe care vreti sa il stergeti.
4.  Atingeti Edit (Editare), apoi atingeti Delete (Stergere).

5.  Atingeti Stergere pentru confirmare.

Stergerea unor contacte de grup din agenda de adrese

Puteti sterge contacte de grup din agenda de adrese.

1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
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2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Contacts (Contacte).
3. Atingeti numele contactului de grup pe care vreti sa il stergeti.
4.  Atingeti Edit (Editare), apoi atingeti Delete (Stergere).

5.  Atingeti Stergere pentru confirmare.

Modificarea setarilor de fax

Parcurgeti pasii de mai jos pentru a modifica setarile initiale sau pentru a configura alte optiuni de trimitere prin
fax.

Configurarea setarilor de apelare pentru fax

Puteti configura setarile de apelare pentru fax utilizand panoul de control. Dacad imprimanta nu a reusit sa trimita
un fax deoarece aparatul de fax destinatar nu a raspuns sau era ocupat, imprimanta incearca sa reapeleze in
functie de setarile pentru optiunile de reapelare.

Toate optiunile de reapelare functioneaza doar daca este activata trimiterea faxurilor din memorie prin metoda
Scan and Fax (Scanare si fax).

e Reapelare la eroare: Reapeleaza automat daca a aparut o problema la comunicarea cu echipamentul de fax
al destinatarului.

e Reapelare dacad nu raspunde: Reapeleaza automat daca destinatarul nu raspunde.
e Reapelare la ocupat: Reapeleaza automat daca primeste ton de ocupat.
e Interval de reapelare: Reapeleaza dupa intervalul de timp setat.

e \iteza de trimitere faxuri: Setati viteza faxului la comunicarea dintre imprimanta si alte echipamente de fax
cand trimiteti faxuri.

e Mod apelare cu impulsuri: Schimbati modul de apelare cu impulsuri. Setarea implicita din fabrica este Tone
(Ton). Nu modificati setarea decat daca stiti ca linia telefonica nu poate utiliza apelarea cu tonuri.

e Prefix apelare: Aveti grija sa includeti toate pauzele sau alte numere necesare, cum ar fi prefixul local, codul
de acces pentru numerele din afara unui sistem PBX (de obicei 9 sau 0) sau prefixul interurban.

e Detectare ton de apel: Apeleaza imediat ce detecteaza un ton de apel.
Pentru a modifica setarile de apelare prin fax, parcurgeti pasii care urmeaza.
1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).

3. Atingeti Fax Settings (Setari fax), apoi atingeti Fax Send (Trimitere fax).

4.  Atingeti Fax Dialing (Apelare fax), apoi glisati pentru a creste sau a reduce valoarea in cazul oricareia dintre
optiunile care urmeaza.

e Reapelare la eroare
e Reapelare dacd nu raspunde

e Reapelare la ocupat
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e Interval de reapelare

e Viteza de trimitere faxuri
e Mod apelare cu impulsuri
e Prefix apelare

e Detectare ton de apel

Activarea metodei de scanare si fax

Puteti configura metoda de scanare si fax din panoul de control. Aceasta caracteristica este utila daca numarul
de fax pe care incercati sa il apelati este ocupat sau indisponibil temporar. Imprimanta scaneaza originalele

in memorie si le trimite in momentul in care se poate conecta la aparatul fax destinatar. Dupa ce imprimanta
scaneaza paginile in memorie, puteti indeparta imediat originalele din tava alimentatorului de documente sau de
pe geamul scanerului.

1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
2. Derulatila Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).
3. Atingeti Fax Settings (Setari fax), apoi atingeti Fax Send (Trimitere fax).

4.  Atingeti butonul de comutare de langa Scan and Fax Method (Metoda de scanare si fax) pentru a o activa
sau dezactiva.

Setarea confirmarii numarului de fax

Va permite sa reintroduceti numarul de fax, pentru confirmare.

1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).

3. Atingeti Fax Settings (Setari fax) si apoi Fax Send (Trimitere fax).

4,  Atingeti butonul de comutare de langa optiunea Fax Number Confirmation (Confirmare numar de fax)
pentru a o activa sau dezactiva.

Configurarea setarilor modului de corectare a erorilor (ECM)

Puteti activa sau dezactiva setarile ECM utilizand panoul de control. ECM impiedica pierderea datelor din cauza
calitatii slabe a conexiunii telefonice, detectand erorile aparute in timpul transmiterii si solicitand automat
retransmiterea portiunii eronate. Taxele telefonice nu sunt afectate sau pot fi chiar reduse in cazul liniilor
telefonice de buna calitate. In cazul liniilor telefonice de slaba calitate, activarea optiunii ECM duce la cresterea
duratei transmisiei si a taxelor telefonice, insa datele sunt transmise mult mai sigur. Setarea implicitd este
Activat. Dezactivati optiunea ECM numai daca taxele telefonice cresc substantial si daca puteti accepta o calitate
mai slaba in schimbul unei facturi mai mici.

Daca ECM este dezactivat, calitatea si viteza transmiterii faxurilor pe care le trimiteti si primiti sunt afectate, iar
viteza este setatd automat la Medium (Medie).

Puteti modifica setarile ECM din setarile Trimitere fax sau Primire fax utilizand panoul de control.
1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).
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Atingeti Fax Settings (Setari fax), apoi atingeti Fax Send (Trimitere fax).

Sau

Atingeti Fax Setting (Setari fax), apoi atingeti Fax Receive (Primire fax).

Atingeti butonul de comutare de langa Error Correction Mode (Mod corectare erori) pentru a-l activa sau
dezactiva.

Setarea aplicarii antetului pe faxuri

Puteti configura setarile pentru aplicarea antetului pe faxuri utilizand panoul de control. Antetul contine numele
sinumarul dvs. de fax, fiind aplicat in partea de sus a fiecarui fax pe care il trimiteti. HP recomanda sa configurati
antetul pentru faxuri utilizand HP software. De asemenea, puteti configura antetul de fax de la panoul de control
al imprimantei, asa cum este descris aici.

[ NOTA: Inunele tari/regiuni, informatiile din antetul faxului reprezinté o cerintd impusé prin lege.

1.

Pe ecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).
Atingeti Fax Settings (Setari fax), apoi atingeti Fax Setup (Configurare fax).

Pe ecranul Basic Fax Setup (Configurare de baza fax), atingeti Country/Region* (Tara/Regiune) si derulati
pentru a selecta tara/regiunea.

Atingeti Fax Header Name* (Nume antet fax) pentru a introduce manual numele din antetul faxurilor,
personal sau al companiei, utilizand tastatura, apoi atingeti OK.

Atingeti Fax Number (Numar fax) pentru a introduce manual numarul de fax utilizand tastatura, apoi
atingeti OK.

NOTA:  Antetul de fax imprima numele si numéarul dumneavoastra de fax in partea de sus a fiecarui fax pe
care il trimiteti.

Atingeti Next (Inainte), apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Atingeti OK.

Setarea codului de facturare

Puteti seta imprimarea codului de facturare utilizand panoul de control. Caracteristica pentru coduri de facturare
solicita utilizatorului sa introduca un cod de facturare pentru fiecare fax trimis; codul de facturare este atribuit
apoi fiecarei pagini a faxului.
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Pentru un fax al unui grup nedefinit sau dintr-o apelare de grup, contorul codurilor de facturare creste cu fiecare
trimitere a unui fax catre fiecare destinatie. Implicit, setarea pentru codul de facturare este dezactivata.

1.

2.

Pe ecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).
Atingeti Fax Settings (Setari fax) si apoi Fax Send (Trimitere fax).

Din ecranul Fax Send Settings (Setari trimitere faxuri), atingeti butonul de comutare de l&nga optiunea
Billing Code (Cod de facturare) pentru a o activa sau dezactiva.
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Configurarea setarilor de notificare (trimitere sau primire) pentru fax

Puteti seta de la panoul de control sa se imprime o notificare la imprimanta ori de cate ori este trimis sau primit

un fax.
1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).
3. Atingeti Fax Settings (Setari fax), Fax Send (Trimitere faxuri) si Fax Send Settings (Setari trimitere faxuri).
Sau
Atingeti Fax Settings (Setari fax), Fax Receive (Primire faxuri) si Fax Receive Settings (Setari primire faxuri).
4.  Pe ecranul Fax Send Settings (Setari trimitere faxuri) sau Fax Receive Settings (Setari primire faxuri), atingeti

langa Fax Notifications (Notificari fax) pentru a seta optiunea necesara.
e Fard notificari
e Notificare la finaliz. op.

e Notif. doar la esuarea op.

Configurarea setarilor de imprimare a faxurilor

Puteti configura setarile de imprimare a faxurilor utilizand panoul de control. In functie de preferintele dvs. si de
cerintele de securitate, puteti configura imprimanta de la panoul de control astfel incat sa stocheze si sa imprime
toate faxurile pe care le primeste si le trimite.

1.
1.

Pentru a schimba setdrile de stocare siimprimare, parcurgeti pasii care urmeaza.

Pe ecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).
Atingeti Fax Settings (Setari fax), apoi atingeti Fax Receive (Primire fax).

Pe ecranul Fax Receive Settings (Setari primire faxuri), atingeti Store and Print (Stocare si imprimare) de
langa Fax Printing (Imprimare faxuri).

Atingeti una din urmatoarele optiuni.

Tabelul 7-1 Store and print (Stocare si imprimare)

Setari Descriere

Store and Print (Stocare  Imprimanta stocheaza in memorie toate faxurile primite. Astfel, puteti reimprima pana la 100 dintre cele
si imprimare) mai recente faxuri din memorie. Aceasta este setarea implicita.

NOTA:  Dacd memoria imprimantei este insuficients, se suprascrie. Dacd memoria este plind cu faxuri
neimprimate, imprimanta nu mai raspunde la apelurile de fax primite.

Always Print (Se (and este selectata optiunea Always Print (Se imprima intotdeauna), imprimanta imprima faxurile primite
imprima intotdeauna) fara a le stoca in memorie.

Setarea modului de raspuns (raspuns automat)

Puteti seta modul de raspuns la automat din panoul de control. Modul de raspuns determina daca imprimanta
raspunde la apelurile de intrare.

Configurarea setarilor de notificare (trimitere sau primire) pentru fax
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Activati setarea Raspuns automat daca doriti ca imprimanta sa raspunda automat la faxuri.

Dezactivati setarea Raspuns automat daca doriti sa primiti manual faxurile. Trebuie sa fiti disponibil pentru a
raspunde personal la apelul de fax de intrare, deoarece altfel imprimanta nu va primi faxuri.

1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).
3. Atingeti Fax Settings (Setari fax), apoi atingeti optiunea Fax Receive (Primire fax).

4.  Atingeti butonul de comutare de langa functia Auto Answer (Raspuns automat) pentru a o activa sau
dezactiva.

Setarea numarului de semnale de apel

Puteti seta numarul semnalelor de apel inainte de a raspunde, utilizand panoul de control. Daca activati setarea
Raspuns automat, puteti specifica numarul semnalelor de apel necesare pentru a se raspunde automat la
apelurile primite.

Setarea Numar apeluri pana la raspuns este importanta daca aveti un robot telefonic pe aceeasi linie telefonica
folosita de imprimanta, deoarece trebuie ca robotul telefonic sa raspunda la telefon inaintea imprimantei.
Numadrul de apeluri pana la raspuns pentru imprimanta trebuie sa fie mai mare decat numarul de apeluri pana la
raspuns al robotului telefonic.

De exemplu, setati robotul telefonic sa raspunda dupa un numar mic de sonerii si setati imprimanta sa raspunda
dupa numarul maxim de sonerii. Cu aceasta configurare, robotul telefonic va raspunde la apeluri si imprimanta
va monitoriza linia telefonica. Daca imprimanta detecteaza tonuri de fax, va receptiona faxul. Daca apelul este un
apel vocal, robotul telefonic va inregistra mesajul.

1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).
3. Atingeti Fax Settings (Setari fax), apoi atingeti Fax Receive (Primire fax).

4,  Atingeti pentru a seta numarul de sonerii.

Setarea volumului soneriei faxului

Puteti modifica volumul soneriei faxului.

1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).

3. Atingeti Fax Settings (Setari fax), Fax Receive (Primire fax) si Ring Volume (Volum sonerie).

4.  Atingeti pentru a seta High (Ridicat), Off (Dezactivat) sau On (Activat).

Setarea modelului soneriei de raspuns pentru o sonerie distincta

Puteti modifica modelul soneriei de raspuns pentru o sonerie distincta. Numeroase companii de telefonie pun la
dispozitia clientilor serviciul de sonerie distincta, ceea ce permite existenta mai multor numere de telefon pe o
singura linie telefonica. Cand va abonati la un astfel de serviciu, fiecare numar are un model de sonerie distinct.
Imprimanta poate fi setata sa raspunda la apelurile primite care au un anumit model de sonerie.

In cazul in care conectati imprimanta la o linie cu sonerii distincte, solicitati companiei de telefonie s& asocieze
un anumit model de sonerie pentru apelurile vocale si un alt model pentru apelurile de fax. HP va recomanda
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sa solicitati sonerii duble sau triple pentru un numar de fax. Cand imprimanta detecteaza modelul de sonerie
specificat, raspunde la apel si primeste faxul.

Q SFAT: De asemenea, puteti utiliza functia Ring Pattern Detection (Detectare model sonerie) din panoul de
control al imprimantei pentru a stabili semnalul de apel distinct. Cu aceasta functie, imprimanta recunoaste si
inregistreaza modelul de sonerie al unui apel primit si, in functie de acest apel, determina automat modelul de
sonerie distincta pe care compania de telefonie [-a asociat apelurilor de fax.

Dacad nu aveti un serviciu de sonerii distincte, utilizati modelul implicit de sonerie, care este Toate soneriile
standard.

1.

Asigurati-va ca imprimanta este setata sa raspunda automat la apelurile de fax.

Consultati Setarea modului de raspuns (rdspuns automat).

Pe ecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).

Atingeti Fax Settings (Setari fax), apoi atingeti Fax Receive (Primire fax).
Derulatiin jos si atingeti Semnal de apel distinct.

Atingeti oricare dintre urmatoarele optiuni:

e Sonerie simpla

e Soneriiduble

e Sonerii triple

e Sonerii duble si triple

e Toate soneriile standard

e lnregistrarea modelului de sonerie

NOTA: Daca utilizati un sistem de telefonie PBX care are modele de sonerii diferite pentru apelurile interne
si externe, trebuie sa apelati numarul de fax de pe un numar extern.

Setarea imprimarii fata-verso a faxurilor

Puteti activa optiunea de imprimare fata-verso a faxurilor, pentru ca faxurile primite sa se imprime pe ambele
fete ale hartiei.

1.

2.

3.

4.

Pe ecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).
Atingeti Fax Settings (Setari fax), apoi atingeti Fax Receive (Primire fax).

Derulatiin jos si atingeti butonul de comutare de langa optiunea 2-Sided Fax Printing (Imprimarea faxurilor
fatd-verso) pentru a o activa sau dezactiva.

Setarea marcarii faxurilor primite

Puteti seta marcarea faxurilor primite, utilizand panoul de control. Puteti marca faxurile primite cu propriile dvs.
informatii in antet, pentru a confirma data si ora receptionarii lor. Aceasta functie nu este activata implicit.

Setarea imprimarii fata-verso a faxurilor
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Pe ecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).
Atingeti Fax Settings (Setari fax), apoi atingeti Fax Receive (Primire fax).

Derulatiin jos si atingeti butonul de comutare de langa optiunea Stamp Received Faxes (Marcare faxuri
primite) pentru a o activa sau dezactiva.

Configurarea setarilor de incadrare in pagina

Puteti configura setarile de incadrare in pagina utilizand panoul de control.

Setarea Fit to Page (incadrare in pagind) determina comportamentul imprimantei atunci cand primeste un

fax prea mare pentru dimensiunea hartiei incarcate. Aceasta setare este activata in mod implicit, astfel incat
imaginea faxului care soseste este redusa pentru a se incadra in paging, daca este posibil. Daca aceasta
caracteristica este dezactivata, informatiile care nu incap pe prima pagina sunt imprimate pe a doua pagina. Fit to
Page (Incadrare in pagind) este o optiune utild cand primiti un fax cu dimensiuni mai mari decat A4/Letter, iar in
tava de intrare este incarcata hartie Ad/Letter.

1.
2.
3.
4,

Pe ecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).
Atingeti Fax Settings (Setari fax), apoi atingeti Fax Receive (Primire fax).

Derulatiin jos si atingeti butonul de comutare de l&nga Fit to Page (incadrare in pagind) pentru a o activa
sau dezactiva.

Adaugarea unui numar pe lista Numere de fax blocate

Pentru a bloca un numar si a-l adduga pe lista de faxuri blocate, parcurgeti pasii de mai jos pe panoul de control.

1.
2.

Pe ecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).

Atingeti Fax Settings (Setari fax), Fax Receive (Primire fax) si Blocked Fax Numbers (Numere de fax blocate).
Selectati numarul pe care vreti sa il adaugati, apoi atingeti Add (Adaugare).

Atingeti OK.

Urmati instructiunile de pe ecran.

Configurarea setarilor de viteza pentru fax (trimitere sau primire)

Daca utilizati unul dintre urmatoare echipamente/sisteme, este posibil sa trebuiasca sa setati viteza faxuluila o
valoare mai mica:
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Un serviciu de telefon prininternet
Un sistem PBX (Private Branch Exchange)
Fax prin Voice over Internet Protocol (VolP)

Un serviciu de tip ISDN (Integrated Services Digital Network).
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Daca aveti probleme la trimiterea sau primirea faxurilor, incercati sa utilizati o valoare mai mica pentru Viteza. In
tabelul urmator sunt prezentate setarile disponibile pentru viteza faxului.

Tabelul 7-2 Setarea vitezei de trimitere si primire

Setare viteza fax Viteza fax

Rapid v.34 (33600 bps)
Mediu v.17 (14400 bps)
Lent v.29 (9600 bps)

1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
2. Derulatila Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).

3. Atingeti Fax Settings (Setari fax), Fax Send (Trimitere fax), Fax Dialing (Apelare fax) si Fax Send Speed
(Viteza trimitere fax).

Sau

Atingeti Fax Settings (Setari fax), Fax Receive (Primire fax), Fax Dialing (Apelare fax) si Fax Receive Speed
(Viteza primire fax).

4.  Pentru a seta viteza de trimitere sau primire a faxurilor, atingeti oricare dintre optiunile care urmeaza.
e Lent (9600 bps)
e Mediu (14400 bps)
e Repede (33600 bps)

Setarea tipului de apel

Utilizati aceasta procedura pentru a seta modul de apelare cu tonuri sau cu impulsuri. Setarea implicita din
fabrica este Tone (Ton). Nu modificati setarea decat daca stiti ca linia telefonica nu poate utiliza apelarea cu
tonuri.

4 NOTA: Optiunea de apelare cu impulsuri nu este disponibild in toate tarile/regiunile.

1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).
3. Atingeti Fax Settings (Setari fax), Fax send (Trimitere fax) si Fax Dialing (Apelare fax).

4.  Din ecranul Fax Dialing (Apelare fax), atingeti butonul de comutare de langa optiunea Pulse Dialing Mode
(Modul Apelare cu puls) pentru a o activa sau dezactiva.

Setarea redirectionarii faxurilor

Puteti configura imprimanta sa redirectioneze faxurile receptionate catre un alt numar de fax utilizand panoul de
control. Toate faxurile sunt redirectionate alb-negru, indiferent de modul in care au fost trimise initial.

HP va recomanda sa verificati daca numarul catre care faceti redirectionarea este o linie de fax functionala.
Trimiteti un fax de test pentru a va asigura ca echipamentul destinatar poate sa receptioneze faxurile
redirectionate.

Setarea tipului de apel
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Pe ecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).

Atingeti Fax Settings (Setari fax), apoi atingeti Fax Forwarding (Redirectionare fax).

Pentru a activa redirectionarea faxurilor, efectuati una dintre urmatoarele actiuni:

e Atingeti butonul de comutare de langa Fax Forwarding (Redirectionare fax) pentru a redirectiona faxul.

e Atingeti butonul de comutare de langa Fax Forwarding + Print (Redirectionare si imprimare fax) pentru
a imprima faxul si a- redirectiona.

e Atingeti Enter Fax Number (Introducere numar fax) pentru a introduce manual numarul de fax catre
care vetiredirectiona faxurile.

B NOTA:

e Dacaimprimanta ramane fara curent cand este configurata redirectionarea faxurilor, aceasta salveaza
setarea pentru redirectionarea faxurilor si numarul de telefon. Cand alimentarea este restabilita la
imprimanta, setarea pentru redirectionarea faxurilor este inca Activat.

e Puteti anula redirectionarea faxurilor selectand Dezactivat din meniul Redirectionare fax.

Configurarea arhivarii faxurilor

Puteti utiliza arhiva de faxuri pentru a receptiona faxuri automat si a le salva direct pe computer. Acesta
economiseste hartie si cerneala.

Faxurile primite sunt salvate ca TIFF (Tagged Image File Format) sau ca PDF (Portable Document Format).

B NOTA:  Optiunea Fax to Computer (Fax catre computer) este disponibil& numai pentru primirea faxurilor alb-
negru. Faxurile color vor fi imprimate.

Cerinte pentru arhivarea faxurilor

Cerintele pentru arhivarea faxurilor sunt prezentate in continuare.

Folderul de destinatie al computerului trebuie sa fie disponibil permanent. Faxurile nu vor fi salvate daca
computerul este in repaus sau in hibernare.

Hartia trebuie incarcata in tava de alimentare pentru imprimarea faxurilor primite si arhivate.

Consultati Incércarea suporturilor de imprimare.

Configurarea sau modificarea setarilor de arhivare a faxurilor

Puteti configura sau modifica setarile de arhivare a faxurilor utilizand embedded web server (EWS).

1.

2.

Deschideti EWS.

Consultati Utilizati software-ul HP.

In meniul din partea stanga, faceti clic pe Fax si apoi pe Fax Archive and Forwarding (Arhivare si
redirectionare faxuri).
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3.

Faceti clic pe fila Archive (Arhiva), apoi selectati setdrile dorite din meniul vertical Fax Archiving (Arhivare
faxuri).

e Faraarhivare (doar imprimare)
e Arhivare siimprimare

e Doar arhivare

Dezactivarea arhivarii faxurilor

Puteti dezactiva arhivarea faxurilor utilizand embedded web server (EWS).

1.

2.

Deschideti EWS.

Consultati Utilizati software-ul HP.

In meniul din partea stanga, faceti clic pe Fax si apoi pe Fax Archive and Forwarding (Arhivare si
redirectionare faxuri).

Faceti clic pe fila Arhive (Arhiva), apoi selectati Do not archive (print only) (Nu se arhiveaza, doar imprimare)
din meniul vertical Fax Archiving (Arhivare faxuri).

Servicii de fax si telefonie digitala

Numeroase companii telefonice asigura clientilor sai servicii de telefonie digitald, precum urmatoarele:

DSL: O linie de abonat digitala pusa la dispozitie de compania de telefonie (in unele tari/regiuni, DSL se
numeste ADSL).

PBX: Un sistem de telefonie cu centrala telefonica privata (PBX - Private Branch Exchange).
ISDN: Un sistem de tip ISDN (Integrated Services Digital Network).

VolIP: Un serviciu de telefonie cu tarife reduse care va permite sa trimiteti si sa primiti faxuri cu imprimanta
prin Internet. Aceasta metoda se numeste Fax prin Voice over Internet Protocol (VolP).

Consultati Fax prin Voice over Internet Protocol.

Imprimantele HP sunt concepute special pentru a fi utilizate cu serviciile traditionale de telefonie analogica. Daca
utilizati un mediu de telefonie digitala (precum DSL/ADSL, PBX sau ISDN), poate fi necesara utilizarea de filtre sau
convertoare digital-analogice atunci cand configurati imprimanta pentru fax.

NOTA: HP nu garanteaza c& imprimanta va fi compatibil& cu toate liniile sau furnizorii de servicii digitale, in
toate mediile digitale, sau cu toate convertoarele analog-digital. Se recomanda intotdeauna sa discutati direct
cu compania de telefonie pentru optiunile corecte de configurare, pe baza serviciilor de linie oferite de aceasta.

Fax prin Voice over Internet Protocol

V& puteti abona la un serviciu de telefonie cu tarife reduse care va permite sa trimiteti si sa primiti faxuri cu
imprimanta prin Internet. Aceastd metoda se numeste Fax prin Voice over Internet Protocol (VolP).

Cele ce urmeaza va arata cum sa utilizati un serviciu VolP:

Formati un cod special de acces impreuna cu numarul de fax.

Dezactivarea arhivarii faxurilor 57



e Utilizati o caseta convertor IP care se conecteaza la internet si furnizeaza porturi telefonice analogice pentru
conexiunea de fax.

NOTA: Puteti sa trimiteti si s receptionati faxuri numai prin conectarea unui cablu telefonic la portul etichetat

[, de pe partea din spate a imprimantei. Conexiunea la Internet trebuie sa fie realizata fie prin intermediul unui

convertor (care are jackuri de telefon analogice obisnuite pentru conexiuni de fax), fie prin intermediul
companiei de telefonie.

SFAT:  Transmisia fax traditionala prin orice sisteme de telefonie prin protocol Internet este adesea limitata.
Daca intampinati probleme legate de fax, incercati sa reduceti viteza sau sa dezactivati modul de corectare a
erorilor (ECM) pentru fax. Cu toate acestea, daca opriti ECM, nu puteti trimite si primi faxuri color.

Daca aveti intrebari despre faxul prin internet, contactati departamentul de asistenta al serviciilor de fax prin
internet sau furnizorul local de servicii pentru asistenta suplimentara.

Rapoarte de fax

Puteti sa imprimati manual rapoartele de fax daca este nevoie, pentru a obtine informatii despre apelurile de fax
pe care le trimiteti si primiti.

Implicit, imprimanta nu imprima rapoartele de notificare. Pentru a trimite sau a primi un mesaj de notificare
dupa primirea sau trimiterea fiecarui fax, trebuie sa activati mai intai Fax Send Notifications (Notificarile privind
trimiterea faxurilor) sau Fax Receive Notifications (Notificarile privind primirea faxurilor).

Consultati Configurarea setarilor de notificare (trimitere sau primire) pentru fax.

B NOTA:

e Avertismentele siindicatoarele pentru nivelul tonerului ofera estimari numai in scopuri de planificare. Cand
primiti un avertisment de nivel de toner scazut, trebuie sa aveti un cartus de schimb disponibil pentru a
evita posibilele intarzieri de imprimare. Nu trebuie sa inlocuiti cartusele pana cand calitatea imprimarii nu
devine inacceptabila.

e Asigurati-va ca toate si cartusele sunt in buna stare si instalate corect.

Consultati Consumabile, accesorii si componente.

Imprimarea rapoartelor de confirmare a faxurilor

Puteti sa imprimati un raport de confirmare cand se trimite un fax sau cand se trimite sau se primeste orice fax.
Setarea implicita este Activat (trimitere fax). Cand optiunea este dezactivatd, pe panoul de control apare pentru
scurt timp un mesaj de confirmare dupa ce este trimis sau primit fiecare fax.

Setarea confirmarii numarului de fax

58

V& permite sa reintroduceti numarul de fax, pentru confirmare.

1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).

3. Atingeti Fax Settings (Setari fax) si apoi Fax Send (Trimitere fax).

4,  Atingeti butonul de comutare de langa optiunea Fax Number Confirmation (Confirmare numar de fax)
pentru a o activa sau dezactiva.
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Includeti o imagine de fax in raport

Puteti include o imagine de fax in raport.

1.
2.
3.

Pe ecranul principal al panoului de control, glisati spre dreapta,apoi atingeti Fax.
Atingeti Options (Optiuni).

Derulatiin jos si atingeti butonul de comutare de langa optiunea Include Cover Page (Include pagina de
insotire) pentru a o activa sau dezactiva.

Tipdrirea rapoartelor sau jurnalelor pentru fax

Puteti imprima un jurnal sau un raport privind faxurile primite si trimise de la imprimanta.

1.
2.

5.

Pe ecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Tools (Instrumente).

Atingeti Reports (Rapoarte), apoi atingeti Fax Reports (Rapoarte fax).
Atingeti unul dintre rapoartele urmatoare sau pe toate:

e Raport coduri de facturare

e Raport fax blocat

e Raport de urmarire fax

e Jurnal de activitate fax

e Raport apel de fax

Atingeti Print (Imprimare) pentru a incepe imprimarea.

Golirea memoriei/jurnalului faxului

Golirea jurnalului faxului inseamna stergerea apelurilor de fax inregistrate.

1.
2.
3.
4.
5.

Pe ecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Tools (Instrumente).

Atingeti Troubleshooting (Depanare), apoi atingeti Fax.

Pe ecranul Fax, atingeti Clear Fax Logs/Memory (Stergere jurnale/memoarie fax).

Atingeti Clear (Golire).

Raport coduri de facturare

Puteti imprima lista tuturor codurilor de facturare a faxurilor si numarului total de faxuri facturate pentru fiecare

cod.
1.
2.

Pe ecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Tools (Instrumente).

Atingeti Reports (Rapoarte), Fax Reports (Rapoarte de fax) si Billing Codes Report (Rapoarte coduri de
facturare).

Includeti o imagine de fax in raport
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4.  Atingeti Print (Imprimare) pentru a incepe imprimarea.

Raport Id apelant

Puteti imprima o lista a numerelor de fax cu ID-urile apelantilor.

1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Tools (Instrumente).

3. Atingeti Reports (Rapoarte), Fax Reports (Rapoarte fax) si Caller ID Report (Raport ID apelant).

4.  Atingeti Print (Imprimare) pentru a incepe imprimarea.

Raport fax blocat

Puteti imprima lista numerelor de fax blocate.

1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Tools (Instrumente).

3. Atingeti Reports (Rapoarte), Fax Reports (Rapoarte fax) si Blocked Fax Report (Raport fax blocat).

4.  Atingeti Print Imprimare) pentru a incepe imprimarea.

Raport de urmarire fax

Un raport de urmarire a faxului contine informatii care pot ajuta la rezolvarea problemelor de transmitere a
faxurilor.

1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Tools (Instrumente).
3. Atingeti Reports (Rapoarte), Fax Reports (Rapoarte fax) si Fax Trace Report (Raport urmarire fax).

4.  Atingeti Print Imprimare) pentru a incepe imprimarea.

Jurnal de activitate fax

Daca vreti sa vedeti lista celor mai recente apeluri de fax, puteti accesa jurnalul de activitate pentru fax.
1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Tools (Instrumente).

3. Atingeti Reports (Rapoarte), Fax Reports (Rapoarte fax) si Fax Activity Log (Jurnal de activitate fax).

4.  Atingeti Print (Imprimare) pentru a incepe imprimarea.

Raport apel de fax

Puteti imprima ultimul raport al apelurilor de fax, pentru a afta starea acestora.

1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Tools (Instrumente).
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3. Atingeti Reports (Rapoarte), Fax Reports (Rapoarte fax) si Fax Call Report (Raport apeluri fax).

4.  Atingeti Print (Imprimare) pentru a incepe imprimarea.

Configurare suplimentara a faxului

Dupa finalizarea tuturor etapelor din Ghidul de configurare, utilizati instructiunile din aceasta sectiune pentru a
finaliza configurarea faxului. Pastrati Ghidul cu notiuni introductive pentru a-1 utiliza pe viitor.

In aceastd sectiune, veti invata s& configurati imprimanta astfel incat operatiile de fax s& se deruleze cu succes cu

echipamentele si serviciile deja existente pe aceeasi linie telefonica.

Q SFAT:  De asemenea, puteti sa utilizati Fax Setup Wizard (Expert configurare fax) (Windows), care va va ajuta sa

configurati rapid unele setari importante ale faxului, cum ar fi modul de raspuns sau informatiile din antetul
faxului. Puteti accesa aceste instrumente din HP software. Dupa ce executati aceste instrumente, urmati

procedurile din aceasta sectiune pentru a finaliza configurarea faxului.

Configurarea lucrului cu faxul (sisteme telefonice paralele)

Inainte de a configura imprimanta pentru fax, determinati tipul de sistem telefonic utilizat in tara/regiunea dvs.
Instructiunile pentru configurarea faxului difera in functie de tipul sistemului de telefonie, serial sau paralel:

e Incazulin care tara/regiunea dumneavoastra nu este listatd in tabel, aveti probabil un sistem telefonic
de tip serial. Intr-un sistem de telefonie de tip serial, tipul de conector al echipamentului telefonic partajat

(modemuri, telefoane si roboti telefonici) nu permite o conexiune fizica la portul de fax § § de pe partea din
spate a imprimantei. In schimb, toate echipamentele trebuie s& fie conectate la o priza telefonica de perete.

Ed NOTA: Poate fi necesar s& conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastra.

e Dacd tara/regiunea dumneavoastra apare in tabel, probabil aveti un sistem telefonic de tip paralel. Intr-
un sistem de telefonie de tip paralel, aveti posibilitatea sa conectati echipamente de telefonie partajate la
linia telefonica utilizand portul de fax B de pe partea din spate a imprimantei.

[ NOTA: Daca aveti un sistem telefonic de tip paralel, HP va recomanda sa conectati un cablu telefonic cu 2

fire la priza telefonica de perete.

Tabelul 7-3 Tari/regiuni cu un sistem telefonic de tip paralel

Tari Tari Tari Tari
Argentina Australia Brazilia Canada
Chile China Columbia Grecia
India Indonezia Irlanda Japonia
Coreea America Latina Malaysia Mexic
Filipine Polonia Portugalia Rusia
Arabia Saudita Singapore Spania Taiwan
Tailanda SUA Venezuela Vietnam

Daca nu stiti sigur ce sistem de telefonie aveti (serial sau paralel), consultati-va cu compania dvs. de telefonie.

Configurare suplimentara a faxului
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Selectarea configuratiei corecte a faxului pentru acasa sau serviciu

62

Pentru a utiliza faxul cu succes, trebuie sa stiti ce tipuri de echipamente si servicii (daca existd) utilizeaza in
comun aceeasi linie de telefon cu imprimanta. Aceasta este important, deoarece este posibil sa fie necesara
conectarea unora dintre echipamentele de birou direct la imprimanta, precum si modificarea unor setari de fax
nainte de a putea trimite faxul cu succes.

1. Stabiliti daca sistemului dvs. telefonic este in serie sau paralel.

Consultati Configurarea lucrului cu faxul (sisteme telefonice paralele).

a.

b.

Sistem telefonic de tip serial.

Sistem de telefonie de tip paralel - Treceti la pasul 2.

2.  Selectati combinatia de echipamente si servicii care partajeaza linia dvs. de fax.

DSL: Un serviciu linie digitald de abonat (DSL) furnizat de compania dvs. telefonica. (Linia DSL poate fi
denumita ADSL in tara/regiunea dvs.)

PBX: Un sistem telefonic PBX (Private Branch Exchange)
ISDN: Un sistem de tip ISDN (Integrated Services Digital Network).

Serviciu de semnale de apel distincte: Un serviciu de sonerie distincta prin intermediul companiei dvs.
de telefonie ofera modele de sonerie diferite pentru mai multe numere de telefon.

Apeluri vocale: Apelurile vocale sunt receptionate la acelasi numar de telefon utilizat pentru apelurile de
fax de la imprimanta.

Modem dial-up pentru computer: Un modem dial-up de computer este instalat pe aceeasi linie
telefonica cu imprimanta. Daca raspundeti afirmativ la oricare dintre urmatoarele intrebari, utilizati
un modem dial-up de computer:

—  Trimiteti si primiti faxuri direct la si de la aplicatiile dvs. software de computer prin intermediul unei
conexiuni dial-up?

—  Trimiteti si primiti mesaje e-mail pe computer prin intermediul unei conexiuni dial-up?
—  Accesati internetul de la computer prin intermediul unei conexiuni dial-up?

Robot telefonic: Un robot telefonic care raspunde la apelurile vocale la acelasi numar de telefon utilizat
pentru apelurile de fax la imprimanta.

Serviciu de mesagerie vocala: Un abonament de mesagerie vocala prin intermediul companiei de
telefonie, la acelasi numar utilizat pentru apelurile de fax la imprimanta.

3. Din tabelul urmator, selectati combinatia de echipamente si servicii aplicabila pentru configuratia dvs. de
acasa sau de la birou. Apoi, cautati configuratia de fax recomandata. Instructiunile pas cu pas sunt incluse
pentru fiecare caz in sectiunile care urmeaza.

[ NOTA: Incazulin care configuratia de acasa sau de la biroul dumneavoastra nu este descrisa in aceasta
sectiune, configurati imprimanta ca pe un telefon analogic obisnuit. Conectati un capat al cablului telefonic la
priza telefonica de perete si celalalt capat la portul etichetat (3], de pe partea din spate a imprimantei.

Poate fi necesar sa conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastra.
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Tabelul 7-4 Combinatia de echipamente si servicii care partajeaza linia dvs. de fax

Configurare fax recomandata Combinatii care partajeaza linia dvs. de fax
Cazul A: Linie de fax separata (nu se receptioneaza apeluri vocale) Linie de fax
Cazul B: Configurarea imprimantei cu DSL DSL

Cazul C: Configurarea imprimantei cu un sistem telefonic PBX sau cu o linie PBX

ISDN

Cazul D: Fax cu un serviciu de semnal de apel distinct pe aceeasi linie Serviciu sonerie distincta

Cazul E: Linie partajata voce/fax Apeluri vocale

Cazul F: Linie partajatd voce/fax cu mesagerie vocald Apeluri vocale si/sau serviciu de mesagerie vocala

Cazul G: Linie de fax partajata cu modem de calculator (nu se receptioneaza  Modem dial-up de computer
apeluri vocale)

Cazul H: Linie partajata voce/fax cu modem de calculator Apeluri vocale si/sau modem dial-up de computer

Cazul I: Linie partajata voce/fax cu robot telefonic Apeluri vocale si/sau robot telefonic

Cazul J: Linie partajata voce/fax cu modem de calculator si robot telefonic Apeluri vocale, modem dial-up de computer si/sau robot

telefonic
Cazul K: Linie partajata voce/fax cu modem dial-up de computer si Apeluri vocale, modem dial-up de computer si/sau serviciu
mesagerie vocala de mesagerie vocala

Cazul A: Linie de fax separata (nu se receptioneaza apeluri vocale)

Daca aveti o linie telefonica separatd, pe care nu primiti apeluri vocale si la care nu sunt conectate alte
echipamente, configurati imprimanta conform descrierii din aceasta sectiune.

Tabelul 7-5 Vedere din spate a imprimantei

Caracteristica Descriere

1 Priza telefonica de perete.

2 Utilizati un cablu telefonic de minim 26 AWG pentru a-l conecta la portul de fax @ al
imprimantei.

Poate fi necesar sa conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastra.

Cazul A: Linie de fax separata (nu se receptioneaza apeluri vocale) 63



Configurarea imprimantei cu o linie de fax separata

Urmati acesti pasi pentru a configura imprimanta cu o linie de fax separata.

1. Conectati un capat al cablului telefonic la priza telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la portul de
fax [r3] de pe partea din spate a imprimantedi.

E4 NOTA: Poate fi necesar s& conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastré.

2. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

3. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).

4.  Atingeti Fax Receive (Primire fax), apoi atingeti Fax Receive Settings (Setari primire fax).
5. Atingeti butonul de comutare de langa functia Auto Answer (Raspuns automat) pentru a o porni sau opri.
6.  (Optional) Setati Rings to Answer (Numar apeluri pana la raspuns) pentru a seta valoarea cea mai de jos

(doud semnale).

(and suna telefonul, imprimanta raspunde automat dupa numarul de apeluri definit in setarea Numar apeluri
pana la raspuns. Imprimanta incepe sa emita tonuri de receptie de fax la aparatul de fax emitent si receptioneaza
faxul.

Cazul B: Configurarea imprimantei cu DSL

64

Daca aveti un serviciu DSL furnizat de compania de telefonie si nu conectati niciun echipament la imprimanta,
utilizati instructiunile din aceasta sectiune pentru a conecta un filtru DSL intre priza telefonica de perete si
imprimanta. Filtrul DSL elimind semnalul digital care poate interfera cu imprimanta, pentru ca imprimanta sa
comunice corect cu linia telefonica. (Linia DSL poate fi denumita ADSL in tara/regiunea dvs.)

[ NOTA: Daca avetio linie DSL si nu conectati filtrul DSL, nu puteti trimite si primi faxuri cu ajutorul imprimantei.

=

o6

Tabelul 7-6 Vedere din spate a imprimantei

Caracteristica Descriere
1 Priza telefonica de perete.
2 Filtru DSL (sau ADSL) si cably, livrate de furnizorul dvs. DSL.
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Tabelul 7-6 Vedere din spate a imprimantei (Continuare)

Caracteristica Descriere

3

Utilizati un cablu telefonic de minim 26 AWG pentru a-l conecta la portul de fax @ al
imprimantei.

Poate fi necesar sa conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastra.

Configurarea

imprimantei cu DSL

Urmati acesti pasi pentru a configurarea imprimantei cu DSL.

1.
2.

3.

Obtineti un filtru DSL de la furnizorul DSL.

Conectati un capat al cablului telefonic la priza telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la portul de
fax |2 de pe partea din spate a imprimantei.

NOTA: Poate fi necesar s& conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastra.

Procurati-va cabluri telefonice suplimentare pentru aceasta configurare, daca este nevoie. Puteti cumpara
cabluri telefonice de la un magazin de produse electronice care comercializeaza accesorii pentru telefoane.

Conectati un cablu telefonic suplimentar de la filtrul DSL la priza telefonica de perete.

Daca intampinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamente optionale, contactati furnizorul local de
servicii sau distribuitorul pentru asistenta suplimentara.

Cazul C: Configurarea imprimantei cu un sistem telefonic PBX sau cu o linie ISDN

Daca utilizati un sistem telefonic PBX sau un convertor ISDN / adaptor de terminal, procedati astfel:

Daca utilizati un sistem telefonic PBX sau un convertor ISDN / adaptor de terminal, conectati imprimanta la
portul desemnat pentru utilizarea cu telefonul si faxul. De asemenea, asigurati-va ca adaptorul de terminal
este setat la tipul corect de comutator pentru tara/regiunea dvs., daca este posibil.

NOTA:  Unele sisteme ISDN permit configurarea porturilor pentru anumite echipamente telefonice. De
exemplu, puteti atribui un port pentru telefon si fax Group 3 si un alt port in alte scopuri. Daca aveti
probleme la conectarea la portul de fax/telefon al convertorului ISDN, incercati sa folositi portul alocat in
scopuri multiple; poate fi denumit ,multi-combi” sau similar.

Daca utilizati un sistem telefonic PBX, setati tonul de apel in asteptare la ,oprit”.

NOTA: Numeroase sisteme PBX digitale includ un ton de apel in asteptare setat la ,pornit” in mod implicit.
Tonul de apel in asteptare interfereaza cu orice transmisie de fax, iar trimiterea sau primirea faxurilor cu
imprimanta nu este posibild. Consultati documentatia aferenta sistemului telefonic PBX pentru instructiuni
de dezactivare a tonului de apel in asteptare.

Daca utilizati un sistem telefonic PBX, formati numarul unei linii exterioare inainte de a forma numarul de
fax.

Poate fi necesar sa conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastra.

Daca intampinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamente optionale, contactati furnizorul local de
servicii sau distribuitorul pentru asistenta suplimentara.

Configurarea imprimantei cu DSL
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Cazul D: Fax cu un serviciu de semnal de apel distinct pe aceeasi linie

Daca va abonati la un serviciu de semnal de apel distinct (prin intermediul companiei de telefonie) care va
permite sa aveti mai multe numere de telefon pe o linie telefonica, fiecare cu propriul tip de sonerie, configurati
imprimanta conform descrierii din aceasta sectiune.

g
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Tabelul 7-7 Vedere din spate a imprimantei

Caracteristica Descriere

1 Priza telefonica de perete.

2 Utilizati un cablu telefonic de minim 26 AWG pentru a-l conecta la portul de fax @ al
imprimantei.

Poate fi necesar sa conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastra.

Configurarea imprimantei cu un serviciu de sonerie distincta

Urmati acesti pasi pentru a configurarea imprimantei cu un serviciu de sonerie distincta.

1. Conectati un capat al cablului telefonic la priza telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la portul de
fax [ de pe partea din spate a imprimantei.

E4 NOTA: Poate fi necesar s& conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastra.

2. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
3. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).
4.  Atingeti Fax Receive (Primire fax), apoi atingeti Fax Receive Settings (Setari primire fax).

5.  Atingeti Auto Answer (Raspuns automat).
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6.  (Optional) Setati Rings to Answer (Numar apeluri pana la raspuns) pentru a seta valoarea cea mai de jos
(doud semnale).

E4 NOTA:  In mod implicit, imprimanta este setatd s& raspunda la toate modelele de sonerie. Dacé nu setati
Semnal de apel distinct sa corespunda modelului de sonerie atribuit numarului dvs. de fax, imprimanta
poate sa raspunda atat apelurilor de voce, cat si celor de fax, sau ar putea sa nu raspunda deloc.

Q SFAT: De asemenea, puteti utiliza functia Ring Pattern Detection (Detectare model sonerie) din panoul de
control al imprimantei pentru a stabili semnalul de apel distinct. Cu aceasta functie, imprimanta recunoaste
siinregistreaza modelul de sonerie al unui apel primit si, in functie de acest apel, determinad automat
modelul de sonerie distincta pe care compania de telefonie |-a asociat apelurilor de fax.

Consultati Setarea modelului soneriei de raspuns pentru o sonerie distinctd.

Imprimanta raspunde automat la apelurile de intrare cu modelul de sonerie selectat (setarea Semnal de apel
distinct) dupa numarul de semnale de apel selectat (setarea Numar apeluri pana la réspuns). Imprimanta incepe
sa emita tonuri de receptie de fax la aparatul de fax emitent si receptioneaza faxul.

Daca intampinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamente optionale, contactati furnizorul local de
servicii sau distribuitorul pentru asistenta suplimentara.

Cazul E: Linie partajata voce/fax

Daca primiti atat apeluri vocale, cat si apeluri de fax la acelasi numar de telefon si nu aveti alte echipamente de
birou (sau serviciu de mesagerie vocala) la aceasta linie telefonica, configurati imprimanta conform descrierii din
aceasta sectiune.

el

Tabelul 7-8 Vedere din spate a imprimantei

Caracteristica Descriere

1 Priza telefonica de perete.

2 Utilizati un cablu telefonic de minim 26 AWG pentru a-l conecta la portul de fax @ al
imprimantei.

Poate fi necesar sa conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastra.

3 Telefon (optional).

Cazul E: Linie partajata voce/fax 67
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Configurarea imprimantei cu o linie partajata voce/fax

Cazul F;

Urmati acesti pasi pentru a configurarea imprimantei cu o linie partajata voce/fax.

1. Conectati un capat al cablului telefonic la priza telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la portul de
fax [1] de pe partea din spate a imprimantei.

4 NOTA: Poate fi necesar s& conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastré.

2. Efectuati una din urmatoarele proceduri:

e Daca avetiun sistem telefonic de tip paralel, conectati un telefon la portul de fax B din partea din
spate a imprimantei.

e Daca avetiun sistem telefonic de tip serial, puteti sa conectati telefonul direct deasupra cablului de
imprimanta care are atasata o priza de perete.

3. Acum, trebuie sa decideti cum doriti ca imprimanta sa raspunda la apeluri - automat sau manual:

e Incazulin care configurati imprimanta s& raspunda la apeluri automat, acesta va raspunde la toate
apelurile primite si va receptiona faxurile. In acest caz, imprimanta nu va putea deosebi apelurile
de tip fax de apelurile vocale; daca banuiti ca apelul este vocal, va trebui sa raspundeti inainte ca
imprimanta sa preia apelul. Pentru a configura imprimanta sa raspunda automat la apeluri, activati
setarea Raspuns automat.

e Incazulin care configurati imprimanta s& raspunda manual la faxuri, trebuie sé& fiti disponibil pentru a
raspunde personal la apelurile de fax de intrare, in caz contrar imprimanta neputand receptiona faxuri.
Pentru a configura imprimanta sa raspunda manual la apeluri, dezactivati setarea Raspuns automat.

Daca raspundeti inaintea imprimantei si auziti tonuri de fax de la un echipament fax expeditor, trebuie sa
raspundeti manual la apelul de fax.

Daca intampinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamente optionale, contactati furnizorul local de
servicii sau distribuitorul pentru asistenta suplimentara.

Linie partajata voce/fax cu mesagerie vocala

Daca primiti atat apeluri vocale, cat si apeluri de fax la acelasi numar de telefon si sunteti abonat la un serviciu de
mesagerie vocala prin intermediul companiei de telefonie, configurati imprimanta conform descrierii din aceasta
sectiune.

NOTA:  Nu puteti receptiona faxuri in mod automat daca aveti un serviciu de mesagerie vocald la acelasi numér
de telefon pe care il utilizati pentru apeluri fax. Trebuie sa receptionati faxurile manual; acest lucru inseamna ca
trebuie sa raspundeti personal la apelurile de fax intrate. Daca doriti sa primiti faxuri in mod automat, contactati
compania de telefonie pentru a va abona la un serviciu de sonerie distincta sau pentru a obtine o linie telefonica
separata pentru fax.
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Tabelul 7-9 Vedere din spate a imprimantei

Caracteristica Descriere
1 Priza telefonica de perete.
2

Utilizati un cablu telefonic de minim 26 AWG pentru a-l conecta la portul de fax @ al

imprimantei.

Poate fi necesar sa conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastra.

Configurarea imprimantei cu mesageria vocala

Urmati acesti pasi pentru a configurarea imprimantei cu mesageria vocala.

1. Conectati un capat al cablului telefonic la priza telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la portul de
fax [ de pe partea din spate a imprimantei.

E4 NOTA: Poate fi necesar s& conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastra.

2. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

3. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).

4.  Atingeti Fax Receive (Primire fax), apoi atingeti Fax Receive Settings (Setari primire fax).
5.  Dezactivati Auto Answer (Raspuns automat).

Trebuie sa fiti disponibil pentru a raspunde personal la apelurile de fax de intrare, deoarece altfel imprimanta nu
poate primi faxuri. Trebuie sa initiati faxul manual inainte ca mesageria vocala sa preia linia.

Daca intampinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamente optionale, contactati furnizorul local de
servicii sau distribuitorul pentru asistenta suplimentara.

Configurarea imprimantei cu mesageria vocala 69



Cazul G: Linie de fax partajata cu modem de calculator (nu se receptioneaza apeluri
vocale)

Daca aveti o linie de fax pe care nu primiti apeluri vocale si la care este conectat un modem de computer,
configurati imprimanta conform descrierii din aceasta sectiune.

[/ NOTA: Daca aveti un modem dial-up de computer, acesta va folosi linia telefonica in comun cu imprimanta. Nu
puteti folosi simultan atat modemul, cat siimprimanta. De exemplu, nu puteti folosi imprimanta pentru operatii
de fax in timp ce utilizati modemul dial-up de computer pentru a trimite un e-mail sau pentru a avea acces la
internet.

Configurarea imprimantei cu un modem dial-up de computer

Daca utilizati aceeasi linie telefonica pentru trimiterea faxurilor si pentru un modem dial-up de computer, urmati
aceste instructiuni pentru configurarea imprimantei.

2

2

Tabelul 7-10 Vedere din spate a imprimantei

Caracteristica Descriere

1 Priza telefonica de perete.

2 Utilizati un cablu telefonic de minim 26 AWG pentru a-l conecta la portul de fax @ al
imprimantei.

Poate fi necesar sa conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastra.

3 Computer cu modem.

Configurarea imprimantei cu un modem dial-up de computer

Urmati acesti pasi pentru a configurarea imprimantei cu un modem dial-up de computer.

1. Gasiti cablul telefonic care se conecteaza intre spatele computerului (modemul dial-up al computerului)
si priza telefonica de perete. Deconectati cablul de a priza telefonica de perete si conectati-l la portul de

fax B de pe partea din spate a imprimantei.
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2. Conectati un capat al cablului telefonic la priza telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la portul de
fax 7] de pe partea din spate a imprimantei.

7 NOTA: Poate fi necesar s& conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastra.

3. Daca software-ul de modem este setat sa primeasca automat faxuri la computer, dezactivati setarea
respectiva.

@’ NOTA: Dacanu dezactivati setarea de primire automata a faxurilor din software-ul de modem,
imprimanta nu poate primi faxuri.

4,  Pe ecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

5.  Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).

6.  Atingeti Fax Receive (Primire fax), apoi atingeti Fax Receive Settings (Setari primire fax).
7. Activati Auto Answer (Raspuns automat).

8.  (Optional) Setati Rings to Answer (Numar apeluri pana la rdspuns) pentru a seta valoarea cea mai de jos
(doud semnale).

Cand telefonul suna, imprimanta raspunde automat dupa numarul de apeluri definit in setarea Numar apeluri
pana la raspuns. Imprimanta incepe sa emita tonuri de receptie de fax la aparatul de fax emitent si receptioneaza
faxul.

Daca intampinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamente optionale, contactati furnizorul local de
servicii sau distribuitorul pentru asistenta suplimentara.
Configurarea imprimantei cu un modem DSL/ADSL de computer

Daca dispuneti de o linie DSL si utilizati acea linie telefonica pentru a trimite faxuri, urmati aceste instructiuni
pentru configurarea faxului.

Configurarea imprimantei cu un modem DSL/ADSL de computer
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Tabelul 7-11 Vedere din spate a imprimantei

Caracteristica Descriere

1 Priza telefonica de perete.
2 Splitter paralel.

3 Filtru DSL/ADSL.

Conectati un capat al cablului telefonic la portul de fax @ din spatele imprimantei. Conectati
celalalt capat al cablului la filtrul DSL/ADSL.

Poate fi necesar sa conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastra.

4 Computer.

5 Modem DSL/ADSL de computer.

E4 NOTA: Trebuie s cumpérati un splitter paralel. Un splitter paralel are un port RJ-11 in partea frontald si doud
porturi RJ-11 in partea din spate. Nu utilizati un splitter telefonic pentru 2 linii, un splitter serial sau un splitter
paralel cu doud porturi RJ-11 in partea frontala si o fisa in partea din spate.

Figura 7-1 Exemplu de splitter paralel

=

Configurarea imprimantei cu un modem DSL/ADSL de computer

Urmati acesti pasi pentru a configurarea imprimantei cu un modem DSL/ADSL de computer.

1. Obtineti un filtru DSL de la furnizorul DSL.

2. Conectati un capat al cablului telefonic la filtrul DSL, apoi conectati celalalt capat la portul de fax [ de pe
partea din spate a imprimantei.

[ NOTA: Poate fi necesar s& conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastra.

3. Conectatifiltrul DSL la splitterul paralel.
4,  Conectati modemul DSL la splitterul paralel.
5. Conectati splitterul paralel la priza de perete.

(and telefonul suna, imprimanta raspunde automat dupa numarul de apeluri definit in setarea Numar apeluri
pana la raspuns. Imprimanta incepe sa emita tonuri de receptie de fax la aparatul de fax emitent si receptioneaza
faxul.

Daca intampinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamente optionale, contactati furnizorul local de
servicii sau distribuitorul pentru asistenta suplimentara.
Cazul H: Linie partajata voce/fax cu modem de calculator

Exista doua moduri diferite de configurare a imprimantei cu ajutorul computerului, pe baza numarului de porturi
de telefon ale computerului. Inainte de a incepe, verificati computerul, pentru a vedea daca dispune de unul sau
douad porturi de telefon.
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Voce/fax partajat cu modem dial-up de computer

Daca utilizati linia telefonica atat pentru faxuri, cat si pentru apeluri telefonice, urmati aceste instructiuni pentru a
configura faxul.

Exista doua moduri diferite de configurare a imprimantei cu ajutorul computerului, pe baza numarului de porturi
de telefon ale computerului. Inainte de a incepe, verificati computerul, pentru a vedea daca dispune de unul sau
doua porturi de telefon.

E4 NOTA: Dac& pe computer existd un singur port pentru telefon, va trebui sa achizitionati un splitter paralel
(denumit si cuplor), conform ilustratiei. (Un splitter paralel are un port RJ-11 in partea frontala si doud porturi
RJ-111n partea din spate. Nu utilizati un splitter telefonic pentru doua linii, un splitter serial sau un splitter
paralel cu doud porturi RJ-11 in partea frontala si o fisa in partea din spate.)

Figura 7-2 Exemplu de splitter paralel

Tabelul 7-12 Vedere din spate a imprimantei

Caracteristica Descriere

1 Prizd telefonica de perete.

2 Splitter paralel.

3 Utilizati un cablu telefonic de minim 26 AWG pentru a-l conecta la portul de fax @ al
imprimantei.

4 Computer cu modem.

5 Telefon.

Configurarea imprimantei pe aceeasi linie telefonica cu un computer care are doua porturi pentru telefon

Urmati acesti pasi pentru a configurarea imprimantei pe aceeasi linie telefonica cu un computer care are doud
porturi pentru telefon.

Voce/fax partajat cu modem dial-up de computer
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1. Gasiti cablul telefonic care se conecteaza intre spatele computerului (modemul dial-up al computerului)
si priza telefonica de perete. Deconectati cablul de la priza telefonica de perete si conectati-1 la portul de
fax B de pe partea din spate a imprimantei.

2. Conectatiun telefon la port-ul ,OUT" din partea din spate a modemului dial-up de computer.

3. Conectatiun capat al cablului telefonic la priza telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la portul de
fax [ de pe partea din spate a imprimantei.

Ed NOTA: Poate fi necesar s& conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastra.

4.  Daca software-ul de modem este setat sa primeasca automat faxuri la computer, dezactivati setarea
respectiva.

B NOTA: Daca nu dezactivati setarea de primire automata a faxurilor din software-ul de modem,
imprimanta nu poate primi faxuri.

5. Acum, trebuie sa decideti cum doriti ca imprimanta sa raspunda la apeluri - automat sau manual:

e Incazulin care configurati imprimanta s& raspunda la apeluri automat, acesta va raspunde la toate
apelurile primite si va receptiona faxurile. In acest caz, imprimanta nu va putea deosebi apelurile
de tip fax de apelurile vocale; daca banuiti ca apelul este vocal, va trebui sa raspundeti inainte ca
imprimanta sa preia apelul. Pentru a configura imprimanta sa raspunda automat la apeluri, activati
setarea Raspuns automat.

e Incazulin care configurati imprimanta sa raspunda manual la faxuri, trebuie s& fiti disponibil pentru a
raspunde personal la apelurile de fax de intrare, in caz contrar imprimanta neputand receptiona faxuri.
Pentru a configura imprimanta sa raspunda manual la apeluri, dezactivati setarea Raspuns automat.

Daca raspundeti inaintea imprimantei si auziti tonuri de fax de la un echipament fax expeditor, trebuie sa
raspundeti manual la apelul de fax.

Daca utilizati linia telefonica pentru apeluri vocale, fax si pentru modemul dial-up al computerului, urmati aceste
instructiuni pentru a configura faxul.

Daca intampinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamente optionale, contactati furnizorul local de
servicii sau distribuitorul pentru asistenta suplimentara.

Voce/fax partajat cu modem DSL/ADSL de computer
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Utilizati aceste instructiuni daca computerul dispune de un modem DSL/ADSL
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Tabelul 7-13 Vedere din spate a imprimantei

Caracteristica Descriere

1 Priza telefonica de perete.

2 Splitter paralel.

3 Filtru DSL/ADSL.

4 Utilizati un cablu telefonic de minim 26 AWG pentru a-l conecta la portul de fax @ al
imprimantei.
Poate fi necesar sa conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastra.

5 Modem DSL/ADSL.

6 Computer.

7 Telefon.

E4 NOTA: Trebuie s& cumpérati un splitter paralel. Un splitter paralel are un port RJ-11 in partea frontald si doud
porturi RJ-11 1n partea din spate. Nu utilizati un splitter telefonic pentru 2 linii, un splitter serial sau un splitter
paralel cu doua porturi RJ-11 in partea frontala si o fisa in spate.

Figura 7-3 Exemplu de splitter paralel

=

Configurarea imprimantei cu un modem DSL/ADSL de computer

Urmati acesti pasi pentru a configurarea imprimantei cu un modem DSL/ADSL de computer.

Configurarea imprimantei cu un modem DSL/ADSL de computer
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4.
5.
6.

Obtineti un filtru DSL de la furnizorul DSL.

NOTA: Telefoanele din alte zone ale casei/biroului care partajeaza acelasi numar de telefon cu serviciul
DSL trebuie sa fie conectate la filtre DSL suplimentare pentru a evita zgomotele la efectuarea de apeluri
vocale.

Conectati un capat al cablului telefonic la priza telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la portul de
fax [ de pe partea din spate a imprimantei.

NOTA: Poate fi necesar s& conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastra.

Daca aveti un sistem telefonic de tip paralel, conectati un telefon la portul de fax § § din partea din spate a
imprimantei.

Conectati filtrul DSL la splitterul paralel.
Conectati modemul DSL la splitterul paralel.

Conectati splitterul paralel la priza de perete.

Cand telefonul sund, imprimanta raspunde automat dupa numarul de apeluri definit in setarea Numar apeluri
pana la raspuns. Imprimanta incepe sa emita tonuri de receptie de fax la aparatul de fax emitent si receptioneaza

faxul.

Daca intampinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamente optionale, contactati furnizorul local de
servicii sau distribuitorul pentru asistenta suplimentara.

Cazul I: Linie partajata voce/fax cu robot telefonic

Acest articol descrie linia partajata pentru voce/fax cu robot telefonic.

76

Daca primiti atat apeluri vocale, cat si apeluri de fax la acelasi numar de telefon si aveti si un robot telefonic
conectat la acest numar de telefon, configurati imprimanta conform descrierii din aceasta sectiune.

]

Tabelul 7-14 Vedere din spate a imprimantei

Caracteristica Descriere

1

Prizd telefonica de perete.
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Tabelul 7-14 Vedere din spate a imprimantei (Continuare)

Caracteristica Descriere

2

Utilizati un cablu telefonic de minim 26 AWG pentru a-L conecta la portul de fax @ al
imprimantei.

Poate fi necesar sa conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastra.

Robot telefonic.

Telefon (optional).

Configurarea imprimantei pentru o linie partajata voce/fax cu robot telefonic

Urmati acesti pasi pentru a configurarea imprimantei pentru o linie partajata voce/fax cu robot telefonic.

1.

Deconectati robotul telefonic de la priza telefonica de perete si conectati-1 la portul de fax § § de pe partea
din spate a imprimantei.

NOTA:  Dac& nu conectati robotul telefonic direct laimprimanta, tonurile de fax primite pot fi inregistrate
pe robotul telefonic si nu veti putea primi faxuri cu imprimanta.

Conectati un capat al cablului telefonic la priza telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la portul de
fax [ de pe partea din spate a imprimantei.

NOTA: Poate fi necesar s& conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastra.

(Optional) Daca robotul dvs. telefonic nu are telefon incorporat, este recomandat sa conectati un telefon la
portul ,OUT” (IESIRE) din spatele robotului telefonic.

NOTA: Daca robotul telefonic nu permite conectarea unui telefon extern, puteti sa achizitionati si sa
utilizati un splitter paralel (denumit si cuplor) pentru a conecta atat robotul telefonic, cat si telefonul la
imprimantad. Pentru a realiza aceste conexiuni puteti utiliza cabluri telefonice standard.

Pe ecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).

Atingeti Fax Receive (Primire fax), apoi atingeti Fax Receive Settings (Setari primire fax).
Activati Auto Answer (Raspuns automat).

Setati robotul telefonic sa raspunda dupa un numar mic de apeluri.

Modificati setarea Numar apeluri pana la raspuns de la imprimanta la numarul maxim de semnale de apel
acceptat de aceasta (Numarul maxim de apeluri variaza in functie de tara/regiune).

Cand suna telefonul, robotul telefonic raspunde dupa numarul de apeluri setat si reda mesajul de intampinare pe
care l-ati inregistrat. Imprimanta monitorizeaza apelul in acest timp, ,asteptand” tonuri de fax. Daca detecteaza
tonuri de primire fax, imprimanta emite tonuri de receptie a faxului si va primi faxul; daca nu exista tonuri de fax,
imprimanta opreste monitorizarea liniei, iar robotul telefonic va putea sa inregistreze un mesaj vocal.

Daca intampinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamente optionale, contactati furnizorul local de
servicii sau distribuitorul pentru asistenta suplimentara.

Configurarea imprimantei pentru o linie partajata voce/fax cu robot telefonic 77



Cazul J: Linie partajata voce/fax cu modem de calculator si robot telefonic

Daca primiti atat apeluri vocale, cat si apeluri de fax la acelasi numar de telefon si aveti un modem de computer
siun robot telefonic conectate la aceasta linie telefonica, configurati imprimanta conform descrierii din aceasta
sectiune.

[/ NOTA: Deoarece modemul de dial-up al computerului si cu imprimanta folosesc in comun linia telefonica,
utilizarea simultana a modemului si a imprimantei nu este posibild. De exemplu, nu puteti folosi imprimanta
pentru operatii de fax in timp ce utilizati modemul dial-up de computer pentru a trimite un e-mail sau pentru a
avea acces la internet.

Linie voce/fax partajata cu modem dial-up de computer si robot telefonic

Exista doua moduri diferite de configurare a imprimantei cu ajutorul computerului, pe baza numarului de porturi
de telefon ale computerului. Inainte de a incepe, verificati computerul, pentru a vedea daca dispune de unul sau
doud porturi de telefon.

E4 NOTA: Dac& pe computer exista un singur port pentru telefon, va trebui sa achizitionati un splitter paralel
(denumit si cuplor), conform ilustratiei. (Un splitter paralel are un port RJ-11 in partea frontala si doud porturi
RJ-11 in partea din spate. Nu utilizati un splitter telefonic pentru doua linii, un splitter serial sau un splitter
paralel cu doud porturi RJ-11 in partea frontala si o fisa in partea din spate.)

Figura 7-4 Exemplu de splitter paralel

Tabelul 7-15 Vedere din spate a imprimantei

Caracteristica Descriere

1 Priza telefonica de perete.

2 Port telefonic IN de la computer.

3 Port telefonic OUT de la computer.
4 Telefon (optional).
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Tabelul 7-15 Vedere din spate a imprimantei (Continuare)

Caracteristica Descriere

5 Robot telefonic.

6 Computer cu modem.
7

Utilizati un cablu telefonic de minim 26 AWG pentru a-l conecta la portul de fax @ al
imprimantei.

Poate fi necesar sa conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastra.

Configurarea imprimantei cu un modem DSL/ADSL de computer

Urmati acesti pasi pentru a configurarea imprimantei cu un modem DSL/ADSL de computer.

1.

Obtineti un filtru DSL/ADSL de la furnizorul DSL/ADSL.

NOTA: Telefoanele din alte zone ale casei/biroului care partajeaza acelasi numar de telefon cu serviciul
DSL/ADSL trebuie sa fie conectate la filtre DSL/ADSL suplimentare pentru a evita zgomotele la efectuarea
de apeluri vocale.

Conectati un capat al cablului telefonic la priza telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la portul de
fax [ de pe partea din spate a imprimantei.

NOTA: Poate fi necesar s& conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastra.

Conectati filtrul DSL/ADSL la splitter.

Deconectati robotul telefonic de la priza telefonica de perete si conectati-1 la portul de fax ?j de pe partea
din spate a imprimantei.

NOTA: Dac& nu conectati robotul telefonic direct la imprimant, tonurile de fax primite pot fi inregistrate
pe robotul telefonic si nu veti putea primi faxuri cu imprimanta.

Conectati modemul DSL la splitterul paralel.
Conectati splitterul paralel la priza de perete.
Setati robotul telefonic sa raspunda dupa un numar mic de apeluri.

Setati Numar apeluri pana la raspuns pe imprimanta la numarul maxim de apeluri pe care le accepta
imprimanta.

NOTA:  Numaérul maxim de apeluri variaza in functie de tard/regiune

Cand suna telefonul, robotul telefonic raspunde dupa numarul stabilit de semnale de apel si reda mesajul de
intampinare pe care l-ati inregistrat. Imprimanta monitorizeaza apelul in acest timp, ,asteptand” tonuri de fax.
Daca detecteaza tonuri de primire fax, imprimanta emite tonuri de receptie a faxului si va primi faxul; daca nu
exista tonuri de fax, imprimanta opreste monitorizarea liniei, iar robotul telefonic va putea sa inregistreze un
mesaj vocal.

Daca utilizati aceeasi linie telefonica pentru telefon si fax si aveti un modem DSL pentru computer, urmati aceste
instructiuni pentru a configura faxul.

Configurarea imprimantei cu un modem DSL/ADSL de computer
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Daca intampinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamente optionale, contactati furnizorul local de
servicii sau distribuitorul pentru asistenta suplimentara.

Linie voce/fax partajata cu modem DSL/ADSL de computer si robot telefonic

Tabelul 7-16 Vedere din spate a imprimantei

Caracteristica Descriere

1 Priza telefonica de perete.

2 Splitter paralel.

3 Filtru DSL/ADSL.

4 Utilizati un cablu telefonic de minim 26 AWG pentru a-L conecta la portul de fax @ al
imprimantei.

Poate fi necesar sa conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea

dumneavoastra.
5 Modem DSL/ADSL.
6 Computer.
7 Robot telefonic.
8 Telefon (optional).

[ NOTA: Trebuie sa cumparati un splitter paralel. Un splitter paralel are un port RJ-11 in partea frontald si dous
porturi RJ-11 1n partea din spate. Nu utilizati un splitter telefonic pentru 2 linii, un splitter serial sau un splitter
paralel cu doua porturi RJ-11 in partea frontala si o fisa in spate.
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Figura 7-5 Exemplu de splitter paralel

=

Configurarea imprimantei cu un modem DSL/ADSL de computer

Urmati acesti pasi pentru a configurarea imprimantei cu un modem DSL/ADSL de computer.

1.

Obtineti un filtru DSL/ADSL de la furnizorul DSL/ADSL.

NOTA: Telefoanele din alte zone ale casei/biroului care partajeaza acelasi numar de telefon cu serviciul
DSL/ADSL trebuie sa fie conectate la filtre DSL/ADSL suplimentare pentru a evita zgomotele la efectuarea
de apeluri vocale.

Conectati un capat al cablului telefonic la priza telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la portul de
fax [ de pe partea din spate a imprimantei.

NOTA: Poate fi necesar s& conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastra.

Conectati filtrul DSL/ADSL la splitter.

Deconectati robotul telefonic de la priza telefonica de perete si conectati-1 la portul de fax B de pe partea
din spate a imprimantei.

NOTA: Dacé nu conectati robotul telefonic direct la imprimant, tonurile de fax primite pot fi inregistrate
pe robotul telefonic si nu veti putea primi faxuri cu imprimanta.

Conectati modemul DSL la splitterul paralel.
Conectati splitterul paralel la priza de perete.
Setati robotul telefonic sa raspunda dupa un numar mic de apeluri.

Setati Numar apeluri pana la raspuns pe imprimanta la numarul maxim de apeluri pe care le accepta
imprimanta.

NOTA:  Numaérul maxim de apeluri variaza in functie de tard/regiune

Cand suna telefonul, robotul telefonic raspunde dupa numarul stabilit de semnale de apel si reda mesajul de
intampinare pe care l-ati inregistrat. Imprimanta monitorizeaza apelul in acest timp, ,asteptand” tonuri de fax.
Daca detecteaza tonuri de primire fax, imprimanta emite tonuri de receptie a faxului si va primi faxul; daca nu
exista tonuri de fax, imprimanta opreste monitorizarea liniei, iar robotul telefonic va putea sa inregistreze un
mesaj vocal.

Daca utilizati aceeasi linie telefonica pentru telefon si fax si aveti un modem DSL pentru computer, urmati aceste
instructiuni pentru a configura faxul.

Daca intampinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamente optionale, contactati furnizorul local de
servicii sau distribuitorul pentru asistenta suplimentara.

Configurarea imprimantei cu un modem DSL/ADSL de computer
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Cazul K: Linie partajata voce/fax cu modem dial-up de computer si mesagerie vocala

82

Daca primiti atat apeluri vocale, cat si apeluri de fax la acelasi numar de telefon, utilizati un modem dial-up
de computer pe aceeasi linie telefonica si sunteti abonat la un serviciu de mesagerie vocala prin intermediul
companiei de telefonie, configurati imprimanta conform descrierii din aceasta sectiune.

NOTA:  Nu puteti receptiona faxuri in mod automat dacd aveti un serviciu de mesagerie vocald pe acelasi
numar de telefon pe care il utilizati pentru apeluri fax. Trebuie sa receptionati faxurile manual; acest lucru
inseamna ca trebuie sa raspundeti personal la apelurile de fax intrate. Daca totusi doriti sa primiti faxuri in mod
automat, contactati compania de telefonie pentru a va abona la un serviciu de sonerie distincta sau pentru a
obtine o linie telefonica separata pentru fax.

Deoarece modemul de dial-up al computerului si cu imprimanta folosesc in comun linia telefonica, utilizarea
simultana a modemului si a imprimantei nu este posibilda. De exemplu, nu puteti utiliza imprimanta pentru a
trimite faxuri daca utilizati modemul de dial-up al computerului pentru a trimite un e-mail sau pentru a accesa
internetul.

Exista doua moduri diferite de configurare a imprimantei cu ajutorul computerului, pe baza numarului de porturi
de telefon ale computerului. Inainte de a incepe, verificati computerul, pentru a vedea daca dispune de unul sau
doua porturi de telefon.

e Daca pe computer exista un singur port pentru telefon, va trebui sa achizitionati un splitter paralel (denumit
si cuplor), conformiilustratiei. (Un splitter paralel are un port RJ-11 in partea frontala si doua porturi RJ-11in
partea din spate. Nu utilizati un splitter telefonic pentru doua linii, un splitter serial sau un splitter paralel cu
doud porturi RJ-11 in partea frontala si o fisa in partea din spate.)

=

e Incazulin care computerul are doud porturi de telefon, configurati imprimanta astfel:

e

Tabelul 7-17 Vedere din spate a imprimantei

Caracteristica Descriere

1 Priza telefonica de perete.
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Tabelul 7-17 Vedere din spate a imprimantei (Continuare)

Caracteristica Descriere
2 Utilizati un cablu telefonic de minim 26 AWG pentru a-l conecta la portul de fax @ al
imprimantei.

Poate fi necesar sa conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea

dumneavoastra.
3 Computer cu modem.
4 Telefon.

Configurarea imprimantei pe aceeasi linie telefonica cu un computer care are doua porturi pentru
telefon

Urmati acesti pasi pentru a configurarea imprimantei pe aceeasi linie telefonica cu un computer care are doud
porturi pentru telefon.

1. Gasiti cablul telefonic care se conecteaza intre spatele computerului (modemul dial-up al computerului)
si priza telefonica de perete. Deconectati cablul de la priza telefonica de perete si conectati-I la portul de
fax 7 7 de pe partea din spate a imprimantei.

2. Conectatiun telefon la port-ul ,0UT" din partea din spate a modemului dial-up de computer.

3. Conectati un capat al cablului telefonic la priza telefonica de perete, apoi conectati celdlalt capat la portul de
fax [ de pe partea din spate a imprimantei.

E4 NOTA: Poate fi necesar s& conectati cablul telefonic la adaptorul pentru tara/regiunea dumneavoastré.

4,  Daca software-ul de modem este setat sa primeasca automat faxuri la computer, dezactivati setarea
respectiva.

E4 NOTA: Dacé nu dezactivati setarea de primire automata a faxurilor din software-ul de modem, imprimanta
nu poate primi faxuri.

5. Atingeti Fax, Configurare si Preferinte.
6.  Dezactivati setarea Raspuns automat.

Trebuie sa fiti disponibil pentru a raspunde personal la apelurile de fax de intrare, deoarece altfel imprimanta nu
poate primi faxuri.

Daca intampinati probleme la configurarea imprimantei cu echipamente optionale, contactati furnizorul local de
servicii sau distribuitorul pentru asistenta suplimentara.

Executarea unui test de fax

Mai intai executati un raport de testare a faxului pentru a vedea daca exista o problema la configurarea faxului.
Daca testul reuseste si tot mai aveti probleme legate de functionalitatea de fax, verificati setdrile de fax listate in
raport pentru a vedea daca acestea sunt corecte.

Consultati Raport de testare a faxului.
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Aveti posibilitatea sa testati configurarea faxului pentru a verifica starea imprimantei si pentru a va asigura ca
este configurat corespunzator pentru faxuri. Efectuati acest test numai dupa ce ati finalizat configurarea faxului
pe imprimantad. Testul efectueaza urmatoarele operatii:

e Testinterfata echipament fax

e Test de detectare a liniei telefonice active
e Test curent linie

e Testtonde apel

Testare configurare fax

Urmati acesti pasi pentru a configurare de la panoul de control al imprimantei.

[ NOTA: Asigurati-va ca sunt instalate cartusele si ca in tava de intrare este incércatd hartie de dimensiune
standard inainte de a lansa testul.

1. Configurati imprimanta pentru serviciul de fax in functie de instructiunile de configurare specifice pentru
acasa sau birou.

2. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
3. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).
4.  Atingeti Fax Settings (Setari fax), apoi atingeti Setup (Configurare).

5.  Peecranul Basic Fax Setup (Configurare de baza fax), urmati instructiunile de pe ecran.
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8 Consumabile, accesorii si componente

Aceasta sectiune descrie cum sa comandati consumabile si sa gestionati accesorii.

Comandarea de consumabile, accesorii Si componente

Acest articol descrie cum sa comandati consumabile, accesorii si piese.

Plasarea unei comenzi

Tabelul 8-1 Plasarea unei comenzi

Comandarea de consumabile

Site-uri de asistentd

Comandati hartie si consumabile

www.hp.com/go/suresupply

Comandati piese sau accesorii originale HP

www.hp.com/buy/parts

Comandati prin intermediul furnizorilor de servicii sau asistenta

Contactati un furnizor de service sau de asistenta autorizat de HP.

Consumabile si accesorii

e A:(artus de toner de capacitate standard.

e X:(Cartus de toner de mare capacitate.

Tabelul 8-2 Lista de consumabile si accesorii

Nume/numar cartus Numar piesa Tari disponibile

HP 218A Cartus de toner LaserJet original negru W2180A Numai America de Nord si Asia

HP 218X Cartus de toner LaserJet original negru W2180X Numai America de Nord si Asia

HP 218A Cartus de toner LaserJet original cyan W2181A Numai America de Nord si Asia

HP 218X Cartus de toner LaserJet original cyan We181X Numai America de Nord si Asia

HP 218A Cartus de toner LaserJet original galben W2182A Numai America de Nord si Asia

HP 218X Cartus de toner LaserJet original galben W2182X Numai America de Nord si Asia

HP 218A Cartus de toner LaserJet original magenta W2183A Numai America de Nord si Asia

HP 218X Cartus de toner LaserJet original magenta W2183X Numai America de Nord si Asia

HP 219A Cartus de toner LaserJet original negru W2190A Regatul Unit, Irlanda si Europa*
HP 219X Cartus de toner LaserJet original negru W2190X Regatul Unit, Irlanda si Europa*
HP 219A Cartus de toner LaserJet original cyan W2191A Regatul Unit, Irlanda si Europa*
HP 219X Cartus de toner LaserJet original cyan W2191X Regatul Unit, Irlanda si Europa*
HP 219A Cartus de toner LaserJet original galben W2192A Regatul Unit, Irlanda si Europa*
HP 219X Cartus de toner LaserJet original galben W2192X Regatul Unit, Irlanda si Europa*

Consumabile, accesorii 5i componente
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Tabelul 8-2 Lista de consumabile si accesorii (Continuare)

Nume/numar cartus Numar piesa Tari disponibile

HP 219A Cartus de toner LaserJet original magenta W2193A Regatul Unit, Irlanda si Europa*

HP 219X Cartus de toner LaserJet original magenta W2193X Regatul Unit, Irlanda si Europa*

HP 222A Cartus de toner LaserJet original negru We220A Numai America Lating, ISE, Asia, India si China
HP 222X Cartus de toner LaserJet original negru We2220X Numai America Lating, ISE, Asia, India si China
HP 222A Cartus de toner LaserJet original cyan We221A Numai America Lating, ISE, Asia, India si China
HP 222X Cartus de toner LaserJet original cyan We221X Numai America Lating, ISE, Asia, India si China
HP 222A Cartus de toner LaserJet original galben We2222A Numai America Lating, ISE, Asia, India si China
HP 222X Cartus de toner LaserJet original galben W2222X Numai America Lating, ISE, Asia, India si China
HP 222A Cartus de toner LaserJet original magenta We2223A Numai America Lating, ISE, Asia, India si China
HP 222X Cartus de toner LaserJet original magenta We223X Numai America Lating, ISE, Asia, India si China

*Produsul este regionalizat pentru regiunile si tarile mentionate mai sus. Insa nicio prevedere din acest document
nu trebuie sa fie considerata drept autorizatie din partea companiei HP de a importa produse in Spatiul Economic
European, Irlanda si UK din orice tara aflata in afara regiunii respective.

Verificarea nivelurilor de toner estimate

In continuare sunt prezentate sfaturi pentru o imprimare reusita.

(Ca alternativa, puteti verifica nivelurile estimate ale tonerului utilizand Software-ul HP si embedded web server
(EWS).

1. Peecranul principal al panoului de control, glisati spre dreapta,apoi atingeti Supplies (Consumabile).

2. Atingeti Cartridges (Cartuse).

B NOTA: Avertismentele si indicatoarele pentru nivelul tonerului oferd estimari numai in scopuri de planificare.
Cand primiti un avertisment de nivel de toner scazut, trebuie sa aveti un cartus de schimb disponibil pentru a
evita posibilele intarzieri de imprimare. Nu trebuie sa inlocuiti cartusele cat timp nu vi se solicita acest lucru.

Componente care pot fi reparate de client
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Componentele care pot fi reparate de catre client (CSR) sunt disponibile pentru numeroase imprimante HP
LaserJet, pentru a reduce timpul de reparatie. Mai multe informatii despre programul CSR si despre beneficiile
acestuia pot fi gasite la adresele www.hp.com/go/csr-support si www.hp.com/go/csr-fag.

Componentele de schimb HP originale pot fi comandate la adresa www.hp.com/buy/parts sau contactand un
furnizor de service sau de asistenta autorizat de HP. Cand comandati, aveti nevoie de una dintre urmatoarele
informatii: numarul de piesa, numarul de serie (care se afla pe partea din spate a imprimantei), numarul de
produs sau numele imprimantei.

e Piesele care pot fiinlocuite de catre client si sunt listate ca Obligatorii urmeaza a fi instalate de catre client,
dacad nu doriti sa platiti personalul de service HP pentru a efectua reparatia. Pentru aceste componente,
asistenta la sediul clientului sau pentru returnare la depozit nu este acoperita de garantia imprimantei HP.

e Piesele care pot fiinlocuite de catre client si sunt listate ca Optionale pot fiinstalate la cererea dvs. de catre
personalul de service HP fara nicio taxa suplimentara, pe durata perioadei de garantie a imprimantei.
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Tabelul 8-3 Componente care pot fi reparate de client

Element Descriere Optiuni deinlocuirede  Numadr piesa
cdtre client

Tava fantei de alimentare prioritara pentru coli Tava de schimb pentru fanta de alimentare Obligatoriu RM2-3080-000
individuale prioritara pentru coli individuale (tava 1)
Tava de intrare de 250 de coli Caseta de schimb pentru tava 2 Obligatoriu RM2-3072-000

Configurarea setarilor consumabilelor pentru protectia cartuselor de toner HP

Pentru a controla cartusele care sunt instalate in imprimanta si pentru a proteja cartusele instalate impotriva
furtului, utilizati politica referitoare la cartuse si protectia cartuselor HP.

e Politica privind cartusele: Aceasta caracteristica protejeaza imprimanta impotriva cartuselor de toner
contrafdcute, permitand numai utilizarea de cartuse HP originale. Utilizarea de cartuse HP originale asigura
cea mai buna calitate de imprimare posibild. Atunci cand cineva instaleaza un cartus care nu este un
cartus HP original, panoul de control al imprimantei afiseaza un mesaj care informeaza ca acel cartus este
neautorizat si explica modul in care puteti continua.

e Protectia cartuselor: Aceasta caracteristica asociaza permanent cartusele de toner cu o anumita imprimanta
sau cu o0 gama de imprimante, astfel incat acestea sa nu poata fi utilizate la alte imprimante. Protejarea
cartuselor va protejeaza investitia. Cand este activata aceasta caracteristica, daca cineva incearca sa
transfere un cartus protejat de la imprimanta originala intr-o imprimanta neautorizat, imprimanta respectiva
nu va imprima cu cartusul protejat. Panoul de control al imprimantei afiseaza un mesaj care informeaza ca
respectivul cartus este protejat si explica modul in care puteti continua.

/N ATENTIE: Dupa activarea protectiei cartuselor pentru imprimants, toate cartusele de toner instalate
ulterior in imprimanta sunt protejate automat si permanent. Pentru a evita protejarea unui nou cartus,
dezactivati caracteristica inainte de a instala noul cartus.

Dezactivarea caracteristicii nu dezactiveaza protectia pentru cartusele instalate momentan.

Ambele caracteristici sunt dezactivate in mod prestabilit. Urmati aceste proceduri pentru a le activa sau dezactiva.

Activarea sau dezactivarea caracteristicii Politica privind cartusele

Caracteristica Politica privind cartusele poate fi activata sau dezactivata utilizand Embedded Web Server (EWS).

[ NOTA: Activarea sau dezactivarea acestei caracteristici poate necesita introducerea unei parole de
administrator.

1. Deschideti EWS.

2. Inmeniul din partea stanga, faceti clic pe Supplies (Consumabile), apoi selectati Supply Settings (Setari
consumabile).

3. Selectati optiunea dorita de sub Authorized HP Cartridge Policy (Politica privind cartusele autorizate de HP).

Puneti la loc cartusul de toner

Tnlocuiti cartusele cu noile cartuse HP originale cand nivelurile tonerului sunt prea scézute, iar cartusele nu mai
oferd o imprimare de calitate.

[ NOTA: Candun cartus de toner se apropie de sfarsitul duratei de utilizare, redistribuirea tonerului in cartus
poate imbunatati calitatea imprimarii si va poate da posibilitatea sa continuati imprimarea. Pentru a redistribui
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tonerul in cartus, scoateti cartusul de toner din imprimanta, scuturati-l usor pe orizontald, apoi puneti-l [a locin
imprimanta.

1. Deschideti usa de acces la cartuse.

2. Prindeti manerul albastru de pe sertarul cartuselor de toner si apoi trageti sertarul.

3.

4.  Reciclati cartusul de toner vechi. Pentru a recicla cartusul de toner vechi, accesati hp.com/recycle.
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5. Scoateti noul cartus din ambalaj si scuturati-l usor in toate directiile pentru a distribui uniform tonerul in
interiorul cartusului.

/A ATENTIE: Pentru a preveni deteriorarea cartusului, tineti cartusul de ambele capete. Nu atingeti capacul de
protectie sau suprafata rolelor.

Q

G@ﬁ

6. Instalati cartusul de toner nou. Asigurati-va ca banda colorata de pe cartus se potriveste cu banda colorata
de pe sertar.
/A ATENTIE:

e (andun cartus de toner se apropie de sfarsitul duratei de utilizare, redistribuirea tonerului in cartus
poate imbunatati calitatea imprimarii si va poate da posibilitatea sa continuati imprimarea. Pentru a
redistribui tonerul in cartus, scoateti cartusul de toner din imprimanta, scuturati-l usor pe orizontala,
apoi puneti-l la loc in imprimanta.

e Daca va patati hainele cu toner, stergeti-| cu o carpa uscata si spalati hainele cu apa rece. Apa fierbinte

impregneazd tonerul in tesdturd.

Puneti la loc cartusul de toner
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7. Introduceti cartusul in sertar si inchideti sertarul cartusului de toner.

8.

Cartus cu nivel scazut

Acest articol descrie cum sa gestionati cartusele la setari de nivel scazut si foarte scazut.

Cartusul are un nivel scazut

Durata de viata ramasa efectiva a cartusului poate fi diferita. incercati sa aveti un consumabil de schimb
disponibil, pe care sa-l puteti instala cand calitatea imprimarii nu mai este acceptabila. Cartusul nu trebuie inlocuit
in acest moment.

Continuati sa imprimati utilizand cartusul existent pana cand redistribuirea tonerului nu mai ofera o calitate de
imprimare acceptabila. Pentru a redistribui tonerul, scoateti cartusul de toner din imprimanta si scuturati usor
cartusul inainte si inapoi pe orizontala. Pentru o reprezentare grafica, consultati instructiunile de inlocuire a
cartusului. Introduceti cartusul de toner la loc in imprimanta, apoi inchideti capacul.

Cartusul are un nivel foarte scazut
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Durata de viata rémasa efectiva a cartusului poate fi diferita. Incercati sa aveti un consumabil de schimb
disponibil, pe care sa-l puteti instala cand calitatea imprimarii nu mai este acceptabila. Cartusul nu trebuie inlocuit
in acest moment decat in cazul in care calitatea de imprimare nu mai este acceptabila.

Dupa ce un cartus de toner HP a atins nivelul Foarte scazut, ia sfarsit si garantia HP de protectie premium pentru
cartusul de toner respectiv.
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Schimbarea setarilor pentru Nivel foarte scazut

Pentru a modifica setarile pentru consumabilele imprimantei folosind Embedded Web Server (EWS).

Puteti schimba modul in care imprimanta reactioneaza atunci cand consumabilele ating nivelul foarte scazut. Nu
trebuie sa restabiliti aceste setari la instalarea unui nou cartus de toner.

1. Deschideti EWS.
2. Faceticlic pe Supplies (Consumabile) in panoul de navigare din stanga
3. Faceti clic pe fila Supply Settings (Setari consumabile) si selectati optiunile dorite.

4.  Faceticlic pe Apply (Aplicare).

Comandarea de consumabile

Tabelul 8-4 Comandarea de consumabile

Plasarea unei comenzi Asistenta HP

Comandati hartie si consumabile www.hp.com/go/suresupply

Comandati prin intermediul furnizorilor de servicii sau Contactati un furnizor de service sau de asistenta autorizat de HP.
asistenta
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Rezolvarea unei probleme

Rezolvati problemele obisnuite ale imprimantei.
Puteti solicita ajutor din HP software si de la panoul de control al imprimantei.

e HP software: trimite alerte pentru probleme legate de imprimanta (blocaje si alte probleme), legaturi catre
continut de ajutor si optiuni de a contacta asistenta pentru ajutor suplimentar.

Pentru mai multe informatii, consultati Utilizati software-ul HP.

e Panoul de control al imprimantei: Atingeti butonul Help (Ajutor) ? pentru a accesa meniul Ajutor, ajutorul

contextual, precum si animatii pentru anumite activitati.

Daca nu rezolvati problemele cu ajutorul sugestiilor, solicitati ajutor de la unul dintre serviciile de asistenta
contactand Asistenta HP.

Vizitati hp.com/support pentru informatii suplimentare.

Probleme legate de blocaje sau de alimentarea cu hartie

Aflati cum sa depanati blocajele si problemele legate de alimentarea cu hartie.

Posibile locatii ale blocajelor
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Blocajele de hartie pot sa apara in urmatoarele zone ale imprimantei.

Tabelul S-1 Posibile locatii ale blocajelor

Caracteristica Descriere

1 Alimentator de documente tava de intrare

2 Tava de iesire

3 Fanta de alimentare prioritara pentru coli individuale a tavii 1
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Tabelul 9-1 Posibile locatii ale blocajelor (Continuare)

Caracteristica Descriere
4 Tava de intrare / Tava 2
5 Usa de acces spate

Scoateti hartia blocata

Verificati toate zonele in care pot apdrea blocaje si indepartati hartia blocata sau obiectele strdine gasite.

A\ ATENTIE:

e Nu utilizati obiecte ascutite, cum ar fi 0 penseta sau un cleste cu varf ascutit, pentru a elimina blocajele de
hartie.

e (andindepartati hartia blocata, trageti-o cu ambele maini din imprimanta.
e Pentru a evita noi blocaje ale hartiei, scoateti toate bucatile mici de hartie si obiectele straine gasite.

e (and survine un blocaj, panoul de control poate afisa un mesaj si 0 animatie care ajuta la eliminarea
blocajului.

Eliminarea unui blocaj de hartie din fanta de alimentare pentru coli individuale a tavii 1

Eliminati toate blocajele de hartie din zona tavii.
1. Asigurati-va ca imprimanta este oprita.

2. Scoateti cu totul tava 2 din imprimanta.

Scoateti hartia blocata
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3. Apasati fanta de alimentare prioritara pentru coli individuale si apoi scoateti tava fantei de alimentare.

4.  Trageti usor hartia blocata direct din fanta de alimentare prioritard pentru coli individuale.

5. Impingetitava 1 a fantei de alimentare prioritare pentru coli individuale in imprimanta.
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6.  Reintroduceti siinchideti tava 2.

Eliminarea unui blocaj de hartie la tava 2

Scoateti tavile de intrare si de iesire, apoi indepartati hartia blocata in interior, in zona acestora.
1. Asigurati-va ca imprimanta este oprita.

2. Scoateti cu totul tava 2 din imprimanta.

Eliminarea unui blocaj de hartie la tava 2 95



3. Scoateti colile de hartie blocate sau deteriorate.

4,  Daca nu este vizibil niciun blocaj de hartie sau daca blocajul de hartie este suficient de adanc in zona de
alimentare a tavii 2 astfel incat sa ingreuneze eliminarea, apasati fanta de alimentare prioritara pentru coli
individuale, apoi scoateti tava fantei de alimentare.

5. Scoateti colile de hartie blocate sau deteriorate.
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6.  Daca tava cu fanta de alimentare prioritara pentru coli individuale a fost scoasd, asezati-o la loc impingand-
o inimprimanta.

7. Reintroduceti siinchideti tava 2.

Eliminarea unui blocaj de hartie din alimentatorul de documente

Deschideti capacul si scoateti hartia din alimentator.

1. Asigurati-va ca imprimanta este oprita.
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2. Deschideti capacul alimentatorului de documente.

3. Scoateti colile de hartie blocate sau deteriorate.
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4. Inchideti capacul alimentatorului de documente.

5. Ridicati tava de intrare a alimentatorului de documente pentru a asigura accesul imbunatatit la sertarul de
iesire al alimentatorului de documente.

Eliminarea unui blocaj de hartie din alimentatorul de documente 99
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6.  Indepértati hartia blocata din zona de iesire.

7. Inchideti tava de intrare a alimentatorului de documente.
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8.  Deschideti capacul scanerului. Daca hartia este blocata in spatele contraplacii din plastic alb, scoateti-o usor.

9. Coborati capacul scanerului.

By NOTA:

e Pentru a evita blocajele, asigurati-va ca ghidajele din tava de intrare a alimentatorului de documente sunt
reglate strans pe document. Indepartati toate capsele si agrafele de hartie de la documentele originale.
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e Documentele originale care sunt imprimate pe hartie grea lucioasa se pot bloca mai frecvent decat
originalele imprimate pe hartie simpla.

Eliminarea unui blocaj de hartie pe la usa de acces din spate

Scoateti usa de acces din spate si eliminati blocajele din zona respectiva.
1. Asigurati-va ca imprimanta este oprita.

2. Din partea din spate a imprimantei, deschideti usa de acces din spate.

3. Scoateti colile de hartie blocate sau deteriorate.

/A ATENTIE:  Unitatea de fuziune poate fi fierbinte in timpul utilizarii imprimantei. Asteptati racirea unitatii de
fuziune inainte de a 0 manevra.
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4. Inchideti usa de acces din spate.

Eliminarea blocajelor de hartie din sertarul de iesire

Eliminati blocajele de hartie din toate locatiile posibile ale blocajelor din sertarul de iesire.
1. Asigurati-va ca imprimanta este oprita.

2. Din partea din spate a imprimantei, deschideti usa de acces din spate.
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3. Dacd hartia se poate vedea in sertarul de iesire, prindeti marginea din fata si scoateti-o. Pentru a evita
ruperea, folositi ambele maini pentru a scoate hartia blocata.

4,  Scoateti cu grija hartia blocata dintre rolele din zona usii de acces din spate.

A\ ATENTIE:  Unitatea de fuziune poate fi fierbinte in timpul utilizarii imprimantei. Asteptati racirea unitatii de
fuziune inainte de a 0 manevra.
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5. Inchideti usa de acces din spate.

Solutionarea problemelor legate de alimentarea cu hartie

Ce fel de problema aveti?

e Hartia nu este preluata dintr-o tava

Asigurati-va ca in tava este incarcata hartie.

Consultati Incarcarea suporturilor de imprimare.

Asigurati-va ca ghidajele pentru l[atimea hartiei sunt pozitionate la marcajele corecte din tava,
corespunzatoare dimensiunii hartiei pe care o incarcati. De asemenea, asigurati-va ca ghidajele pentru
hartie ating, dar nu preseaza tare teancul de hartie.

Asigurati-va ca teancul de hartie este aliniat cu liniile de dimensiune corespunzatoare din partea
inferioara a tavii de intrare si ca nu depaseste indltimea indicata de una sau mai multe etichete de pe
partea laterala sau de pe ghidajul de latime al tavii de intrare.

Asigurati-va c& hartia din tava nu este ondulat. indreptati hartia indoind-o in directia opusa deformarii.

Vanturati hartia inainte de incarcare

e Paginile sunt oblice

Asigurati-va ca hartia incarcata in tava de intrare este aliniata cu ghidajele pentru latimea hartiei. Daca
este nevoie, trageti tava de intrare afara din imprimanta si reincarcati hartia corect, asigurandu-va ca
ghidajele pentru hartie sunt aliniate corect.

Incércati hartie in imprimanta numai atunci cdnd nu imprima.

Asigurati-va ca usa de acces din spate este bine inchisa.

Solutionarea problemelor legate de alimentarea cu hartie
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e Sunt preluate mai multe coli simultan

—  Asigurati-va ca ghidajele pentru latimea hartiei sunt pozitionate la marcajele corecte din tava,
corespunzatoare dimensiunii hartiei pe care o incarcati. De asemenea, asigurati-va ca ghidajele pentru
[atimea hartiei ating, dar nu preseaza tare teancul de hartie.

— Asigurati-va ca teancul de hartie este aliniat cu liniile de dimensiune corespunzatoare din partea
inferioara a tavii de intrare si ca nu depaseste inaltimea indicata de una sau mai multe etichete de pe
partea laterala sau de pe ghidajul de latime al tavii de intrare.

— Asigurati-va ca tava nu este supraincarcata cu hartie.

—  Pentru performante si eficienta optime, utilizati hartie HP.

Probleme legate de imprimare

Aflati cum sa depanati problemele legate de imprimare.

Remedierea problemelor legate de calitatea imprimarii

Aflati cum sa depanati problemele legate de calitatea imprimarii.

[ NOTA: Pentru a evita problemele de calitate a imprimarii, opriti intotdeauna imprimanta utilizand (butonul
Alimentare) si asteptati sa se stinga indicatorul luminos (butonul Alimentare) inainte de a deconecta imprimanta
de la reteaua de alimentare. Acest lucru permite ca imprimanta sa deplaseze cartusele intr-o pozitie in care sa
fie acoperite, in care sunt protejate impotriva uscarii.

Imprimati din alt program software

Incercati s imprimati dintr-un alt program software. Daca pagina se imprima corect, problema este legata de
programul software din care ati imprimat.

Daca pagina nu se imprima corect, incercati sa actualizati imprimanta si sa imprimati din nou. Consultati
Actualizarea imprimantei.

Verificarea setarii pentru tipul de hartie pentru lucrarea de imprimare

Verificati setarea tipului de hartie atunci cand imprimati dintr-un program software si paginile imprimate contin
pete, text imprimat neclar sau intunecat, hartie ondulata, puncte imprastiate de toner, toner nefixat sau mici zone
fara toner.

Verificarea setarii tipului de hartie pe imprimanta

Verificati daca tava este incarcata cu tipul corect de hartie.
Verificarea setarii tipului de hartie (Windows)
1. Dinprogramul software, selectati optiunea Imprimare.
2. Selectati imprimanta, apoi faceti clic pe butonul Setare preferinte.
3. Verificati setarile hartiei.
Verificarea setarii tipului de hartie (OS X)

1. Faceti clic pe meniul File (Fisier), apoi faceti clic pe optiunea Print (Imprimare).
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2. Inmeniul Printer (Imprimanta), selectati imprimanta.

3. Inmod prestabilit, driverul de imprimare afiseaz& meniul Copii si pagini. Deschideti lista derulanta a
meniurilor, apoi faceti clic pe meniul Finisare.

4,  Selectatiun tip din lista derulanta Tip suport.

Verificarea starii cartuselor de toner

Cand se utilizeaza un cartus de toner care a ajuns la sfarsitul duratei de viata estimate, pot surveni probleme de
calitate a imprimarii. Raportul de configurare indica cand nivelul unui consumabil este foarte scazut.

Dupa ce un cartus de toner HP a atins nivelul Foarte scazut, ia sfarsit si garantia HP de protectie premium pentru
cartusul de toner respectiv.

Cartusul de toner nu trebuie inlocuit in acest moment, decat in cazul in care calitatea de imprimare nu mai
este acceptabild. Incercati s& aveti un consumabil de schimb disponibil, pe care sa-1 puteti instala cand calitatea
imprimarii nu mai este acceptabila.

Pagina cu informatii ofera informatii despre imprimanta, conectivitatea acesteia, starea consumabilelor si
numarul cartusului de schimb.

1. Deschideti EWS.
2. Verificati daca utilizati un cartus original HP.

Pe un cartus de toner HP original este inscriptionat 'HP’ sau sigla HP. Pentru mai multe informatii despre
identificarea cartuselor HP, accesati www.hp.com/qgo/learnaboutsupplies

Imprimarea unei pagini de curatare

in timpul procesului de imprimare, este posibil ca in interiorul imprimantei s& se acumuleze particule de hartie, de
toner si de praf care pot cauza probleme de calitate a imprimarii, precum stropi sau pete de toner, scurgeri, linii
intrerupte sau urme repetitive.

Utilizati procedura urmatoare pentru a imprima o pagina de curatare din EWS.
1. Deschideti EWS.
2. Faceti clic pe Print Quality (Calitatea imprimarii) in panoul de navigare din partea stanga.

3. Faceticlic pe Tools (Instrumente) din meniul vertical.

[ NOTA: Daca vise solicitd sa introduceti un cod PIN, deschideti usa de acces la cartuse si introduceti codul
PIN de pe eticheta produsului.

4. Inzona Fuser Cleaning (Curdtare unitate de fuziune), faceti clic pe Print (Imprimare) pentru a incepe procesul
de curatare.

Inspectarea vizuala a cartusului de toner
Urmati acesti pasi pentru a inspecta cartusul de toner.
1. Scoateti cartusul de toner din imprimanta si verificati daca banda de protectie a fost scoasa.
2. \Verificati cipul de memorie pentru deteriorari.
3. Daca observati semne de deteriorare a cartusului de toner, inlocuiti-L.

4,  Reinstalati cartusul de toner siimprimati cateva pagini pentru a vedea daca s-a rezolvat problema.
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Verificarea hartiei si a mediului de imprimare

Acest articol descrie cum sa rezolvati problemele legate de calitatea hartiei si mediul de imprimare.

Pasul unu: Utilizati hartie care indeplineste specificatiile HP

Unele probleme de calitate a imprimarii apar in urma utilizarii unui tip de hartie care nu indeplineste specificatiile

HP.

Utilizati intotdeauna tipul si greutatea de hartie acceptate de aceasta imprimanta.

Utilizati hartie care este de buna calitate si fara taieturi, crestaturi, rupturi, pete, particule desfacute, praf,
ondulatii, goluri, capse si cu margini ondulate sau indoite.

Utilizati hartie pe care nu s-a mai imprimat anterior.
Utilizati hartie care sa nu contind material metalic, cum ar fi sclipici.

Utilizati hartie destinata imprimantelor laser. Nu utilizati hartie destinata exclusiv imprimantelor cu jet de
cerneala.

Utilizati hartie care nu este prea aspra. Utilizarea unor hartii mai netede duce in general la o calitate mai buna
a imprimarii.

Pasul doi: Verificati conditiile de mediu

Mediul poate afecta in mod direct calitatea imprimarii si este o cauza comuna a problemelor de calitate a
imprimarii sau a problemelor de alimentare cu hartie. Incercati urmatoarele solutii:

Mutati imprimanta departe de locuri expuse curentului, precum ferestre si usi deschise sau orificiile de
ventilare ale aparatelor de aer conditionat.

Asigurati-va ca imprimanta nu este expusa la temperaturi sau conditii de umiditate ce nu respecta
specificatiile imprimantei.

Nu asezati imprimanta intr-un spatiu inchis, precum un dulap.
Asezati imprimanta pe o suprafata solida si plana.

Indepartati orice ar putea bloca orificiile de ventilatie de pe imprimant&. Imprimanta necesita un flux
corespunzator de aer pe toate laturile, inclusiv in partea de sus.

Protejati imprimanta de reziduuri din aer, praf, abur sau alte elemente care pot lasa impuritati in interiorul
imprimantei.

Pasul trei: setati alinierea tavilor individuale
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Urmati acesti pasi atunci cand textul sau imaginile nu sunt centrate sau aliniate corect pe pagina imprimata cand
imprimati din anumite tavi.

1.
2.

Din ecranul principal de pe panoul de control al imprimantei, selectati meniul Configurare.
Selectati urmatoarele meniuri:

e (onfigurare sistem

e (alitate imprimare

e Reglare aliniere

e |mprimare pagina de test
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3. Selectati tava pe care doriti sa o reglati, apoi urmati instructiunile de pe paginile imprimate.

4,  Imprimati din nou pagina de test, pentru a verifica rezultatele. Efectuati reglaje suplimentare daca este
necesar.

5. Selectati OK pentru a salva noile setari.

Incercarea altui driver de imprimare

Incercati alt driver de imprimare cand imprimati dintr-un program software si paginile imprimate prezint linii
neasteptate in grafica, text lipsa, grafica lipsa, formatare incorecta sau fonturi inlocuite.

Descarcati oricare dintre urmatoarele drivere de pe site-ul web HP: www.support.hp.com.

Tabelul 9-2 Drivere de imprimare

Driver Descriere

Driver HP PCL-6 Acest driver accepta Windows 10 si sisteme de operare mai noi care accepta drivere
versiunea 4. Pentru o lista a sistemelor de operare acceptate, accesati www.hp.com/qgo/
support.

Driver HP UPD PS e  Recomandat pentru imprimarea cu programele software Adobe® sau cu alte

programe folosite cu preponderentd pentru prelucrare grafica

° Asigura asistenta pentru imprimarea de care are nevoie emularea PostScript sau
asistenta pentru fonturi PostScript Flash

HP PCL 6 ° Recomandat pentru imprimarea in orice mediu Windows

e  Asigurdin general, pentru majoritatea utilizatorilor, cea mai bund viteza, cea mai buna
calitate de imprimare si suport pentru caracteristicile imprimantei

° Dezvoltat pentru a se alinia cu Windows Graphic Device Interface (GDI) pentru viteze
optime in medii Windows

° Este posibil sa nu fie complet compatibil cu programe software de la terti si
personalizate, bazate pe PCL 5

Calibrarea imprimantei pentru alinierea culorilor

(Calibrarea este o functie a imprimantei care optimizeaza calitatea imprimarii.

Urmati acesti pasi pentru a solutiona problemele legate de calitatea imprimarii, cum ar fi culori nealiniate, umbre
colorate, grafica neclara sau alte probleme de calitate a imprimarii.

1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Tools (Instrumente).
3. Atingeti Troubleshooting (Depanare), apoi atingeti Color (Culoare).
4.  Selectati Start (Pornire) pentru a initia procesul de calibrare.

5. Pe panoul de control al imprimantei se va afisa un mesaj de Calibrare. Procesul de calibrare dureaza cateva
minute sa se finalizeze. Nu opriti imprimanta pana la terminarea procesului de calibrare. Asteptati in timp ce
imprimanta se calibreaza, apoi incercati din nou imprimarea.

Reglarea setarilor de culoare (Windows)

La imprimarea dintr-un program software, urmati acesti pasi in cazul in care culorile de pe pagina imprimata nu
corespund cu cele de pe ecranul computerului sau nu sunt imprimate satisfacator.
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1. Dinprogramul software, selectati optiunea Imprimare.
2. Selectati imprimanta, apoi faceti clic pe butonul Proprietati sau Preferinte.
3. Faceti clic pe fila Culoare.

4,  Faceticlic pe optiunea Imprimare in scala de gri pentru a imprima un document alb-negru siin tonuri de
gri. Utilizati aceasta optiune pentru a imprima documente color pentru fotocopiere sau trimitere prin fax. De
asemenea, utilizati aceasta optiune pentru a imprima ciorne sau pentru a economisi tonerul color.

5. Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Document Properties (Proprietati document). In
caseta de dialog Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima lucrarea.

Ajustare densitate de imprimare

Parcurgeti urmatorii pasi pentru a ajusta densitatea de imprimare.

1. Deschideti EWS.

2. Faceticlic pe fila Print Quality (Calitatea imprimarii).

3. Faceti clic pe Adjust Color (Ajustarea culorii).

4.  Efectuati modificarile necesare si faceti clic pe Apply (Aplicare).
Imprimarea si interpretarea paginii de calitate a imprimarii

Urmati acesti pasi:

1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Tools (Instrumente).

3. Apasati pe Troubleshooting (Depanare).

4.  Selectati pagina Print Quality Troubleshooting (Depanarea problemelor legate de calitatea imprimarii).

Aceasta pagina contine cinci benzi de culoare care sunt impartite in patru grupuri, conform ilustratiei urmatoare.
Prin examinarea fiecarui grup, puteti sa izolati problema la un anumit cartus de toner.

Figura 9-1 Pagina de calitate a imprimarii

L (2 © 4

Sectiune Cartus de toner

1 Galben
2 Cyan

3 Negru

4 Magenta

e Daca apar puncte sau linii intrerupte numai la unul dintre grupuri, inlocuiti cartusul de toner asociat grupului
respectiv.
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e Dacd apar puncte in mai multe grupuri, imprimati o pagina de curatare. Daca acest lucru tot nu rezolva
problema, stabiliti daca punctele sunt peste tot de aceeasi culoare; de exemplu, daca punctele magenta apar
in toate cele cinci benzi de culoare. Daca punctele sunt toate de aceeasi culoare, inlocuiti cartusul de toner.

e Daca apar linii intrerupte in mai multe benzi de culoare, contactati HP. Probabil alta componenta, nu cartusul
de toner, cauzeaza problema.

Rezolvarea problemelor legate de calitatea imprimarii

Acest articol descrie cum sa rezolvati problemele legate de defectele de imagine.

Introducere

Urmatoarele informatii furnizeaza pasii de depanare pentru rezolvarea defectelor de imagine, inclusiv a
urmadtoarelor defecte:

e Imprimare deschisa la culoare

e Fundal grisau imprimare intunecata
e Paginigoale

e Pagininegre

e Benzideschise sau inchise

e Dungi deschise sau inchise

e Lipsatonerului

e Imaginiinclinate

e Culoricare nu se aliniaza

e Hartie ondulata

Depanarea problemelor legate de calitatea imprimarii

Mai jos sunt prezentati pasii comuni de depanare pentru rezolvarea problemelor legate de defectele imaginilor si
exemple de defecte de imagine concrete, plus pasii pentru remedierea acestor defecte.

1. Imprimati din nou documentul. Defectele de calitate a imprimarii pot aparea sporadic sau pot disparea
definitiv [a imprimarea continua.

2. Verificati starea cartusului. In cazul in care un cartus atinge nivelul Foarte scazut (a depésit durata de viatd
estimata), inlocuiti-.

3. Asigurati-va ca setarile driverului si ale modului de imprimare pentru tava corespund cu suporturile de
imprimare incarcate in tava. Incercati s& utilizati alt top de suporturi de imprimare sau alta tava. Incercati s&
utilizati alt mod de imprimare.

4.  Asigurati-va ca imprimanta este in intervalul acceptat de temperatura/umiditate de operare.

5. Asigurati-va ca tipul, dimensiunea si greutatea hartiei sunt acceptate de imprimanta. Pentru o lista a
dimensiunilor si tipurilor de hartie compatibile cu imprimanta, accesati www.support.np.com si gasiti
imprimanta.

E4 NOTA: Termenul 'absorbtie' se referd la o parte din procesul de imprimare in care tonerul este aplicat pe
hartie.

Rezolvarea problemelor legate de calitatea imprimarii 111


https://www.support.hp.com

Urmatoarele exemple prezinta hartia de dimensiune letter care a trecut prin imprimanta cu marginea scurta

nainte.

Tabelul 9-3 Imprimare deschisa la culoare

Descriere

Esantion

Solutii posibile

Imprimare deschisa la culoare:

Continutul imprimat de pe intreaga pagina
este deschis la culoare sau estompat.
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1. Imprimati din nou documentul.

2. Scoateti cartusul si apoi scuturati-1
pentru a redistribui tonerul.

3. Asigurati-va de instalarea corecta a
cartusului.

4. Verificati starea consumabilelor din
EWS sau din panoul de control al
imprimantei.

5. Punetila loc cartusul de toner.

6.  \Vizitati www.support.hp.com daca
problema persista.

Tabelul 9-4 Fundal gri sau imprimare intunecata

Descriere

Esantion

Solutii posibile

Fundal gri sau imprimare intunecata:

Imaginea sau textul sunt mai intunecate
decat s-a estimat.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

1. Asigurati-va ca hartia din taviare nu a
trecut deja prin imprimanta.

2. Utilizati alt tip de hartie.

3. Imprimati din nou documentul.

4, Asigurati-va cd imprimanta se
incadreaza in intervalele acceptate de

temperatura si umiditate de operare.

5. Punetila loc cartusul de toner.

6.  \Vizitati www.support.hp.com daca
problema persista.

Tabelul 9-5 Pagina goala — Fara imprimare

Descriere

Esantion

Solutii posibile

Pagina goald — Fara imprimare:

Pagina este complet goala si nu prezinta
continut imprimat.

1. Verificati cartusul: acesta trebuie sa fie
original HP.

2. Asigurati-va de instalarea corecta a
cartusului.

3. Imprimati cu alt cartus.

4. Verificati tipul de hartie din tava de
hartie si ajustati corespunzator setarile
imprimantei. Daca este necesar,
selectati un tip de hartie mai usor.

5. Vizitati www.support.hp.com daca
problema persista.
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Tabelul 9-6 Pagina neagra

Descriere

Esantion

Solutii posibile

Pagina neagra:

Intreaga pagind imprimata este neagra.

1. Inspectarea vizuala a cartusului de
toner pentru a detecta eventuale
deteriorari.

2. Asigurati-va de instalarea corecta a
cartusului.

3. Punetila loc cartusul de toner.

4.  \Vizitati www.support.hp.com daca
problema persista.

Tabelul 9-7 Defecte de imprimare in benzi

Descriere

Esantion

Solutii posibile

Imprimare Tn benzi repetate la interval mare
si benzi de impuls:

Linii repetate inchise sau deschise la culoare
de-a lungul paginii. Acestea pot fi intense
sau estompate. Defectul se prezinta numai
in zonele de umplere, nu pe text sau in
portiuni fara continut imprimat.

1. Imprimati din nou documentul.

2. Punetila loc cartusul de toner.

3. Utilizati alt tip de hartie.

4. Vizitati www.support.hp.com daca
problema persista.

Tabelul 5-8 Defecte de dungi

Descriere

Esantion

Solutii posibile

Dungi verticale deschise la culoare:

Dungi deschise la culoare care de obicei se
desfasoara pe intreaga lungime a paginii.
Defectul se prezintd numaiin zonele de
umplere, nu pe text sau in portiuni fara
continut imprimat.

1. Imprimati din nou documentul.

2. Scoateti cartusul si apoi scuturati-
pentru a redistribui tonerul.

3. Vizitati www.support.hp.com daca
problema persista.

NOTA: Dungile verticale atat deschise cat
siinchise la culoare pot aparea atunci cand
mediul de imprimare nu se incadreaza in
intervalul de temperatura sau umiditate
specificat pentru operare. Consultati
specificatiile de mediu pentru imprimanta
dvs. pentru a consulta nivelurile permise de
temperatura si umiditate.
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Tabelul 9-8 Defecte de dungi (Continuare)

Descriere Esantion Solutii posibile
Dungi verticale intunecate si dungi de 1. Imprimati din nou documentul.
curdtare a curelei intermediare de transfer:

2. Scoateti cartusul si apoi scuturati-
Linii intunecate care apar pe lungimea pentru a redistribui tonerul.
paginii. Defectul poate aparea oriunde pe
paging, in zonele de umplere sau pe 3. Imprimarea unei pagini de curatare.
portiunile fara continut imprimat.

4. Verificati nivelul de toner din cartus.

F 5. Vizitati www.support.hp.com daca

problema persista.

Tabelul 9-9 Defecte de fixare/unitate de fuziune

Descriere

Fixare/unitate de fuziune

Solutii posibile

Decalaj unitate de fuziune fierbinte (tonuri 1. Imprimati din nou documentul.
inchise): Il 1l

2. Verificati tipul de hartie din tava de
Tonuri usor inchise sau decalaje ale imaginii " hartie si ajustati corespunzator setarile
repetate in josul paginii. Imaginea repetata EnEIEl imprimantei. Daca este necesar,
poate deveni din ce in ce mai estompata. selectati un tip de hartie mai usor.

l 3. Vizitati www.support.hp.com daca
problema persista.

Absorbtie slaba:

1. Imprimati din nou documentul.
Tonerul se sterge de pe oricare dintre
marginile paginii. Acest defect este mai 2. Verificati tipul de hartie din tava de
des intalnit documentele imprimate cu hartie si ajustati corespunzator setarile
acoperire ridicata a marginilor pe tipuri de imprimantei. Daca este necesar,
hartie usoara, insa poate aparea oriunde pe selectati un tip de hartie mai grea.
pagina.

3. Vizitati www.support.hp.com daca

problema persista.
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Tabelul 5-10 Defecte de amplasare a imaginii

Descriere Esantion Solutii posibile

Margine si inclinare:
1. Imprimati din nou documentul.
Imaginea nu este centratd sau este inclinata
pe pagina. Defectul apare cand hartia nu
este pozitionata corect sau este trasa din
tava si se deplaseaza pe traseul hartiei.

2. Scoateti hartia si apoi reincarcati tava.
Asigurati-va ca toate marginile hartiei
sunt egale pe toate laturile.

3. Asigurati-va cad partea superioara
a teancului de hartie se afla sub
indicatorul de plin al tavii. Nu
supraincarcati tava.

4. Asigurati-va ca ghidajele pentru hartie
sunt ajustate la dimensiunea de hartie
corecta. Nu ajustati ghidajele pentru
hartie strans pe teancul de hartie.
Reglati-le la marcajele sau marcajele
de aliniere de pe tava.

5. Vizitati www.support.hp.com daca
problema persista.

Tabelul 5-11 Defecte laiesire

Descriere Esantion Solutii posibile

Rasucire laiesire: 1. Imprimati din nou documentul.
Hartia imprimanta are marginile rasucite.
Marginile intoarse pot fi pe latura scurtd sau
lunga a hartiei. Pot exista doua tipuri de
ondulare a hartiei:

2. Ondulare pozitiva: Selectati un tip de
hartie mai grea din serverul EWS al
imprimantei. Tipul de hartie mai grea
creeaza o temperatura mai ridicata
pentru imprimare.

e  Ondulare pozitiva: hartia se rasuceste

spre fata imprimata. Defectul apare
in medii uscate sau la imprimarea cu
acoperire ridicata a paginii.

Ondulare negativd: hartia se rasuceste
in directia opusa fetei imprimate.
Defectul apare in medii cu umiditate
ridicatd, sau la imprimarea cu
acoperire redusa a paginii.

Ondulare negativa: selectati un tip de
hartie mai usoara din serverul EWS
al imprimantei. Tipul de hartie mai
usoara creeaza o temperatura mai
scazutd pentru imprimare. Incercati
sa pastrati hartia intr-un mediu uscat
inainte de a o utiliza sau sa folositi
hartie proaspat scoasa din ambalaj.

3. Imprimatiin modul duplex.
4. Vizitati www.support.hp.com daca

problema persista.
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Probleme legate de copiere si de scanare

Selectati oricare dintre optiunile de depanare care urmeaza.

Tabelul 9-11 Defecte laiesire (Continuare)

Descriere

Esantion

Solutii posibile

Stivuire la iesire:

Hartia nu este stivuita in mod adecvat
in tava de iesire. Stiva poate fiinegald,
inclinata, sau paginile sunt impinse in afara
tavii, pe jos. Acest defect poate fi provocat
de oricare dintre urmatoarele conditii:

e  Rasucire semnificativa a hartiei

e  Hartia din tava este incretita sau
deformata

e  Hartia nu este de tip standard, precum
plicuri

e  Tavadeiesire este prea plina

@
R

1.

2.

Imprimati din nou documentul.
Extindeti extensia sertarului de iesire.
Daca defectul este cauzat de rasucirea
semnificativa a hartiei, urmati pasii de
depanare pentru Rasucire la iesire.
Utilizati alt tip de hartie.

Utilizati hartie noua.

Scoateti hartia din tava de iesire ca
tava sa se umple.

Vizitati www.support.hp.com daca
problema persista.

e Utilizati un instrument de depanare online HP pentru a rezolva problemele legate de copiere si de scanare.

e Utilizati HP Print and Scan Doctor pentru a diagnostica si a remedia automat problemele.

[ NOTA: Acestinstrument este destinat sistemului de operare Windows si este disponibil numai in anumite

limbi.

Pentru mai multe informatii, consultati Sfaturi pentru succesul copierii si scanarii.

Curatarea rolelor de preluare si a placii de separare din alimentatorul
de documente

Daca alimentatorul de documente prezinta probleme la manevrarea hartiei, precum blocaje sau alimentari de
mai multe pagini, curatati rolele alimentatorului de documente si placa de separare.
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1. Deschideti capacul de acces al alimentatorului de documente.

2. Utilizati o laveta umeda, care nu lasa scame pentru a sterge rolele de preluare si placa de separare in
vederea eliminarii murdariei.

/A ATENTIE:  Nu utilizati materiale abrazive, acetona, benzen, amoniac, alcool etilic sau tetraclorura de carbon
pe nicio componenta a imprimantei; acestea pot deteriora imprimanta.
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3. Inchideti capacul de acces al alimentatorului de documente.

Probleme legate de fax

Mai intai executati un raport de testare a faxului pentru a vedea daca exista o problema la configurarea faxului.
Daca testul reuseste si tot mai aveti probleme legate de functionalitatea de fax, verificati setarile de fax listate in
raport pentru a vedea daca acestea sunt corecte.

Ce trebuie facut in cazul in care testul de fax nu reuseste

Daca ati efectuat un test de fax fara succes, cautati in raport informatiile de baza despre eroare. Pentru mai multe
informatii, consultati raportul pentru a vedea ce parte a testului nu a reusit, apoi consultati subiectul adecvat din
aceasta sectiune pentru a vedea ce solutii trebuie incercate.

.Fax Hardware Interface Test” (Test interfata echipament fax) nereusit

Urmati acesti pasi pentru a remediere daca testul interfetei echipamentului de fax este nereusit.

e  Opritiimprimanta apasand (butonul Alimentare) din stanga partii frontale a imprimantei, apoi deconectati
cablul de alimentare din partea din spate a imprimantei. Dupa cateva secunde, reconectati cablul de
alimentare si porniti dispozitivul. Executati din nou testul. Daca testul esueaza si de data aceasta, continuati
sa cititi informatiile de depanare din aceasta sectiune.

e Incercati sa trimiteti sau s& receptionati un fax de test. Daca puteti trimite sau receptiona un fax, nu exista
probleme.

e Daca utilizati un splitter de telefon, acesta poate cauza probleme la trimiterea faxului (splitterul este un
conector cu doua fire care se conecteaza la o priza telefonica de perete). Indepartati splitterul si conectati
imprimanta direct la priza telefonicad de perete.

Dupa ce ati remediat problemele gasite, executati din nou testul de fax pentru a va asigura ca reuseste si ca
imprimanta este pregatita pentru activitati de fax. Daca Fax Hardware Interface Test (Test interfata echipament
fax) continua sa esueze, iar faxul nu functioneaza, contactati asistenta HP. Vizitati hp.com/support pentru
informatii suplimentare. - Acest site web ofera informatii si utilitare care va pot ajuta sa corectati multe probleme
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cu imprimanta care apar frecvent. Daca vi se solicitd, selectati tara/regiunea, apoi faceti clic pe Toate contactele
HP pentru informatii despre apelarea asistentei tehnice.

Testul ,,Detectare linie telefonica activa” a esuat

Urmati acesti pasi pentru a remediere daca testul de detectare a liniei telefonice active esueaza.

e \Verificati conexiunea dintre priza telefonica de perete siimprimanta, pentru a va asigura ca firul de telefon
este securizat.

e (onectati un capat al cablului telefonic la priza telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la portul de
fax [ de pe partea din spate a imprimantei.

e Daca utilizati un splitter de telefon, acesta poate cauza probleme la trimiterea faxului (splitterul este un
conector cu doua fire care se conecteaza la o priza telefonica de perete). Indepartati splitterul si conectati
imprimanta direct la priza telefonica de perete.

e Incercati s conectati un telefon functional si un cablu telefonic la priza telefonica de perete pe care o
folositi pentru imprimanta si verificati daca aveti ton. Daca nu auziti un ton, contactati compania telefonica si
solicitati-le sa verifice linia.

e Incercati sa trimiteti sau sa receptionati un fax de test. Dacd puteti trimite sau receptiona un fax, nu exista
probleme.

Dupa ce ati remediat problemele gasite, executati din nou testul de fax pentru a va asigura ca reuseste si ca
imprimanta este pregatita pentru activitati de fax.

Testul ,Detectare ton” a esuat

Urmati acesti pasi pentru a corectati daca testul ,Detectare ton” a esuat.

e Alte echipamente, care utilizeaza linia telefonica in comun cu imprimanta, pot determina esuarea testului.
Pentru a afla daca alte echipamente cauzeaza problema, deconectati toate echipamentele de la linia
telefonica si efectuati din nou testul. Daca testul Test detectare ton de apel reuseste fara celalalt
echipament, una sau mai multe componente ale echipamentului creeaza probleme; incercati sa le readaugati
unul cate unul si sa efectuati din nou testul de fiecare data, pana cand identificati echipamentul care
determina problema.

e Incercati sa conectati un telefon functional si un cablu telefonic la priza telefonica de perete pe care o
folositi pentru imprimanta si verificati daca aveti ton. Daca nu auziti un ton, contactati compania telefonica si
solicitati-le sa verifice linia.

e (onectatiun capat al cablului telefonic la priza telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la portul de
fax @ de pe partea din spate a imprimantei.

e Daca utilizati un splitter de telefon, acesta poate cauza probleme la trimiterea faxului (splitterul este un
conector cu doua fire care se conecteaza la o priza telefonica de perete). Indepartati splitterul si conectati
imprimanta direct la priza telefonica de perete.

e Daca sistemul telefonic nu utilizeaza un ton de apel standard, precum anumite sisteme PBX, acest fapt ar
putea reprezenta cauza esecului testului. Acest lucru nu creeaza probleme la trimiterea sau receptionarea
faxurilor. Incercati sa trimiteti sau sa receptionati un test de fax.

e \Verificati daca setarea de tard/regiune este adecvatd pentru tara/regiunea dvs. Daca setarea de tard/regiune
nu este definita sau este definita incorect, testul poate esua si dvs. puteti avea probleme la trimiterea si
primirea faxurilor.
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e (onectatiimprimanta la o linie telefonica analogica, deoarece altfel nu veti putea trimite sau primi faxuri.
Pentru a verifica daca linia telefonica este digitala, conectati un telefon analogic normal la linie si verificati
daca aveti ton. Daca nu auziti un ton de apel normal, este posibil ca linia telefonica sa fie setata pentru
telefoane digitale. Conectati imprimanta la o linie telefonica analogica siincercati sa trimiteti sau sa primiti un
fax.

Dupa ce ati remediat problemele gasite, executati din nou testul de fax pentru a va asigura ca reuseste si
ca imprimanta este pregatita pentru activitati de fax. Daca testul Dial Tone Detection (Detectare ton de apel)
continua sa esueze, contactati compania telefonica si solicitati-le sa verifice linia telefonica.

»1est curent linie” esuat

Urmati acesti pasi pentru a remediere daca testul liniei curente esueaza.

e (onectatiimprimanta la o linie telefonica analogicd, deoarece altfel nu veti putea trimite sau primi faxuri.
Pentru a verifica daca linia telefonica este digitala, conectati un telefon analogic normal la linie si verificati
dacd aveti ton. Daca nu auziti un ton de apel normal, este posibil ca linia telefonica sa fie setatd pentru
telefoane digitale. Conectati imprimanta la o linie telefonica analogica si incercati sa trimiteti sau sa primiti un
fax.

e \Verificati conexiunea dintre priza telefonica de perete siimprimanta, pentru a va asigura ca firul de telefon
este securizat.

e (onectati un capat al cablului telefonic la priza telefonica de perete, apoi conectati celalalt capat la portul de
fax [ de pe partea din spate a imprimantei.

e Alte echipamente, care utilizeaza linia telefonica in comun cu imprimanta, pot determina esuarea testului.
Pentru a afla daca alte echipamente cauzeaza problema, deconectati toate echipamentele de la linia
telefonica si efectuati din nou testul.

— Daca Test stare linie de fax reuseste fara celdlalt echipament, una sau mai multe componente ale
echipamentului creeaza probleme; incercati sa le readaugati unul cate unul si sa efectuati din nou testul
de fiecare datd, pana cand identificati echipamentul care determina problema.

— Daca Test stare linie de fax esueaza fara celdlalt echipament, conectati imprimanta la o linie telefonica
functionala si cititi in continuare informatiile de depanare din aceasta sectiune.

e Daca utilizati un splitter de telefon, acesta poate cauza probleme la trimiterea faxului (splitterul este un
conector cu doua fire care se conecteaza la o priza telefonica de perete). Indepartati splitterul si conectati
imprimanta direct la priza telefonica de perete.

Dupa ce ati remediat problemele gasite, executati din nou testul de fax pentru a va asigura ca reuseste si ca
imprimanta este pregatita pentru activitati de fax. Daca testul Test stare linie de fax continud sa esueze sinu
puteti utiliza faxul, contactati compania de telefonie si solicitati-le sa verifice linia telefonica.

Depanarea problemelor legate de fax

Ce fel de problema de fax aveti?

Afisajul indica intotdeauna Phone Off Hook (Receptor scos din furca)

Este posibil ca alte echipamente care utilizeaza aceeasi line telefonica cu imprimanta sa fie in functiune.
Asigurati-va ca telefoanele de interior (telefoane de pe aceeasi linie telefonicd, dar neconectate la imprimanta)
sau alte echipamente nu sunt in uz sau au receptorul scos din furca. De exemplu, nu puteti utiliza imprimanta
pentru a trimite faxuri daca un telefon de interior nu este in furca sau daca utilizati modemul de dial-up al
computerului pentru a trimite e-mail sau pentru a accesa internetul.
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Imprimanta intampina probleme la trimiterea si primirea faxurilor

Daca imprimanta nu trimite si nu primeste faxuri, urmati acesti pasi:

e Asigurati-va ca imprimanta este pornitd. Priviti afisajul imprimantei. Daca pe afisaj nu apare nimic, iar
indicatorul luminos (butonul Alimentare) nu este aprins, imprimanta este oprita. Asigurati-va ca ati conectat
ferm cablul de alimentare la imprimanta si la o priza. Apasati pe (butonul Alimentare) pentru a porni
imprimanta.

Dupa oprirea imprimantei, HP va recomanda sa asteptati cinci minute inainte de a trimite sau receptiona un
fax. Imprimanta nu poate trimite sau receptiona faxuri in timp ce este initializata dupa pornire.

e Asigurati-va ca ati utilizat cablul telefonic livrat impreuna cu imprimanta pentru conectarea la priza telefonica
de perete. Un capat al cablului telefonic trebuie conectat la portul etichetat |3, de pe partea din spate a
imprimantei, iar celalalt capat la priza telefonica de perete, asa cum se arata in ilustratie.

]
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Tabelul 9-12 Vedere din spate a imprimantei

Caracteristica Descriere

1 Prizd telefonica de perete.

2 Utilizati un cablu telefonic de minimum 26 AWG pentru a-l conecta la portul Q al
imprimantei.

ATENTIE:  Pentru a reduce riscul de incendiu, utilizati numai cabluri de linie telefonica de
pe lista UL sau certificate de CSA nr. 26 AWG sau superior (de exemplu, 24 AWG).

e Incercati sa conectati un telefon functional si un cablu telefonic la priza telefonica de perete pe care o folositi
pentru imprimanta si verificati daca aveti ton. Daca nu auziti un ton de apel, contactati compania locala de
telefonie pentru service.

e Alte echipamente, care utilizeaza linia telefonica in comun cu imprimanta, pot fiin functiune. De exemplu, nu
puteti utiliza imprimanta pentru a trimite faxuri daca un telefon de interior nu este in furca sau daca utilizati
modemul de dial-up al computerului pentru a trimite un e-mail sau pentru a accesa internetul.

e \Verificati daca eroarea a fost provocata de un alt proces. Verificati daca afisajul sau computerul dvs. nu
prezinta un mesaj de eroare, care furnizeaza informatii despre problema si despre modul de rezolvare a
acesteia. Daca exista o eroare, imprimanta nu poate trimite sau primi faxuri decat dupa remedierea erorii.
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Conexiunea prin linia telefonica poate fi zgomotoasa. Liniile telefonice cu o calitate slaba a sunetului
(zgomot) pot crea probleme la trimiterea/receptionarea faxurilor. Verificati calitatea sunetului liniei telefonice
conectand un telefon la priza telefonica de perete si ascultand zgomotul static sau de alta natura. Daca auziti
zgomot, dezactivati Mod corectare erori si incercati sa trimiteti un fax. Daca problema persista, contactati
compania telefonica.

Daca utilizati un serviciu DSL (linie de abonat digital), trebuie sa aveti conectat un filtru DSL, deoarece, in caz
contrar, nu puteti trimite faxuri.

Asigurati-va ca imprimanta nu este conectata la o priza telefonica de perete configurata pentru telefoane
digitale. Pentru a verifica daca linia telefonica este digitald, conectati un telefon analogic normal la linie si
verificati daca aveti ton. Daca nu auziti un ton de apel normal, este posibil ca linia telefonica sa fie setata
pentru telefoane digitale.

Daca utilizati un convertor/adaptor pentru terminal de tip PBX sau ISDN, asigurati-va ca imprimanta este
conectata la portul corect si ca adaptorul este setat la tipul corect de echipament de comutare pentru
tara/regiunea dvs., daca este posibil.

Daca imprimanta foloseste aceeasi linie telefonica in comun cu un serviciu DSL, este posibil ca modemul

sa nu fie corect impamantat. Daca modemul DSL nu este corect impamantat, poate crea paraziti pe

linia telefonica. Liniile telefonice cu o calitate slaba a sunetului (zgomot) pot crea probleme la trimiterea/
receptionarea faxurilor. Puteti sa verificati calitatea sunetului liniei telefonice conectand un telefon la priza
telefonica de perete si ascultand zgomotul static sau de alta natura. Daca auziti zgomot, dezactivati
modemul DSL si eliminati complet alimentarea electrica timp de cel putin 15 minute. Reporniti modemul DSL
si ascultati din nou tonul de apel.

NOTA:  Este posibil ca, in viitor, s& auziti din nou paraziti pe linia telefonica. Dacd imprimanta nu mai trimite
sau receptioneaza faxuri, repetati acest proces.

Daca parazitii de pe linia telefonica persistd, contactati compania de telefonie. Pentru informatii privind
oprirea modemului DSL, contactati furnizorul DSL pentru asistenta.

Daca utilizati un splitter de telefon, acesta poate cauza probleme la trimiterea faxului (splitterul este un
conector cu doua fire care se conecteaza la o priza telefonica de perete). Indepartati splitterul si conectati
imprimanta direct la priza telefonica de perete.

Imprimanta nu poate primi, insa poate trimite faxuri
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Daca imprimanta nu poate primi, ci doar trimite faxuri, parcurgeti pasii care urmeaza:

Daca nu utilizati un serviciu de sonerie distinctiva, asigurati-va ca optiunea Semnal de apel distinct din
imprimanta este setata la Toate soneriile standard.

Daca Raspuns automat s-a setat la Dezactivat, va trebui sa receptionati faxurile manual; in caz contrar,
imprimanta nu poate receptiona faxuri.

Daca optiunea Stocare si imprimare din Setarile de primire a faxurilor este activata, dar imprimarea este
intrerupta deoarece lipseste hartia din tava de imprimare, exista un blocaj de hartie sau a aparut o alta
problema, trebuie sa rezolvati problema respectiva pentru a reincepe sa imprimati faxuri si pentru a primi
alte faxuri.

Daca aveti un serviciu de mesagerie vocala pe acelasi numar de telefon pe care il utilizati pentru apeluri de
fax, trebuie sa receptionati faxurile manual, nu automat. Acest lucru inseamna ca trebuie sa fiti disponibil
pentru a raspunde personal la apelurile de fax primite.
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e Daca aveti un modem cu dial-up de computer pe aceeasi linie cu imprimanta, asigurati-va ca software-ul
aferent modemului nu este setat sa receptioneze faxuri in mod automat. Modemele setate sa receptioneze
faxuri in mod automat preiau controlul asupra liniei telefonice pentru a primi toate faxurile de intrare, ceea ce
nu permite imprimantei sa preia apelurile de fax.

e Daca avetiun robot telefonic pe aceeasi linie cu imprimanta, puteti avea una din urmatoarele probleme:
—  Este posibil ca robotul telefonic sa nu fie corect configurat cu imprimanta.

—  Mesajul dvs. de iesire poate fi prea lung sau la volum prea ridicat pentru a permite imprimantei sa
detecteze tonuri de fax, iar aparatul de fax emitator se poate deconecta.

—  Este posibil ca robotul telefonic sa nu dispuna de suficient timp de liniste dupa mesajul de iesire pentru
a permite imprimantei sa detecteze tonuri de fax. Aceasta problema este comuna majoritatii robotilor
telefonici digitali.

Urmatoarele actiuni pot contribui la rezolvarea acestor probleme:

— Daca aveti un robot telefonic pe aceeasi linie telefonica pe care o utilizati pentru apeluri de fax, incercati
sa conectati robotul telefonic direct la imprimanta.

—  Asigurati-va ca imprimanta este configurata pentru a receptiona faxurile automat.

—  Asigurati-va ca optiunea Numar apeluri pana la raspuns este setata la un numar mai mare de apeluri
decat robotul telefonic.

— Deconectati robotul telefonic si incercati sa receptionati un fax. Daca operatia de fax are succes fara
robotul telefonic, este posibil ca acesta din urma sa fie sursa problemei.

—  Reconectati robotul telefonic si inregistrati din nou mesajul de iesire. Inregistrati un mesaj cu o durata
de aproximativ 10 secunde. Vorbiti lent si cu 0 voce scazuta atunci cand inregistrati mesajul. Lasati 5
secunde de liniste la finalul mesajului vocal. In timpul inregistrarii acestor perioade de liniste nu trebuie
s& existe zgomote de fond. Incercati din nou sa receptionati un fax.

[ NOTA: Unii roboti telefonici digitali nu retin perioada de liniste inregistratd la sfarsitul mesajului dvs.
de iesire. Redati mesajul de iesire pentru a verifica.

e Dacaimprimanta utilizeaza linia telefonica in comun cu alte tipuri de echipamente telefonice, precum un
robot telefonic, un modem dial-up de computer sau un switch box cu mai multe porturi, este posibil ca
nivelul semnalului de fax sa se reduca. Nivelul semnalului de fax se poate reduce si daca folositi un splitter
sau conectati cabluri suplimentare pentru a mari lungimea firului de telefon. Un semnal fax redus poate
cauza probleme in timpul receptiei faxului.

Pentru a afla daca alte echipamente cauzeaza problema, deconectati de la linia telefonica toate
echipamentele, cu exceptia imprimantei, apoi incercati sa receptionati un fax. Daca puteti primi faxuri fara
celelalte echipamente, unul sau unele dintre echipamente creeaza probleme; incercati sa le readaugati unul
cate unul si sa receptionati un fax de fiecare datd, pana cand identificati echipamentul care determina
problema.

e Daca utilizati o sonerie speciala pentru numarul de fax (utilizati un serviciu de apelare distincta furnizat de
compania telefonica), asigurati-va ca optiunea Semnal de apel distinct a imprimantei este setata identic.

Imprimanta nu poate trimite, insa poate primi faxuri

Daca imprimanta nu poate trimite, ci doar primeste faxuri, parcurgeti pasii care urmeaza:
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Este posibil ca imprimanta sa formeze numarul prea repede sau prea devreme. Poate fi necesar sa inserati
unele pauze in secventa de cifre. De exemplu, daca trebuie sa accesati o linie externa inainte de a apela
numarul de telefon, introduceti o pauza dupa numarul de acces. Daca numarul este 95555555, iar cifra 9
acceseaza o linie externa, introduceti pauze dupa cum urmeaza: 9,555,5555. Utilizati butonul Pause (Pauza)
de pe tastatura.

Numarul pe care l-ati introdus cand ati trimis faxul nu este in formatul adecvat sau aparatul fax receptor

are probleme. Pentru a verifica aceasta incercati sa apelati numarul de fax de la un telefon si ascultati
tonurile de fax. Daca nu puteti auzi tonuri de fax, aparatul de fax receptor nu este pornit sau conectat sau un
serviciu de mesagerie vocala poate interfera cu linia telefonica a destinatarului. De asemenea, puteti solicita
destinatarului sa verifice daca aparatul de fax receptor nu prezinta probleme.

Tonurile de fax sunt inregistrate pe robotul telefonic

Daca tonurile de fax sunt inregistrate pe robotul telefonic, urmati acesti pasi:

Daca aveti un robot telefonic pe aceeasi linie telefonica pe care o utilizati pentru apeluri de fax, incercati sa
conectati robotul telefonic direct la imprimanta. Daca nu conectati robotul telefonic conform recomandarilor,
tonurile de fax pot fi inregistrate pe robotul telefonic.

Asigurati-va ca imprimanta este setata pentru a primi faxuri automat si ca setarea Numar apeluri pana la
raspuns este corecta. Numarul de apeluri pana la raspuns pentru imprimanta trebuie sa fie mai mare decat
numarul de apeluri pana la raspuns al robotului telefonic. Daca robotul telefonic siimprimanta sunt setate la
acelasi numar de apeluri pana la raspuns, ambele dispozitive vor raspunde la apel, iar tonurile de fax vor fi
inregistrate pe robotul telefonic.

Setati robotul telefonic sa raspunda dupa un numar mai mic de semnale de apel si imprimanta sa raspunda

dupd numarul maxim acceptat de semnale de apel. Cu aceasta configurare, robotul telefonic va raspunde la

apeluri si imprimanta va monitoriza linia telefonica. Dacd imprimanta detecteaza tonuri de fax, va receptiona
faxul. Daca apelul este un apel vocal, robotul telefonic inregistreaza mesajul.

Rapoarte de fax

Aflati cum sa depanati problemele legate rapoartele privind faxurile.

Rapoarte de urmarire T.30 fax
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Utilizati un raport de urmarire a protocolului T.30 pentru a rezolva problemele privind transmiterea faxurilor.

Pentru a specifica momentul imprimarii raportului, utilizati setarile care urmeaza.

1.
2.

Pe ecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Tools (Instrumente).
Atingeti Troubleshooting (Depanare), apoi atingeti Fax.

Atingeti pentru a selecta oricare dintre urmatoarele optiuni de imprimare de langa Fax T.30 Trace Reports
(Rapoarte de urmarire T.30 pentru faxuri).

e Fardimprimare automata

e |mprimare dupa fiecare fax

e Imprimare doar dupa trimiterea faxurilor
e |mprimare doar dupa primirea faxurilor

e Imprimare doar dupd probleme la trimiterea faxurilor
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e Imprimare doar dupa probleme la primirea faxurilor
e Imprimare dupa orice problema legata de fax

Raport de testare a faxului

Imprimati raportul de testare a faxului pentru a testa configurarea faxului utilizand panoul de control al
imprimantei.

4 NOTA: Asigurati-va c& sunt instalate cartusele si ca in tava de intrare este incarcata hartie de dimensiune
standard inainte de a lansa testul.

1. Configurati imprimanta pentru serviciul de fax in functie de instructiunile de configurare pentru acasa sau
birou.

2. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

3. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Tools (Instrumente).

4.  Atingeti Troubleshooting (Depanare), apoi atingeti Fax.

5.  Atingeti Fax Test Report (Raport testare fax) pentru imprimare.
Imprimanta imprima raportul de testare.

6.  Examinati raportul.

e Daca testul reuseste si intampinati in continuare probleme legate de functia de fax, verificati setarile de
fax listate in raport pentru a verifica daca setarile sunt corecte. Setarile neconfigurate sau configurate
incorect ar putea cauza probleme la trimiterea/receptionarea faxurilor.

Consultati Modificarea setarilor de fax.

e Daca testul esueaza, examinati raportul pentru mai multe informatii referitoare la modul de rezolvare a
problemelor gasite.

Golirea memoriei/jurnalului faxului
Golirea jurnalului faxului inseamna stergerea apelurilor de fax inregistrate.
1. Pe ecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Tools (Instrumente).
3. Atingeti Troubleshooting (Depanare), apoi atingeti Fax.
4.  Pe ecranul Fax, atingeti Clear Fax Logs/Memory (Stergere jurnale/memorie fax).
5.  Atingeti Clear (Golire).

Detectare sonerie PBX

Activati aceasta caracteristica pentru a preveni detectarea falsa a preluarii telefonului din derivatie daca tensiunea
se schimba intre apeluri in anumite medii PBX.

1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Tools (Instrumente).
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3.
4.

Atingeti Troubleshooting (Depanare), apoi atingeti Fax.

Din ecranul Fax, atingeti butonul de comutare de langa optiunea PBX Ring Detect (Detectare sonerie PBX)
pentru a o activa sau dezactiva.

Probleme legate de retea si de conexiune

Aflati cum sa depanati problemele legate de retea si de conectare.

Remedierea conexiunii Wi-Fi

Selectati una dintre urmatoarele optiuni de depanare:

Restabiliti setarile de retea si reconectati imprimanta.

Consultati Restabilirea setarilor.

Pentru a diagnostica problemele cu conexiunea la retea, verificati configuratia retelei sau imprimati raportul
de testare a conexiunii Wi-Fi.

1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Tools (Instrumente).

3. Atingeti Reports (Rapoarte), apoi atingeti Status Reports (Rapoarte stare).

4. Atingeti Network Configuration Report (Raport configurare retea), apoi atingeti Print (Imprimare).
Verificati raportul de testare a retelei Wi-Fi pentru a afla daca au aparut erori in timpul testarii.

—  Consultati sectiunea DIAGNOSTICS RESULTS (REZULTATE DIAGNOSTICARE) pentru toate testele
efectuate, pentru a determina dacd imprimanta a trecut testul.

—  Din sectiunea CURRENT CONFIGURATION (CONFIGURATIE CURENTA), aflati numele retelei (SSID) la care
este conectata imprimanta in prezent. Asigurati-va ca imprimanta este conectata la aceeasi retea ca
dispozitivele mobile sau computerul.

Utilizati un instrument de depanare online HP pentru a rezolva problemele legate de imprimanta.

Lista de verificare pentru conectivitatea Wi-Fi
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Verificati daca imprimanta si routerul Wi-Fi sunt pornite si alimentate cu energie electrica. De asemenea,
asigurati-va ca semnalul radio wireless al imprimantei este activat.

Verificati daca identificatorul setului de servicii (SSID) este corect. Imprimati pagina de configurare a retelei
pentru a determina SSID-ul. Consultati Semnificatia rapoartelor despre imprimanta.
Daca nu sunteti sigur ca SSID-ul este corect, executati din nou configurarea conexiunii Wi-Fi.

In cazul retelelor securizate, asigurati-va ca informatiile de securitate sunt corecte. Daca informatiile de
securitate sunt incorecte, executati din nou configurarea retelei Wi-Fi.

Daca reteaua Wi-Fi functioneaza corespunzator, incercati sa accesati alte computere din retea. Daca reteaua
are acces la internet, incercati sa va conectati la internet printr-o conexiune Wi-Fi.

Verificati daca metoda de criptare (AES sau TKIP) este aceeasi pentru imprimanta si pentru punctul de acces
Wi-Fi (la retelele care utilizeaza securitate WPA).
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e \Verificati daca imprimanta se afla in aria de acoperire a retelei Wi-Fi. Pentru majoritatea retelelor, imprimanta
trebuie sa se afle la 30 m (100 ft) de punctul de acces Wi-Fi (router-ul Wi-Fi).

e Asigurati-va c& nu exista obstacole care s& blocheze semnalul Wi-Fi. Inl&turati toate obiectele metalice mari
dintre punctul de acces si imprimanta. Asigurati-va ca imprimanta nu este despartita de punctul de acces
Wi-Fi prin stalpi, ziduri sau coloane de suport care contin metal sau beton.

e Asigurati-va ca imprimanta este situata departe de dispozitive electronice care pot interfera cu semnalul
Wi-Fi. Multe dispozitive pot interfera cu semnalul Wi-Fi, inclusiv motoarele, telefoanele fara fir, camerele
sistemelor de securitate, alte retele Wi-Fi si anumite dispozitive Bluetooth.

e Asigurati-va ca driverul de imprimare este instalat pe computer.
e Asigurati-va ca ati selectat portul corect al imprimantei.
e \Verificati dacd computerul siimprimanta se conecteaza la aceeasi retea Wi-Fi.

e Pentru OS X, verificati daca routerul Wi-Fi accepta Bonjour.

Imprimanta nu imprima dupa finalizarea configurarii conexiunii Wi-Fi
e Asigurati-va ca imprimanta este pornita si in starea Pregatit.
e Dezactivati orice paravan de protectie de la terti de pe computer.
e Asigurati-va ca reteaua Wi-Fi functioneaza corespunzator.
e Asigurati-va ca computerul functioneaza corect. Daca este necesar, reporniti computerul.

e \Verificati daca puteti sa deschideti serverul EWS al imprimantei de pe un computer din retea.

Imprimanta nu imprima, iar computerul are instalat un firewall tert
e Actualizati paravanul de protectie cu cea mai recenta actualizare disponibila de la producator.

e Daca programele solicita acces prin firewall cand instalati imprimanta sau cand incercati sa imprimati,
asigurati-va ca permiteti programelor sa se execute.

e Dezactivati temporar firewall-ul, apoi instalati imprimanta Wi-Fi pe computer. Activati paravanul de protectie
dupa ce finalizati instalarea retelei Wi-Fi.

Conexiunea Wi-Fi nu functioneaza dupa mutarea routerului Wi-Fi sau a imprimantei
e Asigurati-va ca routerul sau imprimanta se conecteaza la aceeasi retea la care se conecteaza computerul.
e Imprimati 0 pagina de configurare a retelei.

e Comparati identificatorul setului de servicii (SSID) din raportul cu informatii cu SSID-ul din configuratia
imprimantei pentru computer.

e Dacd numerele nu sunt identice, dispozitivele nu sunt conectate la aceeasi retea. Reconfigurati conexiunea
Wi-Fi a imprimantei.

Nu se pot conecta mai multe computere la imprimanta Wi-Fi (Wi-Fi Direct).
e Asigurati-va ca celelalte computere se afta in raza de actiune a retelei Wi-Fi si ca niciun obstacol nu

blocheaza semnalul. Pentru majoritatea retelelor, raza de actiune a retelei wireless este de 30 m fata de
punctul de acces Wi-Fi.
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e Asigurati-va ca imprimanta este pornita si in starea Pregatit.

e Asigurati-va ca nu exista mai mult de 5 utilizatori Wi-Fi Direct simultani.
e Dezactivati orice paravan de protectie de la terti de pe computer.

e Asigurati-va ca reteaua Wi-Fi functioneaza corespunzator.

e Asigurati-va ca computerul functioneaza corect. Daca este necesar, reporniti computerul.

Imprimanta nu poate imprima cand computerul este conectat la o retea VPN

e Imprimanta poate pierde conexiunea cand computerul trece la o retea virtuala privata (VPN).

Reteaua nu apare in lista de retele Wi-Fi
e Asigurati-va ca routerul Wi-Fi este pornit si primeste energie.
e Este posibil ca reteaua sa fie ascunsa.

e Asigurati-va ca imprimanta se afta in raza de actiune a retelei Wi-Fi a routerului Wi-Fi si ca niciun obstacol nu
blocheaza semnalul.

e Imprimanta functioneaza in banda Wi-Fi de 2,4 GHz si 5 GHz.
e Reimprospatati lista de retele Wi-Fi.

° Tncercati sa reporniti imprimanta.

Reteaua Wi-Fi nu functioneaza
e Pentru a verifica daca reteaua a pierdut comunicarea, incercati sa conectati alte dispozitive la retea.
e Testati comunicatia in retea efectuand comanda ping pentru retea.
1. Deschideti o linie de comanda pe computer.
a. Pentru Windows, faceti clic pe Start, faceti clic pe Executare, tastati cmd si apdsati Enter.
b. Pentru OS X, accesati Applications (Aplicatii), apoi Utilities (Utilitare) si deschideti Terminal.
2. Introduceti ping, urmat de adresa IP a routerului.
3. Daca fereastra afiseaza timpii de transmisie/receptie, reteaua functioneaza.

a. Imprimati pagina de configurare a retelei. Consultati Semnificatia rapoartelor despre imprimanta.

b. Comparatiidentificatorul setului de servicii (SSID) din raportul cu informatii cu SSID-ul din
informatiile imprimantei pentru computer.

¢.  Daca numerele nu sunt identice, dispozitivele nu sunt conectate la aceeasi retea. Reconfigurati
conexiunea Wi-Fi a imprimantei.

Reducerea interferentelor dintr-o retea Wi-Fi

Urmatoarele sfaturi pot reduce interferentele dintr-o retea Wi-Fi.
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e Pastrati dispozitivele Wi-Fi departe de obiecte metalice, precum cabinete de indosariere si alte dispozitive
electromagnetice, precum cuptoare cu microunde si telefoane fara fir. Aceste obiecte pot perturba semnalele
radio.

e Pastrati dispozitivele Wi-Fi departe de structuri de ziddrie mari si de alte structuri de constructii. Aceste
obiecte pot sa absoarba undele radio si sa reduca puterea semnalului.

e Pozitionati routerul Wi-Fiintr-o locatie centrala, in raza imprimantelor Wi-Fi din retea.

Remedierea conexiunii Wi-Fi Direct

Pentru a rezolva problemele cu conexiunea Wi-Fi Direct, efectuati actiunile care urmeaza.
1. Verificatiimprimanta pentru a va asigura ca are conexiunea Wi-Fi Direct activata.

Consultati Imprimarea utilizand Wi-Fi Direct pentru a activa Wi-Fi Direct.

2. Delaun computer wireless sau de la un dispozitiv mobil, porniti conexiunea Wi-Fi, apoi cdautati si conectati-
va la numele Wi-Fi Direct al imprimantei.

3. (andvise solicita, introduceti parola Wi-Fi Direct.

Numele si parola pentru Wi-Fi Direct sunt indicate in Network Configuration Report (Raport configurare
retea).

Consultati Imprimarea unui raport al imprimantei.

Daca utilizati un dispozitiv mobil, vizitati site-ul web hp.com/mobileprinting pentru mai multe informatii despre
imprimarea de pe dispozitive mobile.

Remedierea conexiunii Ethernet

Verificati urmatoarele:
e Reteaua este functionala si hubul, switch-ul sau routerul de retea este pornit.

e (ablul Ethernet este conectat corespunzator intre imprimanta si router. Cablul Ethernet este conectat la
portul Ethernet de la imprimanta si ledul de langa conector se aprinde cand este conectat.

e Programele antivirus, inclusiv programele anti-spyware, nu influenteaza conexiunea de retea la imprimanta.
Daca stiti ca software-ul antivirus sau firewallul nu permite conectarea computerului la imprimanta, utilizati
depanatorul online de paravane de protectie HP pentru a rezolva problema.

e HP Print and Scan Doctor: Utilizati HP Print and Scan Doctor pentru a diagnostica si a remedia automat
problemele.

E4 NOTA:  Acest instrument este destinat sistemului de operare Windows si este disponibil numai in anumite
limbi.

Conexiune fizica slaba

e Verificati daca imprimanta este atasata la portul de retea corect, utilizand un cablu cu o lungime
corespunzatoare.

e Verificati fixarea corecta a mufelor cablurilor.

e \Verificati conexiunea la portul de retea din partea din spate a imprimantei si asigurati-va ca ledul de activitate
de culoarea chihlimbarului care indica traficul de retea si ledul verde de stare a conexiunii sunt aprinse in
mod continuu, indicand conectarea la retea.
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e Daca problema persista, incercati un alt cablu sau un alt port de pe hub.

Computerul utilizeaza o adresa IP incorecta pentru imprimanta

e Deschideti proprietatile imprimantei si faceti clic pe fila Porturi. Verificati daca adresa IP curenta pentru
imprimanta este selectatd. Adresa IP este listatd in pagina de configurare a imprimantei.

e Daca ati instalat imprimanta folosind portul TCP/IP standard HP, selectati caseta etichetata Se imprima
intotdeauna la aceasta imprimantad, chiar daca adresa IP a acesteia se schimba.

e Daca ati instalat imprimanta folosind un port TCP/IP standard Microsoft, utilizati numele gazdei in locul
adresei IP.

e Dacd adresa IP este corecta, stergeti imprimanta, apoi adaugati-o din nou.

Computerul nu poate sa comunice cu imprimanta
e Testati comunicatia in retea efectuand comanda ping pentru retea.
1. Deschideti o linie de comanda pe computer.
a. Pentru Windows, faceti clic pe Start, faceti clic pe Executare, tastati cmd si apasati Enter.
b. Pentru macOS, accesati Aplicatii, apoi Utilitare si deschideti Terminal.
2. Tastati ping, urmat de adresa IP a imprimantei dvs.
3. Daca fereastra afiseaza timpii de transmisie/receptie, reteaua functioneaza.

e Incazulin care comanda ping esueaza, verificati daca huburile de retea sunt active, apoi verificati dacd
setarile de retea, imprimanta si computerul sunt toate configurate pentru aceeasi retea (cunoscuta si ca
subretea).

e Deschideti proprietatile imprimantei si faceti clic pe fila Porturi. Verificati daca adresa IP curenta pentru
imprimanta este selectata. Adresa IP este listata in pagina de configurare a imprimantei.

e Daca ati instalat imprimanta folosind portul TCP/IP standard HP, selectati caseta etichetata Se imprima
intotdeauna la aceasta imprimantd, chiar daca adresa IP a acesteia se schimba.

e Daca ati instalat imprimanta folosind un port TCP/IP standard Microsoft, utilizati numele de gazda al
imprimantei in locul adresei IP.

e Daca adresa IP este corecta, stergeti imprimanta, apoi adaugati-o din nou.

Imprimanta utilizeaza setari de legatura si duplex incorecte pentru retea

HP va recomanda sa lasati aceste setari in modul automat (setarea prestabilitd). Daca modificati aceste setari,
trebuie sa le modificati si pentru reteaua dvs.

Noi programe software pot sa cauzeze probleme de compatibilitate

Asigurati-va ca toate programele software noi sunt instalate corespunzator si ca utilizeaza driverul de imprimare
corect.

Este posibil ca statia de lucru sau computerul sa fie configurate incorect

e \Verificati driverele de retea, driverele de imprimare si setarile pentru redirectionarea retelei.
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e \Verificati daca sistemul de operare este configurat corect.

Imprimanta este dezactivata sau alte setari de retea sunt incorecte

e (onsultati paginile de configurare/de retea ale imprimantei pentru a verifica starea setarile de retea si
protocoalele.

e Reconfigurati setarile de retea, daca este necesar.

Restabilirea setarilor de retea initiale

Daca vreti sa reporniti Wi-Fimodul de configurare sau sa rezolvati probleme legate de retea, puteti restaura
imprimanta la setarile sale de retea initiale.

B NOTA:
e Dupa ce restaurati setarile de retea, trebuie sa reconectati imprimanta la retea utilizand HP software.

e Dacdintampinati probleme legate de retea, incercati sugestiile de mai jos inainte de a restaura setarile de
retea.

— Utilizati HP Print and Scan Doctor pentru a diagnostica si a remedia automat problemele.

— Vizitati hp.com/support pentru informatii si utilitare care va pot ajuta sa corectati multe probleme
frecvente cu imprimanta.

Consultati Restabilirea setarilor.

Semnificatia rapoartelor despre imprimanta
Aflati mai multe despre modul de imprimare a unor rapoarte de imprimare utile.
e Network Configuration Report (Raport configurare retea)
Ofera setari de retea importante, precum starea retelei si adresa IP a imprimantei.
e  Wi-Fi Network Test Results (Rezultate test retea Wi-Fi)
Oferd informatii despre conexiunea la retea a imprimantei sau pentru depanarea problemelor de conectare.
e Web Access Test Report (Raport testare acces la web)

Oferd informatii despre starea imprimantei, setarea DNS si adresa IP. Daca imprimanta este conectatd la o
retea Wi-Fi, raportul de testare afiseaza detalii despre setarile de retea. De asemenea, indica orice problema
legata de conexiunea Wi-Fi.

Imprimarea unui raport al imprimantei

Urmati acesti pasi pentru a imprimarea unui raport al imprimantei.

1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Tools (Instrumente).

3. Atingeti Reports (Rapoarte), apoi atingeti Status Reports (Rapoarte stare).

4.  Selectati raportul imprimantei pe care vreti sa il imprimati si atingeti Print (Imprimare).
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Imprimarea unui raport din EWS

Urmati acesti pasi pentru a Imprimarea unui raport din EWS.

1. Deschideti EWS.

2. Faceticlic pe fila Support Tools (Instrumente de asistenta).

3. Dinmeniul din stanga, faceti clic pe Reports and Pages (Rapoarte si pagini).

4. Faceti clic pe Print (Imprimare) pentru a imprima raportul dorit.

Rapoartele EWS

Aflati mai multe despre modul de imprimare a unor rapoarte EWS utile pentru imprimanta.

Tabelul 9-13 Rapoarte EWS pentru imprimanta

Raport Descriere Cum se imprima

imprimanta

Pagina de test Imprimanta imprima o pagina de aliniere. 1. Deschideti EWS.

pentru ajustarea

alinierii 2. Faceticlic pe fila Print Quality (Calitatea imprimarii).

3. Faceti clic pe Image Registration (Inregistrare
imagini) si efectuati modificarile necesare.

4. Faceti clic pe Apply (Aplicare).

Restabilirea setarilor

Daca ati schimbat setdri sau ati dezactivat functii si va razganditi, le puteti restabili sau reseta.
e Resetarea setarilor privind utilizatorul

Daca vreti sa anulati modificarile pe care le-ati facut la setarile privind utilizatorul imprimantei, puteti reseta
imprimanta la setarile implicite.

e Resetarea datelor utilizatorului

Daca vreti sa anulati modificarile pe care le-ati facut la datele utilizatorului imprimantei, puteti reseta
imprimanta la datele implicite initiale.

e Restabilirea tuturor setarilor implicite din fabrica

Daca vreti sa anulati modificarile pe care le-ati facut la setarile imprimantei, puteti restabili toate setarile
imprimantei la setarile implicite initiale din fabrica.

Pentru a restabili setdrile, parcurgeti pasii care urmeaza.

1. Pe ecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).

2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Tools (Instrumente).

3. Atingeti Maintenance (Intretinere), apoi atingeti Restore Settings (Restaurare setari).

4,  Selectati functia si modificati setarile dorite.
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Restabilirea setarilor de retea

Daca vreti sa anulati modificarile pe care le-ati facut la setarile de retea ale imprimantei, puteti restabili setarile de

retea initiale.

1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).

3. Atingeti Network si modificati setarile dorite.

Asistenta HP

Asistenta HP online ofera informatii si utilitare care va pot ajuta sa rezolvati problemele frecvente cu imprimanta.

Urmariti tutoriale video
Aflati cum sa configurati imprimanta si sa efectuati activitati obisnuite.
Obtineti asistenta pentru depanare

gasiti informatii pentru rezolvarea blocajelor hartiei, a problemelor legate de conexiunea la retea, a
problemelor legate de calitatea imprimarii, a erorilor la imprimanta si altele.

Obtineti software si drivere

Descarcati software, drivere si firmware necesare pentru imprimanta.

Intrebati comunitatea

Alaturati-va forumurilor comunitatii pentru a gasi solutii, a adresa intrebari si a partaja sfaturi.
Solutii de diagnosticare HP

Utilizati instrumentele online HP pentru a detecta imprimanta si a gasi solutiile recomandate.

Utilizati HP Print and Scan Doctor pentru a diagnostica si a remedia automat problemele.

Contactare HP

Daca aveti nevoie de ajutor de la un reprezentant al serviciului de asistenta tehnica HP pentru a rezolva o
problema.

Vizitati hp.com/support pentru informatii suplimentare.

Urmatoarele optiuni de contact sunt disponibile gratuit pentru clientii care au produse in garantie (asistenta
oferita de un agent HP pentru clientii care nu mai beneficiaza de garantie poate necesita plata unei taxe):

Chat
Discutati online cu un agent de asistenta HP sau cu un agent virtual HP.
Apelare

Apelati un agent de asistenta HP.

Cand contactati asistenta HP, furnizati urmatoarele informatii:

Numele produsului (situat pe imprimanta)

Restabilirea setarilor de retea
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e Numarul de serie al produsului si codul produsului (situat langa zona de acces la cartuse)

Inregistrati imprimanta

Rezervand doar cateva minute pentru inregistrare, va puteti bucura de service mai rapid, asistenta mai eficienta si
mesaje de alerta despre asistenta pentru produs.

Daca nu ati inregistrat imprimanta in timp ce instalati software-ul imprimantei, o puteti inregistra oricand la
register.hp.com.

Optiuni de garantie suplimentara
Sunt disponibile si planuri de service extinse pentru imprimanta, la costuri suplimentare.

Vizitati hp.com/support, selectati tara/regiunea si limba, apoi explorati optiunile de abonamente pentru servicii
disponibile pentru imprimanta dvs.

Informatii suplimentare

Vizitati www.support.hp.com. Selectati tara/regiunea. Introduceti numele produsului, apoi selectati Cautare.

Sunt disponibile instructiuni pentru diverse activitati, precum urmatoarele:
e Depanareaimprimantei

e Imprimarea din diverse aplicatii si de la diverse dispozitive

e Obtinerea asistentei

Veti gasi documente, videoclipuri si multe alte resurse care sa va ajute pentru a obtine mai mult de la imprimanta
dumneavoastra.
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10 HP EcoSolutions (HP si mediul)

Compania HP s-a angajat sa va ajute in optimizarea impactului asupra mediului si sa va dea posibilitatea sa
imprimati responsabil, acasa sau la birou.

Pentru informatii mai detaliate despre liniile directoare privind protectia mediului pe care le urmeaza HP in timpul
procesului de fabricatie, consultati Programul de sustinere a produselor ecologice.

Management energetic

Utilizati Sleep (Repaus) si Inactivity Shutdown (Oprire la inactivitate) pentru a economisi energie.
e Repaus

Dupa configurarea initiald, imprimanta trece implicit in modul Repaus dupa 5 minute de inactivitate.
e QOprire lainactivitate

Pentru a economisi energie, imprimanta se opreste complet dupa o perioada de inactivitate prestabilita.
Apasati (butonul Alimentare) pentru a reporni imprimanta.

Urmati acesti pasi pentru a schimbati setarile:

1. Peecranul principal al panoului de control, atingeti Menu (Meniu).
2. Derulati la Utilities (Utilitare) si atingeti Settings (Setari).

3. Atingeti General, apoi atingeti Energy (Energie).

4.  Selectati functia si modificati setarile dorite.
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Specificatiile imprimantei

Informatiile din documentul de fata pot fi modificate fara notificare prealabila.

Este posibil ca anumite afirmatii sa nu fie valabile pentru imprimanta dumneavoastra sau in toate tarile/regiunile.
Pentru informatii actuale, vizitati www.support.hp.com. Selectati tara/regiunea si limba, gasiti imprimanta, faceti
clic pe Product Information (Informatii produs) si consultati specificatiile pentru imprimanta dvs..

Specificatii tehnice

Pentru mai multe informatii, vizitati www.support.hp.com, selectati tara/regiunea si limba, gasiti imprimanta,
faceti clic pe Product Information (Informatii produs), apoi selectati Product specifications (Specificatii produs).

Cerinte de sistem

Pentru informatii despre cerintele de software si de sistem sau despre versiunile ulterioare de sisteme de operare
si asistenta, vizitati www.support.hp.com si cautati imprimanta dvs.

Sisteme de operare acceptate
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Urmatoarele informatii se aplica pentru driverele de imprimare PCL 6 specifice imprimantei Windows si pentru
programul de instalare a software-ului.

Windows: programul de instalare a software-ului HP instaleaza driverul de imprimare HP PCL.6 versiunea 3 sau
driverul de imprimare HP PCL-6 versiunea 4, in functie de sistemul de operare Windows, impreuna cu software-ul
optional atunci cand utilizati programul de instalare a software-ului. Pentru aceasta imprimanta, descarcati
driverul de imprimare HP PCL.6 versiunea 3 si driverul de imprimare HP PCL-6 versiunea 4 de pe site-ul web de
asistenta pentru imprimanta: www.support.np.com.

mac0S: aceasta imprimanta accepta computerele Mac. Descarcati HP Smart de la hpsmart.com/download sau de
pe pagina de asistenta pentru imprimante, apoi utilizati HP Smart pentru a instala driverul de imprimare HP. HP
Smart nu este inclus in programul de instalare a software-ului HP.

1. Accesati hpsmart.com/download.

2. Urmati pasii specificati pentru a descarca software-ul pentru imprimanta.

Linux: pentru informatii si drivere de imprimare pentru Linux, accesati www.hp.com/qgo/linuxprinting.

UNIX: pentru informatii si drivere de imprimare pentru UNIX®, accesati www.hp.com/go/unixmodelscripts.

Tabelul A-1 Sisteme de operare si drivere de imprimare acceptate

Sistem de operare Driver de imprimare instalat (din software-ul  Note
de pe web)
Windows 11, 64 biti Driverul de imprimare HP PCL-6 V7 specific ~ Acest sistem de operare este complet

imprimantei este instalat pe acest sistem de  compatibil.
operare in cadrul instalarii software-ului.
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Tabelul A-1 Sisteme de operare si drivere de imprimare acceptate (Continuare)

Sistem de operare

Driver de imprimare instalat (din software-ul
de pe web)

Note

Windows 10, pe 32 de biti si pe 64 de biti

Driverul de imprimare HP PCL-6 V4 specific
imprimantei este instalat pe acest sistem de
operare in cadrul instalarii software-ului.

Acest sistem de operare este complet
compatibil.

Windows 10 Server (Server 2016, 2019,
2022), pe 32 de biti si 64 de biti

Driverul de imprimare HP PCL-6 specific
imprimantei este instalat pe acest sistem de
operare in cadrul instaldrii software-ului.

Acest sistem de operare este complet
compatibil.

macOS 11.0 Big Sur, macOS 12.0 Monterey,
mac0S 13.0 Ventura

Pentru a instala driverul de imprimare,
descarcati HP Smart de la adresa
123.hp.com. Urmati pasii specificati pentru
a instala software-ul imprimantei si driverul
de imprimare.

Acest sistem de operare este complet
compatibil.

By NOTA:

Pentru o lista actualizata a sistemelor de operare acceptate, accesati www.support.hp.com pentru a
beneficia de asistenta completa pentru imprimanta, asigurata de HP.

Pentru compatibilitatea cu driverele HP UPD pentru aceastd imprimanta, accesati www.hp.com/go/upd. In

Informatii suplimentare, faceti clic

pe legaturi.

Tabelul A-2 Cerinte minime de sistem

Windows

mac0S

Conexiune la internet

2 GB de spatiu disponibil pe hard disk

° Conexiune la internet

° 2 GB de spatiu disponibil pe hard disk

Configurarea hardware-ului imprimant

ei si instalarea software-ului

Pentru instructiuni de configurare de baza, consultati Afisul de instalare si Ghidul cu notiuni introductive, furnizate
impreuna cu imprimanta. Pentru instructiuni suplimentare, accesati asistenta HP pe web.

Accesati www.support.hp.com pentru a beneficia de asistenta completa asigurata de HP pentru imprimanta.

Gasiti urmatoarele resurse de asistenta:

Instalare si configurare
Invétare si utilizare

Rezolvarea problemelor

Descarcarea de actualizari de software si firmware

Asocierea la forumuri de asistenta

Gasirea informatiilor despre garantie si despre reglementarile legale

Banda Wi-Fi acceptata

Imprimanta accepta dual band Wi-Fi 802.11 ac.

Configurarea hardware-ului imprimantei si instalarea software-ului
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Dimensiunile imprimantei

Acest articol descrie dimensiunile imprimantei.

Tabelul A-3 Dimensiunile imprimantei

Dimensiuni Imprimanta complet inchisa Imprimanta complet deschisa
1. Inaltime 341,32 mm 550 mm
2. Adancime 419,72 mm 990 mm
3. Latime 418 mm 478 mm
Greutate (cu cartuse) 17,32 kg 17,32 kg

Consum de energie, specificatii electrice si emisii acustice

Pentru informatii actuale, vizitati www.support.hp.com si gasiti imprimanta dvs.

A\ ATENTIE:  Cerintele de alimentare cu energie au la baza tara/regiunea in care este comercializatd imprimanta.
Nu convertiti tensiunile de functionare. Acest lucru va duce la deteriorarea imprimantei si la anularea garantiei
acesteia.

Intervale referitoare la mediul de functionare

Tabelul A-4 Intervale referitoare la mediul de functionare

Mediu Recomandatd Permisa
Temperaturd Intre 15 5i 27 °C Intre 15 si 30 °C
Umiditate pentru functionare Umiditate relativa intre 30 % si 70 %, fara condens  Umiditate relativa intre 10 % si 80 %, fara condens
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Pictograme de avertizare

Definitiile pictogramelor de avertizare: urmatoarele pictograme de avertizare pot aparea pe produsele HP. Acolo

unde este cazul, se va acorda atentia necesara.

© /N

Atentie: Electrocutare

g

Atentie: Suprafata fierbinte

g

Atentie: Feriti partile corpului de piesele aflate in miscare

gy

Atentie: Margini ascutite in imediata apropiere

- A

Avertisment

Avertisment privind radiatiile laser

CAUTIOMN - CLASS 3B INVISIBLE LASER RADIATION WHEM QPEM, AWDID EXPOSURE TO THE
BEAM.

ATTENTION - RAYOMNMEMENT LASER INVISIELE DE CLASSE 3B EN CAS DNOUVERTURE. EVITEE
L'EXPOSITICN AL FAISCEALL

VORSICHT - UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG KLASSE 3B, WEMNN ABDECKUNG
GECIFFMET. MKMT DEM STRAHL ALBSETZEN.

PRECALICION - RADIACION LASER INVISIELE DE CLASE 36 PRESENTE AL ABRIR EVITE L&
ENPOSICIGN AL HAZ

VARMING - O5yMLIG LASERSTRALNING KLASS 3B VD OPPEM LUCKS UNDVIK EXPONERING
FOR LASERSTRALNINGEN,

VARDITUS - LUCKAN 3B MAKYMSTTOMALLE LASER-SATEILYS AVATTUNA. VALTA
ALTETUBAISTA SATEELLE.

BE - R, TEFTLYIBRYAES, FESEETER
.

£ 0 gzie mscngoa oS ol | eyl LEE DisldAE .

HE - CoEmC IR BRETRL—FREANET, E—LICREEL A
Lok,

Pictograme de avertizare
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B Service siasistenta

Aceasta sectiune ofera informatii despre servicii si asistenta.

Declaratie de garantie limitata HP
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Tabelul B-1 Declaratie de garantie limitata HP

PRODUS HP DURATA GARANTIEI LIMITATE*

HP Color LaserJet Pro MFP 3301-3304/3388 series Garantie limitatd de un an

B NOTA: *Garantia si optiunile de asistenta variaza in functie de produs, de tard/regiune si de cerintele legale

locale. Accesati www.support.hp.com pentru a va informa despre optiunile premiate de service si asistenta HP
din tara/regiunea dumneavoastra. Pentru detalii despre politica HP privind garantia limitatd pentru
consumabile, accesati www.hp.com/qgo/learnaboutsupplies.

HP va garanteaza dumneavoastra, clientul utilizator final, ca prezenta Garantie limitata HP se aplica numai
produselor marca HP vandute sau inchiriate a) de la HP Inc., filialele, afiliatii, revanzatorii autorizati, distribuitorii
autorizati sau distribuitorii sai la nivel national; si b) prin aceasta Garantie limitata HP, ca hardware-ul si accesoriile
HP nu vor prezenta defecte de materiale si de manopera dupa data cumpararii, pe perioada specificata mai

sus. Daca HP primeste o notificare despre asemenea defecte in timpul perioadei de garantie, HP va repara sau

va inlocui, conform propriei decizii, produsele care se dovedesc a fi defecte. Produsele de schimb pot fi noi

sau echivalente ca performante cu cele noi. In loc s& fie reparate, produsele HP prezentate pentru reparare

pot fiinlocuite cu produse reconditionate, de acelasi tip. Pentru repararea produselor se pot utiliza piese
reconditionate. Repararea produselor poate duce la pierderea datelor generate de utilizator.

HP va garanteaza ca software-ul HP nu va esua in executarea instructiunilor de programare dupa data
achizitionarii, pe perioada specificata mai sus, datorita defectelor de materiale si de manopera, daca este instalat
si utilizat corespunzator. Daca HP primeste o notificare despre asemenea defecte in timpul perioadei de garantie,
HP va inlocui software-ul care nu executa instructiunile de programare din cauza unor astfel de defecte.

HP nu garanteaza ca produsele HP vor functiona fara intrerupere sau fara erori. Daca HP nu reuseste, intr-o
perioada de timp rezonabild, sa repare sau sa inlocuiasca orice produs care se incadreaza in conditiile de garantie,
aveti dreptul la o despagubire egala cu pretul de achizitie la returnarea prompta a produsului.

Este posibil ca produsele HP sa contina piese reconditionate echivalente ca performante cu cele noi sau care au
fost utilizate intamplator.

Garantia nu se aplica pentru defectiunile rezultate din (a) intretinerea sau calibrarea incorecta sau
necorespunzatoare, (b) utilizarea de software, interfete, piese sau consumabile care nu au fost furnizate de
HP., (c) modificarea neautorizata sau utilizarea incorectd, (d) functionarea in afara specificatiilor referitoare la
mediu publicate pentru produs, (e) pregatirea sau intretinerea necorespunzatoare a locului de amplasare.

IN MASURA PERMISA DE LEGISLATIA LOCALA, GARANTIILE DE MAI SUS SUNT EXCLUSIVE SI NU ESTE EXPRIMATA
SAU IMPLICATA NICIO ALTA GARANTIE SAU CONDITIE, SCRISA SAU VERBALA, IAR HP RESPINGE IN MOD

SPECIFIC ORICE ALTE GARANTII SAU CONDITII IMPLICITE PRIVIND VANDABILITATEA, CALITATEA SATISFACATOARE
SIPOTRIVIREA CU UN ANUMIT SCOP. Tn unele tari/regiuni, state sau provincii nu este permisa limitarea duratei
unei garantii implicite, deci este posibil ca limitarile sau excluderile de mai sus sa nu vi se aplice dumneavoastra.
Prezenta garantie va confera drepturi legale specifice, dupa cum este posibil sa aveti si alte drepturi, care difera
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de la o tara/regiune la alta, de la un stat la altul sau de la o provincie la alta. Consultati declaratiile specifice
fiecarei tari de la finalul acestui document.

Garantia limitata HP este valabila in orice tara/regiune sau localitate in care HP are reprezentante de asistenta
pentru acest produs si in care HP a comercializat acest produs. Este posibil ca nivelul de service in garantie

de care beneficiati sa fie diferit in functie de standardele locale. HP nu va modifica forma, adecvarea sau
functionalitatea produsului pentru a-L face sa functioneze intr-o tara/regiune pentru care niciodata nu a fost
proiectat sa functioneze din motive legale sau de reglementari.

IN MASURA PERMISA DE LEGISLATIA LOCALA, REMEDIILE DIN PREZENTA DECLARATIE DE GARANTIE SUNT
REMEDIILE UNICE SI EXCLUSIVE DE CARE BENEFICIATI. CU EXCEPTIA CAZURILOR MENTIONATE MAI SUS, IN NICIO
SITUATIE HP SAU FURNIZORII SAI NU VOR FI RASPUNZATORI PENTRU PIERDERI DE DATE SAU PENTRU DAUNE
DIRECTE, SPECIALE, ACCIDENTALE, REZULTATE PE CALE DE CONSECINTA (INCLUSIV PIERDERI DE PROFIT SAU DE
DATE) SAU PENTRU ALTE DAUNE, CHIAR DACA SE BAZEAZA PE UN CONTRACT, PE UN PREJUDICIU SAU PE ALTE
INSCRISURI/CONSIDERENTE. In unele tari/regiuni, state sau provincii nu sunt permise excluderea sau limitarea
daunelor accidentale sau rezultate pe cale de consecintd, deci este posibil ca limitarile sau excluderile de mai sus
sa nu vi se aplice dumneavoastra.

TERMENII DE GARANTIE DIN PREZENTA DECLARATIE, CU EXCEPTIA SITUATIILOR PERMISE PRIN LEGE SI IN MASURA
PERMISA PRIN LEGE, NU EXCLUD, NU RESTRICTIONEAZA SI NU MODIFICA, CI SE ADAUGA LA DREPTURILE LEGALE
OBLIGATORII APLICABILE LA VANZAREA ACESTUI PRODUS CATRE DUMNEAVOASTRA. CONSULTATI DECLARATIILE
SPECIFICE FIECAREI TARI DE LA FINALUL ACESTUI DOCUMENT (DACA ESTE CAZUL) PENTRU INFORMATII
SUPLIMENTARE PRIVIND DREPTURILE DVS. IN CALITATE DE CONSUMATOR.

Conditii specifice tarii

In anumite jurisdictii, este posibil s& aveti drepturi statutare diferite. Vedeti mai jos.

Australia

Drepturile dvs. in calitate de client din Australia difera de cele prevazute in documentul de mai sus.
Nu luati in considerare limitarile sau excluderile din documentul de mai sus si consultati informatiile de mai jos.

1. (Cand cumparati un produs de la HP in calitate de client, produsul respectiv este insotit de garantii care nu
pot fi excluse in temeiul Legii privind consumatorii din Australia. Aveti dreptul la inlocuire sau rambursare
in cazul unui defect major si la despagubirea oricaror alte pierderi sau daune previzibile in mod rezonabil.
In plus, sunteti indreptatit la repararea sau inlocuirea produsului dac acesta nu are o calitate acceptabild si
problema nu conduce la o defectiune majora.

2. Aceastainseamna ca nu exista o perioada de garantie fixa pentru produsele HP livrate consumatorilor din
Australia.

3. Insa produsele trebuie sa fie potrivite scopurilor in care sunt livrate de obicei pentru o perioada rezonabild la
care se asteapta un client constient de starea si conditia produselor respective. Aceasta perioada poate varia
in functie de produs.

4. Contactati HP daca va preocupa faptul ca unul dintre produsele HP nu se supune niciuneia dintre garantiile
enumerate mai jos. HP va discuta cu dvs. despre natura si circumstantele specifice ale produsului respectiv si
daca defectiunea/problema asociatd intra in sfera de acoperire a garantiilor statutare.

Nicio prevedere a Garantiei limitate HP nu exclude, restrictioneaza sau modifica vreo conditie, garantie,
declaratie, drept sau cale de atac la care sunteti indreptatit conform legii (inclusiv o garantie pentru
consumator in baza Legii privind consumatorii din Australia), care nu poate fi exclusa sau limitata din punct
de vedere legal.

Garantiile relevante sunt dupa cum urmeaza:
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8.

(Calitate — produsele furnizate de HP trebuie sa fie de calitate acceptabila. Calitatea este acceptabila daca un
consumator rezonabil, pe deplin constient de starea si conditia produselor, le considera:

e sigure, durabile si fara defecte;
e acceptabile ca aspect si finisaj; si
e potrivite tuturor scopurilor pentru care produsele de acel tip sunt furnizate de obicei.

Aici trebuie sa fie luate in considerare natura si pretul produselor si afirmatiile de pe ambalaj sau
etichete.

Scopul declarat — produsele sau serviciile oferite de HP despre care HP declara ca sunt potrivite in mod
rezonabil unui scop declarat explicit pentru consumator trebuie sa fie potrivite in mod rezonabil acelui scop.

Descrierea — produsele oferite de HP trebuie sa corespunda descrierii oferite de HP.
Esantionul — produsele oferite de HP trebuie sa corespunda esantionului prezentat de HP.

Drepturile — un consumator care achizitioneaza un produs de la HP trebuie sa primeasca drepturi clare
asupra produsului respectiv.

Diligenta si competenta necesare — serviciile oferite de HP trebuie sa fie furnizate cu diligenta si competenta
necesare.

Garantii explicite — HP va avea obligatia legala de a se conforma garantiei explicite prevazute in termenii i
conditiile sale.

Termenul rezonabil — serviciile de reparatii oferite de HP trebuie sa fie furnizate intr-un termen rezonabil.

Daca credeti ca aveti dreptul la oricare dintre cdile de atac de mai sus sau la orice cale de atac in temeiul
documentului Garantia limitata si asistenta tehnica HP in intreaga lume, contactati HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5

1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

Pentru a initia o solicitare de asistenta, folositi numerele de mai jos sau accesati www.hp.com.au si selectati
optiunea ,Customer Service” (Serviciul clienti) pentru lista actuala a numerelor pentru asistenta telefonica.

Produs Telefon

Asistenta pentru toate produsele HP, cu exceptia celor mentionate 131047
separat mai jos

Numar international: +61 2 8278-1039

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart si Personal LaserJet 1300 721 147
Series 1000, P1000, M1000 si Colour LaserJet CP1000 Series si
modelul CM1415 Numar international: +61 2 8934 4380

Pentru mai multe informatii despre drepturile consumatorului, accesati www.consumerlaw.gov.au si
www.accc.gov.au/consumerguarantees.
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Noua Zeelanda

In New Zealand, the hardware and software come with guarantees that cannot be excluded under the New
Zealand consumer law. In New Zealand, Consumer Transaction means a transaction involving a person who

is purchasing goods for personal, domestic, or household use or consumption and not for the purpose of

a business. New Zealand consumers who are purchasing goods for personal, domestic or household use

or consumption and not for the purpose of a business ("New Zealand Consumers") are entitled to repair,
replacement or refund for a failure and compensation for other reasonably foreseeable loss or damage. A New
Zealand Consumer (as defined above) may recover the costs of returning the product to the place of purchase
if there is a breach of the New Zealand consumer law; furthermore, if it will be of significant cost to the New
Zealand Consumer to return the goods to HP then HP will collect such goods at its own cost.

Tabelul B-2 Support phone numbers

Product Phone

Support for all HP Products except those listed separately below 0800 449 553

If dialing internationally: +61 2 8031-8317

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart & Personal LaserJet 0800 441 147
Series 1000, P1000, M1000 and Colour LaserJet CP1000 Series and
model CM1415 If dialing internationally: +61 2 8934 4380

Regatul Unit, Irlanda si Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP
entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods
for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased in
Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information,
please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the
European Consumer Centers website (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Limited
Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation

to nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal)

or you may visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under
the HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee

from seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your
eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the

HP Limited Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/consumers/

Noua Zeelanda 143


https://www.hp.com/go/eu-legal
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
https://www.hp.com/go/eu-legal
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
https://www.hp.com/go/eu-legal
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en

Austria,

solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose
whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal guarantee.

Belgia, Germania si Luxemburg

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie.
Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in lhrem Land fir die Gewahrung der beschrankten
HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen wegen
Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte
haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschrankte

HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website:
Gewahrleistungsanspriiche fur Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kénnen die Website des
Europdischen Verbraucherzentrums (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung von HP

gemaf der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemaf3 der gesetzlichen
zweijahrigen Haftung fir Sachmangel (Gewahrleistung) sich an den jeweiligen Verkaufer wenden.

Belgia, Franta si Luxemburg

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1 Avenue
du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez

au titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifigues. Vos droits
en tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4
aL.211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les
conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités
ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant :
Garanties légales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter
le site Web des Centres européens des consommateurs (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir d’exercer leurs droits au
titre de la garantie limitée HP, ou auprés du vendeur au titre des garanties légales applicables mentionnées
ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance.
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Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a lusage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur
sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies dun commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:
« Laction résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui
la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« Laction résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgigue: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des

droits dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente.
Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant

gue consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie

limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées

au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres
européens des consommateurs (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP
ou auprés du vendeur au cours d'une garantie [égale de deux ans.

ltalia

La Garanzia limitata HP e una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati nome
e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel vostro
Paese:

[talia: HP Italy S.r.L., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti spettanti

ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia

limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti
(www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). I consumatori hanno il diritto
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Spania

di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al venditore per
far valere la garanzia legale di due anni.

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. Elnombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espafia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, varios
factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la Garantia
limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor (www.hp.com/go/
eu-legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del consumidor o puede visitar el
sitio web de los Centros europeos de los consumidores (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio
acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantia legal de dos afios.

Danemarca

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garantii dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allerad

Den begraensede HP-garanti geelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra saelgeren
af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog pavirke din ret til

at opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses eller pavirkes ikke pa nogen made
af den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske
garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europzeiske Forbrugercentres websted (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at
veelge, om de vil ggre krav pa service i henhold til HP's begraensede garanti eller hos szelger i henhold til en
toarig juridisk garanti.

Norvegia

Suedia

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Falgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vaere to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment & vare.

Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til & kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du klikke
pa felgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke nettstedet

til de europeiske forbrukersentrene (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til & velge a kreve service under HPs garanti eller iht selgerens
lovpalagte mangelsansvar.

HP:s begransade garanti ar en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-foretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:
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Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begrdnsade garanti galler utéver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti fran
saljaren angaende varans bristande 6verensstammelse gentemot kopeavtalet, men olika faktorer kan paverka
din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas eller paverkas
pa nagot satt av HP:s begrénsade garanti. Mer information far du om du féljer denna lank: Lagstadgad garanti
for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer Centers webbplats
(ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenter
har ratt att valja om de vill stalla krav enligt HP:s begrénsade garanti eller pa saljaren enligt den lagstadgade
treariga garantin.

Portugalia

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sdo os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto
Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do contrato
de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de tais
direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores ndo sdo limitados ou afetados de forma alguma
pela Garantia Limitada HP. Para mais informacdes, consulte a ligacdo seguinte: Garantia legal do consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Os consumidores tém o
direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada HP ou contra o vendedor
ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grecia si Cipru

H Meploplopévn eyyunon HP eival ploc epmopikr eyyunon n omoio mopexetot eBeAovtiké armod tnv HP. H emwvupio
Kol n 6tevBuvaon tou vopikou mpoowrtou HP mmou mopéexel Tnv MNeploplopévn eyyunon HP otn xwpo oag gival n
e€nc:

EANGSa /Kunpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGOO /KUTpog: HP Suotrpoto Ektunwaonc kot Mpoowmkwy YmoAoyiotwy EAAGC Etaipeio Meploplopévng
EuBuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ta mpovopla tng Meploplopevng eyyunong HP 1oxUouv EMITAEOV TWV VOULUWY OIKXLWHAETWY Yot SIETH EyyUNnon
£vavTL ToU MWwANTHA Y TN JN OUPPOpdWon TwWY MPOoIOVTWY PE TIC CUVOUOAOYNUEVEC CUUBXTIKE IOLOTNTE,
WOTO00 N &OoKNON TWV SIKALWHATWY O0C AUTWY PMTOPEL vor EEXPTATAL ATTO OLAPOPOUC TTHPAYOVTEC. T

VOULHO SIKOLWPOTO TWV KATOVOAWTWY eV TIEPLOpLlovTal oUTE eMNPed{ovTal Ko’ 0lovOAmoTe TPOMo amo TNV
Meploplopévn eyyunon HP. Mo eploodtepeC MANPodopiec, oupPoulAeuteite TNV akdAoubn tomoBeaia web:
Nopn eyyunaon katavoAwtr) (www.hp.com/go/eu-legal) fi uropeite va emokedteite tnv tomoBeoio web Twv
Eupwroikwy Kévtpwy KatavoAwtr (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Ot KATAVOAWTEC €X0UV TO SIKAIWUX Vo EMAEEOUY av Bax a€LOOUY TNV UTTNPEDIN 0T
mAaiola Ttne Meploplopevnc eyyunonc HP f amd tov mwANTr ota Ao tng vORLUNE EyyUnong U0 ETWV.

Ungaria

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az egyes
orszagokban a HP mint gyart¢ altal vallalt korlatozott jotallast biztositd HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.
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A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon felill illetik meg Ont, amelyek a

termékeknek az adasvételi szerz6dés szerinti mindségére vonatkozé kétéves, jogszabalyban foglalt eladoi
szavatossagbol, tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kdtelezd

eladdi jotallasbol erednek, azonban szamos korilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont

megilletik-e. Tovabbi informacidert kérjik, keresse fel a kdvetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztatd Fogyasztoknak
(www.hp.com/go/eu-legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztdi Kzpontok webhelyét (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A fogyasztdknak jogaban all,
hogy megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igénylket a HP korlatozott jotallas alapjan vagy a kétéves,
jogszabalyban foglalt eladoi szavatossag, illetve, ha alkalmazando, a jogszabalyban foglalt kdtelez6 eladoi
jotallas alapjan érvényesitik.

Republica Ceha

Slovacia

Polonia

148

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spole¢nosti HP. Nazvy a adresy spole¢nosti
skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

Ceska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vlyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatiuji jako doplnek k jakymkoli pravnim narokdm na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na

uznani téchto prav vsak maze zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplsobem
neomezuje ani neovliviuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasleduijici

odkaz: Zakonna zaruka spotfebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pripadné mlZete navstivit webové stranky
Evropského spotebitelského centra (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Spotfebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v rdmci omezené
zaruky HP nebo v ramci zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktort spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa subjektu
HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajlice z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vlyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vsak méze zavisiet od roznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP Ziadnym sp6sobom neobmedzuju ani neovplyvnuju zakonné prava zakaznika, ktory je spotrebitelom.
Dalgie informacie najdete na nasledujucom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela (www.hp.com/go/eu-

legal), pripadne mdzete navstivit webovt lokalitu eurdpskych zakaznickych stredisk (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i chcd
uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej dvojrocnej zarucnej lehoty u predajcu.

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres podmiotu
HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOS
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowia dodatek do praw przystugujacych nabywcy
w zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwosc korzystania z tych praw majg wptyw rézne czynniki. Ograniczona gwarancja
HP w Zaden sposdb nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna
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znalez¢ pod nastepujgcym tgczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna

takze odwiedzic¢ strone internetowg Europejskiego Centrum Konsumenckiego (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci majg prawo wyboru co do
mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujacych w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo
z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.

Bulgaria

OrpaHuyeHaTa rapaHums Ha HP npeacTaBnaBa TbproBcka rapaHums, 406poBoNHO NpegocTassHa ot HP. MimeTto
1 agpechT Ha ApYy>XecTBOTO Ha HP 3a BaluaTa CcTpaHa, OTrOBOPHO 3a NPeaoCTaBAHeTO Ha rapaHLMOHHaTa
noaapbKKa B paMkuTe Ha OrpaHnyeHaTa rapaHuma Ha HP, ca KakTo cnenga:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eiy Mn MHk Bbnrapwa EOOL), rp. Cocdua 1766, paitoH p-H Mnagoct, 6yn. OkonoBpbCTeH
MbT No 258, busHec LieHTbp KambaHuTe

MNpenmmcTeaTa Ha OrpaHMyeHaTa rapaHums Ha HP ce npunarat B 4OMb/IHEHWE KbM BCUYKM 3aKOHOBM MPaBa 33
[BYroaMLLIHa rapaHLmMs oT NpoaaBaya Nnpy HeChbOTBETCTBME Ha CTOKATa C OroBOpa 3a npodax6ta. Bunpeku Tosa,
Pa3NNYHM HAKTOPK MOraT 3 OKaXaT BMAHME BbPXY YCI0BMATA 3a NMOMy4YaBaHe Ha Te3u NpaBa. 3aKOHOBUTe
NpaBa Ha NOTPeOUTENNTE He Ca OrPAHMYEHN UIN 3aCerHaT! Mo HMKAKbB HauMH oT OrpaHuyeHaTa rapaHums

Ha HP. 3a gonbnHuTenHa nHdopmMaums, Mona suxTe [pasHaTa rapaHuma Ha notpebutensa (www.hp.com/go/eu-
legal) nnn noceTeTe yebcaiTa Ha EBponeiickna noTpebutenckum UeHTbp (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). MoTpebuTenunTte uMat NpasoTo 4a
136MpaT Janv oa npeTeHAmMpaT 3a U3BbpLUBAHE Ha YCyra B paMkuTe Ha OrpaHnyeHaTa rapaHuma Ha HP nim

3 NMOTbPCAT TakaBa OT TbProBeL,a B paMKuTe Ha ABYroaMLLIHATa NpaBHa rapaHuums.

Romania

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa entitatii
HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita de
vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot avea
impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt
limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati urmatorul
link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-ul Centrul
European al Consumatorilor (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri in cadrul Garantei limitate HP sau
de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Belgia si Olanda

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres van
de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan
conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren
een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de
consument worden op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/
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eu-legal) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben het recht om te
kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de verkoper in toepassing
van de wettelijke garantie.

Finlanda

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Qy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisaksi sen
varalta, etta tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kayda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus vaatia virheen
korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Slovenia

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo

iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar l[ahko na izpolnjevanje pogojev za
uveljavitev pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom
predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno
jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obiscite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrosniki imajo pravico
izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu

z dvoletno zakonsko garancijo.

Croatia

HP ograniceno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta odgovornog
za HP ograniceno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.o. za racunalne i srodne aktivnosti, Radnicka cesta 41, 10000 Zagreb

Pogodnosti HP ogranicenog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodisnje jamstvo

kod bilo kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni

faktori mogu utjecati na vasu moguc¢nost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo nina

koji nacin ne utjece niti ne ograni¢ava zakonska prava potrosaca. Dodatne informacije potrazite na

ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace (www.hp.com/go/eu-legal) ili moZete posjetiti web-mjesto
Europskih potrosackih centara (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Potrosaci imaju pravo odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog
jamstva ili pravnog jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

Letonia

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodrosinajumu jasu valst:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland
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Lituania

Estonia

Rusia

HP ierobezotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz pardevéja
un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam, tomér

So tiesibu sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobezota garantija nekada veida neierobezo un
neietekme patérétaju likumigas tiesibas. Lai iegltu plasaku informaciju, izmantojiet 50 saiti: Patérétaju likumiga
garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra timekla vietni (
ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Patérétajiem ir
tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP ierobeZoto garantiju, vai ari pardevéja
sniegto divu gadu garantiju.

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy, teikianciy
HP garantijg (gamintojo garantija) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Qy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisemis j
pardaveéjo suteikiamg dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutariai, taciau tai, ar
jums Si teise bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja

ir nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje svetainéje (
ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Vartotojai turi
teise prasyti atlikti techninj aptarnavimg pagal HP ribotajg garantijg arba pardaveéjo teikiamg dviejy mety
jstatymais nustatytg garantija.

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest vastutab
HP Uksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miUjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul

kui toode ei vasta miUgilepingu tingimustele. Siiski voib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need
digused ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjargseid digusi.
Lisateavet leiate jargmiselt lingilt: tarbija Biguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) véi vite kiilastada
Euroopa tarbijakeskuste veebisaiti (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Tarbijal on igus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid voi seadusega
ette nahtud mudjapoolset kaheaastast garantiid.

Cpok cnyx6bl npuHTepa ona Poccun

Cpok cny6bl AaHHoro npuHTepa HP cocTaBnseT NaTb NeT B HOPMasibHbIX YCI0BUAX 3KCMNyaTaLmn.

Cpok cnyk6bl OTCYATLIBAETCS C MOMEHTA BBOAA NPUHTEPA B 3KCMNyaTaumto. B koHLe cpoka cyk6bl HP
PeKOMeHOYyeT NoCeTUTb BeB-CaiT HaLLer Cny>6bl NoAAepKKM Mo agpecy www.hp.com/support n/wnm cea3aTbes
C aBTOPM30BaHHbIM MOCTABLLMKOM ycnyr HP ansa nonyYyeHys peKoMeHaaLmi B OTHOLLEHUW AaNbHENALLEro
6e30MacHOro UCNosb30BaHWA NPUHTEPA.

Declaratie de garantie limitata pentru cartusele de imprimare HP,
tamburii de imagine si unitatile de prelucrare a imaginilor pentru
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imprimante HP LaserJet, imprimante laser HP si imprimante laser
marca Samsung

Acest produs beneficiaza de garantia HP comerciald/limitata in tarile/regiunile autorizate pentru utilizare/
distributie.

Pentru detalii complete despre garantie, consultati: hp.com/toner/info

Politica HP cu privire la consumabilele non-HP

HP nu recomanda utilizarea cartuselor cu toner non-HP, indiferent daca sunt noi sau reconditionate.

E4 NOTA: Pentru imprimantele HP, utilizarea unui cartus cu toner non-HP sau a unui cartus cu toner reumplut nu
afecteaza nici garantia clientului si nici contractul de asistenta tehnica HP incheiat cu clientul. Totusi, daca
eroarea sau defectiunea produsului se atribuie folosirii unui cartus cu toner non-HP sau reumplut, HP va
pretinde costurile standard de reparatie si materiale pentru service-ul acordat produsului pentru respectiva
eroare sau defectiune.

Site-ul web HP de combatere a contrafacerii

Accesati www.hp.com/go/anticounterfeit cand instalati un cartus de toner HP si mesajul de pe panoul de control
va instiinteaza ca acesta nu este un cartus original HP. HP va va ajuta sa stabiliti daca respectivul cartus este
original si sa luati masurile necesare pentru rezolvarea problemei.

Cartusul dvs. de toner s-ar putea sa nu fie un cartus de toner HP original daca observati urmatoarele:
e Pagina de stare a consumabilelor indica instalarea unui consumabil non-HP.
e V3 confruntati cu un mare numar de probleme utilizand acel cartus.

e C(artusul nu arata ca de obicei (de exemplu, ambalajul diferd de ambalajul utilizat de HP).

Datele stocate pe cartusul de toner
Cartusele cu toner HP utilizate cu acest produs contin un cip de memorie care ajuta la functionarea produsului.

Acest cip de memorie colecteaza un set limitat de informatii despre utilizarea produsului, care pot include: data
primeiinstalari a cartusului cu toner, data ultimei utilizari a cartusului cu toner, numarul de pagini imprimate

cu cartusul cu toner, acoperirea paginilor, modurile de imprimare utilizate, toate erorile de imprimare care au
survenit si modelul produsului. Aceste informatii ajuta HP sa proiecteze produse viitoare care sa corespunda
cerintelor de imprimare ale clientilor nostri.

Datele colectate de pe cipul de memorie al cartusului cu toner nu contin informatii care pot fi utilizate pentru a
identifica un client, un utilizator al cartusului cu toner sau produsul detinut.

HP colecteaza mostre ale cipurilor de memorie de la cartusele de toner returnate prin programul gratuit de
returnare sireciclare al HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle). Cipurile de memorie din aceste mostre
sunt citite si studiate in vederea imbunatatirii viitoarelor produse HP. Partenerii HP care asista la reciclarea
cartuselor cu toner pot avea, de asemenea, acces la aceste date.

Toate companiile terte aflate in posesia cartusului cu toner pot avea acces la informatiile anonime de pe cipul de
memorie.
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Acord de licenta utilizator final
CITITI CU ATENTIE INAINTE DE A UTILIZA ACEST PRODUS SOFTWARE:

Prezentul Acord de licenta pentru utilizatorul final (,EULA”) este un acord cu caracter juridic intre (a)
dumneavoastra (fie o persoana fizica, fie o singura entitate) si (b) HP Inc. (,HP"), acord care guverneaza
utilizarea de catre dumneavoastra a oricarui Produs software instalat sau pus la dispozitie de catre HP pentru
utilizare impreuna cu produsul dumneavoastra HP (,Produsul HP”), care nu este supus in alt mod unui acord
de licenta separat intre dumneavoastra si HP sau furnizorii sdi. Alte produse software pot sa contind un ALUF
in documentatia online aferenta. Termenul ,,Produs software” se refera la software pentru computer si poate
include suporturi asociate, materiale imprimate si documentatie ,online” sau in format electronic.

Este posibil ca Produsul HP sa fie insotit de o rectificare sau o anexa la prezentul ALUF.

DREPTURILE ASUPRA PRODUSULUI SOFTWARE SUNT OFERITE NUMAI CU CONDITIA SA FITI DE ACORD CU TOT!
TERMENII S| TOATE CONDITIILE PREZENTULUI ALUF. PRIN INSTALAREA, COPIEREA, DESCARCAREA SAU UTILIZAREA
N ALT MOD A SOFTWARE-ULUI, SUNTETI DE ACORD CA AVETI OBLIGATIA LEGALA DE A RESPECTA TERMENII
PREZENTULUI ALUF. DACA NU ACCEPTATI ACESTI TERMENI DE LICENTA, AVETI POSIBILITATEA DE A RETURNA
PRODUSUL COMPLET (HARDWARE SI SOFTWARE), NEUTILIZAT, IN TERMEN DE 14 ZILE, PENTRU RAMBURSARE IN
CONFORMITATE CU POLITICA UNITATII DE UNDE L-ATI ACHIZITIONAT.

PREZENTUL ACORD EULA ESTE UN ACORD GLOBAL SI'NU ESTE SPECIFIC UNEI ANUMITE TARI/REGIUNI, UNUI
ANUMIT STAT SAU UNUI ANUMIT TERITORIU. DACA ATI ACHIZITIONAT SOFTWARE-UL IN CALITATE DE CONSUMATOR
ININTELESUL LEGISLATIEI RELEVANTE REFERITOARE LA DREPTURILE CONSUMATORULUI DIN TARA/REGIUNEA,
STATUL SAU TERITORIUL DUMNEAVOASTRA, ATUNCI, IN POFIDA ORICAREI PREVEDERI CONTRARE DIN PREZENTUL
ACORD EULA, NIMIC DIN PREZENTUL ACORD EULA NU AFECTEAZA VREUNUL DIN DREPTURILE SAU REMEDIILE
LEGALE CARE NU POT FI EXCLUSE SI DE CARE ESTE POSIBIL SA BENEFICIATIIN TEMEIUL RESPECTIVEI LEGISLATII
REFERITOARE LA DREPTURILE CONSUMATORULUI, IAR PREZENTUL ACORD EULA ESTE SUPUS OBLIGATIVITATII
DREPTURILOR $I REMEDIILOR RESPECTIVE. CONSULTATI SECTIUNEA 16 PENTRU INFORMATII SUPLIMENTARE
DESPRE DREPTURILE DUMNEAVOASTRA IN CALITATE DE CONSUMATOR.

1. ACORDAREA LICENTEI. In conditiile in care respectati toti termenii si toate conditiile din prezentul ALUF, HP v
acorda urmatoarele drepturi:

a. Utilizare. Aveti dreptul de a utiliza acest Produs software pe un singur computer (,Computerul
dumneavoastra”). Dacd acest Produs software va este furnizat prin internet si ati primit initial licenta de
utilizare pentru mai multe computere, aveti dreptul de a instala si utiliza Produsul software numai pe
computerele respective. Nu aveti dreptul de a separa partile componente ale Produsului software pentru
utilizare pe mai multe computere. Nu aveti dreptul sa distribuiti Produsul software si nici sa il modificati
sau sa dezactivati vreo caracteristica de licentiere sau de control a Produsului software. Puteti incarca
Produsul software pe computerul dumneavoastra siin memoria temporara a acestuia (RAM) cu scopul
de a utiliza Produsul software.

b. Stocare. Puteti copia Produsul software in memoria locala sau pe dispozitivul de stocare al produsului
HP.

c. Copiere. Puteti face copii arhivate sau de rezerva ale Produsului software, cu conditia ca acestea sa
contina toate avizele referitoare la drepturile de proprietate ale Produsului software original si sa fie
utilizate numai ca material de rezerva.

d. Rezervarea drepturilor. HP si furnizorii sdi isi rezerva toate drepturile care nu v-au fost acordate in mod
expres in acest ALUF.
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e. Freeware. Fara atine seama de termenii si conditiile prezentului ALUF, Produsul software intreg sau
orice parte a acestuia care reprezinta software ce nu este proprietatea HP sau software oferit sub licenta
publica de catre terti (,Freeware”) va este oferit sub licenta in conformitate cu termenii si conditiile
acordului de licenta care insoteste respectivul Freeware, sub forma unui acord separat, a unei licente
livrate iImpreuna cu produsul sau a unei licente electronice ai carei termeni au fost acceptati in momentul
descarcarii. Utilizarea de Freeware de catre dumneavoastra va fi guvernata in intregime de termenii si
conditiile unor astfel de licente.

. Solutii de recuperare. Orice solutie de recuperare de software oferitd impreuna cu/pentru Produsul
dumneavoastra HP, pe o unitate de hard disk, pe un suport extern pentru recuperare (de ex., discheta,
(D sau DVD) sau o solutie echivalenta, oferita in orice alta forma, poate fi utilizata doar pentru a
restabili datele de pe hard disk-ul Produsului HP impreuna cu/pentru care solutia de recuperare a fost
achizitionata initial. Utilizarea oricarui software al sistemului de operare Microsoft continut intr-o astfel
de solutie de recuperare va fi guvernata de Acordul de licenta Microsoft.

UPGRADE-URI. Pentru a utiliza un Produs software identificat drept upgrade, trebuie mai intai sa aveti licenta
pentru Produsul software original recunoscut de HP ca fiind eligibil pentru upgrade. Dupa upgrade, nu

mai puteti utiliza Produsul software original care a stat la baza eligibilitatii pentru upgrade. Prin utilizarea
Produsului software, sunteti, de asemenea, de acord ca HP poate accesa automat Produsul dumneavoastra
HP atunci cand este conectat la internet, pentru a verifica versiunea sau starea anumitor Produse software,
si poate descarca siinstala automat upgrade-uri sau actualizari ale acestor Produse software pe Produsul
dumneavoastra HP, pentru a oferi noile versiuni sau actualizarile necesare pentru mentinerea functionalitatii,
a performantelor sau a securitatii Produsului Software HP si a Produsului dumneavoastra HP si pentru a
facilita asigurarea serviciilor de asistenta sau altor servicii care va sunt furnizate. In anumite cazuri siin
functie de tipul de upgrade sau actualizare, va vor fi oferite notificari (prin mesaje pop-up sau alte mijloace),
care va pot solicita initierea upgrade-ului sau a actualizarii.

SOFTWARE SUPLIMENTAR. Prezentul ALUF se aplica actualizarilor sau suplimentelor la Produsul software
original furnizat de HP, cu exceptia cazului in care HP furnizeaza alti termeni impreuna cu actualizarea sau
suplimentul. In cazul unui conflict intre astfel de termeni, ceilalti termeni vor prevala.

TRANSFER.

a. Terti. Utilizatorul initial al Produsului software poate sa faca un transfer unic al Produsului software
catre alt utilizator final. Orice transfer va include toate partile componente, suporturile media,
materialele imprimate, prezentul ALUF si, daca este cazul, Certificatul de autenticitate. Transferul nu
poate fi un transfer indirect, precum o consignatie. Inainte de transfer, utilizatorul final care primeste
produsul transferat trebuie sa fie de acord cu toti termenii ALUF. Din momentul transferului Produsului
software, licenta dumneavoastra isi pierde automat valabilitatea.

b. Restrictii. Nu aveti permisiunea sa inchiriati, sa oferiti in leasing sau sa imprumutati Produsul software,
nici sa il utilizati in regim de partajare a timpului sau in servicii de tip oficiu. Nu aveti dreptul
sa sublicentiati, sa cesionati sau sa transferati licenta sau Produsul software cu exceptia situatiilor
prevazute in mod expres in prezentul ALUF.

DREPTURI DE PROPRIETATE. Toate drepturile de proprietate intelectuala asupra Produsului software si
documentatiei pentru utilizator sunt detinute de HP sau de furnizorii sai si sunt protejate prin lege, inclusiv,
dar fara a se limita la, legislatia privind drepturile de autor, secretul comercial si marcile comerciale din
Statele Unite, precum si prevederile altor legi si tratate internationale aplicabile. Nu vi se permite sa eliminati
din Produsul software niciunul/niciuna din elementele de identificare ale produsului, avizele referitoare la
drepturile de autor sau restrictiile referitoare la proprietate.

LIMITARE PRIVIND REFACEREA CODULUI SURSA. Nu aveti permisiunea sa refaceti codul sursa, s& decompilati
sau sa dezasamblati Produsul software, cu exceptia cazului si numai in masura in care dreptul de a face
acest lucru este permis de legislatia aplicabila fara a tine seama de aceasta limitare sau este prevazut in mod
expres in prezentul ALUF.
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TERMENUL. Prezentul ALUF este valabil pana la incheierea sau respingerea acestuia. Prezentul ALUF va
inceta, de asemenea, in cazul indeplinirii unor conditii stipulate in alta parte a prezentului ALUF sau daca nu
respectati vreun termen sau vreo conditie a prezentului ALUF.

NOTIFICARE PRIVIND COLECTAREA DE DATE.

CONSIMTAMANTUL DE A COLECTA/UTILIZA DATELE.

a.

Sunteti de acord ca HP si companiile afiliate pot colecta, combina si utiliza informatiile despre dispozitiv
si despre utilizatorul individual pe care le furnizati in legatura cu serviciile de asistenta pentru Produsul
software. HP este de acord sa nu utilizeze aceste informatii pe piata fara acordul dumneavoastra. Aflati
mai multe despre practicile HP de colectare de date la www.hp.com/go/privacy

HP va utiliza module cookie si alte instrumente web pentru colectarea anonima a informatiilor tehnice
legate de Software-ul HP si de Produsul dumneavoastra HP. Aceste date vor fi utilizate pentru a oferi
upgrade-uri si asistenta sau alte servicii descrise in Sectiunea 2. De asemenea, HP va colecta informatii
personale, inclusiv adresa dvs. Internet Protocol sau alte informatii unice de identificare asociate cu
Produsul dvs. HP, precum si datele furnizate de catre dvs. la inregistrarea Produsului HP. Pe langa
oferirea de upgrade-uri si asistenta asociata sau alte servicii, aceste date vor fi utilizate si pentru a

va trimite comunicari de marketing (cu consimtamantul dvs. expres in fiecare situatie, daca legislatia
aplicabild prevede acest lucru).

In limitele permise de legislatia in vigoare, prin acceptarea acestor termeni si conditii vé acordati
consimtamantul pentru colectarea si utilizarea datelor anonime si personale de catre HP, filialele si
afiliatii sai, conform descrierii din acest ALUF si descrierii detaliate din cadrul politicii de confidentialitate
HP: www.hp.com/qo/privacy

Colectarea/utilizarea datelor de catre terti. Anumite programe software incluse in Produsul
dumneavoastra HP va sunt furnizate si licentiate separat de catre furnizori terti (,Software de la
terti”). Software-ul de la terti poate fi instalat si poate functiona pe Produsul dumneavoastra HP chiar
daca alegeti sa nu activati/achizitionati un astfel de software. Software-ul de la terti poate colecta si
transmite informatii tehnice despre sistemul dumneavoastra (de ex., adresa IP, identificatorul unic al
dispozitivului, versiunea de software instalata etc.) si alte informatii despre sistem. Aceste informatii
sunt utilizate de catre terti pentru a identifica atributele tehnice ale sistemului si pentru a se asigura

ca pe sistemul dumneavoastra a fost instalata cea mai recenta versiune a software-ului. Daca nu doriti
ca Software-ul de la terti sa colecteze aceste informatii tehnice sau sa va trimita in mod automat
actualizari ale versiunilor, trebuie sa dezinstalati software-ul inainte de a va conecta la internet.

CLAUZA DE NEGARE A GARANTIILOR. IN MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGISLATIA APLICABILA, HP SI
FURNIZORII SAl FURNIZEAZA PRODUSUL SOFTWARE ,CA ATARE” SI FARA NICIO EROARE SI PRIN PREZENTA

EXCLUD TOATE CELELALTE GARANTII, OBLIGATII SI CONDITII, EXPRESE, IMPLICITE SAU IMPUSE PRIN LEGE,
INCLUZAND, FARA LIMITARE, GARANTIILE: (i) PRIVIND TITLUL DE PROPRIETATE SI DE NEINCALCARE; (ii) DE
VANDABILITATE; (lii) DE ADECVARE PENTRU UN ANUMIT SCOP; (iv) PRIVIND FUNCTIONAREA PRODUSULUI
SOFTWARE CU CONSUMABILE SAU ACCESORII NON-HP; Sl (iv) PRIVIND INEXISTENTA VIRUSILOR, TOATE
PENTRU PRODUSUL SOFTWARE. Anumite state/jurisdictii nu permit excluderea garantiilor implicite sau

limitarile asupra duratei garantiilor implicite, prin urmare, excluderea de mai sus poate sa nu vi se aplice in

intregime.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

LIMITAREA RASPUNDERII. Sub rezerva respectarii legilor din Republica Populard Chineza, fara a se tine seama
de orice daune pe care le-ati putea suferi, intreaga raspundere a companiei HP si a tuturor furnizorilor

sai in contextul prezentului ALUF si remediul dumneavoastra exclusiv pentru toate cele de mai sus se

va limita la suma mai mare dintre suma platita de dumneavoastra separat pentru Produsul software

si 5,00 USD. IN MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGISLATIA APLICABILA, HP SI FURNIZORII SAI NU VOR FI
RASPUNZATORIIN NICIO SITUATIE PENTRU NICIUN FEL DE DAUNE SPECIALE, ACCIDENTALE, INDIRECTE SAU
REZULTATE PE CALE DE CONSECINTA (INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA, LA DAUNE PENTRU PIERDERI DE
PROFIT SAU DE INFORMATII CONFIDENTIALE SAU DE ALTA NATURA, PENTRU INTRERUPEREA ACTIVITATII
COMERCIALE, PENTRU VATAMARE CORPORALA SAU PENTRU PIERDEREA CONFIDENTIALITATII) APARUTE
IN URMA UTILIZARII SAU INCAPACITATII DE UTILIZARE A PRODUSULUI SOFTWARE SAU CORELATE IN ALT
MOD CU VREUNA DINTRE PREVEDERILE PREZENTULUI ACORD EULA, CHIAR DACA HP SAU ORICARE DINTRE
FURNIZORII SAI AU FOST AVIZATI IN LEGATURA CU POSIBILITATEA PRODUCERII UNOR ASTFEL DE DAUNE

SI CHIAR DACA REMEDIUL DE MAI SUS NU TSI ATINGE SCOPUL ESENTIAL. Unele state/jurisdictii nu permit
excluderea sau limitarea daunelor accidentale sau rezultate pe cale de consecinta, asa ca este posibil ca
limitarea sau excluderea de mai sus sa nu vi se aplice dumneavoastra.

CLIENTII GUVERNAMENTALI DIN S.U.A. In conformitate cu FAR 12.211 si FAR 12.212, software-ul comercial
pentru computer, documentatia software-ului pentru computer si datele tehnice pentru bunurile comerciale
sunt licentiate Guvernului S.U.A. conform cu licenta comerciala standard HP.

CONFORMITATEA CU LEGILE PRIVIND EXPORTUL. Trebuie sa va conformati tuturor legilor si reglementarilor
din Statele Unite si din alte tari/regiuni (,Legi privind exportul”) pentru a va asigura ca Produsul software nu
este (1) exportat, in mod direct sau indirect, incalcand legile privind exportul, sau (2) utilizat in orice scop
interzis de legile privind exportul, inclusiv, dar fara a se limita la proliferarea armelor nucleare, chimice sau
biologice.

CAPACITATEA SI AUTORITATEA DE A INCHEIA CONTRACTE. Declarati c& sunteti persoana majora din punct
de vedere legal in tara dumneavoastra de resedinta si ca, daca este cazul, sunteti autorizat in mod
corespunzator de catre angajatorul dumneavoastra sa incheiati prezentul contract.

LEGISLATIA APLICABILA. Acest ALUF este guvernat de legile din tara in care a fost achizitionat echipamentul.

INTREGUL ACORD. Acest ALUF (inclusiv orice anexa sau amendament la acest ALUF, livrate impreund cu
Produsul HP) reprezinta intregul acord intre dvs. si HP cu privire la Produsul software si inlocuieste toate
comunicarile, ofertele sau reprezentarile prealabile, pe cale orala sau scrisa, in ceea ce priveste Produsul
software sau orice alt aspect acoperit de acest ALUF. in masura in care termenii oric&ror politici sau
programe HP pentru servicii de asistenta intra in conflict cu termenii prezentului ALUF, termenii prezentului
ALUF vor avea intaietate.

DREPTURILE CONSUMATORULUI. Clientii din unele tari/regiuni, state sau teritorii pot beneficia de anumite
drepturi statutare si remedii in conformitate cu legislatia privind protectia consumatorilor, conform careia,
raspunderea companiei HP nu poate fi in mod legal exclusa sau limitata. Daca ati achizitionat Software-ul in
calitate de consumator in sensul legislatiei relevante privind protectia consumatorilor din tara/regiunea,
statul sau teritoriul dumneavoastra, prevederile acestui ALUF (inclusiv clauzele de negare a garantiei,
limitarile sau excluderile de raspundere) trebuie sa fie interpretate in conditiile legii in vigoare si se aplica
numai in masura maxima permisa de legea in vigoare.

Consumatorii din Australia: Daca ati achizitionat Software-ul in calitate de consumator in sensul ,Legii
privind protectia consumatorilor australieni”, in conformitate cu Australian Competition and Consumer Act
2070 (Cth) (Actul privind concurenta si drepturile consumatorilor australieni), atunci, in ciuda oricaror altor
prevederi ale acestui ALUF:
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a. Software-ul se livreaza cu garantii care nu pot fi excluse in conditiile Legii privind protectia
consumatorilor australieni, inclusiv faptul ca bunurile vor fi de o calitate acceptabila si serviciile vor
fi furnizate cu grija si pricepere. Aveti dreptul la o inlocuire sau la 0 rambursare in cazul unei defectiuni
majore si la 0 compensare a oricaror altor pierderi sau daune previzibile in mod rezonabil. Sunteti
indreptatit la remedierea sau inlocuirea Software-ului daca acesta nu are o calitate acceptabila si
problema nu conduce la o defectiune majora.

b. nimic din acest ALUF nu exclude, nu restrictioneaza si nu modifica vreun drept sau remediu ori
vreo conditie, garantie sau alt termen ori conditie implicata sau impusa de Legea privind protectia
consumatorilor australieni, care nu pot fi in mod legal excluse sau limitate; si

c. beneficiile furnizate dumneavoastra de garantiile exprese din acest ALUF se adauga altor drepturi si
remedii disponibile pentru dumneavoastra in conformitate cu Legea privind protectia consumatorilor
australieni. Drepturile dumneavoastra in conformitate cu Legea privind protectia consumatorilor
australieni prevaleaza in cazul in care acestea nu sunt in concordanta cu orice limitari pe care le contine
garantia expresa.

d. Software-ul poate fi capabil sa retina date generate de utilizator. Prin prezenta, compania HP va aduce
la cunostinta faptul ca, daca HP va repara Software-ul, este posibil ca respectiva reparare sa duca la
pierderea datelor. in limita maxima permisa de lege, limitarile si excluderile rdspunderii companiei HP,
specificate in acest ALUF, se aplica pentru orice astfel de pierdere de date.

In cazul in care credeti c& aveti dreptul la o garantie in conditiile acestui acord sau la oricare dintre
remediile de mai sus, va rugam sa contactati compania HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5
1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

Pentru a initia o solicitare de asistenta sau revendicare de garantie, va rugam sa apelati 13 10 47 (in
Australia) sau +61 2 8278 1039 (daca faceti un apel international) sau sa vizitati www8.hp.com/au/en/
contact-hp/phone-assist.html pentru a gasi cea mai recenta lista cu numere de telefon pentru asistenta.

Daca sunteti un client in sensul Legii privind protectia consumatorilor din Australia si cumparati Software-ul
sau garantia si serviciile de asistenta pentru Software, care nu sunt achizitionate de requla pentru uz

sau consum personal sau casnic, atunci, in ciuda oricaror altor prevederi din acest ALUF, compania HP isi
limiteaza raspunderea pentru nerespectarea unei garantii pentru consumator, dupa cum urmeaza:

a. furnizarea garantiei sau serviciilor de asistenta pentru Software: la una sau mai multe dintre
urmatoarele: refurnizarea serviciilor sau plata costurilor pentru refurnizarea serviciilor;

b. furnizarea Software-ului: la una sau mai multe dintre urmatoarele: inlocuirea Software-ului sau
furnizarea unui software echivalent; repararea Software-ului; plata costurilor pentru inlocuirea
Software-ului sau pentru obtinerea unui software echivalent; sau plata costurilor pentru repararea
Software-ului; si

€. incaz contrar, in masura maxima permisa de lege.
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Consumatorii din Noua Zeelanda: In Noua Zeelanda, Software-ul se livreaza cu garantii care nu pot fi excluse
conform Legii pentru protectia consumatorului din 1993. In Noua Zeelanda, o tranzactie cu consumatorul
inseamna o tranzactie care implica o persoana care achizitioneaza bunuri pentru utilizarea sau consumul
personal(a), la domiciliu sau in gospodarie si nu in scopuri de afaceri. Clientii din Noua Zeelanda care
cumpara bunuri pentru uz sau consum personal sau casnic si nu in scopul unei afaceri (,Clientii din Noua
Zeelanda”) au dreptul la reparare, inlocuire sau rambursare pentru o defectiune si la o compensare pentru
alte pierderi sau daune previzibile in mod rezonabil. Un client din Noua Zeelanda (dupa cum este definit
mai sus) poate recupera costurile de returnare a produsului la locul de cumparare daca exista o incalcare a
legii privind protectia consumatorilor din Noua Zeelanda; mai mult decat atat, daca returnarea bunurilor la
HP implica un cost semnificativ pentru clientul din Noua Zeelanda, atunci compania HP va colecta astfel de
bunuri pe propria cheltuiald. In cazul in care furnizarea de produse sau servicii are loc in scopuri de afaceri,
sunteti de acord cu faptul ca Legea privind garantiile pentru consumatori, din 1993 nu se aplica si ca, avand
in vedere natura si valoarea tranzactiei, aceasta este corecta si rezonabila.

© Copyright 2023 HP Development Company, L.P.

Informatiile din documentul de fata pot fi modificate fara notificare prealabila. Toate celelalte nume de produse
mentionate in prezentul document pot fi marci comerciale ale companiilor detinatoare respective. In masura
permisa de legislatia aplicabila, singurele garantii pentru produsele si serviciile HP sunt cele stabilite explicit prin
certificatele de garantie care insotesc respectivele produse si servicii. Nimic din acest document nu trebuie
interpretat ca o garantie suplimentard. In masura permisa de legislatia aplicabild, compania HP nu este
raspunzatoare pentru greselile tehnice sau de redactare ori pentru omisiunile din prezentul document.

Service in garantie pentru reparatiile efectuate de clienti
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Produsele HP sunt proiectate cu multe componente care pot fi reparate de clienti (CSR) pentru a diminua

timpul de reparare si pentru a permite o flexibilitate sporita in inlocuirea componentelor defecte. Dacg, in timpul
perioadei de diagnostic, HP determina ca reparatia poate fi efectuata utilizand o componenta CSR, HP va va

livra direct componenta respectiva pentru a o inlocui. Exista doud categorii de componente CSR: 1) Componente
pentru care reparatia trebuie efectuata obligatoriu de catre client. Daca cereti companiei HP sa inlocuiasca piesele
respective, veti fi taxat pentru cheltuielile de deplasare si de manopera ale operatiei de service. 2) Componente
pentru care reparatia efectuata de catre client este optionald. Aceste componente sunt, de asemenea, proiectate
in scopul repararii de catre client. Dacg, totusi, aveti nevoie ca HP sa inlocuiasca piesele pentru dvs., acest lucru
poate fi realizat fara costuri suplimentare, conform tipului de garantie corespunzator produsului dvs.

In functie de disponibilitate siin cazul in care asezarea geografica permite acest lucru, componentele CSR vor

fi livrate intr-o zi lucratoare. In cazul in care locatia permite acest lucru, este posibil s vi se ofere optiunea

de livrare in aceeasi zi sau cea de livrare in patru ore, in schimbul unui tarif suplimentar. Daca aveti nevoie de
asistenta specializata, centrul HP de asistenta tehnica si un tehnician va vor indruma prin telefon. HP specifica in
materialele livrate cu o piesa de schimb de tip CSR, daca piesa defectd trebuie returnata companiei. In cazurile

in care este necesar sa returnati componenta defectd, acest lucru trebuie realizat intr-o anumita perioada de
timp, de obicei cinci (5) zile lucratoare. Piesa defecta trebuie returnatad impreuna cu documentatia asociata
acesteia, furnizata in materialul livrat. Daca nu returnati componenta defectd, este posibil ca HP sa va solicite
contravaloarea piesei de schimb. In cazul reparatiilor efectuate de clienti, HP va achita toate costurile de livrare si
de returnare ale componentei si va stabili curierul care va fi utilizat.
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Asistenta pentru clienti

Tabelul B-3 Asistenta pentru clienti

Asistenta tehnica Linkuri URL

Obtinerea de asistenta prin telefon pentru tara/regiunea dvs. Numerele de telefon pentru anumite tari/regiuni se gasesc pe
pliantul care a fost in cutia produsului dvs. sau pe www.hp.com/

Trebuie sa aveti pregdtite numele produsului, numarul de serie, support

data achizitionarii si descrierea problemei.

Obtineti asistenta non-stop pe internet si descarcati utilitare www.hp.com/support
software si drivere

Comandati contracte suplimentare HP de service sau intretinere www.hp.com/go/carepack
Inregistrati produsul www.register.hp.com
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C Programul de sustinere a produselor ecologice

Aceasta sectiune descrie programul de sustinere a produselor ecologice desfasurat de HP.

Protectia mediului

Compania HP este angajata in furnizarea unor produse de calitate, care respecta standardele de protectie a
mediului. Acest produs a fost proiectat cu o serie de caracteristici pentru minimizarea impactului asupra mediului.

Generarea de ozon

Emisiile de ozon pentru acest produs au fost masurate conform unui protocol standardizat si, atunci cand
aceste date despre emisii sunt aplicate la un scenariu generic de expunere pentru un model de birou, HP are
posibilitatea sa determine ca nu exista o cantitate apreciabila de ozon generata in timpul imprimarii, care sa
depdseasca standardele sau recomandarile privind calitatea aerului din interior.

Referinte —

Metoda de testare pentru determinarea emisiilor de la dispozitivele de copiere pe hartie, referitoare la acordarea
etichetei de mediu pentru dispozitivele de birou cu functie de imprimare; DE-UZ 205 — BAM; lanuarie 2018.

Pe baza concentratiei de ozon cand se imprima 2 ore pe zi intr-o camera de 30,6 metri cubi, cu o rata de ventilare
de 0,68 de modificari ale aerului pe ora, cu consumabile de imprimare HP.

Consum de energie

Consumul de energie scade semnificativ in modurile Pregatit, Repaus sau Oprit, fapt care determina
economisirea resurselor naturale si a celor materiale, fara a afecta nivelul ridicat de performanta al acestui
produs. Echipamentele de imprimare si prelucrare a imaginilor HP marcate cu sigla ENERGY STAR® sunt
calificate conform specificatiilor ENERGY STAR ale Agentiei pentru Protectia Mediului din S.U.A., referitoare la
echipamentele de prelucrare a imaginilor. Marcajul urmator va aparea pe produsele de prelucrare a imaginilor
care sunt certificate ENERGY STAR:

Informatii suplimentare despre modelele de produsele calificate ENERGY STAR sunt disponibile la:

www.hp.com/go/energystar

Utilizarea hartiei

Functia duplex (manuala sau automata) a acestui produs si capabilitatea de imprimare a N pagini pe coala pot
reduce consumul de hartie si, drept urmare, consumul de resurse naturale.
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Materiale plastice

Componentele din plastic mai grele de 25 de grame sunt marcate in functie de standardele internationale, ceea
ce imbunatateste capacitatea de a identifica materialele plastice, in scopul recicldrii la sfarsitul duratei de viata a
produsului.

Consumabile pentru imprimarea cu echipamente HP LaserJet

Consumabilele originale HP au fost proiectate cu gandul la mediu. HP faciliteaza conservarea resurselor si a
hartiei in procesele de imprimare. lar cand consumabilele se termina, noi facilitdm reciclarea gratuité a acestora.’

Toate cartusele HP returnate la HP Planet Partners trec printr-un proces de reciclare cu mai multe faze, unde
materialele sunt separate si rafinate pentru a fi utilizate ca materii prime in noi cartuse originale HP si produse de
uz zilnic. Niciun cartus original HP returnat prin programul HP Planet Partners nu este trimis la groapa de gunoi,
iar HP nu reumple si nu revinde niciodata cartusele originale HP.

Pentru a participa la programul de returnare si reciclare HP Planet Partners, vizitati www.hp.com/

recycle. Selectati tara/regiunea dumneavoastrd, pentru informatii referitoare la modalitatea de returnare a
consumabilelor de imprimare HP. Informatii si instructiuni multilingve despre program sunt incluse si in pachetul
fiecarui cartus de imprimare HP LaserJet nou.

T Disponibilitatea programului variaza. Pentru informatii suplimentare, accesati www.hp.com/recycle

Hartie
Acest produs este capabil sa utilizeze hartie reciclata si hartie usoara (EcoFFICIENT™), daca hartia indeplineste

indicatiile din Ghidul cu suporturi de imprimare pentru familia de imprimante HP Laser. Acest produs este indicat
pentru utilizarea hartiei reciclate si a hartiei usoare (EcoFFICIENT™) in conformitate cu EN12281:2002.

Restrictii de materiale

Acest produs HP nu contine mercur adaugat.

Eliminarea de catre utilizatori a echipamentelor uzate (UE si India)

Acest simbol inseamna ca produsul nu trebuie aruncat impreuna cu deseurile menajere. Pentru a proteja
sanatatea publica si mediul, trebuie sa predati echipamentul uzat la un punct de colectare desemnat pentru
reciclarea echipamentelor electrice si electronice uzate. Pentru mai multe informatii, contactati serviciul de
salubritate local sau accesati: www.hp.com/recycle
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Reciclarea hardware-ului electronic

HP incurajeaza clientii sa recicleze componentele hardware electronice uzate. Pentru mai multe informatii despre
programele de reciclare, accesati: www.hp.com/recycle

Informatii despre reciclarea componentelor hardware (Brazilia)

Nio descarte o
preduto eletrinico
om lixo comum

Este produto eletronico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam
em conformidade com padrdes mundiais de restricdo a substancias nocivas, podem conter, ainda que em
guantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida Util deste produto, o usuario
devera entrega-lo a HP. A ndo observancia dessa orientacdo sujeitara o infrator as sanc¢bes previstas em lei.

Apds o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento comercial ou
rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

https://www.hp.com/br-pt/sustainable-impact/planet-product-recycling.html

Substante chimice

Compania HP si-a luat angajamentul de a furniza clientilor informatii despre substantele chimice din produsele
sale, respectand cerinte legale precum REACH (Regulamentul CE Nr. 1907/2006 al Parlamentului European si
al Consiliului). Un raport cu informatii despre substantele chimice pentru acest produs este disponibil la adresa:
www.hp.com/qgo/reach

Date privind alimentarea produsului, conform Regulamentului
1275/2008 al Comisiei Europene

Pentru date referitoare la alimentarea cu energie electrica a produsului, inclusiv consumul de energie al

produsului in mod standby conectat in retea, daca toate porturile de retea cablata sunt conectate si toate

porturile de retea wireless sunt activate, consultati sectiunea P14 Additional Information (Informatii

suplimentare) din Declaratia IT ECO pentru produs, de la
https://www.hp.com/us-en/sustainable-impact/document-reports.html#filters=resource_cateqgory-category_ecolabels&filters

Informatii pentru utilizatori privind eticheta ecologica SEPA (China)
R E PR EEFR IR TAUE 7= & F P 5 B
BEAT 63.0BAMBNEZEFRERETHILAEA, BEMIIMRERIEFER,
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MERNEERAANTRIITMAEXH, FHREENRFHERAER,
MEFREHINET R TRERARDS, FRTRRXARE, FEHELMBREERIT,
EEIUERABAR, LB RRFER.

Reglementarea implementarii privind eticheta de energie necesara in
China pentru imprimanta si copiator

1&RIE 8 ENHL. FTENHLANME EALREIR M EARIR MW", RITENH B A P EEEMIRE, RIE K DAL, $TED

;\IEL:%;%E:WH‘E&&BEE{E&‘H‘E'I&%&" (“GB21521") REH 1T ERH 1ZARE LT RIIBESERF0 TEC (825

1. BESER

RERERDN=ZAER, FR RN RE RIE= REBITERER A RERERREE.

2. HERIER

2.1 BAATEIN B — AL A S M RE B RFT AL R — 1AL

o MEEER

BAEERE R IEEIEIT 6B21521 WA AEFIEEME RIFHEBE, LLRIFERTANEETFEE (kwh) .

PR _E PRV RER IR B R AR YR 8 ENAL. FTENALAMR EALRER S ERARIR KN R B IS K E S
AR EMRRMEEENEMS. B, XFE RESHRFRERTRSIRE LR RHBIETRR,

BEXAEMIEFEER, BHSH GB21521 AR L ETARA,

Declaratie privind restrictionarea substantelor periculoase (India)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent chromium,
polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01
weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

WEEE (Turcia)

Turkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine Uygundurp
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Tabelul cu substantele/elementele periculoase si continutul acestora
(China)
P E YR BT R 4R K B

The Table of Hazardous Substances/Elements and their Content cc J

RYEHE 8% b Aa 5 PR 8 A & B R
As required by China's Management Methods for Restricted Use of
Hazardous Substances in Electrical and Electronic Products

HEWR
Hazardous Substances

I A P T T ST e
art Name Lead | Mercury | Cadmium | Hexavalent | Polybrominated |Polybrominated

(Pb) |(Hg) (Cd) Chromium | biphenyls diphenyl ethers

(Cr(VI) (PBB) (PBDE)

FIENG |4 X O O O O O
RENPLAL1E X O O O @) O
T AR X O O O O O
RSN O O O O O O
etk A X O O O O O
ek & X O O O O O

CHR-LJ-PK-MFP-02

FRARBEST/T 11364 HIFER G,

This form has been prepared in compliance with the provisions of SJ/T 11364.

O: TR ZA FVRAE LA FTA LR MR & R IFEGB/T 26572 ME HIFREERLLF,

(C: Indicates that the content of said hazardous substance in all of the homogenous materials in the component is within the limits
required by GB/T 26572.

X: FRZAFEWRE DI IR & B HGB/T 26572 ME MR ELER.
X: Indicates that the content of said hazardous substance exceeds the limits required by GB/T 26572 in at least one homogenous
material in the component.

HRPFELHRPE X7 HEAIRE P E RoHSIAFRE B H 3% IR F Y5 B 158 08 .
All parts named in this table with an “X" are in compliance with the China RoHS “List of Exceptions to RoHS Compliance Management
Catalog (or China RoHS Exemptions)".

HRBFrAARPE X7 KIS RoHS S1ik.

All parts named in this table with an “X" are in compliance with the European Union’s RoHS Legislation.

& IR FHR A2 bR R T 7 i TE 5 A iR BRI 55 2% A
Note: The referenced Environmental Protection Use Period Marking was determined according to normal operating use conditions
of the product such as temperature and humidity.

Fisa de date privind siguranta (MSDS)

Fisele de date privind siguranta materialelor (MSDS) pentru consumabilele ce contin substante chimice (de
exemplu, tonerul) pot fi obtinute accesand site-ul Web HP la adresa www.hp.com/go/msds.
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EPEAT

Multe produse HP sunt proiectate pentru a indeplini specificatiile EPEAT. EPEAT este un sistem cuprinzator de

evaluare a impactului asupra mediului, care contribuie la identificarea echipamentelor electronice mai ecologice.

Pentru mai multe informatii despre EPEAT, accesati www.epeat.net. Pentru informatii despre produsele HP cu

inregistrare EPEAT, accesati
https://www.hp.com/us-en/sustainable-impact/document-reports.html#filters=resource_category-category_ecolabels&filte

Declaratie privind conditia de prezenta a marcajului de substante
interzise (Taiwan)
BERAVEESAERRTERE

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

MR #1'E B AL 5%
Restricted substances and its chemical symbols
5% it [ AmE | 3awmE | s
Lead 7K Mercury | 4&Cadmium | Hexavalent Polybrominated| Polybrominated
(Pb) (Hg) (Cd) chromium biphenyls diphenyl ethers
(Cr) (PBB) (PBDE)
P Ep 3| %
Print engine - O O O O o
sh iAo 4R
Extemnal
Casin;n and O O O O O O
Trays
TRILR S
Power Supply - O O O © O
&
Cables O O O O @) O
EP R R 2R
Print printed — O O O O O
circuit board
C!E H@in . O e O ®) O
ontrol panel
A E
Cartridge O O @) O @) O
s Bt
Resex = O O O o O
assembly
Al AUl w D" B CR8EH00lwtR” AlEMRAMEZE st ER B TS FAEM -
Note 1 ¢ “Exceeding 0.1 wt %™ and “exceeding 0.01 wt % indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition,
#HE2 O HEZERABMEI A S LS TRBEA LS TAEME -
Note 2 : “(0" indicates that the p ge content of the icted sul does not d the p ge of reference value of presence.
HE3 =7 RAEHEARAME APRAE o
Note 3 : The “—" indicates that the restricted sut ¢ corresponds to the exemp

TWR-L]-PE-MFP-02

EPEAT
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HEGFNERWSHERERSFM, FEATE hp.com/support, EZRBEFEHER, RERERE E@ L
TREEIAT,

To access the latest user guides or manuals for your product, go to hp.com/support. Select Find your product,
and then follow the on-screen instructions.

Pentru mai multe informatii
Pentru a obtine informatii despre aceste subiecte referitoare la mediu:
e Specificatii legate de protectia mediului pentru acest produs si pentru alte produse HP corelate
e Angajamentul HP privind protectia mediului
e Sistemul HP de management ecologic
e Programul HP de returnare si reciclare a produselor la sfarsitul duratei de viatd a acestora
e Fise de date privind siguranta materialelor

Vizitati www.hp.com/go/environment

De asemenea, vizitati www.hp.com/recycle
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D Informatii de reglementare

Aceasta sectiune descrie declaratiile de reglementare.

Declaratii de reglementare

Imprimanta indeplineste cerintele specifice produsului, asa cum sunt stipulate de autoritatile de reglementare din
tara/regiunea dvs.

Notificare privind reglementarile din Uniunea Europeana si Regatul Unit

(€ cA

Products bearing the CE marking and UK marking comply to applicable EU Directives and the equivalent UK
Statutory Instruments and can operate in at least one EU Member State and in United Kingdom. The full EU and
UK Declaration of Conformity can be found at the following website: hp.eu/certificates (Search with the product
model name or its Regulatory Model Number (RMN), which may be found on the regulatory label.)

The point of contact for regulatory matters:
For EU: HP REG 23010, 08028 Barcelona, Spain
For UK: HP Inc UK Ltd, Regulatory Enquiries, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT

Email: techregshelp@hp.com

Numere de model reglementate

In scopul identificrii conform reglementdrilor, produsul dumneavoastra are asociat un numéar de model de
reglementare. Numerele de model de reglementare nu trebuie confundate cu denumirile de marketing sau cu
codurile de produse.

Tabelul D-1 Numere de model reglementate

Numar de model al produsului Numar de model de reglementare

HP Color LaserJet Pro MFP 3301fdn SHNGC-2201-00
HP Color LaserJet Pro MFP 3302fdn
HP Color LaserJet Pro MFP 3303fdn
HP Color LaserJet Pro MFP 3388fdn

HP Color LaserJet Pro MFP 3302fdng
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Tabelul D-1 Numere de model reglementate (Continuare)

Numadr de model al produsului Numar de model de reglementare

HP Color LaserJet Pro MFP 3301sdw SHNGC-2201-01
HP Color LaserJet Pro MFP 3301 fdw

HP Color LaserJet Pro MFP 3307 cdw

HP Color LaserJet Pro MFP 3302sdw

HP Color LaserJet Pro MFP 3302fdw

HP Color LaserJet Pro MFP 3303sdw

HP Color LaserJet Pro MFP 3303fdw

HP Color LaserJet Pro MFP 3388sdw

HP Color LaserJet Pro MFP 3388fdw

HP Color LaserJet Pro MFP 3302sdwg

HP Color LaserJet Pro MFP 3302fdwg

Reglementari FCC

Acest echipament a fost testat si corespunde limitelor pentru dispozitive digitale din Clasa B, conform Capitolului
15 din regulamentul FCC. Aceste limite sunt stabilite astfel incat sa ofere o protectie rezonabila impotriva
interferentelor daunatoare in cazul instalarii la domiciliu. Acest echipament genereaza, foloseste si poate emite
energie de radiofrecventa. Daca nu este instalat si utilizat in conformitate cu instructiunile, poate sa cauzeze
interferente daunatoare comunicatiilor radio. Totusi, nu se garanteaza ca nu vor surveni interferente intr-o
anumita instalatie. Daca acest echipament cauzeaza interferente daunatoare receptiei radio sau TV, lucru care
poate fi determinat prin oprirea si pornirea echipamentului, utilizatorul este incurajat sa incerce sa corecteze
interferenta luand una sau mai multe din masurile urmatoare:

e Reorientati sau repozitionati antena receptoare.
e Marirea distantei dintre echipament si receptor.
e (onectarea echipamentului la o priza aflata pe alt circuit decat cel pe care se afla receptorul.

e (Consultati furnizorul sau un tehnician radio/TV experimentat.

Ed NOTA:  Orice schimbdri sau modificari aduse imprimantei, care nu sunt aprobate in mod explicit de HP. pot
anula dreptul utilizatorului de a opera acest echipament.

Este necesara utilizarea unui cablu de interfata ecranat, in conformitate cu limitele dispozitivelor din Clasa B,
prevazute in Partea a 15-a a normelor FCC.

Canada - Declaratie de conformitate Industry Canada ICES-003
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Instructiuni privind cablul de alimentare

Asigurati-va ca sursa de alimentare este adecvata pentru tensiunea nominala a produsului. Tensiunea nominala
este indicata pe eticheta produsului. Produsul utilizeaza fie 100, fie 220-240 V c.a. si 50/60 Hz.
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Conectati cablul de alimentare intre produs si o priza de c.a. cu impamantare.

A\ ATENTIE:  Pentru a preveni deteriorarea produsului, utilizati numai cablul de alimentare furnizat impreuna cu
produsul.

Securitatea in utilizare a produselor cu laser

Centrul pentru Dispozitive si Sanatate Radiologica (CDRH) din cadrul Agentiei pentru Alimente si Medicamente
(Food and Drug Administration — FDA) a Statelor Unite ale Americii a implementat regulamente pentru produsele
cu laser fabricate incepand cu 1 august 1976. Conformitatea este obligatorie pentru produsele comercializate in
Statele Unite ale Americii. Dispozitivul este certificat drept produs cu laser ,Clasa 1" in conformitate cu Standardul
privind radiatiile al Ministerului Sanatatii si Serviciilor Sociale (DHHS) din SUA, conform Legii privind controlul
radiatiilor pentru sanatate si securitate din 1968. Avand in vedere ca radiatiile emise in interiorul dispozitivului
sunt complet izolate in interiorul carcaselor de protectie si al capacelor externe, fasciculul laser nu poate fi
eliberat in nicio etapa a utilizarii in conditii normale.

/N AVERTISMENT! Folosirea comenzilor, realizarea ajustarilor sau a procedurilor altele decat cele specificate in
acest ghid de utilizare poate conduce la expunerea la radiatii periculoase.

Pentru alte aspecte de reglementare pentru SUA/Canada, contactati:
HP Inc.
HP Inc. 1501 Page Mill Rd, Palo Alto, CA 94304, S.U.A.

Contact prin e-mail: (techregshelp@hp.com) sau contact prin telefon: +1 (650) 857-1501

Declaratie privind siguranta pentru laser pentru EMEA

PRODUS CU LASER CLASA 1 PENTRU CONSUMATORI
EN: 50689:2021

Declaratie privind securitatea in utilizare a produselor cu laser pentru Finlanda

Luokan 1 laserlaite

HP Color LaserJet Pro MFP 3301-3304/3388, laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite.
Normaalissa kaytdssa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen
turvallisuusluokka on maéritetty standardin EN 60825-1 (2014) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttéohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan
1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING !

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP Color LaserJet Pro MFP 3301-3304/3388 - kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita.
Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkil®. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei
katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttadjan
tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyodkaluja.
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VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa toiminnassa.
Ala katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshoélje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig laserstralning.
Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan
3B laser.

Declaratia GS (Germania)

Das Gerat ist nicht flr die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um stoérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren
Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerat ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemaR BildscharbV. Bei ungtinstigen Lichtverhaltnissen (z. B. direkte
Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschréankungen der Lesbarkeit der
dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerates ist nicht fir verlangerte Bildschirmtatigkeiten geeignet.

Declaratii valabile in Tarile Nordice (Danemarca, Finlanda, Norvegia, Suedia)

Danemarca:

Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.
Finlanda:

Laite on liitettava suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.

Norvegia:

Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.

Suedia:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

Declaratie privind portul de imprimare directa prin USB in conformitate cu BSMI Taiwan

Portul USB frontal (portul de imprimare directd) amplasat in partea frontald, superioara sau laterala a
echipamentului este utilizat de obicei cu stickuri de memorie.

Conformitate pentru Eurasia (Armenia, Belarus, Kazahstan, Kargazstan, Rusia)

Mpown3soauTesb 1 4aTa NPoM3BOACTBA
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HP Inc.
Apnpec: 1507 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

[ata npon3soacTea 3aLmdpoBanHa B 10-3Ha4HOM CEPUMHOM HOMEPE, PACMOSIOXKEHHOM Ha HakNewnke o
CnyxebHom MHGopMaLumen nnenms. 4-1, 5-a n 6-3 UMGPbl 0603HAYAOT rofd 1 Hedenko NpoM3BOACTBa. 4-9
Lmdpa 0603HaYaeT rog, Hanpmmep, «3» 0603HaYaeT, YTo M3genue npomsseaeHo B «20713» roay. 5-a 1 6-9 umdpsbl
0603Ha4ar0T HOMEp HefenuM B rofly NPoM3BOACTBA, HAaNPUMeD, «12» 0603HavaeT «12-10» Hefenko.

BHAipyLLi XaHe eHaipy Mep3iMi
HP Inc.
MekeHxanbl: 15071 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

BOHIMHIH, Xacany Mep3iMiH Taby YLLUIH 8HIMHIH KbI3MET KepCeTy XancbipMacbiHAarbl 10 TaHbaaaH TypaTbiH
CepUsANbIK HEMIPIH KapaHbi3. 4-Lui, 5-Lui XXaHe 6-LUbl CaHaap BHIMHIH, XacanfaH Xbifibl MEH anTacbiH KepceTei.
4-11i caH XbIfbIH KepceTe i, Mbicanbl «3» caHbl «20713» gereHai 6inaipeni. 5-1wi aHe 6-LUbl caHaapbl bepinreH
KbINObIH Kali anTacbiHOa XacanfFaHblH KepceTedi, Mbicanbl, «12» caHbl «12-Li» anTa gereHai bingipeni.

MecTHble npeacrasuTenu
Poccus: 000 "314 M HK",

Poccniickas ®epepauns, 125171, r. MockBa, [leHnHrpa ackoe wwocce, 1 6A, c1p.3,
TenedoH/dakc: +7 495797 3500/ +7 499 92132 50

KaszaxctaH: ®unuan komnanum "3ndln Moban TpanamHr bu.Bu.", Pecnybnuka Kasaxcrtan, 050040, r. AnmaTbl,
BocraHaobIkckuii paroH, npocnekt Anb-®apabu, 77/7,

TenedoH/dakc: + 77 27 3553552
KeprinikTi ekingikrepi
Pecei: 000 "3y My NHK",
Pecen ®epepaumackl, 125171, Mackey, lleHnHrpag, wocceci, 16A 6nok 3,
TenedoH/dakc: +7 495 797 3500/ +7 499 92132 50

KasakcraH: "3ndln Moban TpanamHr bu.Bu." komnanmnacbiHbiH KasakcTanaarbl dununanel, KasakctaH
Pecny6nmkacsl, 050040, AnMaTbl K., Boctanabik aynaHbl, 9n- Papabu aadFbinbl, 77/7,

TenedoH/dakc: +7 727 3553552

Declaratii privind telecomunicatjile (fax)

Articolul descrie declaratiile privind faxurile.

Declaratie privind cablul de fax

Produsul poate sa aiba sau nu un cablu de fax/telefon inclus. Daca nu este inclus, utilizati numai cablul de linie de
telecomunicatii Nr. 26 AWG sau unul mai mare pentru a reduce riscul de incendiu.

/A ATENTIE:  Pentru a reduce riscul de incendiu, utilizati numai cabluri de linie telefonica nr. 26 AWG sau superior
(de exemplu, 24 AWG).
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Declaratie pentru Belarus

B cooTsetcTBuM ¢ MocTaHosneHmem Coseta MunHmncTpos Pecnybnunkm benapycb ot 24 mas 2017 roga N2 383 (06
ONWCaHWMM 1 MOPAOKE NMPUMEHEHNA 3HaKa COOTBETCTBMA K TeXHMYECKOMY pernameHTy Pecny6nnkin benapycb)
NpoayKUMS, TDebyHOLLIaA NOATBEPXKAEHNA COOTBETCTBUA TEXHMYECKOMY pernameHTy Pecnybnvkn benapycb,
pa3MeLLIeHHas Ha pbiHke Pecnybnukm benapycb, A0MXHa 6bITb MapKMPOBaHa 3HakoM cooTeeTcTBua TP BY.

1Py

Declaratia ANATEL pentru Brazilia

Canada

172

Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em
sistemas devidamente autorizados.

Para maiores informacdes consulte o site da ANATEL — www.anatel.gov.br

Industry Canada (S-03 requirements:

NOTIFICARE:  The Industry Canada label identifies certified equipment. This certification means the equipment
meets certain telecommunications network protective, operational, and safety requirements as prescribed in
the appropriate Terminal Equipment Technical Requirement document(s). The Department does not guarantee
the equipment will operate to the user’s satisfaction. Before installing this equipment, users should ensure that
it is permissible for the equipment to be connected to the facilities of the local telecommunications company.
The equipment must also be installed using an acceptable method of connection. The customer should be
aware that compliance with the above conditions may not prevent degradation of service in some situations.
Repairs to certified equipment should be coordinated by a representative designated by the supplier. Any
repairs or alterations made by the user to this equipment, or equipment malfunctions, may give the
telecommunications company cause to request the user to disconnect the equipment. Users should ensure for
their own protection that the electrical ground connections of the power utility, telephone lines, and internal
metallic water pipe system, if present, are connected together. This precaution can be particularly important in
rural areas.

ATENTIE: Users should not attempt to make such connections themselves, but should contact the appropriate
electric inspection authority, or electrician, as appropriate. The Ringer Equivalence Number (REN) of this device
is shown on the regulatory chassis label.

This product meets the applicable Innovation, Science and Economic Development Canada technical
specifications.

NOTIFICARE:  The Ringer Equivalence Number (REN) indicates the maximum number of devices allowed to be
connected to a telephone interface. The termination of an interface may consist of any combination of devices
subject only to the requirement that the sum of the RENs of all the devices not exceed five (5).

The standard connecting arrangement code (telephone jack type) for equipment with direct connections to the
telephone network is CATTA.
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Exigences CS-03 d'Industrie Canada:

NOTIFICARE: létiquette Industrie Canada permet d'identifier les éguipements certifiés. Cette certification
signifie que 'équipement est conforme a certaines exigences de protection, exploitation et sécurité du réseau
de télécommunication, tel que stipulé dans les documents appropriés relatifs aux exigences techniques des
équipements de type terminal. Le Département ne garantit pas que l'exploitation de I'équipement donnera
pleine satisfaction a l'utilisateur. Avant d'installer cet équipement, les utilisateurs doivent s'assurer qu'il est
possible de connecter l'équipement aux installations de la société de télécommunication locale. Léguipement
doit également étre installé en utilisant une méthode de connexion acceptable. Le client doit étre conscient du
fait que la conformité du matériel aux conditions citées ci-dessus n'empéche nullement des dégradations dans
certaines situations. Toute réparation de l'équipement certifié doit étre coordonnée par un représentant nomme
par le fournisseur. Toute réparation ou altération réalisée par l'utilisateur lui-méme et tout dysfonctionnement
de 'équipement donne a la compagnie de téléphone le droit d'exiger la mise hors service de l'équipement. Pour
des raisons de sécurité, ['utilisateur doit s'assurer que les branchements a la terre de l'installation électrique,
des lignes téléphonigues et du systeme de conduites d'eau métalliques internes, s'ily a lieu, sont bien reliés
entre eux. Cette précaution peut s'avérer particulierement importante dans les zones rurales.

/N ATENTIE:  Lutilisateur ne doit pas tenter d'effectuer lui-méme ces raccordements, mais doit contacter
l'organisme de controle électrigue approprié, ou un électricien, selon le cas. Lindice d'équivalence de la sonnerie
(REN) de cet appareil est affiché sur l'étiquette réglementaire apposée sur le chassis.

Ce produit respecte les spécifications techniques applicables définies par Innovation, Science and Economic
Development Canada.

NOTIFICARE: Lindice d'équivalence de la sonnerie (REN) correspond au nombre maximum d'appareils
autorisés a se connecter a une interface de téléphonie. La terminaison d'une interface peut consister en toute
combinaison d'appareils soumise uniguement a l'exigence gue le total des indices REN de tous les appareils ne
dépasse pas cing (5).

Le code de l'ensemble connecté standard (type de prise téléphonigue) pour l'éguipement associé a des
connexions directes vers le réseau téléphonique est CAT1A.

Declaratia pentru Europa privind exploatarea in telecomunicatii

Imprimanta respecta Directivele UE si instrumentele de reglementare echivalente din Regatul Unit in vigoare si
este inscriptionata corespunzator cu marcajul CE si UKCA. Pentru detalii, consultati Declaratia de conformitate
pentru UE si Regatul Unit emisa de catre producator in alta sectiune a acestui manual.

Pentru imprimantele cu caracteristica de conectare la retelele analogice de telecomunicatii comutate public
(PSTN):

Din cauza diferentelor dintre retelele PSTN nationale europene individuale, este posibil ca produsul sa nu
garanteze asigurarea neconditionata a unei functionari reusite la fiecare punct terminal al retelelor PSTN.
Compatibilitatea cu retelele depinde de selectarea parametrilor corecti de catre utilizator, in faza de pregatire a
conexiunii la reteaua PSTN. Va rugam sa respectati instructiunile din manualul utilizatorului. Daca intampinati
probleme de compatibilitate cu reteaua, contactati furnizorul echipamentului sau biroul de asistenta HP din tara
in care se exploateaza echipamentul. Este posibil ca pentru conectarea la un punct terminal al unei retele PSTN
sa existe cerinte suplimentare stabilite de operatorul local al retelei PSTN.

Noua Zeelanda

The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment indicates only that Telecom has accepted that the
item complies with minimum conditions for connection to its network. It indicates no endorsement of the product
by Telecom, nor does it provide any sort of warranty. Above all, it provides no assurance that any item will work
correctly in all respects with another item of Telepermitted equipment of a different make or model, nor does it
imply that any product is compatible with all of Telecom’s network services.
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This equipment may not provide for the effective hand-over of a call to another device connected to the same
line.

This equipment shall not be set up to make automatic calls to the Telecom “111” Emergency Service.

This product has not been tested to ensure compatibility with the FaxAbility distinctive ring service for New
Zealand.

Declaratie suplimentara FCC pentru produsele de telecomunicatii (SUA)

This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopted by the ACTA. On the
back of this equipment is a label that contains, among other information, a product identifier in the format
US:AAAEQ##TXXXX. If requested, this number must be provided to the telephone company.

The REN is used to determine the quantity of devices, which may be connected to the telephone line. Excessive
RENSs on the telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming call. In most, but

not all, areas, the sum of the RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the number of devices that

may be connected to the line, as determined by the total RENs, contact the telephone company to determine the
maximum REN for the calling area.

This equipment uses the following USOC jacks: RJ11C.

FCC-compliant telephone cord, jack and modular plug should be used with this equipment. This equipment is
designed to be connected to the telephone network or premises wiring using a compatible modular jack, which is
Part 68 compliant. This equipment cannot be used on telephone company-provided coin service. Connection to
Party Line Service is subject to state tariffs.

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in advance that
temporary discontinuance of service may be required. If advance notice is not practical, the telephone company
will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your right to file a complaint with the FCC
if you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations, or procedures that could
affect the operation of the equipment. If this happens, the telephone company will provide advance notice in
order for you to make the necessary modifications in order to maintain uninterrupted service.

If trouble is experienced with this equipment, please see the numbers in this manual for repair and (or) warranty
information. If the trouble is causing harm to the telephone network, the telephone company may request you
remove the equipment from the network until the problem is resolved.

The customer can do the following repairs: Replace any original equipment that came with the device. This
includes the print cartridge, the supports for trays and bins, the power cord, and the telephone cord (if provided).
It is recommended that the customer install an AC surge arrestor in the AC outlet to which this device is
connected. This is to avoid damage to the equipment caused by local lightning strikes and other electrical surges.

Actul privind protectia consumatorilor de telefonie

174

Actul privind protectia consumatorilor de telefonie din 1991 califica drept ilegala utilizarea de catre orice
persoana a unui computer sau a unui alt dispozitiv electronic, inclusiv un aparat de fax, pentru a trimite un
mesaj, daca respectivul mesaj nu contine clar pe o margine din partea superioara sau inferioara a fiecarei pagini
transmise sau pe prima pagina a transmisiei, data si ora trimiterii si o identificare a firmei, a altei entitati sau
persoane individuale care trimite mesajul, precum si numarul de telefon al aparatului expeditor sau al firmei,
entitatii sau persoanei individuale expeditoare. (Numarul de telefon furnizat nu poate fi un numar 900 sau orice
alt numar pentru care taxele depasesc taxele de transmisie locala sau interurbana).
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Declaratii privind comunicatiile wireless

Declaratiile din aceasta sectiune se aplica numai la imprimantele cu capabilitate wireless.

Declaratie de conformitate FCC - Statele Unite ale Americii

Exposure to radio frequency radiation

/A ATENTIE:  The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the
antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference that
may cause undesired operation of the device.

A\ ATENTIE: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this product
without the express approval by HP may invalidate its authorized use.

Declaratie pentru Australia
This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio transmission
exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the head, neck, or body.
Declaratie pentru Belarus

B cooTseTtcTBuM C MocTtaHosnexHnem Coseta MunmncTpos Pecnybnunkm benapycb ot 24 mas 2017 roga N2 383 (06
ONMCaHWM 1 NMOPALKE NPUMEHEHUA 3HaKa COOTBETCTBMA K TeXHMYECKOMY pernameHTy Pecny6nnkin benapycb)
NpoayKLUMs, TPebyroLLIas NOATBEPXKAEHNA COOTBETCTBUA TEXHMYECKOMY pernameHTy Pecnybrnmkmn benapyceb,
pa3MeLLieHHas Ha pbiHke Pecnybnukm benapycb, AoMXHa 6bITb MapKMPOBaHa 3HakoM cooTeeTcTBna TP BY.

1Py

Declaratia ANATEL pentru Brazilia

Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em
sistemas devidamente autorizados.

Para maiores informacdes consulte o site da ANATEL — www.anatel.gov.br

Declaratii pentru Canada

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from digital
apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of Communications. The
internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.
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Pour [usage d‘intérieur. Le présent appareil numérique német pas de bruits radioélectriques dépassant les
limites applicables aux appareils numérigues de Classe B prescribes dans le reglement sur le brouillage
radioélectrique édicté par le Ministere des Communications du Canada. Le composant RF interne est conforme a
la norme CNR-210 d’Industrie Canada.

Declaratii privind comunicatiile wireless CMIIT pentru China
PEXLBRFEEES
RERERBERES RAKHBEEL,

Declaratie pentru Coreea
FHHEANE:

Ho _I_l_ iH
HRIEUEZT)

Declaratie pentru Taiwan (chineza traditionald)

RIGEREPZERGEEM, FERE A8 BRIERAENFFEER
BHAR AR L B[RRI ERDEE, BRURFAGHM 2 ERTEZE

RinZz ek FREGHAE ERAFTERARS, FiIEH tTXEEZRTE
FASERER. It 8 58E BREETHEEREFEIBRERIE. EY

PG AIREZBEUIE. HERREAEREN TEHERRZTE.
FEkE 5 22 B T B 2 R 2 $R 1
SRR EMRR R GEAREE X BE R,

Produse care functioneaza la 5 GHz, Industry Canada

A\ ATENTIE:  When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its operation
inthe 5.15- to 5.25-GHz frequency range. Industry Canada requires this product to be used indoors for the
frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference to co-channel mobile
satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 5.35-GHz and 5.65- to
5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or damage to this device.

Lors de l'utilisation d'un réseau local sans fil IEEE 802.11a, ce produit est réservé a une utilisation en intérieur
en raison de sa plage de fréquences, comprise entre 5,15 et 5,25 GHz. Industrie Canada recommande
['utilisation en intérieur de ce produit pour la plage de fréquences comprise entre 5,15 et 5,25 GHz afin de
réduire les interférences nuisibles potentielles avec les systemes de satellite portables utilisant le méme canal.
Le radar a haute puissance est défini comme étant le principal utilisateur des bandes 5,25 a 5,35 GHz et 5,65 a
5,85 GHz. Ces stations radar peuvent provoquer des interférences sur ce périphérigue et/ou lendommager.

Declaratie NCC pentru Taiwan:(numai pentru 5 GHz)

RE G EMOBERRK ZBTE-
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Expunerea la radiatii de radiofrecventa (Canada)

A\ AVERTISMENT!  Exposure to Radio Frequency Radiation. The radiated output power of this device is below the
Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner
that the potential for human contact is minimized during normal operation.

/N AVERTISMENT!  Exposition aux émissions de fréquences radio. La puissance de sortie émise par ce
périphérigue est inférieure aux limites fixées par Industrie Canada en matiére d’exposition aux fréguences radio.
Néanmoins, les précautions d'utilisation du périphérique doivent étre respectées afin de limiter tout risque de
contact avec une personne.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity to
the antennas should not be less than 20 cm.

Pour éviter tout dépassement des limites fixées par Industrie Canada en matiére d’exposition aux fréquences
radio, la distance entre les utilisateurs et les antennes ne doit pas étre inférieure a 20 cm (8 pouces).
Nota de reglementare pentru Europa

The telecommunications functionality of this product may be used in the following European countries/regions:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary,
Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal,
Romania, Slovak Republic, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, and United Kingdom.

Notificare pentru utilizare in Rusia

CyLLIecTBYHOT ONpeaeneHHble OrpaHUYeHMa No UCMob30BaHUI 6ecnpoBoaHbIX ceTeit (cTaHaapTa 802.11 b/g)

C paboyert yactotont 2,4 [Tu: [laHHOoe 060pyaoBaHMe MOXKeT UCMOMb30BaTbCA BHYTPU MOMELLIEHWI C

MCMONb30BaHMeM amanasoHa Yactot 2400-2483,5 MIy, (kaHanbt 1-13). Tpy MCNONb30BaHWM BHYTPY NMOMELLIEeHNI

MakcumasbHasa 3bdeKT1BHaA M30TPONHO—M3nydaemMan MoLLHOCTb (AMMM) nonxkHa coctasnaTte He 6onee 100MBT.
Declaratie pentru Mexic

Aviso para los usuarios de México

“La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo 0
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia,
incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada."

Para saber el modelo de la tarjeta inaldmbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

Declaratie pentru Thailanda

a3 inpannaniidssdumainafusinan IWihseaadesnuinasnuaNuLaeasusdssuMAUBINUEEIINNMS
ldiaTovinuanmaniianmensmmatanm s Insanuauuiendlsemamue

This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety
Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National
Telecommunications Commission.
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Vietnam Telecom

\

ICT

HF
BOOS02010

4 NOTA: Marcaj wireless Telecom pentru produse aprobate de tipul ICTQC.

Imprimante cu capabilitati de securitate dinamica

178

Aceasta imprimanta este conceputa sa functioneze numai cu cartuse echipate cu cip HP nou sau reutilizat. Un cip
HP reutilizat permite utilizarea cartuselor refolosite, reconditionate si reumplute.

Imprimanta utilizeaza masuri dinamice de securitate pentru blocarea cartuselor cu cip non-HP. Actualizarile
periodice de firmware livrate pe internet mentin eficienta masurilor dinamice de securitate si vor bloca cartusele
care au functionat anterior.

Actualizarile pot imbunatati, optimiza sau extinde functionalitatea si caracteristicile imprimantei, pot proteja
impotriva amenintdrilor la adresa securitatii si pot servi altor scopuri, dar aceste actualizari pot bloca, de
asemenea, functionarea cartuselor care utilizeaza un cip non-HP in imprimanta, inclusiv a celor care functioneaza
la momentul actual. Cu exceptia cazului in care v-ati inscris la anumite programe HP, cum ar fi Instant Ink,

sau utilizati alte servicii care necesita actualizari automate de firmware online, majoritatea imprimantelor HP

pot fi configurate pentru a primi actualizari fie automat, fie printr-o notificare care va permite sa alegeti

daca sa realizati actualizarea. Pentru mai multe informatii despre securitatea dinamica si despre configurarea
actualizarilor de firmware online, va rugam sa accesati www.hp.com/learn/ds.
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