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Pernyataan Merek Dagang

Microsoft dan Windows adalah merek dagang
terdaftar atau merek dagang Microsoft
Korporasi di Amerika Serikat dan/atau negara-
negara lainnya.

Mac, 0S X, macQS, dan AirPrint adalah merek
dagang Apple Inc. yang terdaftar di AS dan
negara-negara lainnya.

ENERGY STAR dan merek ENERGY STAR adalah
merek dagang terdaftar yang dimiliki oleh Badan
Perlindungan Lingkungan A.S.

Android dan Chromebook adalah merek dagang
Google LLC.

i0S adalah merek dagang atau merek dagang
terdaftar Cisco di AS dan negara-negara lain
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Informasi Keselamatan

Perhatikan selalu tindakan pencegahan dasar
saat menggunakan produk ini untuk mengurangi
risiko cedera karena terbakar atau sengatan
listrik.

- Bacalah dan pahami seluruh petunjuk dalam
dokumentasi yang menyertai printer.

- Perhatikan semua tanda peringatan dan
petunjuk pada produk.

- Cabut kabel listrik produk ini dari stopkontak
sebelum membersihkan.

- Jangan pasang atau gunakan produk ini di
dekat air atau saat Anda basah.

- Pasang produk pada permukaan yang stabil.

- Pasang produk di tempat yang aman dan kabel
listrik tidak mudah terinjak dan cepat rusak atau
menyebabkan orang lain tersandung.

- Jika produk tidak beroperasi secara normal,
lihat Memecahkan masalah dalam panduan ini.

- Tidak ada komponen bagian dalam yang
dapat diperbaiki pengguna. Serahkan perbaikan
kepada petugas servis resmi.
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1 Memulai

Mempelajari komponen printer, fitur panel kontrol, dan fungsi lainnya pada printer.

Tampilan printer

Komponen printer dan deskripsinya.

Tampak depan

Komponen printer bagian depan.

Tabel 1-1 Tampak depan

Fitur Keterangan

1 Tombol Daya

2 Port USB walk-up

3 Layar panel kontrol

4 Pengumpan dokumen tutup

5 Pengumpan dokumen baki masukan

6 Baki keluaran

7 Pemanjang keluaran pengumpan dokumen
8 Pemanjang baki keluaran

9 Pintu akses kartrid

10 Baki 1 slot pengumpan prioritas lembar-tunggal
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Tabel 1-1 Tampak depan (Lanjutan)

Fitur Keterangan

11 Utama Baki masukan/Baki 2

12 Tutup pemindai

13 Kaca pemindai
Tampak belakang

Komponen printer bagian belakang.

e
o0

!B

Tabel 1-2 Tampak belakang

e

Fitur Keterangan

1 Sambungan daya

2 Pintu akses belakang

3 Port USB belakang

4 Port jaringan Ethernet

5 Port faks 7 /[ (khusus model faks)

Fitur-fitur panel kontrol

Panel kontrol menyediakan interaksi melalui pad kontrol untuk menunjukkan status printer, kesalahan, dan
lainnya.

Memiringkan panel kontrol

Miringkan panel kontrol agar dapat melihat lebih mudah. Dorong bagian atas panel kontrol untuk
memiringkannya ke atas dan dorong bagian bawah untuk memiringkannya ke bawah.
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Layar panel kontrol

Periksa status printer, lakukan tugas printer, dan ubah setelan printer.

[ CATATAN: Fitur yang muncul pada layar Awal dapat berbeda, tergantung pada konfigurasi printer.

Gambar 1-1 Layar panel kontrol

Tabel 1-3 Layar panel kontrol

Nomor Item Keterangan
1 Pusat status Sentuh untuk melihat status printer.
2 Widget fotokopi Akses cepat untuk memfotokopi dokumen dan pengaturan
fotokopi.
3 Tombol fungsi Sentuh untuk melakukan tugas umum.
Tombol fungsi

Layar panel kontrol menyediakan ikon besar untuk mengakses fitur-fitur utama printer Anda dengan mudah.

Layar panel kontrol



Tabel 1-4 Tombol fungsi

Tombol fungsi Keterangan
Menu Akses fungsi printer, lihat dan ubah pengaturan printer, cetak laporan, serta dapatkan informasi bantuan.
Masuk/Keluar Memberikan kontrol akses ke printer.
(2)
Memfotokopi Fotokopi dokumen, kartu pengenal, atau foto.
0
Memindai Pindai dokumen.
Mencetak Cetak dari perangkat USB atau tugas yang tersimpan.
=
Faks Siapkan faks, kirim faks, atau cetak ulang faks yang diterima (khusus model faks).
L1
usB Pindai untuk mencetak dari perangkat USB.
(=D
Baki Periksa ukuran dan jenis kertas yang dimasukkan, dan ubah pengaturan kertas jika perlu.
| |
=
Persediaan Periksa perkiraan level toner dan informasi kartrid.
Kerja Ambil dan cetak faks yang disimpan.
Bantuan Periksa isi bantuan kontekstual jika tersedia untuk pengoperasian yang sedang berlangsung.

@

Mengubah pengaturan printer

Gunakan panel kontrol untuk melihat dan mengubah pengaturan printer. Anda juga dapat mengubah pengaturan
printer menggunakan perangkat lunak HP atau embedded web server (EWS).
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2.
3.

Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.
Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.

Sentuh opsi yang diinginkan untuk melakukan perubahan yang diperlukan.

¢° TIPS:  Sentuh Beranda ¢ untuk kembali ke layar utama.

Menggunakan perangkat lunak HP

Perangkat lunak HP membantu Anda melakukan tugas printer dari perangkat seluler atau komputer.

e Menyetel dan menyambungkan printer.

e Mencetak dan memindai dokumen dan foto.

e Membagikan dokumen melalui email dan aplikasi lain

e Mengelola pengaturan printer, memeriksa status printer, mencetak laporan, dan memesan persediaan.

B CATATAN:

e Anda dapat mengunduh Perangkat lunak HP dari toko aplikasi untuk perangkat Anda.

e Perangkat lunak HP mendukung perangkat seluler dan komputer yang menjalankan beberapa versiiOS,
Android, Windows, dan macOS.
Kunjungi hp.com/support untuk informasi lebih lanjut tentang persyaratan sistem.

e Perangkat lunak HP hanya tersedia dalam beberapa bahasa dan hanya mendukung beberapa format file.

Beberapa fitur hanya tersedia pada printer atau model tertentu.

Instal HP software dan buat akun HP:

Kunjungi hpsmart.com untuk mengunduh dan menginstal Perangkat lunak HP di perangkat Anda.
Buka HP software.

Jika diminta, buat atau masuk ke akun HP dan daftarkan printer.

Menyambungkan printer.

Lihat Menghubungkan printer.

Untuk menginstal perangkat lunak HP dan membuka aplikasi

Selesaikan langkah-langkah berikut untuk menginstal dan membuka Perangkat lunak HP, menyambungkan
printer Anda, dan mulai menggunakan aplikasi.

1.

Kunjungi hpsmart.com untuk mengunduh dan menginstal apllikasi Perangkat lunak HP pada perangkat
Anda.

By CATATAN:

e i0S, Android, Windows 10 dan versi yang lebih baru, dan macOS: Anda dapat mengunduh Perangkat
lunak HP dari toko aplikasi masing-masing untuk perangkat tersebut.

Menggunakan perangkat lunak HP


https://support.hp.com
https://www.hpsmart.com
https://www.hpsmart.com

2. Buka Perangkat lunak HP setelah penginstalan.
e i0S/Android: Dari desktop perangkat seluler atau menu aplikasi, ketuk Perangkat lunak HP.

e Windows 10 dan versi yang lebih baru: Dari desktop komputer, klik Mulai, lalu pilih Perangkat lunak HP
dari daftar aplikasi.

e macOS: Dari Launchpad, pilih Perangkat lunak HP.

3. Masuk ke aplikasi HP Smart menggunakan akun HP yang dibuat selama penyiapan. Lihat Menghubungkan
ke jaringan Wi-Fi menggunakan perangkat lunak HP.
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2 Hubungkan printer Anda

Mempelajari berbagai cara untuk menghubungkan printer Anda.

Masuk (Log in) Administrator

Saat mengakses pengaturan tertentu dari panel kontrol printer, printer mungkin akan meminta nama pengguna
dan kata sandi. Beberapa pengaturan pada panel kontrol printer dikunci karena alasan keamanan. Untuk
mengakses pengaturan ini, masuk dengan menggunakan nama pengguna dan kata sandi (PIN) Anda.

Masuk ke printer

Ikuti langkah-langkah untuk masuk jika belum membuat akun Pengguna Printer:
1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Masuk.

2. Sentuh tanda panah drop-down untuk memilih Metode Masuk.

3. Pilih Administrator Perangkat sebagai metode masuk.

4.  Sentuh Masukkan Kata Sandi, lalu masukkan kata sandi (PIN tertera pada stiker di dalam pintu depan).

B CATATAN: Jika administrator telah mengonfigurasi nama pengguna dan kata sandi atau telah mengubah
PIN default menjadi PIN khusus, hubungi administrator printer untuk mendapatkan nama pengguna dan
kata sandi.

Menghubungkan ke jaringan Wi-Fi
Pastikan jaringan Anda siap sebelum menghubungkan printer Anda ke jaringan Wi-Fi.
e Printer tidak terhubung ke jaringan melalui kabel jaringan Ethernet.
e  Wi-Fi printer diaktifkan, serta jaringan Wi-Fi sudah disiapkan dan berfungsi dengan baik.

e Printer dan perangkat yang menggunakan printer harus berada pada jaringan yang sama (subnet). Saat
menghubungkan printer, Anda mungkin akan diminta untuk memasukkan nama jaringan Wi-Fi (SSID) dan
kata sandi Wi-Fi.

9: TIPS:

e Kunjungi hpsmart.com/wirelessprinting untuk mendapatkan informasi lebih lanjut tentang penyiapan dan
penggunaan printer secara nirkabel.

e Jika mengalami masalah dengan koneksi Wi-Fi, lihat Memulihkan pengaturan jaringan asli.

Hubungkan printer Anda 7
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Menghubungkan ke jaringan Wi-Fi/Penyiapan Wi-Fi yang Dilindungi melalui panel kontrol

Gunakan Penyiapan Wi-Fi atau Penyiapan Wi-Fi yang Dilindungi dari panel kontrol printer untuk menghubungkan
printer secara nirkabel.

B CATATAN: Jika printer belum pernah dikonfigurasi untuk terhubung ke jaringan Wi-Fi, mengaktifkan
kemampuan Wi-Fi akan secara otomatis memulai Penyiapan Wi-Fi.

1.
2.

Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.

Sentuh Jaringan, lalu sentuh Wi-Fi.

Sentuh tombol alih di samping Wi-Fi untuk mengaktitkan mode Wi-Fi.

Sentuh Penyiapan Wi-Fi atau Penyiapan Wi-Fi yang Dilindungi, kemudian ikuti petunjuk pada layar untuk
menambahkan printer ke jaringan.

Setelah menghubungkan printer secara nirkabel, kunjungi hpsmart.com untuk mengunduh dan menginstal
Perangkat lunak HP di perangkat Anda.

Menghubungkan ke jaringan Wi-Fi menggunakan perangkat lunak HP

Gunakan HP software di komputer atau perangkat seluler Anda untuk menyiapkan atau menghubungkan printer
ke jaringan Wi-Fi Anda.

Lihat Menggunakan perangkat lunak HP.

B CATATAN:

HP software menggunakan Bluetooth untuk penyiapan printer. Pencetakan menggunakan Bluetooth tidak
didukung.

Aktifkan Bluetooth dan layanan lokasi di perangkat seluler Anda.
Pastikan Wi-Fi printer Anda diaktifkan dan printer menggunakan mode penyiapan Wi-Fi.

Pastikan komputer atau perangkat seluler Anda terhubung ke jaringan Wi-Fi yang sama dengan printer.

2.

Buka HP software pada perangkat Anda.
Jika diminta, buat atau masuk ke akun HP dan daftarkan printer.

Di perangkat lunak, ikuti petunjuk pada layar untuk menambahkan atau menghubungkan printer.

Memeriksa status Wi-Fi

Anda dapat melihat status koneksi Wi-Fi printer dari panel kontrol printer.

1.
2.

Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.
Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.
Sentuh Jaringan, lalu sentuh Wi-Fi.

Sentuh Lihat Detail.
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Menghubungkan ke jaringan Ethernet

Anda dapat menghubungkan printer ke jaringan Ethernet.

B CATATAN: Koneksi Wi-Fi secara otomatis dinonaktifkan saat Anda menghubungkan kabel Ethernet.

1.
2.

Hubungkan komputer Anda ke router.

Hubungkan printer dan router Anda menggunakan kabel Ethernet.
Buka perangkat lunak HP pada komputer Anda.

Jika diminta, buat atau masuk ke akun HP dan daftarkan printer.

Di perangkat lunak HP, tambahkan printer, lalu ikuti petunjuk di layar untuk menambahkan atau
menghubungkan printer.

Menyambung menggunakan kabel USB

Anda dapat menyambungkan printer menggunakan kabel USB

[ CATATAN: Saat menyiapkan printer untuk pertama kalinya dan untuk menggunakan semua fitur yang tersedia
pada printer ini, selesaikan penyiapan menggunakan perangkat lunak HP dan koneksi Internet. Setelah
penyiapan, Anda dapat mencetak menggunakan kabel USB jika perlu.

1.
2.

Sambungkan printer dan komputer menggunakan kabel USB.
Buka perangkat lunak HP pada komputer Anda.
Jika diminta, buat atau masuk ke akun HP dan daftarkan printer.

Di perangkat lunak HP, tambahkan printer, lalu ikuti petunjuk di layar untuk menambahkan atau
menghubungkan printer.

Mengubah jenis sambungan
Jika printer sudah terhubung, Anda dapat mengubah koneksi dari USB ke Wi-Fi atau dari Wi-Fi ke USB.

USB ke Wi-Fi

Cabut kabel USB dari printer dan sambungkan printer ke jaringan Anda.

Lihat Menghubungkan ke jaringan Wi-Fi.

Wi-Fi ke USB
Ubah koneksi printer dari Wi-Fi ke USB.

Sambungkan printer dan komputer menggunakan kabel USB.
Buka perangkat lunak HP pada komputer Anda.
Jika diminta, buat atau masuk ke akun HP dan daftarkan printer.

Di perangkat lunak HP, tambahkan printer, lalu ikuti petunjuk di layar untuk menambahkan atau
menghubungkan printer.

Menghubungkan ke jaringan Ethernet



3 Mengisi media

Mempelajari cara memasukkan kertas dan mengubah pengaturan.

Sebelum Anda memulai

By CATATAN:

Untuk melindungi printer dan menghindari masalah pencetakan, pastikan untuk memilih pengaturan
kertas yang benar dari perangkat lunak HP sebelum mencetak.

Untuk mengetahui kapasitas baki dan daftar ukuran kertas yang didukung, kunjungi www.support.hp.com.
Pilih negara/wilayah dan bahasa Anda, temukan printer Anda, klik Informasi Produk, dan periksa spesifikasi
produk untuk printer Anda.

Jangan masukkan kertas ketika printer sedang mencetak.

Keluarkan kertas apa pun sebelum memasukkan jenis atau ukuran kertas yang berbeda.

Saat memasukkan baki, jangan mengipas kertas.

Jangan gunakan kertas yang berkerut, terlipat, atau rusak.

Gunakan hanya satu ukuran kertas. Misalnya, jangan letakkan kertas ukuran A5 di atas kertas A4.

Luruskan tumpukan kertas dan sesuaikan pemandu kertas untuk memastikan kertas tidak miring/condong
saat mencetak.

Masukkan kertas ke dalam baki 1 slot lembar-tunggal

Baki ini menampung 1 lembar kertas, gunakan baki ini untuk mencetak dokumen satu halaman, dokumen yang
memerlukan lebih dari satu jenis kertas, atau amplop.

1.

Gerakkan pemandu lebar kertas ke arah luar slot pemasok prioritas lembar-tunggal.
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2. Letakkan tepiatas lembar pada bukaan, lalu sesuaikan pemandu samping hingga sedikit menyentuh
kertas, tapi jangan sampai membengkokkannya.

3. Masukkan lembar tunggal ke dalam slot dan tahan. Printer akan menarik sebagian lembar ke dalam jalur
kertas.

B CATATAN: Tergantung pada ukuran kertas, Anda mungkin perlu menyangga lembaran kertas dengan dua
tangan hingga kertas masuk ke dalam printer.

4. Di komputer, mulai proses pencetakan dari aplikasi perangkat lunak. Pastikan driver diatur ke ukuran dan
jenis kertas yang benar untuk kertas yang dicetak dari slot pengumpan prioritas lembar-tunggal.

Masukkan kop surat dan kertas pracetak ke baki 1

Ikuti langkah-langkah ini untuk pencetakan potret.

e Pencetakan 1-sisi: Masukkan kertas menghadap ke atas dengan tepi atas masuk terlebih dahulu ke dalam
printer.

Masukkan kop surat dan kertas pracetak ke baki 1
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e Pencetakan 2-sisi: Masukkan kertas menghadap ke bawah dengan tepi atas masuk terlebih dahulu ke dalam
printer.

e Pencetakan 1 sisi atau 2 sisi: Masukkan kertas yang sudah dilubangi dengan lubang berada di sisi kiri printer.

Masukkan kertas ke baki 2

Baki ini menampung hingga 250 lembar kertas berukuran 75 g/m2.
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1. Bukabakinya.

E CATATAN: Jangan buka bakiini saat sedang digunakan.

2. Atur pemandu kertas dengan menekan pengunci pengatur dan menggeser pemandu ke ukuran kertas yang
digunakan.

B CATATAN: Untuk memasukkan kertas ukuran legal, perpanjang baki dengan menekan kait biru dan

menarik bagian depan baki. Bila kertas ukuran legal dimasukkan, baki 2 akan diperpanjang dari bagian
depan printer sekitar 57,5 mm.
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3. Masukkan kertas ke dalam baki.

4. Atur pemandu sehingga agak menyentuh tumpukan kertas tetapi tidak sampai menekuk kertasnya.

Er CATATAN:
e Jangan menyesuaikan pemandu kertas dengan kencang terhadap tumpukan kertas.

e Untuk mencegah macetnya kertas, atur pemandu kertas ke ukuran yang sesuai dan jangan mengisi
melebihi kapasitas baki.
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5. Tutup baki.

Memasukkan kop surat dan kertas pracetak ke baki 2

Baki 2 dapat digunakan untuk mencetak dalam mode potret atau lanskap pada kop surat atau kertas pracetak.

Pencetakan potret

Ikuti langkah-langkah ini untuk pencetakan potret.

e Pencetakan 1-sisi: Masukkan kertas menghadap ke atas dengan tepi atas mengarah ke bagian belakang
baki.

e Pencetakan 2-sisi: Masukkan kertas menghadap ke bawah dengan tepi atas mengarah ke bagian belakang
baki.
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e Pencetakan 1 sisi atau 2 sisi: Masukkan kertas yang sudah dilubangi menghadap ke atas dengan lubang
berada di sisi kiri baki.

Pencetakan lanskap

Ikuti langkah-langkah ini untuk pencetakan lanskap.

e Pencetakan 1-sisi: Masukkan kertas menghadap ke atas dengan tepi atas mengarah ke bagian belakang
baki.
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e Pencetakan 2-sisi: Masukkan kertas menghadap ke bawah dengan tepi atas mengarah ke bagian belakang
baki.

e Pencetakan 1 sisi atau 2 sisi: Masukkan kertas yang sudah dilubangi menghadap ke atas dengan lubang
mengarah ke bagian depan baki.
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Memuat dan mencetak amplop

Masukkan amplop ke dalam salah satu dari dua baki kertas yang tersedia. Pastikan amplop sudah dimasukkan
menghadap ke atas dengan ujung prangko yang pendek mengarah ke dalam printer.

Masukkan amplop ke dalam baki

Masukkan amplop ke dalam salah satu dari dua baki kertas yang tersedia. Pastikan amplop sudah dimasukkan
menghadap ke atas dengan ujung prangko yang pendek mengarah ke dalam printer.

e Baki 1: Masukkan satu amplop ke dalam slot pengumpan tunggal. Sesuaikan pemandu kertas sampai
menyentuh tepi amplop.

e Baki 2: Tarik keluar baki 2 lalu masukkan hingga sepuluh amplop. Sesuaikan pemandu kertas hingga
menyentuh tepi amplop, kemudian dorong baki ke dalam.

Cetak amplop

Pilih pengaturan yang benar pada driver cetak sebelum mengirim pekerjaan pencetakan ke printer.

1. Pilih opsi Cetak pada perangkat lunak yang ingin Anda gunakan untuk mencetak.
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2. Pilih printer dari daftar printer, lalu klik tombol Properti atau Preferensi untuk membuka driver cetak.
3. Klik tab Kertas/Kualitas.

4.  Dalam daftar pilihan menurun Ukuran kertas, pilih ukuran amplop Anda.

5. Dalam daftar pilihan menurun Jenis kertas, pilih Amplop.

6.  Dalam daftar pilihan menurun Sumber kertas, pilih Baki 1 atau Umpan manual (Baki 2).

7. Klik tombol OK untuk menutup kotak dialog Properti Dokumen.

8.  Dalam kotak dialog Cetak, klik tombol Cetak untuk mencetak pekerjaan.

Memuat dan mencetak label

Masukkan label ke dalam printer lalu cetak label dengan menggunakan pengaturan cetak yang benar.

Masukkan label ke dalam baki

Masukkan label ke dalam salah satu dari dua baki kertas yang tersedia. Pastikan label sudah dimasukkan
menghadap ke atas dengan tepi atas mengarah ke dalam printer.

e Baki 1: Masukkan satu label ke dalam slot pengumpan tunggal. Sesuaikan pemandu kertas sampai
menyentuh tepi label.

e Baki 2: Tarik keluar baki 2 lalu masukkan hingga lima puluh lembar label. Sesuaikan pemandu kertas hingga
menyentuh tepi label, kemudian dorong baki ke dalam.
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Cetak label

Pilih pengaturan yang benar pada driver cetak sebelum mengirim pekerjaan pencetakan ke printer.

1. Pilih opsi Cetak pada perangkat lunak yang ingin Anda gunakan untuk mencetak.

2. Pilih printer dari daftar printer, lalu klik tombol Properti atau Preferensi untuk membuka driver cetak.
3. Klik tab Kertas/Kualitas.

4.  Dalam daftar pilihan menurun Ukuran kertas, pilih ukuran label Anda.

5. Dalam daftar pilihan menurun Jenis kertas, pilih Label.

6.  Dalam daftar pilihan menurun Sumber kertas, pilin Baki 1 atau Umpan manual (Baki 2).

7.  Klik tombol OK untuk menutup kotak dialog Properti Dokumen.

8.  Dalam kotak dialog Cetak, klik tombol Cetak untuk mencetak pekerjaan.

Muatkan dokumen asli pada kaca pemindai

Fotokopi atau pindai dokumen asli dengan meletakkannya pada kaca pemindai.

[ CATATAN: Pemindai mungkin tidak berfungsi dengan benar jika kaca pemindai dan tutup belakangnya tidak
bersih.
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1. Angkat penutup pemindai.

2. Masukkan dokumen asli dengan sisi cetak menghadap ke bawah dan sejajarkan dengan tanda di sudut - kiri
belakang kaca.

Q TIPS:  Untuk mendapat bantuan lebih lanjut tentang cara meletakkan dokumen asli, lihat petunjuk yang
tertera di bagian tepi kaca pemindai.

3. Tutup sungkup.
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Masukkan dokumen sumber ke pengumpan dokumen

Anda dapat menyalin atau memindai dokumen dengan menempatkannya di pengumpan dokumen.

/N PERHATIAN:  Jangan memuatkan foto pada pengumpan dokumen, karena dapat merusak foto Anda. Gunakan
hanya kertas yang didukung pengumpan dokumen.

(¥ CATATAN: Beberapa fitur, seperti fitur fotokopi Sesuaikan Halaman, tidak akan berfungsi saat memindai dari
pengumpan dokumen. Agar fitur-fitur itu dapat bekerja, muatkan dokumen sumber pada kaca pemindai.

1. Buka pemanjang baki keluaran.

2. Muatkan dokumen sumber ke pengumpan dokumen, dengan sisi cetak menghadap ke atas.

Dorong kertas ke dalam pengumpan dokumen sampai terdengar nada atau muncul pesan pada layar panel
kontrol printer yang menunjukkan bahwa kertas yang Anda muatkan telah terdeteksi.
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3. Sesuaikan pemandu lebar kertas sampai menyentuh tepi kertas.

Mengubah pengaturan kertas default

Printer dapat secara otomatis mendeteksi apakah baki masukan telah dimuatkan kertas dan mendeteksi apakah
lebar kertas yang dimuatkan besar, kecil, atau sedang. Anda dapat mengubah ukuran kertas default besar,
sedang, atau kecil yang dideteksi printer.

1. Padalayar Beranda panel kontrol, geser ke kanan dan sentuh Baki.
2. Pilih baki dan sentuh Ubah untuk melakukan perubahan yang diinginkan.

3.  Sentuh Selesai.
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4  Mengonfigurasi printer

Pelajari cara mengonfigurasi printer melalui panel kontrol printer dan embedded web server (EWS).

Mengonfigurasi menggunakan embedded web server (EWS)

EWS adalah halaman beranda printer yang diakses melalui browser web. Gunakan EWS untuk mengelola fungsi
dan pengaturan printer dari komputer atau perangkat seluler Anda.

e Lihat informasi status printer.
e Periksainformasi dan status persediaan pencetakan.

e Lihat dan ubah jaringan dan pengaturan printer.

Hal-hal yang harus diperhatikan saat mengakses EWS.

e Jika browser web menampilkan pesan yang menunjukkan bahwa situs web tidak aman, pilih opsi untuk
melanjutkan. Mengakses situs web tidak membahayakan perangkat Anda.

e Tergantung cara printer terhubung, beberapa fitur EWS mungkin tidak tersedia.
e Demikeamanan Anda, beberapa pengaturan pada EWS dilindungi dengan kata sandi.

Jika kata sandi diminta, masukkan PIN printer default yang tertera pada label di dalam pintu akses printer.
Jika telah mengubah kata sandi, masukkan kata sandi baru Anda.

e EWS tidak dapat diakses di luar firewall jaringan.

Gunakan EWS untuk melihat atau mengubah pengaturan konfigurasi IP, lalu atur alamat IPv4, subnet mask, dan
gateway default secara manual.

Buka embedded web server (EWS)

Buka browser web dan masukkan alamat IP atau nama host printer.
e Untuk printer yang terhubung menggunakan koneksi Wi-Fi Direct, gunakan alamat IP ini: 192.168.223.1

e Untuk printer yang terhubung menggunakan koneksi Wi-Fi, sentuh Pusat Status pada panel kontrol printer
untuk melihat alamat IP.

Atau, dari layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu, gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan, sentuh
Jaringan, sentuh Wi-Fi/Ethernet, kemudian sentuh Lihat Detail.

Jika kata sandi diminta, masukkan PIN printer default yang tertera pada label di dalam pintu akses printer. Jika
telah mengubah kata sandi, masukkan kata sandi baru Anda.

[ CATATAN: Andajuga dapat membuka EWS menggunakan HP software.

Melihat atau mengubah pengaturan jaringan

Saat memecahkan masalah atau menyiapkan printer, Anda mungkin perlu melihat atau mengedit pengaturan
jaringannya.
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1.
2.

Buka EWS.
Dari menu di sebelah kiri, klik Jaringan:
e Untuk melihat informasijaringan, klik Ringkasan Jaringan.

e Untuk mengubah pengaturan jaringan, klik Pengaturan Jaringan.

Mengubah parameter TCP/IP IPv4 dan IPv6 secara manual

Anda mungkin perlu mengonfigurasi alamat IP printer secara manual ketika printer tidak terdeteksi di jaringan
Anda.

1.
2.

Buka EWS.

Dari menu di sebelah kiri, klik tab Jaringan, lalu klik tab Pengaturan Jaringan.

Klik Pengaturan IP.

Pada halaman Pengaturan IP, klik menu drop-down Protokol, lalu pilih salah satu opsi berikut:
e HanyaIPv4

e HanyalPv6

e [PvddanlIPvb

Menetapkan atau mengubah kata sandi sistem

Tetapkan kata sandi administrator menggunakan embedded web server (EWS) agar pengguna yang tidak sah
tidak dapat mengubah pengaturan printer.

1.
2.
3.
4.
5.

Buka EWS.

Dari menu di sebelah kiri, klik Keamanan, lalu klik Pengaturan Kata Sandi.

Pada halaman Kata Sandi Akun Admin, masukkan kata sandi ke bidang Kata Sandi Baru*.
Masukkan lagi kata sandi tersebut di bidang Konfirmasi Kata Sandi.

Klik Terapkan.

[ CATATAN: Buat catatan kata sandi tersebut dan simpan di tempat aman.

Mengubah pengaturan konservasi energi

Printer ini menyertakan beberapa fitur ekonomi untuk menghemat energi dan persediaan.

Memperbarui printer

HP secara berkala merilis pembaruan firmware untuk meningkatkan fungsionalitas produk dan memperbaiki

masalah. Secara default, jika printer terhubung ke internet, printer akan otomatis memeriksa pembaruan secara

berkala.

Mengubah parameter TCP/IP IPv4 dan IPv6 secara manual
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Memperbarui printer melalui panel kontrol

Anda dapat memperbarui firmware printer secara manual melalui panel kontrol.

1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.

3. Sentuh Pembaruan Firmware, sentuh Berikutnya, lalu pilih salah satu opsi yang diinginkan:

e Pembaruan Otomatis (Disarankan): Printer secara otomatis memeriksa dan menginstal pembaruan
firmware baru.

e Beri Tahu: Printer secara otomatis memeriksa pembaruan firmware baru dan menampilkan
pemberitahuan pada panel kontrol ketika pembaruan tersedia.

e Jangan Periksa: Printer tidak secara otomatis memeriksa pembaruan apa pun.

Memperbarui printer menggunakan embedded web server (EWS)

Anda dapat memperbarui firmware printer menggunakan EWS.
1. BukaEWS.

Lihat Buka embedded web server (EWS).

Jika kata sandi diminta, masukkan PIN printer default yang tertera pada label di dalam pintu akses printer.
Jika telah mengubah kata sandi, masukkan kata sandi baru Anda.

2. Darimenu di sebelah kiri, klik Umum, lalu klik Pembaruan Firmware.
3. Pada halaman Informasi Firmware, klik Periksa Pembaruan.

Jika pembaruan printer tersedia, printer akan menginstal pembaruan tersebut, lalu memulai ulang.

E CATATAN: Jika diminta untuk memasukkan pengaturan proxy, ikuti petunjuk pada layar untuk menyiapkan
server proxy. Jika Anda tidak memiliki detailnya, hubungi administrator jaringan atau petugas yang telah
menyiapkan jaringan.

HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin adalah alat bantu di industri terkemuka dan tepercaya untuk secara efisien mengelola
berbagai variasi produk HP yang tersambung ke jaringan, termasuk printer, printer multifungsi, dan unit pengirim
digital. Solusi terpadu ini memungkinkan Anda menginstal, memonitor, memecahkan masalah, serta menjaga
keamanan lingkungan pencetakan dan olahcitra— meningkatkan produktivitas usaha dengan membantu
menghemat waktu, mengontrol harga, dan memproteksi investasi Anda.

Upgrade HP Web Jetadmin tersedia secara berkala untuk memberikan dukungan bagi fitur produk tertentu.
Kunjungi www.hp.com/go/webjetadmin untuk mendapatkan informasi selengkapnya.
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5 Mencetak

Mempelajari cara mencetak dari komputer atau perangkat seluler Anda.

Instal HP software di smartphone, laptop, komputer desktop, atau perangkat lain untuk mencetak, memindai,
dan mengelola printer Anda.

Mencetak dari komputer Windows

Anda dapat mencetak dari menu file di sebagian besar aplikasi.

Pastikan Anda telah menginstal HP software. Lihat Menggunakan perangkat lunak HP.

1. Buka dokumen yang ingin Anda cetak.

2. Darimenu File pada program perangkat lunak Anda, pilih opsi Cetak.

B CATATAN: Pastikan printer Anda dipilih dari daftar printer yang tersedia.

3. Klik tombol yang akan membuka kotak dialog Properti.

Tergantung aplikasi perangkat lunak Anda, tombol ini mungkin dinamai Properti, Pilihan, Penyiapan, atau
Preferensi.

4.  Ubah pengaturan pencetakan apa pun jika diperlukan, lalu klik OK.

5. Klik Cetak OK untuk mencetak.

Mencetak dari komputer Mac
Gunakan perintah Cetak dari file apa pun yang terbuka.
1. Jika Anda mencetak untuk pertama kalinya, selesaikan langkah-langkah berikut.

a.  Buka Preferensi Sistem dan pilih Printer & Pemindai.

b.  Klik tombol/ikon Tambah <=, pilih printer dari daftar printer, lalu klik Tambah.
2. Bukadokumen yang ingin Anda cetak dan gunakan perintah Cetak.

Pastikan printer Anda dipilih dari daftar printer yang tersedia.
3. Ubah pengaturan cetak jika perlu.

4.  Klik Cetak untuk mencetak.

Mencetak dari perangkat seluler

Anda dapat mencetak dokumen dan foto dari perangkat seluler menggunakan Perangkat lunak HP, AirPrint, atau
HP Print Service Plugin.
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Perangkat lunak HP: Kunjungi hp.com/mobileprinting untuk mendapat informasi lebih lanjut tentang
pencetakan seluler.

i0S: Perangkat yang menggunakan iOS 4.2 atau versi yang lebih baru sudah terinstal AirPrint.

Android: Unduh HP Print Service Plugin (didukung oleh sebagian besar perangkat Android) dari Google Play
Store, lalu aktifkan pada perangkat Anda.

Mencetak dengan Wi-Fi Direct

Dengan Wi-Fi Direct, Anda dapat langsung menghubungkan komputer atau perangkat seluler Anda ke printer
dan mencetak secara nirkabel tanpa terhubung ke jaringan nirkabel yang ada.

B CATATAN:

Maksimal 5 komputer dan perangkat seluler dapat terhubung ke printer melalui koneksi Wi-Fi Direct.

Pastikan untuk mengaktifkan Wi-Fi Direct pada printer Anda sebelum mencetak dari perangkat. Anda dapat
mengaktifkan Wi-Fi Direct melalui panel kontrol printer atau embedded web server (EWS).

3.
4,

Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.
Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.
Sentuh Jaringan, lalu sentuh Wi-Fi Direct.

Sentuh tombol di sebelah Wi-Fi Direct untuk mengaktifkannya.

Kunjungi hp.com/go/wifidirectprinting untuk mempelajari cara menggunakan Wi-Fi Direct dan mendapatkan
informasi pemecahan masalah.

Menggunakan pencetakan USB walk-up

Printer ini dilengkapi pencetakan USB walk-up untuk dengan cepat mencetak file tanpa mengirimnya dari
komputer. Printer ini menerima flash drive USB standar di port USB. Produk ini mendukung jenis-jenis file berikut:

.pdf

.png

.prndan .PRN
.chtdan .CHT
.pXl

.pcldan .PCL
.ps dan .PS

.doc dan .docx

.ppt dan .pptx

Mengakses file USB di printer
Ikuti langkah-langkah berikut untuk mengakses file USB di printer.
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1. Pasang flash drive USB ke port USB walk-up pada printer.
2. Menu USB Flash Drive akan muncul dengan pilihan berikut:
e Mencetak Dokumen
e Lihat dan Cetak Foto

e Pindai ke Drive USB

B CATATAN: Untuk informasi lebih lanjut, lihat Memindai ke perangkat USB dari printer.

Mencetak dokumen

Ikuti langkah-langkah ini untuk mencetak dokumen.
1. Untuk mencetak dokumen, pilih Mencetak Dokumen.

2. Pilih nama dokumen yang akan dicetak. Jika dokumen disimpan di folder, pilih foldernya terlebih dulu, lalu
pilih dokumen yang akan dicetak.

3. Ketika layar ringkasan terbuka, pengaturan berikut dapat disesuaikan:
e Jumlah Salinan
e Ukuran Kertas
e Jenis Kertas
e Pas ke Halaman
e Kolase
e Warna Output (khusus model warna)
4.  Pilih Cetak untuk mencetak dokumen.

5. Ambil pekerjaan yang telah dicetak dari nampan keluaran, lalu lepas flash drive USB.

Lihat dan cetak foto

Ikuti langkah-langkah berikut untuk melihat dan mencetak foto.
1. Untuk mencetak foto, pilih Lihat dan Cetak Foto.
2. Pilih gambar pratinjau setiap foto yang akan dicetak, kemudian pilih Selesai.
3. Ketika layar ringkasan terbuka, pengaturan berikut dapat disesuaikan:
e  Ukuran Gambar
e Ukuran Kertas
e JenisKertas
e Jumlah Salinan
e Warna Output (khusus printer warna)

e Lebih terang/Lebih gelap

Mencetak dokumen



4.  Pilih Cetak untuk mencetak foto.

5. Ambil pekerjaan yang telah dicetak dari nampan keluaran, lalu lepas flash drive USB.

Tip mencetak dengan lancar

Agar pencetakan berhasil, pastikan Anda memiliki pengaturan printer yang sesuai, toner yang cukup di dalam
kartrid HP, dan kertas dimasukkan dengan benar ke dalam baki.

Anda dapat memeriksa pengaturan printer di HP software, embedded web server (EWS), dan aplikasi perangkat
lunak Anda.

Tips kartrid toner

Berikut adalah kiat-kiat agar berhasil mendapat hasil cetak yang bagus:

e Jika kualitas cetakan sudah tidak sesuai, lihat Pemecahan masalah kualitas cetak.

e (Gunakan kartrid toner HP Asli.

Kartrid toner HP Asli didesain dan diuji dengan printer dan kertas HP untuk membantu Anda menghasilkan
kualitas cetakan terbaik dari waktu ke waktu.

Br CATATAN:

e HP tidak dapat menjamin kualitas atau keandalan persediaan HP non-Asli. Servis atau perbaikan
produk yang diperlukan akibat dari penggunaan persediaan HP non-Asli tidak akan tercakup dalam
garansi.

e Untuk mengetahui apakah Anda telah membeli kartrid HP Asli, kunjungi hp.com/go/anticounterfeit
untuk informasi lebih lanjut.

e Pastikan kartrid toner telah terpasang secara benar.

Untuk informasi lebih lanjut, lihat Mengganti kartrid toner.

e Periksa perkiraan level toner untuk memastikan bahwa toner cukup.

Untuk informasi lebih lanjut, lihat Persediaan dan aksesori.

Kiat memasukkan kertas

Berikut kiat-kiat untuk memasukkan kertas agar pencetakan berhasil:

e Pastikan kertas dimasukkan dengan benar ke dalam baki utama, lalu atur ukuran dan jenis media yang
tepat. Saat memasukkan kertas ke dalam baki utama, Anda akan diminta untuk mengatur ukuran dan jenis
media dari panel kontrol.

Lihat Mengisi media.

e Masukkan tumpukan kertas (jangan hanya satu lembar). Semua kertas dalam tumpukan harus memiliki
ukuran dan jenis yang sama agar kertas tidak macet.

e Muatkan kertas dengan sisi cetak menghadap ke bawah.

e Pastikan kertas dimasukkan ke dalam baki utama dengan posisi rata, dan pinggirannya tidak terlipat atau
sobek.
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e Atur pemandu lebar kertas pada baki utama hingga tepat menyentuh seluruh pinggiran kertas. Pastikan
pemandu lebar kertas tidak menekuk kertas pada baki.
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6 Memfotokopi, Memindai, dan Faks Mobile

Mempelajari cara menggunakan fitur fotokopi, pindai, dan faks mobile.

Memfotokopi

Buat salinan dengan printer, pelajari cara menyalin dokumen dua sisi, dan temukan tugas penyalinan tambahan
di web.

[ PENTING: Kapasitas pengumpan dokumen otomatis yang disarankan saat melakukan banyak fotokopi dua
sisi adalah 25 lembar.

Untuk mendapat informasi lebih lanjut:

Bantuan menyeluruh HP untuk printer mencakup informasi berikut:

Informasi berikut ini dinyatakan benar pada saat publikasi. Untuk informasi terbaru, lihat www.support.hp.com.

Menginstal dan mengonfigurasi

Mempelajari dan menggunakan

Memecahkan masalah

Mengunduh pembaruan perangkat lunak dan firmware
Mengikuti forum dukungan

Mencari informasi jaminan dan peraturan

Memfotokopi dari printer

Gunakan panel kontrol printer untuk memfotokopi dokumen atau kartu ID dari printer.

1.

Masukkan kertas ke dalam baki masukan.

Lihat Mengisi media.

Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Memfotokopi.
Sentuh Fotokopi Dokumen atau Fotokopi Kartu ID.

Atur jumlah fotokopi atau ubah pengaturan fotokopi default.

CATATAN:  Secara default, printer diset untuk menghasilkan salinan berwarna. Sentuh Simpan untuk
menyimpan pengaturan saat ini sebagai pengaturan default.

Untuk memfotokopi dokumen, masukkan dokumen asli pada kaca pemindai dengan sisi cetak menghadap
ke bawah atau ke atas dalam pengumpan dokumen. Sentuh Fotokopi.

Untuk memfotokopi kartu ID, tempatkan kartu ID asli Anda pada kaca pemindai, lalu sentuh Fotokopi,
lalu ikuti petunjuk pada layar. untuk menempatkan kartu identitas Anda atau fotokopi lengkap pada kaca
pemindai.
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Menyalin atau memindai dari perangkat seluler

Jika perangkat seluler Anda memiliki kamera, Anda dapat menggunakan HP software untuk memfotokopi atau
memindai dokumen atau foto yang dicetak.

Q TIPS:  Anda dapat menggunakan HP software untuk mengedit, menyimpan, mencetak, atau membagikan
gambar yang disalin atau dipindai.

1. Buka HP software di perangkat seluler Anda.
2. Ketukikon Plus 4 atau opsi Tambah Printer.

3. Ketuk Fotokopi, Pemindaian Kamera, atau Pemindaian Printer.

4,  Letakkan dokumen atau foto di depan kamera, pilih satu opsi ukuran untuk membantu mengidentifikasi
ukuran aslinya, lalu ketuk tombol bulat di bagian bawah layar untuk mengambil gambar.

Q TIPS:  Untuk hasil terbaik, sesuaikan posisi kamera untuk menempatkan yang asli dalam bingkai yang
tersedia di layar pratinjau.

5. Tentukan pengaturan lainnya, dan ikuti petunjuk di layar untuk menyelesaikan fotokopi atau pemindaian.

Tugas salin tambahan

Cariinformasi di Web untuk menjalankan tugas penyalinan umum.

Kunjungi www.support.hp.com.

Petunjuk tersedia untuk melakukan tugas salin, seperti yang berikut:
e Menyalin atau memindai halaman dari buku atau dokumen jilid lainnya
e Menyalin dokumen berbagai ukuran

e Menyalin atau memindai dokumen ke dalam format buklet

Memindai

Anda dapat memindai dan membagikan dokumen ke alamat email, folder jaringan, komputer, atau lokasi
Microsoft SharePaint.

Memindai dan membagikan file dari printer

Untuk menyiapkan dan menggunakan fitur ini, printer harus terhubung ke jaringan yang sama. Untuk informasi
lebih lanjut, ikuti petunjuk pada panel kontrol printer.

1. Masukkan dokumen asli pada kaca pemindai dengan sisi cetak menghadap ke bawah atau ke atas dalam
pengumpan dokumen.

Lihat Muatkan dokumen asli pada kaca pemindai atau Masukkan dokumen sumber ke pengumpan
dokumen.

2. Dilayar Beranda panel kontrol, sentuh Pindai, kemudian sentuh opsi yang diinginkan.

3. Ikuti petunjuk pada layar untuk menyelesaikan pemindaian.
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Menyiapkan Pindai ke Email menggunakan Embedded Web Server (EWS)
Konfigurasikan pengaturan pindai ke email di Embedded Web Server (EWS).

B CATATAN: Pastikan printer telah dihubungkan ke jaringan yang sama seperti yang digunakan komputer.

1.
2.

10.

11.

Di panel kontrol printer, geser pusat status ke bawah dari tengah atas untuk menampilkan alamat IP printer.

Di komputer atau perangkat seluler, buka browser web lalu ketikkan alamat IP printer ke dalam bilah
alamat.

Lihat Buka embedded web server (EWS).

Perluas tab Umum di panel kiri, buka Server Email, kemudian klik ikon Plus.
e Jika Anda atau organisasi Anda menggunakan satu server email untuk email, pilih Server SMTP.

e Jika Anda atau organisasi Anda menggunakan beberapa server email untuk email, pilih Profil email
yang ditentukan pengguna.

Masukkan Nama Tampilan dan alamat Email Anda.

Masukkan informasi server SMTP surat keluar. Untuk informasi server SMTP, hubungi penyedia layanan
email atau administrator sistem.

e Nama Server SMTP: Alamat server penyedia email.
e Nomor Port SMTP: Nilai port untuk server email.

e  Ukuran Email Maksimum: Sebagian besar klien atau penyedia email membatasi ukuran lampiran email,
biasanya berkisar antara 10 MB hingga 50 MB untuk akun gratis.

Aktifkan Selalu Gunakan Koneksi Aman (SSL/TLS) untuk tujuan keamanan.

CATATAN: Jangan aktifkan Validasi Sertifikat jika tidak ada sertifikat yang diimpor ke printer.

Jika server SMTP atau profil email yang ditentukan pengguna memerlukan autentikasi untuk mengirim
email, pilih Server Memerlukan Autentikasi.

Untuk layanan email yang memerlukan verifikasi 2 langkah untuk autentikasi, masukkan Nama Pengguna
(alamat email Anda) dan Kata Sandi (kata sandi aplikasi Gmail/Hotmail/Outlook Anda). Kata sandi ini adalah
kata sandi yang Anda buat melalui akun email Anda.

Untuk mewajibkan PIN dimasukkan pada panel kontrol printer sebelum printer dapat mengirim pindaian,
aktifkan Gunakan PIN Keamanan.

Masukkan dan konfirmasikan PIN Anda.

PIN ini harus dimasukkan di panel kontrol printer setiap kali profil digunakan untuk mengirim pindaian ke
alamat email.

Klik Terapkan untuk menyelesaikan penyiapan.

Uji server email untuk profil email baru yang Anda buat. Pilih kotak centang untuk profil email baru, klik ikon
Tes, kemudian klik Tes. Anda akan menerima email jika tes berhasil.
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Mengonfigurasi opsi pekerjaan default (opsional)

Konfigurasikan opsi pekerjaan default untuk pekerjaan pindai ke email menggunakan Embedded Web Server
(EWS).

1. Dihalaman Beranda EWS, klik Pindai di panel navigasi kiri, kemudian klik Pindai ke Email.
2. Pilih opsiyang ingin Anda tetapkan sebagai pengaturan default.

3. Klik Terapkan untuk menyimpan pengaturan.

Mengonfigurasi daftar kontak (opsional)
Tambahkan kontak ke Buku Alamat untuk pekerjaan pindai ke email menggunakan Embedded Web Server (EWS).

1. Dihalaman Beranda EWS, klik Kontak di panel navigasi kiri.

2. Pilih opsi buku alamat yang sesuai untuk menambahkan kontak dari daftar pemilihan menurun Pilih Buku
Alamat.

3. Gunakan salah satu opsi berikut untuk menyiapkan daftar kontak:

e Anda dapat menambahkan kontak satu per satu ke daftar kontak. Klik Tambah Kontak atau Tambah
Grup untuk menambahkan kontak ke daftar.

e Network Directory Server (Server Direktori Jaringan) (LDAP) dapat diatur untuk mencari pengguna
dalam perusahaan. Klik tab Buku Alamat di bagian atas halaman Kontak untuk mengonfigurasi LDAP.

e Andajuga dapat menggunakan halaman Buku Alamat untuk menyiapkan lebih dari satu daftar kontak.
Di Kelola Buku Alamat, klik ikon Plus untuk menambahkan buku alamat khusus tambahan.

Mengonfigurasi Pengaturan Cepat (opsional)
Konfigurasikan Pengaturan Cepat menggunakan Embedded Web Server (EWS).

Pengaturan Cepat adalah pekerjaan pintasan opsional yang dapat diakses pada layar Beranda printer. Fungsi ini
berguna untuk menyimpan pengaturan pemindaian untuk pekerjaan yang sering Anda lakukan.

1. Dihalaman beranda EWS, klik Pengaturan Cepat di panel navigasi kiri.
2. Padahalaman Pengaturan Cepat, klik ikon Plus.

3. Dalam daftar pilihan menurun Jenis Pengaturan Cepat, pilih Email untuk pengaturan cepat, kemudian klik
Berikutnya.

4,  lkuti petunjuk untuk mengubah setiap pengaturan Pengaturan Cepat.

Menyiapkan Pindai ke Folder Jaringan menggunakan Embedded Web Server (EWS)
Konfigurasikan folder pindaian jaringan dalam Embedded Web Server (EWS).

[ CATATAN: Pastikan printer telah dihubungkan ke jaringan yang sama seperti yang digunakan komputer.

1. Dipanel kontrol printer, geser pusat status ke bawah dari tengah atas untuk menampilkan alamat IP printer.

2. Dikomputer atau perangkat seluler, buka browser web lalu ketikkan alamat IP printer ke dalam bilah
alamat.

Lihat Buka embedded web server (EWS).
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11.

12.

13.
14.

Perluas tab Pengaturan Cepat di panel kiri, kemudian klik ikon Plus.

Klik pilihan menurun, pilih Folder Jaringan sebagai Jenis Pengaturan Cepat, kemudian klik Berikutnya.
Masukkan nama pada layar di kontrol panel di bidang Nama Pengaturan Cepat.

Masukkan Deskripsi dan pilih Opsi Mulai Pengaturan Cepat (opsional).

Di Jalur Folder Jaringan, masukkan jalur yang Anda buat sebelumnya.

Di Metode masuk, pilih Gunakan kredensial berikut.

Masukkan Nama Pengguna dan Kata Sandi Anda.

Klik Verifikasi Akses untuk mengonfirmasi kebenaran kredensial.

Anda akan menerima pesan jika verifikasi akses Anda berhasil.

Untuk mewajibkan PIN dimasukkan pada panel kontrol printer sebelum mengirim pindaian, aktifkan
Gunakan PIN Keamanan.

Masukkan dan konfirmasikan PIN Anda.

PIN ini harus dimasukkan di panel kontrol printer setiap kali profil digunakan untuk mengirim pindaian ke
alamat email.

Klik Selanjutnya.

Pilih pengaturan default Anda untuk pemindaian berikutnya, kemudian klik Berikutnya.

CATATAN:  Untuk mengubah pengaturan pemindaian default setelahnya, buka Pindai dan klik Pindai ke
folder Jaringan di panel kiri. Ubah pengaturan Anda, kemudian klik Terapkan.

Memindai ke perangkat USB dari printer

Gunakan panel kontrol printer untuk memindai file langsung ke perangkat USB.

B CATATAN: Andajuga dapat menggunakan embedded web server (EWS) untuk memindai ke perangkat USB.

1.
2.

Colokkan perangkat USB ke port USB di bagian depan printer.

Masukkan dokumen asli pada kaca pemindai dengan sisi cetak menghadap ke bawah atau ke atas dalam
pengumpan dokumen.

Lihat Muatkan dokumen asli pada kaca pemindai atau Masukkan dokumen sumber ke pengumpan
dokumen.

Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Pindai.
Sentuh Pindai ke USB, lalu pilih lokasi pada perangkat USB untuk menyimpan file yang dipindai.
Sentuh bidang Nama File dan masukkan nama file.

Sentuh untuk mengatur opsi file lain seperti Sisi Asli, Jenis File, Resolusi, dan Mode Warna dari setiap daftar
drop-down.

Sentuh Opsi untuk mengubah pengaturan.

Sentuh Pratinjau jika ingin melihat pratinjau foto atau dokumen yang dipindai, lalu sentuh Kirim untuk
memindai dokumen dan menyimpannya ke perangkat USB.
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Menyiapkan pindai ke SharePoint

Konfigurasikan pengaturan pemindaian SharePoint dalam Embedded Web Server (EWS).

B CATATAN: Pastikan printer telah dihubungkan ke jaringan yang sama seperti yang digunakan komputer.

1.
2.

10.

11.
12.

Di panel kontrol printer, geser pusat status ke bawah dari tengah atas untuk menampilkan alamat IP printer.

Di komputer atau perangkat seluler, buka browser web lalu ketikkan alamat IP printer ke dalam bilah
alamat.

Lihat Buka embedded web server (EWS).

Di komputer atau perangkat seluler, buka browser web lalu ketikkan alamat IP printer ke dalam bilah
alamat. Untuk mempelajari lebih lanjut tentang cara mengakses EWS, kunjungi Gunakan Embedded Web
Server (EWS) printer HP.

Perluas tab Pengaturan Cepat di panel kiri, kemudian klik ikon Plus.

Klik pilihan menurun, pilih SharePoint sebagai Jenis Pengaturan Cepat, kemudian klik Berikutnya.
Dalam bidang jalur SharePoint, masukkan jalur SharePoint.

Di Metode masuk, pilih Gunakan kredensial berikut.

Masukkan Domain Windows, Nama Pengguna, dan Kata Sandi.

Klik Verifikasi Akses untuk mengonfirmasi kebenaran kredensial.

Anda akan menerima pesan jika verifikasi akses Anda berhasil.

Untuk membatasi pemindaian ke SharePoint, tambahkan PIN untuk dimasukkan saat memilih folder
SharePoint selama penyiapan pemindaian. Setelah dibuat, PIN harus dimasukkan di panel kontrol printer
setiap kali profil digunakan untuk mengirim pindaian ke SharePoint.

Klik Selanjutnya.

Pilih pengaturan default Anda untuk pemindaian berikutnya, kemudian klik Berikutnya.

CATATAN:  Untuk mengubah pengaturan pemindaian default setelahnya, buka Pindai dan klik Pindai ke
SharePoint di panel kiri. Ubah pengaturan Anda, kemudian klik Terapkan.

Pindai ke komputer dari panel kontrol (Windows)

Pindai langsung dari panel kontrol printer ke komputer Windows. Anda harus menginstal Perangkat Lunak HP
Universal Scan untuk mengaktifkan fungsi pindai ke komputer.

B CATATAN: Untuk memindai ke komputer mac0S, gunakan HP Smart hpsmart.com.

Menginstal Perangkat Lunak HP Universal Scan

Instal Perangkat Lunak HP Universal Scan untuk mengaktifkan fungsi pemindaian ke komputer.

1.

Di komputer Windows Anda, kunjungi hp.com/support dan unduh drivernya.

B CATATAN: Unduh dan instal driver fitur lengkap untuk mendapatkan manfaat pemindaian maksimal.

Unduh driver dasar jika Anda menginginkan ukuran file yang lebih kecil tanpa tambahan fitur lanjutan,
seperti Optical Character Recognition (OCR).
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2. Bukadriver yang diunduh, lalu ikuti petunjuk untuk menginstal perangkat lunak dan menghubungkan
printer Anda.

Mengaktifkan Pindai ke Komputer

Aktifkan Pindai ke Komputer di komputer Windows Anda untuk mengaktifkan pemindaian ke komputer Anda dari
panel kontrol printer.

B CATATAN: Pastikan printer Anda tersambung ke jaringan yang sama seperti yang digunakan perangkat Anda.

1. Dikomputer Anda, buka HP Scan Assistant.
2. Pilih printer Anda, kemudian klik OK.
3. Dijendela baru, klik Kelola Pindai ke Komputer.
4. Klik Aktifkan.
Mengubah pengaturan pemindaian default di Windows (Opsional)
Ubah pengaturan pemindaian panel kontrol default di Windows dengan HP Scan.

1. Dikomputer Anda, buka HP Scan, kemudian pilih Pintasan Pemindaian yang ingin Anda ubah, seperti Pindai
sebagai PDF atau Pindai sebagai JPEG.

2. Ubah pengaturan fotokopi yang diinginkan, kemudian klik ikon Simpan.

Memindai menggunakan Pemindaian Web

Pemindaian Web merupakan fitur embedded web server (EWS) yang dapat memindai foto dan dokumen dari
printer ke komputer menggunakan browser web.

Fitur ini tersedia walaupun Anda tidak menginstal perangkat lunak printer pada komputer.

B CATATAN: Secara default, Pemindaian Web dinonaktifkan. Anda dapat mengaktifkan fitur ini dari EWS.

Jika tidak dapat membuka Pemindaian Web di EWS, administrator jaringan Anda mungkin telah
menonaktifkannya. Untuk informasi lebih lanjut, hubungi administrator jaringan atau petugas yang telah
menyiapkan jaringan.

Mengaktifkan Pemindaian Web

Anda harus mengaktifkan Pemindaian Web sebelum memindai dari browser apa pun.
1. Bukaembedded web server (EWS).
2. Darimenu di sebelah kiri, klik Jaringan, lalu klik Pengaturan Lanjutan.

3. Pada halaman Pengaturan Lanjutan, klik Pemindaian Jarak Jauh, lalu klik tombol aktifkan/nonaktifkan di
samping Pemindaian WS untuk mengaktifkan Pemindaian Web.

Jika Pemindaian Web tidak diaktifkan, klik Jaringan dan Pengaturan Lanjutan dari menu di sebelah kiri,
klik Layanan Web (Microsoft) di halaman Pengaturan Lanjutan, lalu klik tombol di samping Pemindaian WS
untuk mengaktifkan Pemindaian Web.

Memindai menggunakan Pemindaian Web

Pemindaian Web menawarkan opsi pemindaian dasar. Untuk opsi atau fungsionalitas pemindaian lainnya, pindai
dari HP software.
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3.
4.

Masukkan dokumen asli pada kaca pemindai dengan sisi cetak menghadap ke bawah atau ke atas dalam
pengumpan dokumen.

Buka embedded web server (EWS).
Dari menu di sebelah kiri, klik Memindai.

Klik Pemindaian Web, ubah pengaturan yang ada, lalu klik Mulai Pindai.

Kiat agar berhasil memfotokopi dan memindai

Lakukan kiat berikut untuk memfotokopi dan memindai dengan berhasil:

Kaca dan bagian dalam sungkup harus selalu bersih. Pemindai akan menerjemahkan apa pun yang
terdeteksi pada kaca sebagai bagian dari citra.

Muatkan dokumen asli dengan sisi cetak menghadap ke bawah di atas kaca pemindai dan sejajarkan dengan
tanda di sudut kiri belakang kaca.

Untuk memfotokopi dalam ukuran besar dari dokumen asli yang kecil, pindai dokumen asli ke dalam
komputer, ubah ukuran gambar di perangkat lunak pemindaian, kemudian cetak gambar yang diperbesar
tadi.

Jika ingin menyesuaikan ukuran pemindaian, jenis keluaran, resolusi pemindaian, atau jenis file, dan
sebagainya, mulailah pemindaian dari HP software.

Untuk menghindari kesalahan atau bagian yang hilang pada teks terpindai, pastikan kecerahan sudah diset
dengan tepat dalam perangkat lunak.

Jika ingin memindai dokumen dengan beberapa halaman ke dalam satu file, bukan ke dalam beberapa file,
jalankan pemindaian melalui HP software, bukan memilih Memindai dari tampilan printer, atau gunakan
pengumpan dokumen untuk memindai.

Jika Anda memindai dari kamera ponsel, pastikan untuk memindai di area yang cukup terang agar konten
aslinya memiliki kontras yang baik dengan permukaan tempat konten tersebut diletakkan.

Tugas pindai tambahan

Temukan informasi di web untuk menjalankan tugas pindai umum.

Kunjungi hp.com/support.

Tersedia petunjuk untuk melakukan tugas pindai, seperti berikut:

Cara memindai foto atau dokumen umum
Cara memindai teks yang dapat diedit (OCR)

Cara memindai beberapa halaman ke dalam satu file

Faks Mobile

Gunakan fitur ini di HP software untuk memindai dan mengirim faks beberapa halaman sekaligus dengan cepat
dari perangkat seluler atau komputer.

B CATATAN: Pastikan perangkat seluler atau komputer Anda sudah terhubung ke jaringan.

Kiat agar berhasil memfotokopi dan memindai
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1. Buka HP software di perangkat seluler atau komputer.
Jika diminta, buat atau masuk ke akun HP dan daftarkan printer.
2. Pilih ubin Faks Mobile.

Jika ubin tidak ada, ketuk atau klik Personalisasikan Ubin untuk menambahkannya ke layar beranda.

B CATATAN: Jika tidak dapat menemukannya di HP software, fitur ini mungkin tidak tersedia di negara/
wilayah Anda.

3. Lengkapiinformasi yang diperlukan dan aktifkan halaman sampul jika diperlukan.

4.  Lampirkan file yang ada untuk dikirim melalui faks atau pindai file baru menggunakan printer atau
perangkat seluler Anda.

5. Tinjau detailnya dan kirim faks jika sudah siap.
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7  Faks

Konfigurasi fitur faks, serta kirim dan terima faks menggunakan printer. Bagian ini hanya berlaku jika printer
memiliki port faks.

Anda dapat menggunakan printer untuk mengirim dan menerima faks. Anda dapat menjadwalkan faks untuk
dikirim nanti dalam waktu 24 jam. Anda juga dapat mengatur kontak buku alamat untuk mengirim faks dengan
cepat dan mudah ke nomor yang sering digunakan. Pada panel kontrol printer, Anda juga dapat mengatur
sejumlah opsi faks, seperti resolusi dan kontras di antara tingkat terang dan tingkat gelap pada faks yang dikirim.

B CATATAN:

e Sebelum mulai mengefaks, pastikan printer telah diset dengan benar untuk pengefaksan. Anda dapat
memeriksa apakah faks sudah diset dengan benar, dengan cara menjalankan tes pengesetan faks dari
panel kontrol printer.

Lihat Laporan penguijian faks.

e Anda dapat mengirim faks aman dengan menggunakan HP software dan perangkat seluler atau komputer
Anda, dari mana saja dan kapan saja. Gunakan HP software untuk memindai dan mengirim faks beberapa
halaman sekaligus dengan cepat dari perangkat seluler atau komputer Anda.

Lihat Menggunakan perangkat lunak HP.

Mengirim faks

Anda dapat mengirim faks dengan beberapa cara sesuai situasi dan kebutuhan Anda.

Mengirim faks standar

Anda dapat mengirim faks satu halaman atau faks beberapa halaman melalui panel kontrol.

Br CATATAN:

e  Kirim faks satu halaman dengan meletakkan dokumen asli pada kaca. Kirim faks multi halaman
menggunakan pengumpan dokumen.

e Jika Anda membutuhkan cetakan konfirmasi bahwa faks Anda telah berhasil terkirim, fitur notifikasi faks
harus diaktifkan.

Lihat Mengatur konfirmasi nomor faks.

1. Masukkan dokumen asli pada kaca pemindai dengan sisi cetak menghadap ke bawah atau ke atas dalam
pengumpan dokumen.

2. Pada layar Beranda panel kontrol, geser ke kanan, lalu sentuh Faks.
3. Untuk memasukkan nomor faks, lakukan salah satu hal berikut:
e Sentuh Masukkan Nomor Faks, lalu masukkan nomor faks.

e Sentuh ikon Buku Alamat di sebelah bidang Masukkan Nomor Faks untuk membuka Buku Alamat.
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4.  Sentuh Pilih untuk mengonfirmasi.

5. Sentuh Kirim untuk mengirim faks.

Q TIPS:  Jika penerima melaporkan masalah kualitas faks yang Anda kirim, cobalah ubah resolusi atau
kontras faks Anda.

Mengirim faks standar dari komputer (Windows)
Anda dapat mengefaks dokumen langsung dari komputer tanpa harus mencetaknya dulu.

Untuk menggunakan fitur ini, pastikan Anda telah menginstal HP software di komputer, printer terhubung ke
kabel telepon yang berfungsi, dan fungsi faks disiapkan dan berfungsi dengan benar.

1. Buka dokumen pada komputer yang akan dikirim melalui faks.

2. Darimenu Berkas pada aplikasi perangkat lunak, klik Cetak.

3. Daridaftar Nama, pilih printer yang memiliki nama “faks”.

4,  Untuk mengubah pengaturan, klik tombol yang akan membuka kotak dialog Properti.

Tergantung pada aplikasi perangkat lunak Anda, tombol ini mungkin dinamai Properti, Pilihan, Penyetelan
Printer, Printer, atau Preferensi.

5. Setelah Anda mengubah pengaturan, klik OK.
6.  Klik Cetak atau OK.

7. Masukkan nomor faks dan informasi lain terkait penerima, ubah pengaturan lebih lanjut untuk faks, lalu klik
Kirim Faks. Printer akan mulai memanggil nomor faks dan mengirimkan faks.

Mengirim faks dari telepon

Anda dapat mengirim faks menggunakan nomor ekstensi telepon. Dengan demikian Anda dapat berbicara dulu
dengan penerima sebelum mengirim faks.

1. Masukkan dokumen asli pada kaca pemindai dengan sisi cetak menghadap ke bawah atau ke atas dalam
pengumpan dokumen.

2. Hubungi nomor dengan menggunakan keypad pada ponsel yang tersambung ke printer.

Jika penerima menjawab telepon, informasikan bahwa ia harus menerima faks di mesin faksnya setelah
terdengar nada faks. Jika mesin faks yang menjawab panggilan, Anda akan mendengar nada faks dari
mesin faks penerima.

3. Jika sudah siap mengirim, sentuh Kirim Faks, lalu ikuti petunjuk di layar untuk melanjutkan.

Saluran telepon akan disunyikan ketika faks sedang dikirim. Jika selanjutnya Anda ingin berbicara dengan
penerima, jangan letakkan gagang telepon sampai transmisi faks selesai. Jika sudah selesai berbicara di
telepon dengan penerima, Anda dapat meletakkan gagang telepon begitu faks mulai mengirim.

Mengirim faks terjadwal melalui panel kontrol

Anda dapat menjadwalkan faks untuk dikirim di lain waktu.
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Masukkan dokumen asli pada kaca pemindai dengan sisi cetak menghadap ke bawah atau ke atas dalam
pengumpan dokumen.

Pada layar Beranda panel kontrol, geser ke kanan, lalu sentuh Faks.

Sentuh Opsi, gulir ke bawah ke Opsi Pengiriman, lalu sentuh Jadwalkan Faks.

Atur waktu pengiriman faks, lalu sentuh Selesai.

Untuk memasukkan nomor faks, lakukan salah satu hal berikut:

e  Sentuh Masukkan Nomor Faks, lalu masukkan nomor faks.

e Sentuh ikon Buku Alamat di sebelah bidang Masukkan Nomor Faks untuk membuka Buku Alamat.
Sentuh Kirim.

Ikuti petunjuk di layar yang mungkin ditampilkan.

Mengirim faks menggunakan memori printer

Anda dapat memindai faks hitam putih ke memori, lalu mengirim faks dari memori. Fitur ini berguna bila nomor

faksimile yang ingin Anda hubungi masih sibuk atau tidak tersedia untuk sementara. Printer akan memindai
dokumen asli ke dalam memori dan mengirimnya begitu tersambung ke mesin faks penerima. Setelah printer

memindai halaman ke dalam memori, Anda dapat segera mengeluarkan dokumen asli dari baki pengumpan
dokumen atau kaca pemindai.

CATATAN:

Anda hanya dapat mengirim faks hitam putih dari memori.

Anda dapat memindai beberapa halaman dari kaca pemindai ke memori printer, lalu mengirimnya melalui
faks. Anda dapat menggunakan fitur ini untuk mengirim faks beberapa halaman dari buku atau majalah,
jika tidak memungkinkan di ADF.

Pastikan Metode Pindai dan Faks sudah diaktifkan.

a. Padalayar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

b.  Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.

¢.  Sentuh Pengaturan Faks, lalu sentuh Pengiriman Faks.

d.  Sentuh tombol di sebelah Metode Pindai dan Faks untuk mengaktifkan atau menonaktifkannya.

Masukkan dokumen asli pada kaca pemindai dengan sisi cetak menghadap ke bawah atau ke atas dalam
pengumpan dokumen.

Pada layar Beranda panel kontrol, geser ke kanan, lalu sentuh Faks.
Untuk memasukkan nomor faks, lakukan salah satu hal berikut:
e Sentuh Masukkan Nomor Faks, lalu masukkan nomor faks.

e Sentuh ikon Buku Alamat di sebelah bidang Masukkan Nomor Faks untuk membuka Buku Alamat.

Mengirim faks menggunakan memori printer
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5. Sentuh Kirim.

Printer akan memindai dokumen sumber ke dalam memori dan mengirim faks saat mesin faks penerima
tersedia.

Mengirim faks ke beberapa penerima menggunakan buku alamat

grup

Anda dapat mengirim faks ke beberapa penerima sekaligus dengan membuat kontak buku alamat grup yang
berisi dua penerima perorangan atau lebih.

1. Masukkan dokumen asli pada kaca pemindai dengan sisi cetak menghadap ke bawah atau ke atas dalam
pengumpan dokumen.

2. Padalayar Beranda panel kontrol, geser ke kanan, lalu sentuh Faks.
3. Sentuh Masukkan Nomor Faks, lalu masukkan nomor faks.

4,  Sentuh Buku Telepon, sentuh Lokal, lalu sentuh tombol Masukkan setelah memasukkan setiap nomor faks.
Setelah selesai memasukkan semua nomor faks, sentuh Selesai.

5. Sentuh Kelompok untuk memilih buku alamat grup, lalu pilih Pilih.
6.  Sentuh nama grup tujuan pengiriman Anda.
7. SentuhKirim

Printer mengirimkan dokumen ke semua nomor dalam grup yang dipilih.

Q TIPS: Jika penerima melaporkan masalah kualitas faks yang Anda kirim, cobalah ubah resolusi atau
kontras faks Anda.

Menerima faks

Anda dapat menerima faks secara otomatis atau secara manual. Jika menonaktifkan opsi Jawab Otomatis, Anda
harus menerima faks secara manual. Jika opsi Jawab Otomatis (pengaturan default) diaktifkan, printer secara
otomatis menjawab panggilan masuk dan menerima faks setelah jumlah dering yang ditentukan pengaturan
Dering sebelum Menjawab (Pengaturan Dering sebelum Menjawab default-nya adalah dua dering).

Jika Anda menerima faks ukuran Legal atau lebih besar dan printer saat itu tidak diset untuk menggunakan
kertas ukuran Legal, printer akan memperkecil ukuran faks sehingga sesuai dengan kertas yang dimuatkan. Jika
Anda telah menonaktifkan fitur Pengurangan Otomatis, printer akan mencetak faks dalam dua halaman.

CATATAN: lJika ada faks yang masuk saat Anda sedang menyalin dokumen, faks tersebut akan disimpan ke
memori printer sampai penyalinan selesai.

Menerima faks secara manual

Ketika Anda sedang tersambung di telepon, lawan bicara Anda dapat mengirim faks sementara Anda masih
terhubung. Anda dapat mengangkat gagang telepon untuk berbicara atau mendengarkan nada faks.

e Anda dapat menerima faks secara manual dari telepon yang tersambung langsung ke port Faks di bagian
belakang printer.
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Jika memerlukan konfirmasi cetak apakah faks Anda berhasil dikirim, Pemberitahuan Faks (Penerimaan
Faks) harus diaktifkan.

Pastikan printer telah dihidupkan dan kertas dimuatkan pada baki masukan.
Keluarkan semua dokumen sumber dari baki pengumpan dokumen.

Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.

Sentuh Pengaturan Faks, lalu sentuh Penerimaan Faks.

Set pengaturan Dering sebelum Menjawab ke angka yang tinggi agar Anda dapat menjawab panggilan
masuk sebelum didahului printer.

Atau

Nonaktifkan pengaturan Jawab Otomatis agar printer tidak menjawab panggilan masuk secara otomatis.
Jika sedang berbicara dengan pengirim, minta pengirim untuk menekan Kirim Faks pada mesin faksnya.
Lakukan hal berikut ketika Anda mendengar nada faks dari mesin faks pengirim.

a. Padalayar Beranda kontrol printer, sentuh Terima Sekarang untuk menerima faks.

b.  Setelah printer mulai menerima faks, Anda dapat menutup telepon atau tetap tersambung. Saluran
telepon akan disunyikan selama transmisi faks.

Mencetak ulang faks dalam memori melalui panel kontrol printer

Anda dapat mencetak ulang hingga 100 faks yang dicetak terakhir, jika masih tersimpan di memori. Contoh, Anda
mungkin perlu mencetak ulang faks jika salinan hasil cetak terakhir Anda hilang.

E CATATAN: Saat memori penuh, printer tidak dapat menerima faks baru sebelum Anda mencetak atau
menghapus faks-faks itu dari memori. Faks yang tersimpan di memori juga dapat dihapus untuk tujuan
keamanan atau kerahasiaan.

1.

Pastikan kertas sudah dimasukkan ke dalam baki masukan.
Lihat Mengisi media.

Dari layar panel kontrol printer, sentuh Cetak.

Sentuh Penyimpanan Tugas, Faks Tersimpan, dan Cetak.

Faks dicetak dalam urutan terbalik dari waktu penerimaan, dengan faks yang terakhir diterima dicetak
terlebih dahulu, dan seterusnya.

Sentuh salah satu faks, lalu sentuh Cetak.

Memblokir nomor faks yang tak diinginkan

Anda dapat memblokir nomor faks tertentu agar printer tidak menerima faks dari nomor tersebut. Saat
panggilan faks masuk diterima, printer akan membandingkan nomor tersebut dengan daftar nomor faks yang
diblokir untuk memastikan apakah panggilan tersebut harus diblokir. Jika nomor tersebut cocok dengan nomor
dalam daftar nomor faks yang diblokir, faks tidak akan diterima (Jumlah maksimum nomor faks yang dapat Anda
blokir berbeda-beda, tergantung modelnya).
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Anda dapat memblokir nomor faks tertentu dengan menambahkannya ke daftar faks yang diblokir,
membatalkan pemblokiran nomor-nomor ini dengan menghapusnya dari daftar faks yang diblokir, dan mencetak
daftar nomor faks yang diblokir.

Menambahkan nomor ke daftar Nomor Faks yang Diblokir

Lakukan langkah-langkah berikut untuk memblokir dan menambahkan nomor ke daftar faks yang diblokir
melalui panel kontrol.

1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.

3. Sentuh Pengaturan Faks, Penerimaan Faks, dan Nomor Faks yang Diblokir.
4.  Pilih nomor yang ingin Anda tambahkan, lalu sentuh Tambah.

5. Sentuh OK.

Ikuti petunjuk pada layar.

Menghapus nomor dari daftar Nomor Faks yang Diblokir

Lakukan langkah-langkah berikut untuk menghapus nomor dari daftar nomor faks yang diblokir melalui panel
kontrol.

1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.

3. Sentuh Pengaturan Faks, Penerimaan Faks, dan Nomor Faks yang Diblokir.
4. Pilih nomor yang ingin Anda hapus, lalu sentuh Hapus.

5. Sentuh OK.

Ikuti petunjuk pada layar.

Mencetak Laporan Faks yang Diblokir
Lakukan langkah-langkah berikut untuk mencetak laporan faks yang diblokir melalui panel kontrol.
1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.
2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Alat.
3. Sentuh Laporan, Laporan Faks, dan Laporan Faks yang Diblokir.

4.  Sentuh Cetak untuk mulai mencetak.

Menyiapkan kontak buku alamat

Anda dapat menyiapkan nomor-nomor faks yang sering digunakan untuk dijadikan kontak buku alamat. Dengan
begitu Anda bisa langsung memutarnya melalui panel kontrol printer.

Q TIPS:  Selain membuat dan mengatur kontak buku alamat dari panel kontrol printer, Anda juga dapat
menggunakan alat yang tersedia di komputer, seperti HP software dan embedded web server (EWS).
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Lihat Menggunakan perangkat lunak HP.

Membuat kontak buku alamat

Anda dapat menyimpan nomor faks sebagai kontak buku alamat.
1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Kontak.

3. Sentuh Tambah Kontak.

4.  Sentuh Nama Tampilan* untuk memasukkan nama tampilan pribadi atau perusahaan Anda secara manual,
lalu sentuh OK.

5. Sentuh Masukkan Alamat untuk memasukkan alamat email pribadi atau perusahaan Anda secara manual,
lalu sentuh OK.

6.  Sentuh Nomor Faks untuk memasukkan nomor faks secara manual, lalu sentuh OK.

[ CATATAN: Pastikan untuk memasukkan jeda atau nomor lain yang diperlukan, seperti kode area, kode
akses untuk nomor di luar sistem PBX (biasanya 9 atau 0), atau awalan panggilan jarak jauh.

7. Sentuh Simpan.

Mengubah kontak buku alamat

Anda dapat mengubah kontak buku alamat.

1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Kontak.

3. Sentuh Kontak untuk mengedit detail kontak yang ingin Anda ubah.

4.  Sentuh Edit untuk mengubah Nama Tampilan*, Alamat Email, atau Nomor Faks.

E CATATAN: Pastikan untuk memasukkan jeda atau nomor lain yang diperlukan, seperti kode area, kode
akses untuk nomor di luar sistem PBX (biasanya 9 atau 0), atau awalan panggilan jarak jauh.

5. Sentuh Simpan.

Membuat dan mengedit kontak buku alamat grup

Anda dapat menyimpan kumpulan nomor faks sebagai kontak buku alamat grup.

Menyiapkan kontak grup
Anda dapat menyiapkan kontak grup.

B CATATAN: Sebelum dapat membuat kontak buku alamat grup, Anda harus sudah membuat setidaknya satu
kontak buku telepon.

Lihat Membuat kontak buku alamat.

1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Kontak.
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3. Sentuh Tambah Grup untuk memasukkan nama grup pribadi atau perusahaan Anda secara manual, lalu
sentuh OK.

4. Sentuh Nama Grup* untuk memasukkan nama grup secara manual dengan menggunakan keyboard, lalu
sentuh OK.

5. Sentuh Anggota, pilih kontak yang ingin dimasukkan ke dalam grup ini, lalu sentuh Tambah.
6.  Sentuh Simpan.
Mengubah kontak buku alamat grup
Anda dapat mengubah kontak buku alamat grup.
1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.
2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Kontak.
3. Sentuh Kelompok untuk mengedit detail kontak grup yang ingin Anda ubah.
4,  Sentuh Edit untuk mengubah nama grup secara manual dan memilih anggota grup.

5. Sentuh Simpan.

B CATATAN: Jika Anda ingin menghapus kontak dari grup, sentuh untuk membatalkan pemilihan kontak.

Menghapus kontak buku alamat

Anda dapat menghapus kontak buku alamat.

1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Kontak.

3. Sentuh nama kontak buku alamat yang ingin Anda hapus.
4.  Sentuh Edit, lalu sentuh Hapus.

5. Sentuh Hapus untuk mengonfirmasi.

Menghapus kontak buku alamat grup

Anda dapat menghapus kontak buku alamat grup.

1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.
2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Kontak.

3. Sentuh nama kontak grup yang ingin Anda hapus.
4,  Sentuh Edit, lalu sentuh Hapus.

5. Sentuh Hapus untuk mengonfirmasi.

Mengubah pengaturan faks

Lakukan langkah-langkah berikut untuk mengubah pengaturan awal atau mengonfigurasi opsi lain untuk faks.
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Mengonfigurasi pengaturan panggilan faks

Anda dapat mengonfigurasi pengaturan panggilan faks melalui panel kontrol. Jika printer tidak dapat mengirim
faks karena mesin faks penerima tidak menjawab atau sibuk, printer akan mencoba memanggil ulang sesuai
pengaturan pilihan panggil ulang.

Semua opsi panggil ulang hanya berfungsi ketika mengirim faks dari memori dengan metode Pindai dan Faks
yang aktif.

Panggil Ulang jika Terjadi Kesalahan: Memanggil ulang secara otomatis jika ada masalah komunikasi dengan
mesin faks penerima.

Panggil Ulang Jika Tiada Jawaban: Memanggil ulang secara otomatis jika mesin faks penerima tidak
menjawab.

Panggil Ulang Jika Sibuk: Memanggil ulang secara otomatis jika menerima sinyal sibuk.
Interval Panggil Ulang: Memanggil ulang pada interval waktu yang ditetapkan.

Kecepatan Pengiriman Faks: Atur kecepatan faks untuk berkomunikasi antara printer Anda dan mesin faks
lain saat mengirim faks.

Mode Panggilan Berkedip: Ubah ke mode panggilan ritmik. Pengaturan standarnya adalah panggilan
Nada. Jangan ubah pengaturan ini, kecuali Anda mengetahui bahwa saluran telepon Anda tidak dapat
menggunakan panggilan nada.

Awalan Nomor Panggil: Pastikan untuk memasukkan jeda atau nomor lain yang diperlukan, seperti kode
area, kode akses untuk nomor di luar sistem PBX (biasanya 9 atau 0), atau awalan panggilan jarak jauh.

Deteksi Nada Panggil: Memanggil segera setelah mendeteksi nada panggil.

Selesaikan langkah-langkah berikut untuk mengatur opsi panggilan faks.

1.
2.

Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.

Sentuh Pengaturan Faks, lalu sentuh Pengiriman Faks.
Sentuh Panggilan Faks, lalu geser untuk menambah atau mengurangi untuk mengatur opsi berikut.
e Panggil Ulang jika Terjadi Kesalahan

e Panggil Ulang Jika Tiada Jawaban

e Panggil Ulang Jika Sibuk

e Interval Panggil Ulang

e Kecepatan Pengiriman Faks

e Mode Panggilan Berkedip

e Awalan Nomor Panggil

e Deteksi Nada Panggil

Mengonfigurasi pengaturan panggilan faks
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Mengaktifkan metode pindai dan faks

Anda dapat mengatur metode pindai dan faks melalui panel kontrol. Fitur ini berguna bila nomor faksimile yang
ingin Anda hubungi masih sibuk atau tidak tersedia untuk sementara. Printer akan memindai dokumen asli ke
dalam memori dan mengirimnya begitu tersambung ke mesin faks penerima. Setelah printer memindai halaman
ke dalam memori, Anda dapat segera mengeluarkan dokumen asli dari baki pengumpan dokumen atau kaca
pemindai.

1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.
2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.
3. Sentuh Pengaturan Faks, lalu sentuh Pengiriman Faks.

4.  Sentuh tombol di sebelah Metode Pindai dan Faks untuk mengaktifkan atau menonaktifkannya.

Mengatur konfirmasi nomor faks

Memungkinkan Anda memasukkan kembali nomor faks untuk konfirmasi.
1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.

3. Sentuh Pengaturan Faks, lalu sentuh Pengiriman Faks.

4.  Sentuh tombol di sebelah Konfirmasi Nomor Faks untuk mengaktifkan atau menonaktifkannya.

Mengatur pengaturan mode koreksi kesalahan (ECM)
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Anda dapat mengaktifkan atau menonaktifkan pengaturan ECM melalui panel kontrol. ECM mencegah hilangnya
data akibat kualitas saluran telepon yang buruk dengan cara mendeteksi kesalahan yang terjadi selama
transmisi dan otomatis akan memerintahkan pengiriman ulang untuk bagian yang bermasalah. Biaya telepon
tidak akan terpengaruh, bahkan mungkin bisa berkurang pada saluran telepon yang baik. Pada saluran

telepon yang buruk, ECM akan menambah waktu pengiriman dan biaya telepon, namun pengiriman data akan
berlangsung lebih baik. Pengaturan standarnya adalah Aktif. Matikan ECM hanya jika penambahan biaya telepon
sangat tinggi, dan jika Anda bisa menerima kualitas yang lebih buruk untuk biaya yang lebih rendah.

Jika ECM dinonaktifkan, kualitas dan kecepatan transmisi faks yang Anda kirim dan terima akan terpengaruh, dan
Kecepatan secara otomatis diatur ke Medium.

Anda dapat mengubah pengaturan ECM dari pengaturan Pengiriman Faks atau Penerimaan Faks melalui panel
kontrol.

1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.
2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.
3. Sentuh Pengaturan Faks, lalu sentuh Pengiriman Faks.

Atau

Sentuh Pengaturan Faks, lalu sentuh Penerimaan Faks.

4.  Sentuh tombol di sebelah Mode Koreksi Kesalahan untuk mengaktifkan atau menonaktifkannya.
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Mengatur kop faks overlay

Anda dapat mengonfigurasi pengaturan kop faks overlay melalui panel kontrol. Di setiap faks yang Anda kirim,
nama dan nomor faks Anda akan tercetak di bagian atas halaman faks (kop) overlay. HP menyarankan agar Anda
menyiapkan kop faks menggunakan HP software. Namun, Anda juga dapat mengeset kop tersebut dari panel
kontrol printer, seperti dijelaskan di sini.

B CATATAN: Dibeberapa negara/wilayah, informasi kepala faks diwajibkan menurut hukum.

1.

7.
8.

Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.

Sentuh Pengaturan, lalu sentuh Penyiapan Faks.

Pada layar Pengaturan Faks Dasar, sentuh Negara/Wilayah* dan gulir untuk memilih negara/wilayah.

Sentuh Nama Kop Faks* untuk memasukkan nama kop faks pribadi atau perusahaan Anda secara manual
menggunakan keyboard, lalu sentuh OK.

Sentuh Nomor Faks untuk memasukkan nomor faks secara manual menggunakan keyboard, lalu sentuh
OK.

CATATAN:  Untuk setiap faks yang Anda kirim, nama dan nomor faks Anda akan tercetak di bagian atas
halaman faks (kop).

Sentuh Berikutnya, lalu ikuti petunjuk pada layar..

Sentuh OK.

Mengatur kode penagihan

Anda dapat mengatur pencetakan kode penagihan melalui panel kontrol. Fitur kode penagihan meminta
pengguna agar memasukkan kode penagihan untuk setiap faks yang dikirim; kode penagihan kemudian
ditetapkan ke setiap halaman faks.

Untuk faks panggilan grup atau grup yang tidak ditentukan, jumlah kode penagihan bertambah untuk setiap faks
yang berhasil dikirim ke setiap tujuan. Secara default, pengaturan kode penagihan dinonaktifkan.

1.
2.
3.
4.

Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.
Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.
Sentuh Pengaturan Faks, lalu sentuh Pengiriman Faks.

Dari layar Pengaturan Pengiriman Faks, sentuh tombol aktifkan/nonaktifkan di samping Kode Penagihan
untuk mengaktifkan atau menonaktifkannya.

Mengatur pengaturan pemberitahuan faks (pengiriman atau penerimaan)

Anda dapat mengatur pemberitahuan pada printer ketika ada faks yang dikirim atau diterima menggunakan
panel kontrol.

1.
2.

Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.

Mengatur kop faks overlay
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3. Sentuh Pengaturan Faks, Pengiriman Faks, dan Pengaturan Pengiriman Faks.

Atau

Sentuh Pengaturan Faks, Penerimaan Faks, dan Pengaturan Penerimaan Faks.

4,  Pada layar Pengaturan Pengiriman Faks atau Pengaturan Penerimaan Faks, sentuh di sebelah
Pemberitahuan Faks untuk mengatur opsi yang diperlukan.

e Jangan beritahu
e Beritahukan bila tugas selesai

e Beri tahukan hanya jika tugas gagal

Mengonfigurasi pengaturan pencetakan faks

Anda dapat mengonfigurasi pengaturan pencetakan faks melalui panel kontrol. Tergantung preferensi dan
persyaratan keamanan Anda, Anda dapat mengatur printer untuk menyimpan dan mencetak semua faks yang
diterima dan dikirim melalui panel kontrol.

1. Lakukan langkah-langkah berikut untuk mengubah pengaturan penyimpanan dan pencetakan.
1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.

3. Sentuh Pengaturan Faks, lalu sentuh Penerimaan Faks.

4,  Pada layar Pengaturan Penerimaan Faks, sentuh Simpan dan Cetak di sebelah Pencetakan Faks.
5. Sentuh salah satu opsi berikut.

Tabel 7-1 Simpan dan cetak

Pengaturan Keterangan

Simpan dan Cetak Printer menyimpan semua faks yang diterima dalam memori. Dengan begitu, Anda dapat mencetak
ulang hingga 100 faks terbaru dari memori. Ini merupakan pengaturan standar.

CATATAN:  Jika memori printer hampir habis, printer akan menimpanya. Jika memori menjadi penuh
dengan faks yang belum dicetak, printer akan berhenti menjawab panggilan faks masuk.

Selalu Cetak Jika Selalu Cetak dipilih, printer akan mencetak faks yang diterima tanpa menyimpannya di memori.

Mengatur mode jawab (jawab otomatis)

Anda dapat mengatur ke mode jawab otomatis melalui panel kontrol. Mode jawab menentukan apakah printer
menjawab panggilan masuk.

e Aktifkan pengaturan Jawab Otomatis jika Anda ingin printer menjawab faks secara otomatis.

Nonaktifkan pengaturan Jawab Otomatis jika Anda harus menerima faks secara manual. Anda harus ada
untuk menjawab sendiri panggilan faks masuk atau printer tidak dapat menerima faks.

—

Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.
2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.

3. Sentuh Pengaturan Faks, lalu sentuh opsi Penerimaan Faks.
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4.  Sentuh tombol aktifkan/nonaktifkan di samping Jawab Otomatis untuk mengaktifkan atau
menonaktifkannya.

Mengatur jumlah dering

Anda dapat mengatur jumlah dering sebelum menjawab melalui panel kontrol. Jika pengaturan Jawab Otomatis
diaktifkan, Anda dapat menentukan berapa kali dering berbunyi sebelum panggilan masuk dijawab secara
otomatis.

Pengaturan Dering sebelum Menjawab ini penting jika Anda memiliki mesin penjawab pada saluran telepon yang
sama dengan printer, karena Anda ingin mesin penjawab menjawab telepon sebelum printer melakukannya.
Jumlah dering berbunyi sebelum menjawab untuk printer harus lebih besar dari jumlah dering berbunyi sebelum
menjawab untuk mesin penjawab.

Misalnya, pada mesin penjawab, set jumlah dering dengan angka yang lebih kecil, dan set jumlah dering dengan
angka yang lebih besar pada printer. Dengan pengaturan seperti ini, mesin penjawab akan menjawab panggilan,
sedangkan printer memonitor saluran. Jika printer mendeteksi nada faks, printer akan menerima faks itu. Bila
panggilan itu adalah panggilan suara, mesin penjawab merekam pesan masuk.

1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.
2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.
3. Sentuh Pengaturan Faks, lalu sentuh Penerimaan Faks.

4,  Sentuh untuk mengatur jumlah dering.

Mengatur volume dering faks

Anda dapat mengubah volume dering suara faks.

1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.

3. Sentuh Pengaturan Faks, Penerimaan Faks, dan Volume Dering.

4. Sentuh untuk mengatur Tinggi, Nonaktif, atau Aktif.

Mengatur pola dering jawab untuk dering khusus

<

Anda dapat mengubah pola dering jawab untuk dering khusus. Beberapa perusahaan telekomunikasi
menawarkan fitur dering khas untuk dimungkinkannya beberapa nomor telepon pada satu saluran telepon. Jika
Anda berlangganan ke layanan ini, setiap nomor akan diberi pola dering yang berbeda. Anda dapat menyiapkan
printer agar menjawab panggilan masuk yang memiliki pola dering tertentu.

Jika Anda menghubungkan printer ke saluran dengan dering khas, mintalah perusahaan telekomunikasi untuk
memberikan satu pola dering untuk panggilan telepon dan satu pola dering lain untuk panggilan faks. HP
menyarankan Anda meminta dering ganda atau tripel untuk sebuah nomor faks. Ketika printer mendeteksi pola
dering yang telah ditentukan, printer akan menjawab panggilan dan menerima faks.

TIPS:  Andajuga dapat menggunakan fitur Deteksi Pola Dering pada panel kontrol printer untuk mengatur
dering khusus. Dengan fitur ini, printer akan mengenali serta merekam pola dering panggilan masuk dan,
berdasarkan pada panggilan ini, secara otomatis akan menentukan pola dering khas yang ditetapkan oleh
perusahaan telekomunikasi untuk panggilan faks Anda.

Jika Anda tidak memiliki fitur dering khas, gunakan pola dering standar, yaitu Semua Dering Standar.

Mengatur jumlah dering
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1. Pastikan printer telah diatur untuk menjawab panggilan faks secara otomatis.

Lihat Mengatur mode jawab (jawab otomatis).

2. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.
3. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.
4,  Sentuh Pengaturan Faks, lalu sentuh Penerimaan Faks.
5. Gulir ke bawah dan sentuh Dering Khas.
6.  Sentuh salah satu opsi berikut:
e SekaliDering
e DuaKaliDering
e Tiga Kali Dering
e DuaKali dan Tiga Kali Dering
e Semua Dering Standar

e Rekam Pola Dering

E CATATAN: Jika Anda menggunakan sistem telepon PBX yang memiliki pola dering berbeda untuk
panggilan internal dan eksternal, Anda harus menghubungi nomor faks dari nomor eksternal.

Mengatur pencetakan faks 2 sisi

Anda dapat mengatur opsi pencetakan faks 2 sisi untuk mencetak faks masuk pada kedua sisi kertas.
1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.

3. Sentuh Pengaturan Faks, lalu sentuh Penerimaan Faks.

4. Gulir ke bawah dan sentuh tombol aktifkan/nonaktifkan di sebelah Pencetakan Faks 2 Sisi untuk
mengaktifkan atau menonaktifkannya.

Mengatur pengaturan cap faks yang diterima

Anda dapat mengatur pengaturan cap faks yang diterima menggunakan panel kontrol. Anda dapat memberikan
cap pada faks masuk dengan informasi kop Anda sendiri untuk mengonfirmasi tanggal dan waktu penerimaan
faks. Fitur ini tidak diaktifkan secara default.

1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.
2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.
3. Sentuh Pengaturan Faks, lalu sentuh Penerimaan Faks.

4.  Gulir ke bawah, lalu sentuh tombol aktifkan/nonaktifkan di sebelah Cap Faks yang Diterima untuk
mengaktifkan atau menonaktifkannya.

Mengatur pengaturan Sesuaikan Halaman

Anda dapat mengatur pengaturan sesuaikan halaman sesuaikan panel kontrol.
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Pengaturan Sesuaikan Halaman akan menentukan apa yang akan dilakukan printer saat menerima faks yang
terlalu lebar untuk ukuran kertas yang dimasukkan. Pengaturan ini diaktifkan di pabrik, jadi bila memungkinkan
perkecil gambar dari faks yang masuk agar pas satu halaman. Jika fitur ini dimatikan, informasi yang tidak
termuat pada halaman pertama akan dicetak pada halaman kedua. Sesuaikan Halaman berguna saat Anda
menerima faks yang lebih besar dari ukuran A4/Letter dan kertas ukuran A4/Letter dimasukkan dalam baki
masukan.

1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.
2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.
3. Sentuh Pengaturan Faks, lalu sentuh Penerimaan Faks.

4.  Gulir ke bawah dan sentuh tombol di sebelah Sesuaikan Halaman untuk mengaktifkan atau
menonaktifkannya.

Menambahkan nomor ke daftar Nomor Faks yang Diblokir

Lakukan langkah-langkah berikut untuk memblokir dan menambahkan nomor ke daftar faks yang diblokir
melalui panel kontrol.

1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.

3. Sentuh Pengaturan Faks, Penerimaan Faks, dan Nomor Faks yang Diblokir.
4.  Pilih nomor yang ingin Anda tambahkan, lalu sentuh Tambah.

5. Sentuh OK.

Ikuti petunjuk pada layar.

Mengatur pengaturan Kecepatan Faks (pengiriman atau penerimaan)

Jika Anda menggunakan salahsatu dari fitur berikut ini, kecepatan faks mungkin perlu diset menjadi lebih lambat:

e Layanan telepon internet

e Sistem PBX (private branch exchange)

e  Faks Suara lewat Protokol Internet (VolP)

e Layananjaringan digital layanan terpadu (ISDN).

Jika Anda mengalami masalah pengiriman dan penerimaan faks, cobalah gunakan Kecepatan yang lebih rendah.
Tabel berikut merinci pengaturan kecepatan faks yang tersedia.

Tabel 7-2 Mengatur kecepatan pengiriman dan penerimaan

Pengaturan kecepatan faks Kecepatan faks
Cepat v.34 (33600 bps)
Sedang v.17 (14400 bps)
Lambat v.29 (9600 bps)

1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

Menambahkan nomor ke daftar Nomor Faks yang Diblokir



2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.

3. Sentuh Pengaturan Faks, Pengiriman Faks, Panggilan Faks, dan Kecepatan Pengiriman Faks.
Atau

Sentuh Pengaturan Faks, Penerimaan Faks, Panggilan Faks, dan Kecepatan Penerimaan Faks.
4,  Sentuh salah satu opsi berikut untuk mengatur kecepatan pengiriman atau penerimaan faks.

e Lambat 9600 bps

e Sedang 14400 bps

e (epat-33600bps

Mengeset jenis panggilan

Gunakan prosedur ini untuk mengatur mode panggilan nada atau mode panggilan ritmik. Pengaturan standarnya
adalah panggilan Nada. Jangan ubah pengaturan ini, kecuali Anda mengetahui bahwa saluran telepon Anda tidak
dapat menggunakan panggilan nada.

E CATATAN: Pilihan panggilan pulsa tidak tersedia di semua negara/wilayah.

1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.
2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.
3. Sentuh Pengaturan Faks, Pengiriman Faks, dan Panggilan Faks.

4.  Dari opsi Panggilan Faks, sentuh tombol aktifkan/nonaktifkan di sebelah Mode Pulse Dialing untuk
mengaktifkan atau menonaktifkannya.

Mengatur penerusan faks

Anda dapat menyiapkan printer untuk meneruskan faks Anda ke nomor faks lain melalui panel kontrol. Seluruh
faks akan diteruskan dalam format hitam-putih, terlepas bagaimana format awal yang terkirim.

HP menyarankan Anda untuk memastikan apakah saluran faks untuk nomor tujuan pengalihan berfungsi. Kirim
faks pengujian untuk memastikan mesin faks dapat menerima faks terusan.

1. Padalayar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.
2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.
3. Sentuh Pengaturan Faks, lalu sentuh Penerusan Faks.
4,  Lakukan salah satu langkah berikut untuk mengaktifkan penerusan faks:
e Sentuh tombol aktifkan/nonaktifkan di samping Penerusan Faks untuk meneruskan faks.

e Sentuh tombol aktifkan/nonaktifkan di samping Penerusan Faks + Cetak untuk mencetak dan
meneruskan faks.

e Sentuh Masukkan Nomor Faks untuk memasukkan nomor faks secara manual dari mesin faks yang
dimaksudkan untuk menerima faks yang diteruskan.

By CATATAN:
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e Jika aliran daya printer tiba-tiba terputus pada saat Anda sedang mengeset penerusan faks, printer
akan menyimpan pengaturan penerusan faks dan nomor telepon. Saat printer kembali menerima
daya, pengaturan penerusan faks masih Aktif.

e Anda dapat membatalkan penerusan faks dengan memilih Nonaktif dari menu Penerusan Faks.

Mengonfigurasi pengarsipan faks

Anda dapat menggunakan pengarsipan faks untuk menerima faks secara otomatis dan menyimpannya langsung
ke komputer Anda. Cara ini akan menghemat kertas dan tinta.

Faks yang diterima akan disimpan sebagai berkas TIFF (Tagged Image File Format) atau PDF (Portable Document
Format).

[ CATATAN: Fitur "Faks ke Komputer" hanya berfungsi untuk penerimaan faks hitam-putih. Faks berwarna akan
dicetak.

Persyaratan arsip faks

Berikut persyaratan arsip fax.

e Folder tujuan di komputer harus tersedia sepanjang waktu. Faks tidak akan disimpan jika komputer berada
dalam mode tidur atau hibernasi.

e Kertas harus dimasukkan ke dalam baki masukan untuk mencetak arsip faks yang diterima.
Lihat Mengisi media.

Menyiapkan atau mengubah pengaturan arsip faks

Anda dapat menyiapkan atau mengubah pengaturan pengarsipan faks menggunakan embedded web server
(EWS).

7. BukaEWS.

Lihat Menggunakan perangkat lunak HP.

2. Dari menu sebelah kiri, klik Faks, lalu klik Arsip dan Penerusan Faks.

3. Klik tab Arsip, lalu pilih pengaturan yang diinginkan dari menu drop-down Pengarsipan Faks.
e Tidak mengarsipkan (cetak saja)
e Arsip dan cetak
e Hanyaarsip

Menonaktifkan pengarsipan faks
Anda dapat menonaktifkan arsip faks menggunakan embedded web server (EWS).
1. BukaEWS.

Lihat Menggunakan perangkat lunak HP.

2. Darimenu sebelah kiri, klik Faks, lalu klik Arsip dan Penerusan Faks.

3. Klik tab Arsip, lalu pilih Jangan arsipkan (hanya cetak) dari menu drop-down Pengarsipan Faks.
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Layanan faks dan telepon digital

Banyak perusahaan telepon menyediakan layanan telepon digital kepada pelanggan, seperti berikut ini:

e DSL:Layanan saluran pelanggan digital (digital subscriber line/DSL) melalui perusahaan telepon Anda (DSL
mungkin disebut ADSL di negara/wilayah Anda).

e  PBX: Sistem telepon PBX (Private Branch Exchange).
e ISDN: Sistem jaringan digital layanan terpadu (ISDN).

e VolIP: Layanan telepon murah yang dapat digunakan untuk mengirim dan menerima faks dengan printer
menggunakan Internet. Metode ini disebut Fax on Voice over Internet Protocol (Faks Suara lewat Protokol
Internet) (VolIP).

Lihat Fax on Voice over Internet Protocol (Faks Suara lewat Protokol Internet).

Printer HP dirancang secara khusus untuk digunakan dengan layanan telepon analog biasa. Jika Anda berada
di lingkungan telepon digital (seperti DSL/ADSL, PBX, atau ISDN), mungkin Anda harus menggunakan filter atau
pengonversi digital-ke-analog saat memasang printer untuk fungsi faks.

CATATAN:  HP tidak menjamin bahwa printer akan kompatibel dengan semua penyedia atau saluran layanan
digital, di semua lingkungan digital, atau dengan semua konverter digital-ke-analog. Sebaiknya Anda
mendiskusikan dengan perusahaan telepon secara langsung untuk opsi penyetelan yang benar berdasarkan
layanan saluran yang disediakan.

Fax on Voice over Internet Protocol (Faks Suara lewat Protokol
Internet)
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Anda dapat berlangganan layanan telepon tarif murah yang dapat dimanfaatkan untuk mengirim dan menerima
faks dengan printer melalui Internet. Metode ini disebut Fax on Voice over Internet Protocol (Faks Suara lewat
Protokol Internet) (VolP).

Hal berikut menunjukkan Anda mungkin menggunakan layanan VolP:
e Tekan kode akses khusus bersama dengan nomor faks.

e  Memiliki kotak konverter IP yang tersambung ke Internet dan menyediakan port telepon analog untuk
koneksi faks.

CATATAN:  Anda hanya dapat mengirim dan menerima faks dengan menyambungkan kabel telepon ke port
berlabel [ di bagian belakang printer. Hal ini berarti sambungan Anda ke internet harus dilakukan baik melalui
kotak konverter (yang menyediakan soket telepon analog untuk sambungan faks) atau operator telepon Anda.

Q TIPS:  Dukungan untuk transmisi faks biasa melalui sistem telepon protokol Internet seringkali terbatas. Jika
mengalami masalah saat menggunakan faks, coba gunakan kecepatan faks yang lebih rendah atau nonaktifkan
Mode Koreksi Error (ECM) faks. Namun, jika ECM dinonaktifkan, Anda tidak dapat mengirim atau menerima faks
berwarna.

Jika ada pertanyaan tentang faks Internet, hubungi departemen dukungan layanan faks Internet Anda atau
penyedia layanan setempat untuk bantuan lebih lanjut.
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Laporan Faks

Anda dapat mencetak laporan faks secara manual sesuai kebutuhan untuk mendapatkan informasi tentang
panggilan faks yang Anda kirim dan terima.

Secara default, printer tidak mencetak laporan pemberitahuan. Anda harus mengaktifkan Pemberitahuan
Pengiriman Faks atau Pemberitahuan Penerimaan Faks terlebih dahulu untuk mengirim atau menerima pesan
pemberitahuan, yang menunjukkan apakah faks berhasil dikirim atau diterima.

Lihat Mengatur pengaturan pemberitahuan faks (pengiriman atau penerimaan).

Br CATATAN:

e Peringatan dan indikator tingkat toner memberikan perkiraan hanya untuk tujuan perencanaan. Sebelum
menerima pesan peringatan bahwa level toner rendah, usahakan kartrid pengganti sudah tersedia agar
proses pencetakan tidak tertunda. Anda tidak perlu mengganti kartrid cetak sampai kualitas cetak menjadi
sangat rendah.

e Pastikan kartrid dalam kondisi baik dan terpasang dengan benar.

Lihat Persediaan, aksesori, dan komponen.

Mencetak laporan konfirmasi faks

Anda dapat mencetak laporan konfirmasi baik saat sebuah faks dikirim, atau ketika faks terkirim maupun
diterima. Pengaturan standarnya adalah Aktif (Kirim Faks). Jika dinonaktifkan, sebuah pesan konfirmasi akan
muncul sebentar pada panel kontrol setiap kali faks terkirim atau diterima.

Mengatur konfirmasi nomor faks

Memungkinkan Anda memasukkan kembali nomor faks untuk konfirmasi.

1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.

3. Sentuh Pengaturan Faks, lalu sentuh Pengiriman Faks.

4.  Sentuh tombol di sebelah Konfirmasi Nomor Faks untuk mengaktifkan atau menonaktifkannya.
Sertakan gambar faks pada laporan

Anda dapat menyertakan gambar faks pada laporan.

1. Pada layar Beranda panel kontrol, geser ke kanan, lalu sentuh Faks.

2. Sentuh Opsi.

3. Gulir ke bawah, lalu sentuh tombol aktifkan/nonaktifkan di sebelah Sertakan Halaman Sampul untuk
mengaktifkan atau menonaktifkannya.

Mencetak laporan atau log faks

Anda dapat mencetak log faks atau laporan yang telah diterima dan dikirim printer.
1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Alat.
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3. Sentuh Laporan, lalu sentuh Laporan Faks.
4.  Sentuh salah satu atau semua laporan berikut:
e Laporan Kode Tagihan
e Laporan Faks Terblokir
e Laporan Pelacakan Faks
e Log Aktivitas Faks
e Laporan Panggilan Faks

5. Sentuh Cetak untuk mulai mencetak.

Menghapus Log/Memori Faks

Menghapus log faks akan menghapus catatan panggilan faks.
1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Alat.

3. Sentuh Pemecahan Masalah, lalu sentuh Faks.

4.  Darilayar Faks, sentuh Hapus Log/Memori Faks.

5. Sentuh Hapus.

Laporan Kode Tagihan

Anda dapat mencetak daftar semua kode penagihan faks dan jumlah total faks yang telah ditagih ke setiap kode.
1. Padalayar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Alat.

3. Sentuh Laporan, Laporan Faks, dan Laporan Kode Penagihan.

4,  Sentuh Cetak untuk mulai mencetak.

Caller ID Report (Laporan ID Panggilan)

Anda dapat mencetak daftar nomor faks ID penelepon.

1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Alat.

3. Sentuh Laporan, Laporan Faks, dan Laporan ID Penelepon.

4.  Sentuh Cetak untuk mulai mencetak.

Laporan Faks Terblokir

Anda dapat mencetak daftar nomor faks yang diblokir.
1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Alat.
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3. Sentuh Laporan, Laporan Faks, dan Laporan Faks yang Diblokir.

4.  Sentuh Cetak untuk mulai mencetak.

Laporan Pelacakan Faks

Laporan pelacakan faks berisi informasi yang dapat membantu mengatasi masalah transmisi faks.
1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Alat.

3. Sentuh Laporan, Laporan Faks, lalu Laporan Pelacakan Faks.

4.  Sentuh Cetak untuk mulai mencetak.

Log Aktivitas Faks

Anda dapat memeriksa log aktivitas faks untuk mengetahui catatan panggilan faks terakhir.
1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Alat.

3. Sentuh Laporan, Laporan Faks, dan Log Aktivitas Faks.

4,  Sentuh Cetak untuk mulai mencetak.

Laporan Panggilan Faks

Anda dapat mencetak laporan panggilan faks terakhir untuk mengetahui status panggilan.

1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.
2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Alat.
3. Sentuh Laporan, Laporan Faks, dan Laporan Panggilan Faks.

4.  Sentuh Cetak untuk mulai mencetak.

Penyetelan faks tambahan

Setelah menyelesaikan seluruh tahapan dalam Panduan Penyiapan, gunakan petunjuk di bagian ini untuk
menyelesaikan penyiapan faks. Simpan Panduan Persiapan ini untuk penggunaan selanjutnya.

Di bagian ini, Anda akan mempelajari cara menyiapkan printer sehingga faks berhasil berfungsi dengan peralatan
dan layanan yang mungkin telah Anda miliki di saluran telepon yang sama.

Q TIPS:  Anda juga dapat menggunakan Wizard Penyiapan Faks (Windows) untuk membantu Anda menyiapkan
dengan cepat fungsi-fungsi penting faks, seperti mode jawab dan informasi header faks. Anda dapat
mengakses alat ini melalui HP software. Begitu alat tersebut dijalankan, ikuti prosedur di bagian ini untuk
menyelesaikan pengesetan faks.
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Mengeset fungsi faks (sistem telepon paralel)

Sebelum mulai memasang printer untuk fungsi faks, tentukan jenis sistem telepon yang digunakan di negara/
wilayah Anda. Petunjuk pengesetan faks berbeda-beda, tergantung apakah sistem telepon Anda serial atau
paralel:

Jika negara/wilayah tidak tercantum dalam daftar pada tabel, Anda mungkin memiliki sistem telepon jenis
serial. Dalam sistem telepon seri, jenis konektor pada peralatan telepon yang digunakan bersama (modem,

telepon, dan mesin penjawab) tidak memungkinkan sambungan fisik ke port Faks 7 § di bagian belakang
printer. Semua peralatan melainkan harus disambungkan ke soket telepon.

CATATAN:  Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.

Jika nama negara/wilayah Anda tercantum dalam tabel itu, berarti Anda menggunakan sistem telepon
paralel. Dalam sistem telepon paralel, Anda dapat menyambungkan peralatan telepon yang digunakan
bersama ke saluran telepon melalui port Faks ‘E.,“ di bagian belakang printer.

CATATAN: Jika Anda menggunakan sistem telepon paralel, HP menyarankan untuk menyambungkan
sambungan telepon 2-kabel ke stopkontak telepon.

Tabel 7-3 Negara/wilayah dengan sistem telepon paralel

Negara Negara Negara Negara
Argentina Australia Brasil Kanada
Cile Tiongkok Kolombia Yunani
India Indonesia Irlandia Jepang
Korea Amerika Latin Malaysia Meksiko
Filipina Polandia Portugal Rusia
Arab Saudi Singapura Spanyol Taiwan
Thailand AS Venezuela Vietnam

Jika tidak yakin jenis sistem telepon yang Anda miliki (seri atau paralel), hubungi perusahaan telepon Anda.

Memilih pengesetan faks yang sesuai untuk di rumah atau di kantor

Agar berhasil mengirim faks, Anda perlu mengetahui jenis peralatan dan layanan (jika ada) yang menggunakan
saluran telepon yang sama dengan printer. Hal ini penting karena Anda mungkin perlu menyambungkan
beberapa peralatan kantor yang ada secara langsung ke printer, dan Anda mungkin juga perlu mengubah
beberapa pengaturan faks sebelum bisa berhasil mengirimkan faks.

1.

Pastikan apakah sistem telepon Anda jenis serial atau paralel.

Lihat Mengeset fungsi faks (sistem telepon paralel).

a.  Sistem telepon jenis serial.
b.  Sistem telepon tipe paralel - Lanjutkan ke langkah 2.
Pilih kombinasi peralatan dan layanan yang berbagi saluran faks Anda.

e DSL: Layanan digital subscriber line (DSL) disediakan perusahaan telepon. (DSL juga dikenal sebagai
ADSL di negara/wilayah Anda.)
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e PBX: Sistem telepon PBX (Private Branch Exchange).

e ISDN: Sistem jaringan digital layanan terpadu (ISDN).

e Layanan dering berbeda: Layanan dering khusus melalui perusahaan telepon Anda menyediakan
beberapa nomor telepon dengan pola dering yang berbeda.

e Panggilan suara: Panggilan suara diterima di nomor telepon yang sama yang Anda gunakan untuk

panggilan faks pada printer.

e Modem dial-up komputer: Modem dial-up komputer berada di saluran telepon yang sama dengan
printer. Jika Anda menjawab Ya untuk pertanyaan berikut, Anda menggunakan modem dial-up

komputer:

—  Apakah Anda mengirim dan menerima faks langsung ke dan dari aplikasi perangkat lunak

komputer melalui koneksi dial-up?

—  Apakah Anda mengirim dan menerima pesan email di komputer melalui koneksi dial-up?

— Apakah Anda mengakses Internet dari komputer Anda melalui koneksi dial-up?

e Mesin penjawab: Mesin penjawab yang menjawab panggilan suara di nomor telepon yang sama
dengan yang Anda gunakan untuk panggilan faks pada printer.

e layanan pesan suara: Langganan pesan suara melalui perusahaan telepon Anda pada nomor yang
sama yang Anda gunakan untuk panggilan faks pada printer.

3. Daritabel berikut, pilih kombinasi peralatan dan layanan yang berlaku untuk pengaturan rumah atau kantor
Anda. Lalu, cari penyetelan faks yang direkomendasikan. Petunjuk langkah demi langkah disertakan untuk

setiap kasus di bagian berikutnya.

[ CATATAN: Jika metode penyiapan untuk di rumah atau di kantor tidak dijelaskan di bagian ini, lakukan

penyiapan printer sebagaimana yang Anda lakukan dengan telepon analog biasa. Sambungkan salah satu
ujung kabel telepon ke soket telepon dan ujung lainnya ke port berlabel [ di bagian belakang printer.

Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.

Tabel 7-4 Kombinasi peralatan dan layanan yang berbagi saluran faks Anda

Rekomendasi penyetelan faks

Kombinasi berbagi saluran faks Anda

Metode A: Saluran faksimile terpisah (tidak menerima panggilan suara)

Saluran faks

Metode B: Menyiapkan printer dengan DSL

DSL

Metode C: Lakukan pengesetan printer dengan sistem telepon PBX atau

saluran ISDN

PBX

Metode D: Faks dengan layanan dering khusus pada saluran yang sama

Layanan dering khusus

Metode E: Saluran suara/faksimile bersama

Panggilan suara

Metode F: Saluran suara/faks bersama dengan pesan suara

Panggilan suara dan/atau layanan pesan suara

Metode G: Saluran faksimile bersama dengan modem komputer (tidak
menerima panggilan suara)

Modem dial-up komputer

Metode H: Saluran suara/faks bersama dengan modem komputer

Panggilan suara dan/atau modem dial-up komputer

Metode I: Saluran suara/faks bersama dengan mesin penjawab

Panggilan suara dan/atau mesin penjawab

Metode J: Saluran suara/faks bersama dengan modem komputer dan mesin

penjawab

Panggilan suara, modem dial-up komputer, dan/atau mesin
penjawab

Memilih pengesetan faks yang sesuai untuk di rumah atau di kantor



Tabel 7-4 Kombinasi peralatan dan layanan yang berbagi saluran faks Anda (Lanjutan)

Rekomendasi penyetelan faks Kombinasi berbagi saluran faks Anda
Metode K: Saluran suara/faks bersama dengan modem dial-up komputer Panggilan suara, modem dial-up komputer, dan/atau
dan pesan suara layanan pesan suara

Metode A: Saluran faksimile terpisah (tidak menerima panggilan suara)

Jika memiliki saluran telepon terpisah yang mana Anda tidak menerima panggilan suara, dan Anda juga tidak
memiliki peralatan lain yang tersambung pada saluran ini, setel printer seperti yang dijelaskan di bagian ini.

]
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Tabel 7-5 Tampilan belakang printer

Fitur Keterangan

1 Stopkontak telepon.

2 Gunakan kabel telepon minimum 26 AWG untuk menyambungkan ke port Faks @ pada
printer.

Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.

Menyiapkan printer dengan saluran faks terpisah

Ikuti langkah-langkah berikut untuk menyiapkan printer dengan saluran faks terpisah.

1. Sambungkan salah satu ujung kabel telepon ke soket telepon, lalu sambungkan ujung lainnya ke port
Faks [3] di bagian belakang printer.

B CATATAN: Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.

2. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.
3. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.
4.  Sentuh Penerimaan Faks, lalu sentuh Pengaturan Penerimaan Faks.

5. Sentuh tombol di samping Jawab Otomatis untuk mengaktifkan atau menonaktifkannya.
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6.  (Opsional) Atur Dering untuk Menjawab ke pengaturan terendah (dua kali dering).

Ketika ponsel berdering, printer menjawab otomatis akan setelah jumlah dering berbunyi yang Anda tetapkan
di pengaturan Dering sebelum Menjawab. Printer mulai mengeluarkan nada penerimaan faks ke mesin faks
pengirim dan menerima faks.

Metode B: Menyiapkan printer dengan DSL

Jika Anda memiliki layanan DSL melalui perusahaan telepon Anda, dan tidak menyambungkan peralatan apa
pun ke printer, gunakan petunjuk di bagian ini untuk menyambungkan filter DSL antara stopkontak telepon
dan printer. Filter DSL menghilangkan sinyal digital yang dapat mengganggu printer sehingga printer dapat
berkomunikasi secara benar dengan saluran telepon. (DSL juga dikenal sebagai ADSL di negara/wilayah Anda.)

B CATATAN: Jika memiliki saluran DSL dan Anda tidak menyambungkan filter DSL, Anda tidak dapat mengirim
dan menerima faks dengan printer.

=
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Tabel 7-6 Tampilan belakang printer

Fitur Keterangan

1 Stopkontak telepon.

2 Filter DSL (atau ADSL) dan kabel yang disediakan penyedia DSL Anda.

3 Gunakan kabel telepon minimum 26 AWG untuk menyambungkan ke port Faks @ pada
printer.

Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.

Menyiapkan printer dengan DSL
Ikuti langkah-langkah ini untuk menyiapkan printer dengan DSL.

1. Dapatkan filter DSL dari penyedia DSL.

2. Sambungkan salah satu ujung kabel telepon ke soket telepon, lalu sambungkan ujung lainnya ke port
Faks [ di bagian belakang printer.

E CATATAN: Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.

Metode B: Menyiapkan printer dengan DSL
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Dapatkan kabel telepon tambahan untuk pengesetan ini jika diperlukan. Anda dapat membeli kabel
telepon dari toko elektronik yang menjual aksesori telepon.

3. Sambungkan kabel telepon tambahan dari filter DSL ke stopkontak telepon.

Jika mengalami masalah saat menyiapkan printer dengan perlengkapan opsional, hubungi penyedia layanan
atau vendor setempat untuk mendapatkan bantuan lebih lanjut.

Metode C: Lakukan pengesetan printer dengan sistem telepon PBX atau saluran ISDN

Jika Anda menggunakan sistem telepon PBX atau adaptor terminal/konverter ISDN, pastikan Anda melakukan hal
berikut:

e Jika Anda menggunakan PBX atau adaptor terminal/konverter ISDN, sambungkan printer ke port yang
ditetapkan untuk penggunaan faks dan telepon. Selain itu, pastikan adaptor terminal diatur ke jenis sakelar
yang benar untuk negara/wilayah Anda, jika memungkinkan.

B CATATAN: Beberapa sistem ISDN memungkinkan Anda mengonfigurasi port untuk peralatan telepon
tertentu. Misalnya, Anda mungkin telah menetapkan satu port untuk telepon dan faks Grup 3 serta port
lain untuk beberapa tujuan. Jika mengalami masalah saat tersambung ke port faks/telepon konverter ISDN,
coba gunakan port yang ditentukan untuk beberapa tujuan; port mungkin berlabel "multi-combi” atau yang
serupa.

e Jika menggunakan sistem telepon PBX, atur nada tunggu panggilan ke "nonaktif".

B CATATAN: Banyak sistem PBX digital, termasuk nada tunggu panggilan yang diatur ke "aktif" secara
default. Nada tunggu panggilan akan mengganggu transmisi faks, dan Anda tidak dapat mengirim atau
menerima faks dengan printer. Lihat dokumentasi yang disertakan bersama sistem telepon PBX untuk
petunjuk tentang cara menonaktifkan nada tunggu panggilan.

e Jika menggunakan sistem telepon PBX, hubungi nomor saluran luar sebelum memanggil nomor faks.
e Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.

Jika mengalami masalah saat menyetel printer dengan perlengkapan opsional, hubungi penyedia layanan atau
vendor setempat untuk mendapatkan bantuan lebih lanjut.

Metode D: Faks dengan layanan dering khusus pada saluran yang sama

Jika Anda berlangganan layanan dering khusus (melalui perusahaan telepon Anda) yang memungkinkan Anda
memiliki beberapa nomor telepon pada satu saluran telepon, masing-masing dengan pola dering yang berbeda,
setel printer seperti yang dijelaskan di bagian ini.
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Tabel 7-7 Tampilan belakang printer

Fitur Keterangan

1 Stopkontak telepon.

2 Gunakan kabel telepon minimum 26 AWG untuk menyambungkan ke port Faks @ pada
printer.

Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.

Menyiapkan printer dengan layanan dering khusus

Ikuti langkah-langkah ini untuk siapkan printer dengan layanan dering khusus.

1. Sambungkan salah satu ujung kabel telepon ke soket telepon, lalu sambungkan ujung lainnya ke port
Faks [ di bagian belakang printer.

B CATATAN: Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.

2. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

3. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.

4.  Sentuh Penerimaan Faks, lalu sentuh Pengaturan Penerimaan Faks.
5. Sentuh Jawab Otomatis.

6.  (Opsional) Atur Dering untuk Menjawab ke pengaturan terendah (dua kali dering).

B CATATAN: Secara default, printer diatur untuk menjawab semua pola dering. Jika Anda tidak mengatur
Dering Khas agar cocok dengan pola dering yang ditetapkan untuk nomor faks Anda, printer mungkin akan
menjawab panggilan suara dan panggilan faks atau mungkin tidak akan menjawab sama sekali.

Nyl

- TIPS Andajuga dapat menggunakan fitur Deteksi Pola Dering pada panel kontrol printer untuk mengatur
dering khusus. Dengan fitur ini, printer akan mengenali serta merekam pola dering panggilan masuk dan,
berdasarkan pada panggilan ini, secara otomatis akan menentukan pola dering khas yang ditetapkan oleh
perusahaan telekomunikasi untuk panggilan faks Anda.

Lihat Mengatur pola dering jawab untuk dering khusus.
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Printer otomatis akan menjawab panggilan masuk yang memiliki pola dering yang Anda pilih (pengaturan
Dering Khas) setelah jumlah dering yang Anda pilih (pengaturan Dering sebelum Menjawab). Printer mulai
mengeluarkan nada penerimaan faks ke mesin faks pengirim dan menerima faks.

Jika mengalami masalah saat menyiapkan printer dengan perlengkapan opsional, hubungi penyedia layanan
atau vendor setempat untuk mendapatkan bantuan lebih lanjut.

Metode E: Saluran suara/faksimile bersama

Jika Anda menerima panggilan suara dan faks pada nomor telepon yang sama, dan Anda tidak memiliki
peralatan kantor lain (atau pesan suara) pada saluran telepon ini, setel printer seperti dijelaskan di bagian ini.

el

Tabel 7-8 Tampilan belakang printer

Fitur Keterangan

1 Stopkontak telepon.

2 Gunakan kabel telepon minimum 26 AWG untuk menyambungkan ke port Faks @ pada
printer.

Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.

3 Telepon (opsional).

Menyiapkan printer dengan saluran suara/faks bersama
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Ikuti langkah-langkah ini untuk siapkan printer dengan saluran suara dan faks bersama.

1. Sambungkan salah satu ujung kabel telepon ke soket telepon, lalu sambungkan ujung lainnya ke port
Faks [3] di bagian belakang printer.

B CATATAN: Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.

2. Lakukan salah satu petunjuk berikut:

e Jika Anda memiliki sistem telepon paralel, sambungkan telepon ke port Faks § ¥ di bagian belakang
printer.
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e Jika memiliki sistem telepon seri, Anda dapat langsung mencolokkan telepon di bagian atas kabel
printer yang memiliki colokan dinding yang tersambung telepon.

3. Sekarang Anda perlu memutuskan cara printer menjawab panggilan, secara otomatis atau manual:

e Jika Anda mengeset printer untuk menjawab panggilan secara otomatis, printer akan menjawab
semua panggilan masuk dan menerima faks. Dalam hal ini, printer tidak dapat membedakan antara
panggilan faks dan panggilan telepon; jika dering yang terdengar dianggap panggilan telepon, Anda
harus menjawabnya sebelum didahului printer. Untuk mengeset printer agar menjawab panggilan
secara otomatis, aktifkan pengaturan Jawab Otomatis.

e Jika Anda menyiapkan printer untuk menjawab faks secara manual, Anda harus ada untuk menjawab
sendiri panggilan faks masuk atau printer tidak dapat menerima faks. Untuk menyiapkan printer agar
menjawab panggilan secara manual, nonaktifkan pengaturan Jawab Otomatis.

Jika telepon diangkat sebelum didahului printer, dan terdengar nada faks dari mesin faks pengirim, Anda harus
menjawab faks tersebut secara manual.

Jika mengalami masalah saat menyiapkan printer dengan perlengkapan opsional, hubungi penyedia layanan
atau vendor setempat untuk mendapatkan bantuan lebih lanjut.

Metode F: Saluran suara/faks bersama dengan pesan suara

Jika Anda menerima panggilan suara dan faks pada nomor telepon yang sama, dan Anda juga berlangganan
layanan pesan suara melalui perusahaan telepon, setel printer seperti dijelaskan di bagian ini.

[ CATATAN: Anda tidak dapat menerima faks secara otomatis jika Anda memiliki layanan pesan suara pada
nomor telepon yang sama yang Anda gunakan untuk panggilan faks. Anda harus menerima faks secara
manual; ini artinya Anda harus siap di tempat untuk menjawab sendiri panggilan faks yang masuk. Sebaliknya,
jika Anda ingin menerima faks secara otomatis, hubungi perusahaan telepon untuk berlangganan layanan
dering khusus atau untuk memperoleh saluran telepon terpisah untuk penggunaan faks.

.
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Tabel 7-9 Tampilan belakang printer

Fitur Keterangan
1 Stopkontak telepon.
2

Gunakan kabel telepon minimum 26 AWG untuk menyambungkan ke port Faks @ pada
printer.

Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.

Metode F: Saluran suara/faks bersama dengan pesan suara 69
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Menyiapkan printer dengan pesan suara

Ikuti langkah-langkah ini untuk siapkan printer dengan pesan suara.

1. Sambungkan salah satu ujung kabel telepon ke soket telepon, lalu sambungkan ujung lainnya ke port
Faks [] di bagian belakang printer.

E# CATATAN: Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.

2. Padalayar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

3. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.

4.  Sentuh Penerimaan Faks, lalu sentuh Pengaturan Penerimaan Faks.
5. Nonaktifkan Jawab Otomatis.

Anda harus ada untuk menjawab sendiri panggilan faks masuk, atau printer tidak dapat menerima faks. Anda
harus memulai faks manual sebelum pesan suara menjawab saluran.

Jika mengalami masalah saat menyiapkan printer dengan perlengkapan opsional, hubungi penyedia layanan
atau vendor setempat untuk mendapatkan bantuan lebih lanjut.

Metode G: Saluran faksimile bersama dengan modem komputer (tidak menerima
panggilan suara)
Jika Anda memiliki saluran faks yang mana Anda tidak menerima panggilan suara, dan Anda juga

memiliki modem komputer yang tersambung pada saluran ini, setel printer seperti yang dijelaskan di bagian
ini.

B CATATAN: Jika Anda memiliki modem dial-up komputer, modem dial-up komputer Anda berbagi saluran
telepon dengan printer. Anda tidak dapat menggunakan modem dan printer secara bersamaan. Misalnya, Anda
tidak dapat menggunakan printer untuk faks saat Anda menggunakan modem dial-up komputer untuk
mengirimkan email atau mengakses Internet.

Menyiapkan printer dengan modem dial-up komputer

Jika Anda menggunakan saluran telepon yang sama untuk mengirim faks dan untuk modem dial-up komputer,
ikuti petunjuk ini untuk menyetel printer.

2
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Tabel 7-10 Tampilan belakang printer

Fitur Keterangan
1 Stopkontak telepon.
2 Gunakan kabel telepon minimum 26 AWG untuk menyambungkan ke port Faks @ pada
printer.
Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.
3 Komputer dengan modem.

Menyiapkan printer dengan modem dial-up komputer

Ikuti langkah-langkah ini untuk siapkan printer dengan modem dial-up komputer.

1.

7.
8.

Temukan kabel telepon yang menyambungkan bagian belakang komputer (modem dial-up komputer) ke
stopkontak telepon. Cabut kabel tersebut dari soket telepon, lalu sambungkan ke port Faks ?:.,"’ di bagian
belakang printer.

Sambungkan salah satu ujung kabel telepon ke soket telepon, lalu sambungkan ujung lainnya ke port
Faks [=] di bagian belakang printer.

CATATAN:  Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.

Jika perangkat lunak modem Anda diatur untuk menerima faks ke komputer secara otomatis, nonaktifkan
pengaturan itu.

CATATAN: Jika Anda tidak menonaktifkan pengaturan penerimaan faks otomatis di perangkat lunak
modem, printer tidak dapat menerima faks.

Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.

Sentuh Penerimaan Faks, lalu sentuh Pengaturan Penerimaan Faks.
Aktifkan Jawab Otomatis.

(Opsional) Atur Dering untuk Menjawab ke pengaturan terendah (dua kali dering).

Ketika ponsel berdering, printer otomatis akan menjawab setelah jumlah dering berbunyi yang Anda tetapkan
di pengaturan Dering sebelum Menjawab. Printer mulai mengeluarkan nada penerimaan faks ke mesin faks
pengirim dan menerima faks.

Jika mengalami masalah saat menyiapkan printer dengan perlengkapan opsional, hubungi penyedia layanan
atau vendor setempat untuk mendapatkan bantuan lebih lanjut.

Memasang printer dengan modem DSL/ADSL komputer

Jika Anda memiliki saluran DSL dan menggunakan saluran telepon tersebut untuk mengirim faks, ikuti petunjuk
ini untuk memasang faks Anda.
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Tabel 7-11 Tampilan belakang printer

Fitur Keterangan

1 Stopkontak telepon.
2 Splitter paralel.

3 Filter DSL/ADSL.

Sambungkan salah satu ujung kabel telepon ke port Faks @ di bagian belakang printer.
Sambungkan ujung lainnya ke filter DSL/ADSL.

Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.

4 Komputer.

5 Modem DSL/ADSL komputer.

B CATATAN: Anda harus membeli pembagi paralel. Splitter paralel memiliki satu rongga RJ-11 di depan dan dua
rongga RJ-11 di belakang. Jangan gunakan splitter telepon 2-saluran, splitter serial, atau splitter paralel yang
memiliki dua rongga RJ-11 di depan dan satu konektor di belakang.

Gambar 7-1 Contoh pembagi saluran paralel

s

Memasang printer dengan modem DSL/ADSL komputer
lkuti langkah-langkah ini untuk siapkan printer dengan modem DSL/ADSL komputer.

1. Dapatkan filter DSL dari penyedia DSL.
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2. Sambungkan salah satu ujung kabel telepon ke filter DSL, lalu sambungkan ujung lainnya ke port Faks [ di
bagian belakang printer.

[ CATATAN: Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.

3. Sambungkan filter DSL ke splitter paralel.
4.  Sambungkan modem DSL ke splitter paralel.
5. Sambungkan splitter paralel ke stopkontak.

Ketika ponsel berdering, printer otomatis akan menjawab setelah jumlah dering berbunyi yang Anda tetapkan
di pengaturan Dering sebelum Menjawab. Printer mulai mengeluarkan nada penerimaan faks ke mesin faks
pengirim dan menerima faks.

Jika mengalami masalah saat menyiapkan printer dengan perlengkapan opsional, hubungi penyedia layanan
atau vendor setempat untuk mendapatkan bantuan lebih lanjut.

Metode H: Saluran suara/faks bersama dengan modem komputer

Ada dua cara berbeda untuk menyetel printer dengan komputer Anda berdasarkan jumlah port telepon di
komputer. Sebelum mulai, periksa komputer Anda untuk melihat apakah komputer memiliki satu atau dua port
telepon.

Saluran suara/faks bersama dengan modem dial-up komputer

Jika Anda menggunakan saluran telepon untuk faks dan panggilan telepon, gunakan petunjuk ini untuk menyetel
faks.

Ada dua cara berbeda untuk menyiapkan printer dengan komputer Anda berdasarkan jumlah port telepon di
komputer. Sebelum mulai, periksa komputer Anda untuk melihat apakah komputer memiliki satu atau dua port
telepon.

CATATAN: Jika komputer hanya memiliki satu rongga telepon, Anda harus membeli splitter paralel (juga
dikenal sebagai kopler), seperti yang ditunjukkan pada ilustrasi. (Splitter paralel memiliki satu rongga RJ-11 di
depan dan dua rongga RJ-11 di belakang. Jangan gunakan splitter telepon 2-saluran, splitter serial, atau
splitter paralel yang memiliki dua rongga RJ-11 di depan dan satu konektor di belakang.)

Gambar 7-2 Contoh pembagi saluran paralel

=

Metode H: Saluran suara/faks bersama dengan modem komputer
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Tabel

7-12 Tampilan belakang printer

Fitur

Keterangan

1

Stopkontak telepon.

2

Splitter paralel.

3

Gunakan kabel telepon minimum 26 AWG untuk menyambungkan ke port Faks @ pada printer.

Komputer dengan modem.

Telepon.

Menyiapkan printer pada saluran telepon yang digunakan bersama dengan komputer melalui dua port telepon
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Ikuti langkah-langkah ini untuk siapkan printer pada saluran telepon yang digunakan bersama dengan komputer
melalui dua port telepon.

1.

Bab 7 Faks

Temukan kabel telepon yang tersambung dari bagian belakang komputer (modem dial-up komputer) ke
soket telepon. Cabut kabel tersebut dari soket telepon, lalu sambungkan ke port Faks 'D"‘ di bagian
belakang printer.

Hubungkan telepon ke rongga "OUT" di bagian belakang modem dial-up komputer.

Sambungkan salah satu ujung kabel telepon ke soket telepon, lalu sambungkan ujung lainnya ke port
Faks [3] di bagian belakang printer.

CATATAN:  Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.

Jika perangkat lunak modem Anda diatur untuk menerima faks ke komputer secara otomatis, nonaktifkan
pengaturan itu.

CATATAN: Jika Anda tidak menonaktifkan pengaturan penerimaan faks otomatis di perangkat lunak
modem, printer tidak dapat menerima faks.




5. Sekarang Anda perlu memutuskan cara printer menjawab pandgilan, secara otomatis atau manual:

e Jika Anda mengeset printer untuk menjawab panggilan secara otomatis, printer akan menjawab
semua panggilan masuk dan menerima faks. Dalam hal ini, printer tidak dapat membedakan antara
panggilan faks dan panggilan telepon; jika dering yang terdengar dianggap panggilan telepon, Anda
harus mengangkatnya sebelum didahului printer. Untuk mengeset printer agar menjawab panggilan
secara otomatis, aktifkan pengaturan Jawab Otomatis.

e Jika Anda menyiapkan printer untuk menjawab faks secara manual, Anda harus ada untuk menjawab
sendiri panggilan faks masuk atau printer tidak dapat menerima faks. Untuk menyiapkan printer agar
menjawab panggilan secara manual, nonaktifkan pengaturan Jawab Otomatis.

Jika telepon diangkat sebelum didahului printer, dan terdengar nada faks dari mesin faks pengirim, Anda harus
menjawab faks tersebut secara manual.

Jika Anda menggunakan saluran telepon Anda untuk suara, faks, dan modem diap-up komputer, ikuti petunjuk ini
untuk menyetel faks Anda.

Jika mengalami masalah saat menyiapkan printer dengan perlengkapan opsional, hubungi penyedia layanan
atau vendor setempat untuk mendapatkan bantuan lebih lanjut.

Saluran suara/faks bersama dengan modem DSL/ADSL komputer
Gunakan petunjuk ini jika komputer Anda dilengkapi dengan modem DSL/ADSL

Tabel 7-13 Tampilan belakang printer

Fitur Keterangan
1 Stopkontak telepon.
2 Splitter paralel.
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Tabel 7-13 Tampilan belakang printer (Lanjutan)

Fitur Keterangan

3 Filter DSL/ADSL.

4 Gunakan kabel telepon minimum 26 AWG untuk menyambungkan ke port Faks @ pada
printer.
Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.

5 Modem DSL/ADSL.

6 Komputer.

7 Telepon.

[ CATATAN: Anda harus membeli pembagi paralel. Splitter paralel memiliki satu rongga RJ-11 di depan dan dua
rongga RJ-11 di belakang. Jangan gunakan splitter telepon 2-saluran, splitter serial, atau splitter paralel yang
memiliki dua rongga RJ-11 di depan dan satu konektor di belakang.

Gambar 7-3 Contoh pembagi saluran paralel

=

Memasang printer dengan modem DSL/ADSL komputer

Ikuti langkah-langkah ini untuk siapkan printer dengan modem DSL/ADSL komputer.

1.

5.
6.

Dapatkan filter DSL dari penyedia DSL.

CATATAN:  Telepon di bagian lain di rumah/kantor yang berbagi nomor telepon yang sama dengan layanan
DSL perlu disambungkan ke filter DSL tambahan untuk menghindari kebisingan saat melakukan panggilan
suara.

Sambungkan salah satu ujung kabel telepon ke soket telepon, lalu sambungkan ujung lainnya ke port
Faks ] di bagian belakang printer.

CATATAN:  Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.

Jika Anda memiliki sistem telepon paralel, sambungkan ponsel ke port Faks B di bagian belakang printer.

Sambungkan filter DSL ke splitter paralel.
Sambungkan modem DSL ke splitter paralel.

Sambungkan splitter paralel ke stopkontak.

Ketika ponsel berdering, printer otomatis akan menjawab setelah jumlah dering berbunyi yang Anda tetapkan
di pengaturan Dering sebelum Menjawab. Printer mulai mengeluarkan nada penerimaan faks ke mesin faks
pengirim dan menerima faks.

Jika mengalami masalah saat menyiapkan printer dengan perlengkapan opsional, hubungi penyedia layanan
atau vendor setempat untuk mendapatkan bantuan lebih lanjut.
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Metode |: Saluran suara/faks bersama dengan mesin penjawab

Topik ini menjelaskan saluran suara/faks bersama dengan mesin penjawab.

Jika Anda menerima panggilan suara dan faks pada nomor telepon yang sama, dan Anda pun memiliki mesin
penjawab yang menjawab panggilan suara pada nomor telepon ini, setel printer seperti dijelaskan di bagian ini.

]

Tabel 7-14 Tampilan belakang printer

Fitur Keterangan
1 Stopkontak telepon.
2

Gunakan kabel telepon minimum 26 AWG untuk menyambungkan ke port Faks @ pada printer.

Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.

3 Mesin penjawab.

4 Telepon (opsional).

Menyiapkan printer dengan saluran suara/faks bersama dengan mesin penjawab

Ikuti langkah-langkah ini untuk siapkan printer dengan saluran suara/faks bersama dengan mesin penjawab.

1. Cabut kabel mesin penjawab Anda dari soket telepon, lalu sambungkan ke port Faks § § di bagian belakang
printer.

B CATATAN: Jika Anda tidak menghubungkan mesin penjawab secara langsung ke printer, nada faks dari
mesin faks pengirim dapat terekam dalam mesin penjawab, dan Anda mungkin tidak akan bisa menerima
faks pada printer.

2. Sambungkan salah satu ujung kabel telepon ke soket telepon, lalu sambungkan ujung lainnya ke port
Faks [] di bagian belakang printer.

B CATATAN: Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.
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3. (Opsional) Jika mesin penjawab Anda tidak memiliki telepon terpasang, untuk memudahkan pemakaian,
Anda dapat menghubungkan pesawat telepon ke bagian belakang mesin penjawab tersebut di rongga
"ouT".

E CATATAN: Jika mesin penjawab tidak memungkinkan pemasangan telepon eksternal, Anda dapat membeli
dan menggunakan splitter paralel (juga dikenal sebagai kopler) untuk menghubungkan mesin penjawab
dan telepon ke printer. Anda dapat menggunakan kabel telepon biasa untuk sambungan ini.

4,  Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

5. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.

6.  Sentuh Penerimaan Faks, lalu sentuh Pengaturan Penerimaan Faks.
7. Aktifkan Jawab Otomatis.

8.  Atur mesin penjawab untuk menjawab setelah beberapa kali dering.

9.  Ubah pengaturan Dering sebelum Menjawab pada printer ke jumlah maksimum dering berbunyi yang
didukung printer Anda (Jumlah dering maksimum berbeda-beda, tergantung negara/wilayahnya).

Saat telepon berdering, mesin penjawab baru akan menjawab ketika jumlah dering sudah mencapai angka yang
diset, kemudian memutar rekaman salam Anda. Selama itu printer akan memonitor panggilan, "mendengarkan”
nada faks. Jika nada masuk faks tertangkap, printer akan mengeluarkan nada terima faks dan menerima faks;
jika tidak ada nada faks, printer akan berhenti memonitor saluran dan mesin penjawab Anda dapat merekam
pesan suara.

Jika mengalami masalah saat menyiapkan printer dengan perlengkapan opsional, hubungi penyedia layanan
atau vendor setempat untuk mendapatkan bantuan lebih lanjut.

Metode J: Saluran suara/faks bersama dengan modem komputer dan mesin penjawab

Jika Anda menerima panggilan suara dan faks pada nomor telepon yang sama, dan Anda pun telah
menghubungkan modem komputer dan mesin penjawab pada saluran telepon ini, pasang printer seperti
dijelaskan di bagian ini.

[ CATATAN: Karena modem dial-up komputer Anda berbagi saluran telepon dengan printer, Anda tidak dapat
menggunakan modem dan printer secara bersamaan. Misalnya, Anda tidak dapat menggunakan printer untuk
faks saat Anda menggunakan modem dial-up komputer untuk mengirimkan email atau mengakses Internet.

Saluran suara/faks bersama dengan modem dial-up komputer dan mesin penjawab
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Ada dua cara berbeda untuk menyiapkan printer dengan komputer Anda berdasarkan jumlah port telepon di
komputer. Sebelum mulai, periksa komputer Anda untuk melihat apakah komputer memiliki satu atau dua port
telepon.

B CATATAN: Jika komputer hanya memiliki satu rongga telepon, Anda harus membeli splitter paralel (juga
dikenal sebagai kopler), seperti yang ditunjukkan pada ilustrasi. (Splitter paralel memiliki satu rongga RJ-11 di
depan dan dua rongga RJ-11 di belakang. Jangan gunakan splitter telepon 2-saluran, splitter serial, atau
splitter paralel yang memiliki dua rongga RJ-11 di depan dan satu konektor di belakang.)

Gambar 7-4 Contoh pembagi saluran paralel

s
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Tabel 7-15 Tampilan belakang printer

Fitur Keterangan

1 Stopkontak telepon.

2 Rongga telepon "MASUK" pada komputer.
3 Rongga telepon "KELUAR" pada komputer.
4 Telepon (opsional).

5 Mesin penjawab.

6 Komputer dengan modem.

7

Gunakan kabel telepon minimum 26 AWG untuk menyambungkan ke port Faks @ pada printer.

Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.

Memasang printer dengan modem DSL/ADSL komputer
Ikuti langkah-langkah ini untuk siapkan printer dengan modem DSL/ADSL komputer.

1. Dapatkan filter DSL/ADSL dari penyedia DSL/ADSL.

B CATATAN: Telepon di bagian lain di rumah/kantor yang berbagi nomor telepon yang sama dengan layanan
DSL/ADSL perlu disambungkan ke filter DSL/ADSL tambahan untuk menghindari kebisingan saat melakukan
pangdgilan suara.

2. Sambungkan salah satu ujung kabel telepon ke soket telepon, lalu sambungkan ujung lainnya ke port
Faks [ di bagian belakang printer.

B CATATAN: Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.

3. Sambungkan filter DSL/ADSL ke splitter.
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4. Cabut kabel mesin penjawab dari soket telepon, lalu sambungkan ke port Faks § ¥ di bagian belakang
printer.

B CATATAN: Jika Anda tidak menghubungkan mesin penjawab secara langsung ke printer, nada faks dari
mesin faks pengirim dapat terekam dalam mesin penjawab, dan Anda mungkin tidak akan bisa menerima
faks pada printer.

5. Sambungkan modem DSL ke splitter paralel.
6.  Sambungkan splitter paralel ke stopkontak.
7. Atur mesin penjawab untuk menjawab setelah beberapa kali dering.

8.  Atur Dering sebelum Menjawab di printer ke jumlah maksimum dering berbunyi yang didukung printer.

2 CATATAN: Jumlah dering maksimum berbeda-beda, tergantung negara/wilayahnya

Saat telepon berdering, mesin penjawab baru akan menjawab ketika jumlah dering sudah mencapai angka yang
diset, kemudian memutar rekaman salam Anda. Selama itu printer akan memonitor panggilan, "mendengarkan”
nada faks. Jika nada masuk faks tertangkap, printer akan mengeluarkan nada terima faks dan menerima faks;
jika tidak ada nada faks, printer akan berhenti memonitor saluran dan mesin penjawab Anda dapat merekam
pesan suara.

Jika Anda menggunakan saluran telepon yang sama untuk telepon, faks, dan Anda memiliki modem DSL
komputer, ikuti petunjuk ini untuk memasang faks Anda.

Jika mengalami masalah saat menyiapkan printer dengan perlengkapan opsional, hubungi penyedia layanan
atau vendor setempat untuk mendapatkan bantuan lebih lanjut.

Saluran suara/faks bersama dengan modem DSL/ADSL komputer dan mesin penjawab

]
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Tabel 7-16 Tampilan belakang printer

Fitur Keterangan

1 Stopkontak telepon.

2 Splitter paralel.

3 Filter DSL/ADSL.

4 Gunakan kabel telepon minimum 26 AWG untuk menyambungkan ke port Faks @ pada
printer.
Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.

5 Modem DSL/ADSL.

6 Komputer.

7 Mesin penjawab.

8 Telepon (opsional).

[ CATATAN: Anda harus membeli pembagi paralel. Splitter paralel memiliki satu rongga RJ-11 di depan dan dua
rongga RJ-11 di belakang. Jangan gunakan splitter telepon 2-saluran, splitter serial, atau splitter paralel yang
memiliki dua rongga RJ-11 di depan dan satu konektor di belakang.

Gambar 7-5 Contoh pembagi saluran paralel

s

Memasang printer dengan modem DSL/ADSL komputer

Ikuti langkah-langkah ini untuk siapkan printer dengan modem DSL/ADSL komputer.

1.

Dapatkan filter DSL/ADSL dari penyedia DSL/ADSL.

CATATAN: Telepon di bagian lain di rumah/kantor yang berbagi nomor telepon yang sama dengan layanan
DSL/ADSL perlu disambungkan ke filter DSL/ADSL tambahan untuk menghindari kebisingan saat melakukan
panggilan suara.

Sambungkan salah satu ujung kabel telepon ke soket telepon, lalu sambungkan ujung lainnya ke port
Faks [=] di bagian belakang printer.

CATATAN:  Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.

Sambungkan filter DSL/ADSL ke splitter.

(abut kabel mesin penjawab dari soket telepon, lalu sambungkan ke port Faks B di bagian belakang
printer.

CATATAN: Jika Anda tidak menghubungkan mesin penjawab secara langsung ke printer, nada faks dari
mesin faks pengirim dapat terekam dalam mesin penjawab, dan Anda mungkin tidak akan bisa menerima
faks pada printer.

Sambungkan modem DSL ke splitter paralel.

Memasang printer dengan modem DSL/ADSL komputer
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6.  Sambungkan splitter paralel ke stopkontak.
7. Atur mesin penjawab untuk menjawab setelah beberapa kali dering.

8.  Atur Dering sebelum Menjawab di printer ke jumlah maksimum dering berbunyi yang didukung printer.

E CATATAN: Jumlah dering maksimum berbeda-beda, tergantung negara/wilayahnya

Saat telepon berdering, mesin penjawab baru akan menjawab ketika jumlah dering sudah mencapai angka yang
diset, kemudian memutar rekaman salam Anda. Selama itu printer akan memonitor panggilan, "mendengarkan”
nada faks. Jika nada masuk faks tertangkap, printer akan mengeluarkan nada terima faks dan menerima faks;
jika tidak ada nada faks, printer akan berhenti memonitor saluran dan mesin penjawab Anda dapat merekam
pesan suara.

Jika Anda menggunakan saluran telepon yang sama untuk telepon, faks, dan Anda memiliki modem DSL
komputer, ikuti petunjuk ini untuk memasang faks Anda.

Jika mengalami masalah saat menyiapkan printer dengan perlengkapan opsional, hubungi penyedia layanan
atau vendor setempat untuk mendapatkan bantuan lebih lanjut.

Metode K: Saluran suara/faks bersama dengan modem dial-up komputer dan pesan

Suara

Jika Anda menerima panggilan suara dan faks pada nomor telepon yang sama, menggunakan modem dial-up
komputer pada saluran telepon yang sama dan berlangganan layanan pesan suara melalui perusahaan telepon,
pasang printer seperti dijelaskan di bagian ini.

CATATAN:  Anda tidak dapat menerima faks secara otomatis jika Anda memiliki layanan pesan suara pada
nomor telepon yang sama yang Anda gunakan untuk panggilan faks. Anda harus menerima faks secara
manual; ini artinya Anda harus siap di tempat untuk menjawab sendiri panggilan faks yang masuk. Sebaliknya,
jika Anda ingin menerima faks secara otomatis, hubungi perusahaan telekomunikasi untuk berlangganan
layanan dering khas atau untuk memperoleh saluran telepon terpisah untuk penggunaan faks.

Karena modem dial-up komputer Anda berbagi saluran telepon dengan printer, Anda tidak dapat menggunakan
modem dan printer secara bersamaan. Misalnya, Anda tidak dapat menggunakan printer untuk faks saat sedang
menggunakan modem dial-up komputer untuk mengirimkan email atau mengakses Internet.

Ada dua cara berbeda untuk menyiapkan printer dengan komputer Anda berdasarkan jumlah port telepon di
komputer. Sebelum mulai, periksa komputer Anda untuk melihat apakah komputer memiliki satu atau dua port
telepon.

e Jika komputer hanya memiliki satu rongga telepon, Anda harus membeli splitter paralel (juga dikenal
sebagai kopler), seperti yang ditunjukkan pada ilustrasi. (Splitter paralel memiliki satu rongga RJ-11 di depan
dan dua rongga RJ-11 di belakang. Jangan gunakan splitter telepon 2-saluran, splitter serial, atau splitter
paralel yang memiliki dua rongga RJ-11 di depan dan satu konektor di belakang.)

=

e Jika komputer Anda memiliki dua port telepon, setel printer sebagai berikut:
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Tabel 7-17 Tampilan belakang printer

Fitur Keterangan
1 Stopkontak telepon.
2 Gunakan kabel telepon minimum 26 AWG untuk menyambungkan ke port Faks @ pada
printer.
Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.
3 Komputer dengan modem.
4 Telepon.

Menyiapkan printer pada saluran telepon yang digunakan bersama dengan komputer melalui dua port

telepon

Ikuti langkah-langkah ini untuk siapkan printer pada saluran telepon yang digunakan bersama dengan komputer
melalui dua port telepon.

1.

Temukan kabel telepon yang tersambung dari bagian belakang komputer (modem dial-up komputer) ke
soket telepon. Cabut kabel tersebut dari soket telepon, lalu sambungkan ke port Faks 7 7 di bagian belakang
printer.

Hubungkan telepon ke rongga "OUT" di bagian belakang modem dial-up komputer.

Sambungkan salah satu ujung kabel telepon ke soket telepon, lalu sambungkan ujung lainnya ke port
Faks [ di bagian belakang printer.

CATATAN:  Anda mungkin perlu menyambungkan kabel telepon ke adaptor untuk negara/wilayah Anda.

Jika perangkat lunak modem Anda diatur untuk menerima faks ke komputer secara otomatis, nonaktifkan
pengaturanitu.

CATATAN: Jika Anda tidak menonaktifkan pengaturan penerimaan faks otomatis di perangkat lunak
modem, printer tidak dapat menerima faks.

Menyiapkan printer pada saluran telepon yang digunakan bersama dengan komputer melalui dua port telepon
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5. Sentuh Faks, Penyetelan, dan Preferensi.
6. Nonaktifkan pengaturan Jawab Otomatis.
Anda harus ada untuk menjawab sendiri panggilan faks masuk, atau printer tidak dapat menerima faks.

Jika mengalami masalah saat menyiapkan printer dengan perlengkapan opsional, hubungi penyedia layanan
atau vendor setempat untuk mendapatkan bantuan lebih lanjut.

Jalankan penguijian faks

Jalankan laporan pengujian faks terlebih dahulu untuk melihat jika terdapat masalah dengan persiapan faks
Anda. Jika pengetesan ini berhasil dan Anda masih mengalami masalah fungsi faks, periksa pengaturan faks
yang tercantum dalam laporan untuk memastikan bahwa pengaturannya sudah benar.

Lihat Laporan pengujian faks.

Anda dapat mengetes pengesetan faks untuk mengecek status printer dan untuk memastikan apakah

pengesetan fungsi faks sudah benar. Lakukan pengujian ini hanya setelah Anda menyelesaikan persiapan faks
pada printer. Langkah-langkah pengetesan meliputi:

e Pengujian Antarmuka Perangkat Keras Faks
e Pengujian Deteksi Saluran Telepon Aktif
e Penguijian Arus Saluran

e Pengujian Nada Panggil

Tes pengesetan faks

Ikuti langkah-langkah ini untuk siapkan melalui panel kontrol printer.

CATATAN:  Pastikan kartrid sudah terpasang, dan kertas ukuran penuh sudah dimasukkan ke dalam baki
masukan sebelum memulai penguijian.

1. Set printer untuk fungsi faks sesuai dengan petunjuk pengesetan khusus untuk di rumah atau kantor.
2. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

3. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.

4.  Sentuh Pengaturan Faks, lalu sentuh Penyiapan.

5. Pada layar Penyiapan Faks Dasar, lkuti petunjuk pada layar.

Bab 7 Faks



8 Persediaan, aksesori, dan komponen

Bagian ini menguraikan cara memesan persediaan dan mengelola aksesori.

Memesan persediaan, aksesori, dan komponen

Topik ini menguraikan cara memesan persediaan, aksesori, dan komponen.

Pesan
Tabel 8-1 Pesan
Pesan persediaan Situs dukungan
Memesan persediaan dan kertas www.hp.com/go/suresupply
Memesan komponen atau aksesori HP asli www.hp.com/buy/parts
Memesan melalui penyedia layanan atau dukungan Hubungi penyedia dukungan atau layanan resmi HP.

Persediaan dan aksesori
e A:Kartrid toner berkapasitas standar.
e X:Kartrid toner berkapasitas tinggi.

Tabel 8-2 Daftar persediaan dan aksesori

Nama/nomor kartrid Nomor komponen Negara yang menggunakan

HP 218A Kartrid Toner LaserJet Asli Hitam W2180A Khusus di Amerika Utara dan Asia Raya
HP 218X Kartrid Toner LaserJet Asli Hitam W2180X Khusus di Amerika Utara dan Asia Raya
HP 218A Kartrid Toner LaserJet Asli Sian W2181A Khusus di Amerika Utara dan Asia Raya
HP 218X Kartrid Toner LaserJet Asli Sian We181X Khusus di Amerika Utara dan Asia Raya
HP 218A Kartrid Toner LaserJet Asli Kuning W2182A Khusus di Amerika Utara dan Asia Raya
HP 218X Kartrid Toner LaserJet Asli Kuning W2182X Khusus di Amerika Utara dan Asia Raya
HP 218A Kartrid Toner LaserJet Asli Magenta W2183A Khusus di Amerika Utara dan Asia Raya
HP 218X Kartrid Toner LaserJet Asli Magenta W2183X Khusus di Amerika Utara dan Asia Raya
HP 219A Kartrid Toner LaserJet Asli Hitam W2190A Khusus di Inggris, Irlandia, dan Eropa*
HP 219X Kartrid Toner LaserJet Asli Hitam W2190X Khusus di Inggris, Irlandia, dan Eropa*
HP 219A Kartrid Toner LaserJet Asli Sian W2191A Khusus di Inggris, Irlandia, dan Eropa*
HP 219X Kartrid Toner LaserJet Asli Sian W2191X Khusus di Inggris, Irlandia, dan Eropa*
HP 219A Kartrid Toner LaserJet Asli Kuning W2192A Khusus di Inggris, Irlandia, dan Eropa*
HP 219X Kartrid Toner LaserJet Asli Kuning W2192X Khusus di Inggris, Irlandia, dan Eropa*
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Tabel 8-2 Daftar persediaan dan aksesori (Lanjutan)

Nama/nomor kartrid Nomor komponen Negara yang menggunakan

HP 219A Kartrid Toner LaserJet Asli Magenta W2193A Khusus di Inggris, Irlandia, dan Eropa*

HP 219X Kartrid Toner LaserJet Asli Magenta W2193X Khusus di Inggris, Irlandia, dan Eropa*

HP 222A Kartrid Toner LaserJet Asli Hitam W2220A Khusus di Amerika Latin, ISE, Asia Raya, India, dan Tiongkok
HP 222X Kartrid Toner LaserJet Asli Hitam W2220X Khusus di Amerika Latin, ISE, Asia Raya, India, dan Tiongkok
HP 222A Kartrid Toner LaserJet Asli Sian W2221A Khusus di Amerika Latin, ISE, Asia Raya, India, dan Tiongkok
HP 222X Kartrid Toner LaserJet Asli Sian W2221X Khusus di Amerika Latin, ISE, Asia Raya, India, dan Tiongkok
HP 222A Kartrid Toner LaserJet Asli Kuning W2222A Khusus di Amerika Latin, ISE, Asia Raya, India, dan Tiongkok
HP 222X Kartrid Toner LaserJet Asli Kuning W2222X Khusus di Amerika Latin, ISE, Asia Raya, India, dan Tiongkok
HP 222A Kartrid Toner LaserJet Asli Magenta W2223A Khusus di Amerika Latin, ISE, Asia Raya, India, dan Tiongkok
HP 222X Kartrid Toner LaserJet Asli Magenta W2223X Khusus di Amerika Latin, ISE, Asia Raya, India, dan Tiongkok

*Produk ini dikelompokkan untuk kawasan dan negara yang tercantum di atas. Namun, tidak ada ketentuan
apa pun di sini yang dapat dianggap sebagai izin dari HP untuk mengimpor produk ke Wilayah Ekonomi Eropa,
Irlandia, dan Inggris Raya dari negara mana pun di luar kawasan tersebut.

Memeriksa perkiraan level toner

Berikut adalah kiat-kiat agar berhasil mendapat hasil cetak yang bagus:

Atau, Anda juga dapat memeriksa perkiraan level toner menggunakan Perangkat lunak HP dan embedded web
server (EWS).

1. Pada layar Beranda panel kontrol, geser ke kanan, lalu sentuh Persediaan.

2. Sentuh Kartrid.

B CATATAN: Peringatan dan indikator tingkat toner memberikan perkiraan hanya untuk tujuan perencanaan.
Sebelum menerima pesan peringatan bahwa level toner rendah, usahakan kartrid pengganti sudah tersedia
agar proses pencetakan tidak tertunda. Anda tidak perlu mengganti kartrid sebelum diminta melakukannya.

Komponen perbaikan yang dilakukan pelanggan
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Perbaikan Mandiri Oleh Pelanggan (CSR) tersedia untuk berbagai printer HP LaserJet untuk mengurangi waktu
perbaikan. Informasi lebih lanjut tentang program dan keuntungan CSR dapat dilihat di www.hp.com/go/csr-
support dan www.hp.com/go/csr-fag.

Komponen pengganti HP asli dapat dipesan di www.hp.com/buy/parts atau dengan menghubungi layanan resmi
HP atau penyedia dukungan. Saat memesan, salah satu hal berikut diperlukan: nomor komponen, nomor seri
(ada di belakang printer), nomor produk, atau nama printer.

e Komponen yang tercantum sebagai komponen penggantian sendiri yang Wajib dipasang oleh pelanggan,
kecuali jika Anda bersedia membayar staf layanan HP untuk melakukan perbaikan tersebut. Untuk
komponen tersebut, dukungan di tempat atau kembalikan-ke-depot tidak tersedia dalam jaminan
printer HP.

e Komponen yang tercantum sebagai komponen penggantian sendiri Opsional dapat dipasang oleh staf
layanan HP sesuai permintaan Anda tanpa biaya tambahan selama masa jaminan printer.
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Tabel 8-3 Komponen perbaikan yang dilakukan pelanggan

ltem Keterangan Opsi penggantian Nomor komponen
otomatis
Baki slot pemasok prioritas lembar-tunggal Baki pengganti untuk baki 1 slot pengumpan Wajib RM2-3080-000
prioritas lembar-tunggal
Baki masukan kertas 250 lembar Kaset pengganti untuk baki 2 Wajib RM2-3072-000

Mengkonfigurasi pengaturan persediaan perlindungan kartrid toner HP

Gunakan Kebijakan Kartrid HP dan Perlindungan Kartrid untuk mengontrol kartrid mana yang akan dipasang
dalam printer dan melindungi kartrid yang terpasang dari pencurian.

Kebijakan Kartrid: Fitur ini melindungi printer dari kartrid toner palsu dengan hanya mengizinkan kartrid
HP asli untuk digunakan oleh printer. Kartrid HP asli memastikan kualitas cetak terbaik. Ketika seseorang
memasang kartrid non HP asli, panel kontrol printer menampilkan pesan bahwa kartrid tersebut tidak sah
dan menyediakan informasi tentang cara untuk melanjutkan.

Perlindungan Kartrid: Secara permanen, fitur ini mengaitkan kartrid toner dengan printer, atau sekumpulan
printer tertentu, sehingga tidak dapat digunakan di printer lain. Melindungi kartrid berarti melindungi
investasi Anda. Bila fitur ini diaktifkan, jika ada orang yang mencoba untuk memindahkan kartrid terlindung
dari printer asli ke dalam printer yang tidak sah, printer tersebut tidak akan mencetak dengan kartrid yang
dilindungi. Panel kontrol printer menampilkan pesan bahwa kartrid tersebut dilindungi, dan menyediakan
informasi tentang cara untuk melanjutkan.

PERHATIAN:  Setelah mengaktifkan perlindungan kartrid untuk printer, semua kartrid cetak berikutnya
yang dipasang dalam printer akan secara otomatis dan secara permanen dilindungi. Agar tidak melindungi
kartrid yang baru, matikan fitur sebelum memasang kartrid baru.

Mematikan fitur ini tidak akan membatalkan perlindungan untuk kartrid yang terpasang saat ini.

Kedua fitur akan mati secara default. Ikuti prosedur ini untuk mengaktifkan atau menonaktifkan fitur-fitur ini.

Mengaktifkan atau menonaktifkan fitur Kebijakan Kartrid
Fitur Kebijakan Kartrid dapat diaktifkan atau dinonaktifkan menggunakan embedded web server (EWS).

B CATATAN: Mengaktifkan atau menonaktifkan fitur ini mungkin perlu memasukkan kata sandi administrator.

1.
2.
3.

Buka EWS.
Dari menu sebelah kiri, klik Persediaan, alu pilih Pengaturan Persediaan.

Pilih opsi yang diinginkan di bagian Kebijakan Kartrid HP Resmi.

Mengganti kartrid toner

Ganti kartrid dengan kartrid HP Asli yang baru jika kartrid toner hampir habis dan tidak lagi menghasilkan kualitas
cetakan yang baik.

[ CATATAN: Bila kartrid toner mendekati akhir masa pakainya, meratakan ulang toner di dalam kartrid mungkin
akan meningkatkan kualitas cetak dan memungkinkan Anda melanjutkan pencetakan. Untuk meratakan ulang
toner di dalam kartrid, keluarkan kartrid toner dari printer, guncang perlahan kartrid mundur-maju pada sumbu
horizontalnya, lalu pasang kembali di dalam printer.

Mengkonfigurasi pengaturan persediaan perlindungan kartrid toner HP
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1. Buka pintu akses kartrid.

2. Pegang gagang biru di laci kartrid toner, kemudian tarik laci keluar.

3.

4.  Daur ulang kartrid toner bekas. Untuk mendaur ulang kartrid toner bekas, kunjungi hp.com/recycle.
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5. Keluarkan kartrid baru dari kemasannya dan goyang perlahan di bagian sampingnya, ke atas dan ke bawah
untuk meratakan toner di dalam kartrid.

A\ PERHATIAN:  Agar tidak rusak, pegang kartrid di setiap ujungnya. Jangan sentuh penutup pelindung atau
permukaan rol.

Q

G@ﬁ

6.  Pasang kartrid toner yang baru. Pastikan bahwa chip warna di kartrid sesuai dengan chip warna di laci.

/\ PERHATIAN:

Bila kartrid toner mendekati akhir masa pakainya, meratakan ulang toner di dalam kartrid mungkin
akan meningkatkan kualitas cetak dan memungkinkan Anda melanjutkan pencetakan. Untuk
meratakan ulang toner di dalam kartrid, keluarkan kartrid toner dari printer, guncang perlahan kartrid
mundur-maju pada sumbu horizontalnya, l[alu pasang kembali di dalam printer.

Bila pakaian terkena toner, seka dengan kain kering dan cuci dengan air dingin. Air panas akan
melekatkan toner pada serat kain.

Mengganti kartrid toner
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7. Masukkan kartrid ke dalam laci lalu tutup laci kartrid toner.

8.  Tutup pintu akses kartrid.

Isi kartrid sedikit

Topik ini menguraikan cara mengelola kartrid dengan pengaturan rendah dan sangat rendah.

Kartrid hampir habis

Sisa masa pakai kartrid yang sebenarnya mungkin berbeda. Sebaiknya sediakan pengganti untuk dipasang bila
kualitas cetak menjadi buruk. Kartrid tidak perlu diganti sekarang.

Lanjutkan pencetakan dengan kartrid yang ada hingga kualitas cetak dari pendistribusian ulang toner tidak dapat
lagi diterima. Untuk meratakan ulang toner, keluarkan kartrid toner dari printer dan guncang perlahan kartrid
mundur-maju pada sumbu horizontalnya. Untuk gambaran grafis, lihat petunjuk penggantian kartrid. Masukkan
kembali kartrid toner ke dalam printer dan tutup penutupnya.

Kartrid sangat rendah

Sisa masa pakai kartrid yang sebenarnya mungkin berbeda. Sebaiknya sediakan pengganti untuk dipasang bila
kualitas cetak menjadi buruk. Kartrid tidak perlu diganti sekarang, kecuali jika kualitas cetak menjadi buruk.

Bila kartrid toner HP telah mencapai tingkat Sangat Rendah, maka Jaminan Perlindungan Premium HP atas
kartrid toner tersebut berakhir.
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Mengubah pengaturan “Sangat Rendah”

Untuk mengubah pengaturan persediaan printer menggunakan embedded web server (EWS).

Anda dapat mengubah reaksi printer saat persediaan mencapai tingkat Benar-Benar Hampir Habis. Anda tidak
perlu membuat ulang pengaturan ini bila akan menginstal kartrid toner baru.

1.  BukaEWS.
2. Klik Persediaan di panel navigasi kiri.

3. Klik tab Pengaturan Persediaan lalu pilih opsi yang diinginkan.

e

Klik Terapkan.

Pesan persediaan

Tabel 8-4 Pesan persediaan

Pesan Dukungan HP
Memesan persediaan dan kertas www.hp.com/go/suresupply
Memesan melalui penyedia layanan atau dukungan Hubungi penyedia dukungan atau layanan resmi HP.
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Mengatasi masalah

Memecahkan masalah umum printer.
Anda bisa mendapatkan bantuan dari HP software dan panel kontrol printer.

e HP software: Memberikan peringatan untuk berbagai masalah printer (kertas macet dan masalah lainnya),
tautan ke konten bantuan, dan opsi untuk menghubungi dukungan untuk mendapatkan bantuan lebih lanjut.

Lihat Menggunakan perangkat lunak HP untuk informasi lebih lanjut.

e Panel kontrol printer: Sentuh tombol Bantuan ? untuk mengakses menu Bantuan, bantuan kontekstual,

dan juga animasi untuk beberapa tugas.

Jika saran tidak mengatasi masalah, cobalah untuk mendapatkan bantuan menggunakan salah satu layanan
dukungan, hubungi dukungan HP.

Kunjungi hp.com/support untuk informasi lebih lanjut.

Masalah kemacetan dan pengumpanan kertas

Pelajari cara memecahkan masalah kemacetan dan pengumpanan kertas.

Kemungkinan lokasi kemacetan
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Kertas macet dapat terjadi di area printer berikut ini.

Tabel 9-1 Kemungkinan lokasi kemacetan

Fitur Keterangan

1 Pengumpan dokumen baki masukan

2 Baki keluaran

3 Baki 1 slot pengumpan prioritas lembar-tunggal

Bab 9 Mengatasi masalah


https://hp.com/support

Tabel 9-1 Kemungkinan lokasi kemacetan (Lanjutan)

Fitur Keterangan

4

Baki masukan/baki 2

5

Pintu akses belakang

Keluarkan kertas yang macet

Cari di semua area di mana macet dapat terjadi dan keluarkan kertas yang macet atau benda asing yang

ditemukan.
A\ PERHATIAN:
e Jangan gunakan benda tajam, seperti pinset atau tang lancip, untuk mengeluarkan kertas macet.
e Saat mengeluarkan kertas macet, gunakan kedua tangan untuk menarik kertas langsung dari printer.
e Agar tidak ada lagi kemacetan kertas, pastikan untuk mengeluarkan semua potongan kertas kecil dan
benda asing yang ditemukan.
[ ]

Bila terjadi kemacetan, panel kontrol dapat menampilkan pesan dan animasi untuk membantu mengatasi
kemacetan.

Keluarkan kertas macet dari baki 1 slot kertas tunggal

Atasi kemacetan kertas di area baki.

1.
2.

Pastikan printer telah dimatikan.

Tarik keluar baki 2 sepenuhnya dari printer.

Keluarkan kertas yang macet
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3. Tekan slot pengumpan prioritas lembar-tunggal, lalu tarik keluar baki slot pengumpan.

4.  Tarik keluar kertas yang macet secara perlahan dari slot pengumpan prioritas lembar-tunggal.

5. Dorong baki 1 slot pengumpan prioritas lembar-tunggal ke dalam printer.
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6.  Masukkan kembali lalu tutup baki 2.

Tangani kemacetan kertas dari baki 2

Keluarkan baki masukan dan keluaran, lalu keluarkan kertas macet yang ditemukan di dalam area baki.
1. Pastikan printer telah dimatikan.

2. Tarik keluar baki 2 sepenuhnya dari printer.
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3. Keluarkan kertas yang macet atau rusak.

4. Jika tidak ada kemacetan kertas yang terlihat, atau jika kemacetan kertas berada di area pengumpan
baki 2 yang cukup dalam dan sulit dikeluarkan, tekan slot pengumpan prioritas lembar-tunggal, kemudian
lepaskan baki slot pengumpan.

5. Keluarkan kertas yang macet atau rusak.
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6.  Jika baki prioritas lembar-tunggal telah dilepas, pasang kembali dengan mendorongnya ke dalam printer.

7. Masukkan kembali lalu tutup baki 2.

Mengeluarkan kertas macet dari pengumpan dokumen

Buka penutupnya dan keluarkan kertas apa pun yang ditemukan di dalam pengumpan.

1. Pastikan printer telah dimatikan.
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2. Buka penutup pengumpan dokumen.

3. Keluarkan kertas yang macet atau rusak.
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4.  Tutup penutup pengumpan dokumen.

5. Angkat baki masukan pengumpan dokumen untuk memberikan akses yang lebih baik ke nampan keluaran
pengumpan dokumen.
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6.  Keluarkan kertas yang macet di area keluaran.

7. Tutup baki masukan pengumpan dokumen.
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8.  Buka penutup pemindai. Jika kertas macet di belakang bagian dalam plastik putih, tarik keluar secara
perlahan.

9.  Turunkan tutup pemindai.

B CATATAN:
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e Agar tidak terjadi kemacetan, pastikan pemandu pada baki masukan pengumpan dokumen telah

disesuaikan dengan benar terhadap dokumen. Lepas semua staples dan penjepit kertas dari dokumen
asli.

e Dokumen asli yang dicetak pada kertas mengkilap dan berat dapat mengalami kemacetan lebih sering
dibandingkan dengan dokumen yang dicetak pada kertas biasa.

Tangani kemacetan kertas dari pintu akses belakang
Lepaskan pintu akses belakang dan keluarkan kertas macet yang ditemukan di area tersebut.

1. Pastikan printer telah dimatikan.

2. Daribagian belakang printer, buka pintu akses belakang.

3. Keluarkan kertas yang macet atau rusak.

/A PERHATIAN:  Fuser dapat menjadi panas saat printer sedang digunakan. Tunggu fuser hingga dingin
terlebih dahulu sebelum memegangnya.
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4.,  Tutup pintu akses belakang.

Tangani kemacetan kertas di nampan keluaran

Atasi kemacetan kertas di semua lokasi kemacetan yang terkait dengan nampan keluaran.
1. Pastikan printer telah dimatikan.

2. Daribagian belakang printer, buka pintu akses belakang.
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3. Jika kertas terlihat dari nampan keluaran, pegang tepinya lalu keluarkan. Gunakan kedua tangan untuk
mengeluarkan kertas yang macet agar tidak sobek.

4,  Keluarkan kertas yang macet secara perlahan dari rol di area pintu akses belakang.

/A PERHATIAN: Fuser dapat menjadi panas saat printer sedang digunakan. Tunggu fuser hingga dingin
terlebih dahulu sebelum memegangnya.
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5.

Tutup pintu akses belakang.

Mengatasi masalah pengumpanan kertas

Jenis masalah apa yang Anda miliki?

Kertas tidak terambil dari baki

Pastikan kertas telah dimasukkan ke dalam baki.

Lihat Mengisi media.

Pastikan pemandu kertas diset ke tanda yang benar pada baki untuk ukuran kertas yang diisikan.
Pastikan juga pemandu kertas tepat menyentuh, tetapi tidak menekan tumpukan.

Pastikan tumpukan kertas sejajar dengan garis ukuran kertas yang sesuai di bagian bawah baki
masukan, dan tidak melebihi batas ketinggian tumpukan yang ditunjukkan oleh salah satu atau
beberapa label di samping pemandu lebar kertas pada baki masukan.

Pastikan kertas dalam baki masukan tidak tergulung. Ratakan kertas dengan melengkungkannya
berlawanan dengan arah gulungan.

Kipas-kipaskan kertas sebelum dimasukkan

Halaman miring

Pastikan kertas yang dimuatkan pada baki masukan sudah sesuai dengan pemandu lebar kertas. Jika
perlu, tarik baki masukan dari printer dan muatkan ulang kertas dengan benar untuk memastikan
pemandu kertas sudah benar-benar lurus.

Masukkan kertas ke dalam printer hanya bila printer tidak sedang mencetak.

Pastikan bahwa pintu akses belakang telah ditutup rapat.
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e Beberapa halaman terambil sekaligus

— Pastikan pemandu kertas diset ke tanda yang benar pada baki untuk ukuran kertas yang diisikan.
Pastikan juga pemandu kertas tepat menyentuh, tetapi tidak menekan tumpukan.

— Pastikan tumpukan kertas sejajar dengan garis ukuran kertas yang sesuai di bagian bawah baki
masukan, dan tidak melebihi batas ketinggian tumpukan yang ditunjukkan oleh salah satu atau
beberapa label di samping pemandu lebar kertas pada baki masukan.

—  Pastikan tumpukan kertas di baki tidak melebihi kapasitasnya.

—  Gunakan kertas HP untuk menghasilkan kinerja dan efisiensi optimal.

Masalah pencetakan

Pelajari cara memecahkan masalah pencetakan.

Perbaiki masalah kualitas cetak

Pelajari cara memecahkan masalah kualitas cetakan.

B CATATAN: Untuk menghindari masalah kualitas cetakan, selalu gunakan tombol (tombol Daya) untuk
mematikan printer, lalu tunggu sampai lampu tombol (tombol Daya) mati sebelum mencabut atau mematikan
terminal daya. Dengan begitu printer akan menggerakkan kartridnya ke posisi tertutup agar kartrid tidak
mengering.

Mencetak dari program perangkat lunak lain

Cobalah mencetak dari program perangkat lunak lain. Jika halaman tercetak benar, masalahnya ada pada
program perangkat lunak yang Anda pakai untuk mencetak.

Jika halaman tidak dicetak dengan benar, coba perbarui printer dan cetak lagi. Lihat Memperbarui printer.

Periksa pengaturan jenis kertas untuk pekerjaan cetak

Periksa pengaturan jenis kertas saat mencetak dari program perangkat lunak dan halaman cetakan memiliki
corengan, cetakan kabur atau gelap, kertas tergulung, bercak-bercak toner, toner kendur, atau area kecil tanpa
toner.

Memeriksa pengaturan jenis kertas pada printer

Pastikan bahwa baki telah dimuati dengan jenis kertas yang benar.

Periksa pengaturan jenis kertas (Windows)
1. Dari program perangkat lunak, pilih opsi Cetak.
2. Pilih printer, lalu klik tombol Setel Preferensi.
3. Periksa pengaturan kertas.

Periksa pengaturan jenis kertas (0S X)
1. Klik menu Filekemudian klik opsi Cetak.

2. Dimendu Printer, pilih printer.
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3. Secaradefault, driver cetak akan menampilkan menu Salinan & Halaman. Buka daftar buka-bawah menu,
lalu klik menu Penuntasan.

4,  Pilih jenis dari daftar tarik-turun Jenis Media.

Memeriksa status kartrid toner

Masalah kualitas cetak dapat terjadi bila menggunakan kartrid toner yang telah berada pada akhir perkiraan
masa pakainya. Laporan konfigurasi akan memberitahukan bila tingkat persediaan sangat rendah.

Bila kartrid toner HP telah mencapai tingkat Sangat Rendah, maka Jaminan Perlindungan Premium HP atas
kartrid toner tersebut berakhir.

Kartrid toner tidak perlu diganti sekarang, kecuali jika kualitas cetak menjadi buruk. Sebaiknya sediakan
pengganti untuk dipasang bila kualitas cetak menjadi buruk.

Halaman informasi berisi informasi tentang printer, konektivitasnya, status persediaan, dan nomor kartrid
pengganti.

1. BukaEWS.
2. Periksa untuk memastikan bahwa Anda menggunakan kartrid HP asli.

Kartrid toner HP asli memiliki tulisan “HP" atau logo HP. Untuk informasi lebih lanjut tentang cara
mengidentifikasi kartrid HP, kunjungi www.hp.com/go/learnaboutsupplies

Mencetak halaman pembersih

Selama proses pencetakan, kertas, toner, dan partikel debu dapat menumpuk di dalam printer dan dapat
menimbulkan masalah kualitas cetak, misalnya bercak atau percikan toner, rembesan, coretan, garis, atau bekas
berulang.

Gunakan prosedur berikut untuk mencetak halaman pembersihan dari EWS.
1. BukaEWS.
2. Klik Kualitas Cetakan di panel navigasi kiri.

3. Klik Alat dari menu pilihan menurun.

E CATATAN: Jika diminta untuk memasukkan PIN, buka pintu akses kartrid dan masukkan PIN yang
ditampilkan pada label produk.

4.  Diarea Pembersihan Fuser, klik Cetak untuk memulai proses pembersihan.
Memeriksa kartrid toner secara visual

Ikuti langkah berikut untuk memeriksa kartrid toner.

1. Keluarkan kartrid toner dari printer, l[alu pastikan pita segel sudah dilepas.

2. Periksa chip memori dari kerusakan.

3. Jika ditemukan ada kerusakan pada kartrid toner, segera ganti kartrid toner tersebut.

4,  Pasang kembali kartrid toner, lalu cetak beberapa halaman untuk mengetahui apakah masalah sudah
teratasi.
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Periksa kertas dan lingkungan pencetakan

Topik ini menguraikan cara memecahkan masalah kualitas kertas dan lingkungan pencetakan.

Langkah pertama: Gunakan kertas yang memenubhi spesifikasi HP

Beberapa masalah kualitas cetak muncul dari penggunaan kertas yang tidak memenuhi spesifikasi HP.

Selalu gunakan jenis dan bobot kertas yang sesuai dengan printer ini.

Gunakan kertas berkualitas baik dan tidak terpotong, sobek, terkoyak, tanpa bintik-bintik, partikel halus,
debu, tidak kusut, tidak berstaples, dan tidak memiliki tepi yang bergelombang atau tertekuk.

Gunakan kertas yang belum pernah dicetak sebelumnya.
Gunakan kertas yang tidak mengandung bahan metalik, seperti glitter.

Gunakan kertas yang dirancang untuk digunakan pada printer laser. Jangan gunakan kertas yang dirancang
hanya untuk digunakan dengan printer Inkjet.

Gunakan kertas yang tidak terlalu kasar. Menggunakan kertas yang lebih halus biasanya memberikan hasil
kualitas cetak yang lebih baik.

Langkah kedua: Periksa lingkungan

Lingkungan dapat memengaruhi langsung kualitas cetak dan merupakan penyebab umum masalah kualitas
cetak atau pengumpanan kertas. Coba solusi berikut ini:

Jauhkan printer dari lokasi berangin, seperti jendela atau pintu terbuka, atau ventilasi pendingin ruangan.
Pastikan printer tidak terpapar suhu atau kelembapan di luar spesifikasi printer.

Jangan letakkan printer di ruang terbatas, seperti kabinet.

Letakkan printer pada permukaan yang kokoh dan rata.

Singkirkan semua yang menghalangi ventilasi pada printer. Printer memerlukan aliran udara yang baik di
semua sisi, termasuk bagian atas.

Lindungi printer dari serpihan, debu, uap, gemuk, atau elemen-elemen lain yang ada di udara yang dapat
meninggalkan residu di bagian dalam printer.

Langkah ketiga: Mengatur penyelarasan setiap baki

Ikuti langkah-langkah berikut bila teks atau gambar tidak berada di tengah atau tidak disejajarkan dengan benar
pada halaman tercetak sewaktu mencetak dari baki tertentu.

1.
2.

Dari layar Awal di panel kontrol printer, pilih menu Pengaturan.
Pilih menu berikut:

e Pengaturan Sistem

e Kualitas Cetak

e Sesuaikan Perataan

e C(etak Halaman Uji

Pilih baki yang akan disesuaikan, lalu ikuti instruksi pada halaman yang tercetak.
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4,  Cetak lagi uji halaman untuk memverifikasi hasil. Buat pengaturan lebih lanjut jika diperlukan.

5. Pilih OK untuk menyimpan pengaturan yang baru.

Mencoba driver cetak lain

Cobalah menggunakan driver cetak lain jika Anda mencetak dari program perangkat lunak dan di halaman yang

tercetak ada garis yang tidak diharapkan dalam gambar, teks yang hilang, gambar yang hilang, format yang

salah, atau font diganti.

Unduh driver mana saja di daftar berikut dari situs Web HP: www.support.hp.com.

Tabel 9-2 Driver cetak

Driver Keterangan

Driver HP PCL-6 Driver ini mendukung Windows 10 dan sistem operasi yang lebih baru yang
mendukung driver versi 4. Untuk melihat daftar sistem operasi yang didukung, kunjungi
www.hp.com/go/support.

Driver HP UPD PS ° Disarankan untuk pencetakan dengan program perangkat lunak Adobe” atau
program perangkat lunak lainnya yang sarat dengan grafis
e  Menyediakan dukungan untuk mencetak dari emulasi postscript, atau untuk
dukungan font flash postscript
HP PCL6 e  Disarankan untuk mencetak dalam semua lingkungan Windows

Memberikan dukungan kecepatan, kualitas cetak, dan fitur printer terbaik secara
keseluruhan untuk sebagian besar pengguna

Dikembangkan agar selaras dengan GDI (Graphic Device Interface) Windows untuk
kecepatan terbaik dalam lingkungan Windows

Mungkin belum kompatibel sepenuhnya dengan program perangkat lunak khusus
dan program pihak ketiga yang berbasis PCL 5

Mengkalibrasi printer untuk menyelaraskan warna

Kalibrasi adalah sebuah fungsi printer yang mengoptimalkan kualitas cetak.

Ikuti langkah berikut untuk memecahkan masalah kualitas cetak seperti warna tidak selaras, bayangan
berwarna, gambar buram, atau masalah kualitas cetak lainnya.

1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Alat.

3. Sentuh Pemecahan Masalah, kemudian sentuh Warna.

4.  Tekan Mulai untuk memulai proses kalibrasi.

5. Pesan Sedang mengkalibrasi akan ditampilkan di panel kontrol printer. Proses kalibrasi memerlukan waktu
beberapa menit hingga selesai. Jangan matikan printer sebelum proses kalibrasi selesai. Tunggu saat
printer mengkalibrasi, lalu coba cetak kembali.

Menyesuaikan pengaturan warna (Windows)

Bila mencetak dari program perangkat lunak, ikuti langkah berikut jika warna pada halaman yang dicetak tidak

memuaskan atau tidak sama dengan warna pada layar komputer.

1. Dariprogram perangkat lunak, pilih opsi Cetak.
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2. Pilih printer, kemudian klik tombol Properti atau Preferensi.
3.  Klik tab Warna.

4,  Klik pilihan Cetak dalam Skala Abu-Abu untuk mencetak dokumen warna dalam warna hitam dan skala
abu-abu. Gunakan pilihan ini untuk mencetak dokumen berwarna yang akan difotokopi maupun di-faks.
Juga gunakan opsi ini untuk mencetak salinan draf atau untuk menghemat toner warna.

5. Klik tombol OK untuk menutup kotak dialog Properti Dokumen. Di kotak dialog Cetak, klik tombol OK untuk
mencetak pekerjaan.

Menyesuaikan Kepadatan Cetak

Selesaikan langkah-langkah berikut untuk menyesuaikan kepadatan cetak.

1. BukaEWS.

2. Klik tab Kualitas Cetakan.

3. Klik Sesuaikan Warna.

4.  Ubah pengaturan yang diperlukan, kemudian klik Terapkan.
Cetak dan artikan halaman kualitas cetak

Ikuti langkah-langkah ini:

1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Alat.

3. Sentuh Pemecahan Masalah.

4. Pilih Halaman Pemecahan Masalah Kualitas Cetak.

Halaman ini berisi lima pita warna, yang terbagi dalam empat grup seperti ditunjukkan pada ilustrasi berikut.
Dengan memeriksa setiap grup, Anda dapat memisahkan masalah ke kartrid toner tertentu.

Gambar 9-1 Print quality page (Halaman kualitas cetak)

(1 (2 3 4

Bagian Kartrid toner
1 Kuning

2 Sian

3 Hitam

4 Magenta

e Jika titik atau goresan hanya muncul di salah satu grup, ganti kartrid toner yang terkait dengan grup
tersebut.
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e Jika titik muncul di lebih dari satu grup, cetak halaman pembersihan. Jika langkah ini tidak mengatasi
masalah, tentukan apakah warna titik-titik yang muncul selalu sama; misalnya, apakah titik magenta muncul
di kelima pita warna. Jika titik berwarna sama, ganti kartrid toner tersebut.

e Jika goresan muncul dalam beberapa pita warna, hubungi HP. Komponen selain kartrid toner mungkin
menyebabkan masalah tersebut.

Mengatasi masalah kualitas cetak

Topik ini menguraikan cara memecahkan masalah pada gambar.

Pendahuluan

Informasi berikut menyediakan langkah-langkah pemecahan masalah untuk mengatasi masalah kerusakan
gambar, termasuk kerusakan berikut:

e C(etakterang

e Latar abu-abu atau cetak gelap
e Halaman kosong

e Halaman hitam

e Pita gelap atau terang

e (oresan gelap atau terang

e Toner tidak ada

e Gambar miring

e Warna yang tidak sejajar

e Kertas tergulung

Pemecahan masalah kualitas cetak

Informasi ini menyediakan langkah-langkah pemecahan masalah umum untuk menyelesaikan masalah cacat
gambar dan contoh cacat gambar tertentu serta langkah-langkah untuk mengatasi cacat tersebut.

1. Cetak kembali dokumen. Kerusakan kualitas cetak dapat bersifat intermiten atau dapat hilang sepenuhnya
dengan pencetakan berkelanjutan.

2. Periksa kondisi kartrid. Jika kondisi kartrid Sangat Rendah (telah melewati masa pakai terukur), ganti kartrid.

3. Pastikan driver dan pengaturan mode cetak baki cocok dengan media yang dimasukkan ke baki. Coba
gunakan rim media lain atau baki lain. Cobalah menggunakan mode cetak berbeda.

4.  Pastikan printer berada dalam rentang suhu/kelembapan pengoperasian yang didukung.

5. Pastikan jenis, ukuran, dan berat kertas didukung printer. Untuk mengetahui daftar ukuran dan jenis kertas
yang didukung untuk printer, kunjungi www.support.hp.com lalu temukan printer Anda.

CATATAN: Istilah “fusing” mengacu pada bagian proses pencetakan di mana toner ditempelkan ke kertas.

Contoh berikut menggambarkan kertas ukuran letter yang telah melewati tepi pendek printer terlebih dulu.
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Tabel 9-3 Cetak terang

Keterangan Sampel Kemungkinan solusi
Cetak terang: 1. Cetak kembali dokumen.
P = 1 S e
FAf= =15l e
Konten cetakan di seluruh halaman terang ) == o 2. LepasKkartrid, lalu kocok untuk
atau memudar. AaBbhic meratakan toner.
R o BN e ™ o . .
For= =) nl W 3. Pastikan kartrid telah terpasang
A D secara benar.
Fo ¥ =1 o] 8 =
o 4.  Periksa status persediaan dari EWS
0 — atau panel kontrol printer.
:l = % b= ™ o~
AR D S 5. Mengqanti kartrid toner.
A-=Bhire
A DL 6.  Kunjungi www.support.hp.com Jika

masalah masih terjadi.

Tabel 9-4 Latar abu-abu atau cetak gelap

Keterangan Sampel

Kemungkinan solusi

Latar abu-abu atau cetak gelap:

Gambar atau teks lebih gelap dari yang Aa B hc:
diharapkan. AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

1.

Pastikan kertas di baki belum
melewati printer.

Gunakan jenis kertas berbeda.

Cetak kembali dokumen.

Pastikan printer berada dalam rentang
suhu dan kelembapan pengoperasian

yang didukung.

Mengganti kartrid toner.

Kunjungi www.support.hp.com Jika
masalah masih terjadi.

Tabel 9-5 Halaman kosong — Tidak ada cetakan

Keterangan Sampel

Kemungkinan solusi

Halaman kosong — Tidak ada cetakan:

Halaman sepenuhnya kosong dan tidak
berisi konten cetakan.

1.

2.

Pastikan kartrid adalah kartrid HP asli.

Pastikan kartrid telah terpasang
secara benar.

Cetak dengan kartrid lain.

Periksa jenis kertas di baki kertas

dan sesuaikan pengaturan printer agar
cocok. Jika perlu, pilih jenis kertas yang
lebih ringan.

Kunjungi www.support.hp.com Jika
masalah masih terjadi.
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Tabel 9-6 Halaman hitam

Keterangan

Sampel

Kemungkinan solusi

Halaman hitam:

Seluruh halaman berwarna gelap.

1. Memeriksa kartrid toner secara
visual untuk memeriksa apakah ada
kerusakan.

2. Pastikan kartrid telah terpasang
secara benar.

3.  Menggantikartrid toner.

4. Kunjungi www.support.hp.com Jika
masalah masih terjadi.

Tabel 9-7 Kerusakan pita

Keterangan

Sampel

Kemungkinan solusi

Pemitaan lebar repetitif dan pita Impuls:

Garis gelap atau terang yang berulang

di sepanjang halaman. Garis ini mungkin
bersifat tajam atau lembut. Kerusakan
hanya muncul di area isian, tidak di dalam
teks atau bagian tanpa konten tercetak.

1. Cetak kembali dokumen.

2. Menggantikartrid toner.

3. Gunakan jenis kertas berbeda.

4. Kunjungi www.support.hp.com Jika
masalah masih terjadi.

Tabel 9-8 Kerusakan goresan

Keterangan

Sampel

Kemungkinan solusi

Goresan vertikal terang:

Goresan terang yang biasanya membentang

di sepanjang halaman. Kerusakan hanya
muncul di area isian, tidak di dalam teks
atau bagian tanpa konten tercetak.

1. Cetak kembali dokumen.

2. Lepas kartrid, lalu kocok untuk
meratakan toner.

3. Kunjungi www.support.hp.com Jika
masalah masih terjadi.

CATATAN:  Garis-garis vertikal terang dan
gelap dapat terjadi ketika lingkungan
pencetakan berada di luar rentang suhu
atau kelembapan yang ditentukan. Lihat
spesifikasi lingkungan printer Anda untuk
tingkat suhu dan kelembapan yang
diizinkan.

Pemecahan masalah kualitas cetak
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Tabel 9-8 Kerusakan goresan (Lanjutan)

Keterangan Sampel Kemungkinan solusi
Garis-garis vertikal gelap dan garis-garis 1. Cetak kembali dokumen.
pembersih ITB:

2. Lepas kartrid, lalu kocok untuk
Garis gelap terjadi di sepanjang halaman. meratakan toner.
Kerusakan dapat terjadi di mana pun di
halaman, di area isi atau di bagian tanpa 3. Mencetak halaman pembersih.
konten cetakan.

4.  Periksa tingkat toner di kartrid.

H 5. Kunjungi www.support.hp.com Jika
masalah masih terjadi.
Tabel 9-9 Kerusakan memperbaiki/fuser
Keterangan Memperbaiki/fuser Kemungkinan solusi
Offset fuser panas (bayangan): 1. Cetak kembali dokumen.
lnNmNmEn

Sedikit bayangan, atau offset, pada ' 2. Periksa jenis kertas di baki kertas

gambar yang berulang di halaman.

Pengulangan gambar dapat pudar dengan NIENEIEE
tiap perulangan.

\ 4

M4 ;

dan sesuaikan pengaturan printer agar
cocok. Jika perlu, pilih jenis kertas yang
lebih ringan.

Kunjungi www.support.hp.com Jika
masalah masih terjadi.

Fusing buruk:

1.
Toner menyeka sepanjang salah satu tepi
halaman. Kerusakan ini lebih umum pada 2.
tepi pekerjaan dengan cakupan tinggi dan
pada jenis media terang, tetapi dapat terjadi
di mana saja di halaman.

3.

Cetak kembali dokumen.

Periksa jenis kertas di baki kertas

dan sesuaikan pengaturan printer agar
cocok. Jika perlu, pilih jenis kertas yang
lebih berat.

Kunjungi www.support.hp.com Jika
masalah masih terjadi.
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Tabel 9-10 Kerusakan penempatan gambar

Keterangan

Sampel

Kemungkinan solusi

Margin dan kemiringan:

Posisi gambar tidak tengah atau miring
pada halaman. Kecacatan ini muncul jika
posisi kertas tidak benar ketika ditarik dari
baki dan bergerak melalui jalur kertas.

1. Cetak kembali dokumen.

2. Keluarkan kertas lalu masukkan lagi
ke baki. Pastikan semua tepi kertas
merata di semua sisi.

3. Pastikan sisi atas tumpukan kertas
berada di bawah indikator baki
penuh. Jangan mengisi baki secara
berlebihan.

4.  Pastikan pemandu kertas disesuaikan
ke ukuran yang benar untuk kertas.
Jangan menyesuaikan pemandu
kertas dengan kencang terhadap
tumpukan kertas. Sesuaikan dengan
indentasi atau tanda pada baki.

5. Kunjungi www.support.hp.com Jika
masalah masih terjadi.

Tabel 9-11 Kerusakan keluaran

Keterangan

Sampel

Kemungkinan solusi

Keluaran menggulung:

Kertas tercetak memiliki tepi tergulung. Tepi
tergulung dapat berada di sisi pendek atau
panjang kertas. Terdapat dua kemungkinan
penggulungan:

e  Gulungan positif: Kertas menggulung
ke arah sisi cetak. Kerusakan ini
terjadi di lingkungan kering atau saat
mencetak halaman bercakupan tinggi.

e  Gulungan negatif: Kertas menggulung
menjauhi sisi cetak. Kerusakan ini
terjadi di lingkungan berkelembapan
tinggi atau saat mencetak halaman
bercakupan rendah.

@~

1. Cetak kembali dokumen.

2. Gulungan positif: Dari EWS printer,
pilih jenis kertas yang lebih berat.
Jenis kertas yang lebih berat
menghasilkan suhu yang lebih tinggi
untuk pencetakan.

Gulungan negatif: Dari EWS printer,
pilih jenis kertas yang lebih ringan.
Jenis kertas yang lebih ringan
menghasilkan suhu yang lebih
rendah untuk pencetakan. Cobalah
menyimpan kertas di lingkungan
kering sebelumnya atau gunakan
kertas yang baru dibuka.

3. Mencetak dalam mode dupleks.

4, Kunjungi www.support.hp.com Jika
masalah masih terjadi.

Pemecahan masalah kualitas cetak
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Tabel 9-11 Kerusakan keluaran (Lanjutan)

Keterangan Sampel

Kemungkinan solusi

Penumpukan keluaran:

Kertas tidak menumpuk baik di baki
keluaran. Tumpukan mungkin tidak rata,

miring, atau halaman terdorong keluar dari ..__‘
baki menuju lantai. Kondisi berikut dapat et .

menyebabkan kerusakan ini:

e  Kertas tergulung ekstrem
e  Kertas di baki mengerut atau rusak

° Kertas berjenis non-standar, seperti
amplop

P
S

e  Bakikeluaran terlalu penuh

1.

2.

Cetak kembali dokumen.

Perpanjang pemanjang tempat
keluaran.

Jika kerusakan disebabkan kertas
tergulung ekstrem, selesaikan
langkah-langkah pemecahan masalah
untuk Keluaran menggulung.
Gunakan jenis kertas berbeda.

Gunakan kertas yang baru dibuka.

Keluarkan kertas dari baki keluaran
sebelum baki terlalu penuh.

Kunjungi www.support.hp.com Jika
masalah masih terjadi.

Masalah fotokopi dan pemindaian

Pilih satu opsi pemecahan masalah berikut.

e (Gunakan alat pemecahan masalah online HP untuk memecahkan masalah fotokopi dan pemindaian Anda.

e Unduh dan jalankan HP Print and Scan Doctor untuk mendiagnosis dan memperbaiki masalah secara

otomatis.

(7 CATATAN: Alatini untuk sistem operasi Windows, dan hanya tersedia dalam beberapa bahasa.

Lihat Kiat agar berhasil memfotokopi dan memindai untuk informasi lebih lanjut.

Membersihkan rol pengambil dan alas pemisah pada pemasok
dokumen

Jika pengumpan dokumen produk mengalami masalah penanganan kertas, seperti macet atau beberapa lembar
kertas masuk sekaligus, bersihkan roller dan dinding pemisah pengumpan dokumen.
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1. Membuka penutup akses pemasok dokumen.

2. Gunakan kain tidak berserat yang dibasahi untuk menyeka rol penarik dan dinding pemisah guna
membersihkan kotoran.

/A PERHATIAN: Jangan gunakan bahan abrasif, aseton, benzena, amonia, etil alkohol, atau karbon
tetraklorida pada bagian printer mana pun; bahan-bahan ini dapat merusak printer.

Membersihkan rol pengambil dan alas pemisah pada pemasok dokumen 117



3. Menutup penutup akses pemasok dokumen.

Masalah faks

Jalankan laporan pengujian faks terlebih dahulu untuk melihat jika terdapat masalah dengan persiapan faks
Anda. Jika pengetesan ini berhasil dan Anda masih mengalami masalah fungsi faks, periksa pengaturan faks
yang tercantum dalam laporan untuk memastikan bahwa pengaturannya sudah benar.

Apa yang harus dilakukan jika pengujian faks gagal

Jika Anda menjalankan pengetesan faks dan gagal, tinjau laporan untuk mendapatkan informasi dasar tentang
kesalahan tersebut. Untuk informasi lebih terperinci, periksa laporan untuk melihat bagian pengetesan yang
gagal, lalu tinjau topik yang sesuai di bagian ini untuk solusi yang akan dicoba.

"Fax Hardware Interface Test" (Pengujian Antarmuka Perangkat Keras Faks) gagal

Ikuti langkah-langkah ini untuk perbaiki jika pengujian antarmuka perangkat keras faks gagal.

e Matikan printer dengan menekan tombol (tombol Daya) yang terletak di sisi kiri depan printer, lalu cabut
kabel daya dari bagian belakang printer. Setelah beberapa detik, hubungkan kembali kabel daya, kemudian
hidupkan. Jalankan kembali pengetesan. Jika pengetesan gagal lagi, teruskan pelajari informasi pemecahan
masalah di bagian ini.

e (obalah kirim atau terima faks pengujian. Jika Anda berhasil mengirim atau menerima faks, mungkin tidak
ada masalah.

e Jika Anda menggunakan splitter telepon, ini dapat menyebabkan masalah faks (Splitter adalah konektor dua
kabel yang disambungkan ke soket telepon). Coba lepas splitter dan sambungkan printer langsung ke soket
telepon.

Setelah menemukan pemecahan masalahnya, jalankan kembali pengujian faks untuk memastikannya lolos dan
printer siap menjalankan fungsi faks. Jika Uji Perangkat Keras Faks terus gagal dan Anda mengalami masalah
saat mengirim/menerima faks, hubungi dukungan HP. Kunjungi hp.com/support untuk informasi lebih lanjut.
- Situs web ini menyediakan informasi dan utilitas yang dapat membantu Anda mengatasi berbagai masalah
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umum pada printer. Jika diminta, pilih negara/wilayah Anda, lalu klik Semua Kontak HP untuk informasi tentang
cara menghubungi dukungan teknis.

"Pengujian Deteksi Saluran Telepon Aktif" (Active Telephone Line Detection Test) gagal
Ikuti langkah-langkah ini untuk perbaiki jika pengujian deteksi telepon aktif gagal.

e Periksa koneksi antara stopkontak telepon dan printer untuk memastikan kabel telepon aman.

e Sambungkan salah satu ujung kabel telepon ke soket telepon, lalu sambungkan ujung lainnya ke port
Faks ] di bagian belakang printer.

e Jika Anda menggunakan splitter telepon, ini dapat menyebabkan masalah faks (Splitter adalah konektor dua
kabel yang disambungkan ke soket telepon). Coba lepas splitter dan sambungkan printer langsung ke soket
telepon.

e (obasambungkan telepon yang berfungsi dan kabel telepon ke stopkontak telepon yang Anda gunakan
untuk printer dan periksa nada panggil. Jika tidak mendengar nada panggil, hubungi perusahaan telepon
Anda dan minta mereka memeriksa saluran telepon.

e (obalah kirim atau terima faks pengujian. Jika Anda berhasil mengirim atau menerima faks, mungkin tidak
ada masalah.

Setelah menemukan pemecahan masalahnya, jalankan kembali pengujian faks untuk memastikannya lolos dan
printer siap menjalankan fungsi faks.

Pengujian "Dial Tone Detection" (Deteksi Nada Panggil) gagal
Ikuti langkah-langkah ini untuk perbaiki jika pengujian deteksi nada panggil gagal.

e Peralatan lain yang menggunakan saluran telepon yang sama dengan printer dapat menyebabkan tes
gagal. Untuk mengetahui apakah peralatan lain menyebabkan masalah, lepaskan semuanya dari saluran
telepon, lalu jalankan kembali tesnya. Jika lulus pengujian Pengujian Deteksi Nada Panggil tanpa peralatan
lainnya, maka satu atau beberapa bagian peralatan itulah yang menyebabkan masalah; coba tambahkan
kembali satu per satu peralatan dan jalankan ulang tes setiap kali penambahan dilakukan, sampai Anda
mengidentifikasi peralatan mana yang menyebabkan masalah.

e (obasambungkan telepon yang berfungsi dan kabel telepon ke stopkontak telepon yang Anda gunakan
untuk printer dan periksa nada panggil. Jika tidak mendengar nada panggil, hubungi perusahaan telepon
Anda dan minta mereka memeriksa saluran.

e Sambungkan salah satu ujung kabel telepon ke soket telepon, lalu sambungkan ujung lainnya ke port
Faks (3] di bagian belakang printer.

e Jika menggunakan spliter telepon, spliter ini dapat menyebabkan masalah faks (Spliter adalah konektor dua
kabel yang disambungkan ke soket telepon). Coba lepas splitter dan sambungkan printer langsung ke soket
telepon.

e Jika sistem telepon Anda tidak menggunakan nada panggil standar, seperti terdapat pada sejumlah sistem
PBX, maka pengetesannya bisa gagal. Namun hal ini tidak akan menyebabkan masalah pengiriman maupun
penerimaan faks. Cobalah kirim atau terima faks pengetesan.

e Periksa untuk memastikan bahwa pengaturan negara/wilayah diatur dengan benar untuk negara/wilayah
Anda. Jika pengaturan negara/wilayah tidak diatur atau diatur secara tidak benar, tes mungkin gagal dan
Anda mungkin mengalami masalah saat mengirim dan menerima faks.

"Penguijian Deteksi Saluran Telepon Aktif" (Active Telephone Line Detection Test) gagal 119



e Pastikan Anda menyambungkan printer ke saluran telepon analog atau Anda tidak dapat mengirim atau
menerima faks. Untuk memeriksa apakah saluran telepon Anda digital, sambungkan telepon analog reguler
ke saluran dan dengarkan nada panggilan. Jika Anda tidak mendengar nada panggilan normal, mungkin ada
masalah dengan penyetelan saluran telepon untuk telepon digital. Sambungkan printer ke saluran telepon
analog dan coba kirim atau terima faks.

Setelah menemukan pemecahan masalahnya, jalankan kembali pengujian faks untuk memastikannya lolos dan
printer siap menjalankan fungsi faks. Jika tes Deteksi Nada Panggil kerap gagal, hubungi perusahaan telepon
Anda dan minta mereka memeriksa saluran telepon.

"Line Current Test" (Pengujian Arus Saluran) gagal

Ikuti langkah-langkah ini untuk perbaiki jika pengujian arus saluran gagal.

e Pastikan Anda menyambungkan printer ke saluran telepon analog atau Anda tidak dapat mengirim atau
menerima faks. Untuk memeriksa apakah saluran telepon Anda digital, sambungkan telepon analog reguler
ke saluran dan dengarkan nada panggilan. Jika Anda tidak mendengar nada panggilan normal, mungkin ada
masalah dengan penyetelan saluran telepon untuk telepon digital. Sambungkan printer ke saluran telepon
analog dan coba kirim atau terima faks.

e Periksa koneksi antara stopkontak telepon dan printer untuk memastikan kabel telepon aman.

e Sambungkan salah satu ujung kabel telepon ke soket telepon, lalu sambungkan ujung lainnya ke port
Faks [ di bagian belakang printer.

e Peralatan lain yang menggunakan saluran telepon yang sama dengan printer dapat menyebabkan tes gagal.
Untuk mengetahui apakah peralatan lain menyebabkan masalah, lepaskan semuanya dari saluran telepon,
lalu jalankan kembali tesnya.

— Jika Penguijian Kondisi Saluran Faks lolos tanpa peralatan lainnya, satu atau beberapa bagian peralatan
itulah yang menyebabkan masalah; coba tambahkan kembali satu per satu peralatan dan jalankan
ulang tes setiap kali penambahan dilakukan, sampai Anda mengidentifikasi peralatan mana yang
menyebabkan masalah.

— Jika Pengujian Kondisi Saluran Faks gagal tanpa peralatan lainnya, sambungkan printer ke saluran
telepon yang berfungsi dan lanjutkan peninjauan informasi pemecahan masalah di bagian ini.

e Jika menggunakan spliter telepon, spliter ini dapat menyebabkan masalah faks (Spliter adalah konektor dua
kabel yang disambungkan ke soket telepon). Coba lepas splitter dan sambungkan printer langsung ke soket
telepon.

Setelah menemukan pemecahan masalahnya, jalankan kembali pengujian faks untuk memastikannya lolos dan
printer siap menjalankan fungsi faks. Jika pengujian Pengujian Kondisi Saluran Faks sering gagal dan Anda
mengalami masalah faks, hubungi perusahaan telepon Anda dan minta mereka memeriksa saluran telepon.

Pemecahan masalah faks

Jenis masalah faks apa yang Anda miliki?

Layar selalu menampilkan Telepon Diangkat

120

Peralatan lain yang menggunakan saluran telepon yang sama dengan printer mungkin sedang digunakan.
Pastikan telepon ekstensi (telepon di saluran telepon yang sama, tetapi tidak tersambung ke printer)

atau peralatan lain tidak sedang digunakan atau dalam kondisi telepon diangkat. Misalnya, Anda tidak
dapat menggunakan printer untuk faks jika telepon ekstensi dalam kondisi diangkat, atau jika Anda
menggunakan modem dial-up komputer untuk mengirimkan email atau mengakses Internet.
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Ada masalah dengan pengiriman dan penerimaan faks pada printer

Ikuti langkah-langkah ini jika printer mengalami masalah pengiriman dan penerimaan faks:

e Pastikan printer telah dihidupkan. Perhatikan tampilan pada layar printer. Jika layar kosong dan lampu
(tombol Daya) tidak menyala, berarti printer dalam keadaan dimatikan. Pastikan kabel daya dihubungkan
erat ke printer dan ditancapkan ke stopkontak listrik. Tekan (tombol Daya) untuk menyalakan printer.

Setelah menyalakan printer, HP menyarankan Anda menunggu lima menit sebelum mengirim atau
menerima faks. Printer tidak dapat mengirim atau menerima faks selagi menginisialisasi setelah dinyalakan.

e Pastikan Anda menggunakan kabel telepon yang tersedia dalam kemasan printer untuk menyambungkan
ke soket telepon. Salah satu ujung kabel harus disambungkan ke port berlabel |3 di bagian belakang printer
dan ujung lainnya ke soket telepon seperti ditunjukkan pada gambar.

]
© =
= [
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Tabel 9-12 Tampak belakang printer

Fitur Keterangan
1 Stopkontak telepon.
2 Gunakan kabel telepon minimum 26 AWG untuk disambungkan ke Q port pada printer.

PERHATIAN:  Untuk mengurangi risiko kebakaran, gunakan Kabel Saluran Telekomunikasi
Terdaftar UL atau Tersertifikasi CSA No. 26 AWG atau lebih besar saja (Misalnya, 24 AWG).

e (obasambungkan telepon yang berfungsi dan kabel telepon ke stopkontak telepon yang Anda gunakan
untuk printer dan periksa nada pangdgil. Jika tidak mendengar nada panggilan, hubungi perusahaan telepon
lokal Anda untuk melakukan servis.

e Peralatan lain yang menggunakan saluran telepon yang sama dengan printer mungkin sedang digunakan.
Misalnya, Anda tidak dapat menggunakan printer untuk faks jika telepon ekstensi tidak tersambung, atau
jika Anda menggunakan modem dial-up komputer untuk mengirimkan email atau mengakses Internet.

e Periksa untuk melihat apakah proses lain telah menyebabkan kesalahan. Periksa tampilan atau komputer
Anda untuk pesan kesalahan yang berisi informasi tentang masalah dan cara mengatasinya. Jika ada
kesalahan yang muncul, printer tidak dapat mengirim atau menerima faks hingga kondisi kesalahan teratasi.

e Koneksi saluran telepon mungkin berisik. Saluran telepon berkualitas suara buruk (gangguan suara) dapat
mengakibatkan masalah penggunaan faks. Periksa kualitas suara saluran telepon dengan menghubungkan
telepon ke konektor telepon dan dengarkan nada bising statis atau nada lainnya. Jika mendengar suara
bising, matikan Mode Koreksi Kesalahan lalu coba gunakan faks lagi. Jika masalah tetap muncul, hubungi
perusahaan telepon Anda.

Ada masalah dengan pengiriman dan penerimaan faks pada printer 121



Jika menggunakan layanan saluran pelanggan digital (DSL), pastikan filter DSL telah terhubung atau Anda
tidak akan berhasil menggunakan faks.

Pastikan printer tidak tersambung ke soket telepon yang disiapkan untuk telepon digital. Untuk memeriksa
apakah saluran telepon Anda digital, sambungkan telepon analog reguler ke saluran dan dengarkan nada
pangdgilan. Jika tidak mendengar nada panggilan normal, mungkin ada masalah dengan penyiapan saluran
telepon untuk telepon digital.

Jika menggunakan konverter/adaptor terminal pertukaran cabang privat (PBX) atau jaringan digital layanan
terintegrasi (ISDN), pastikan printer dicolokkan ke port yang benar dan adaptor terminal diatur ke switch
yang sesuai untuk negara/wilayah Anda, jika memungkinkan.

Jika printer berbagi saluran telepon yang sama dengan layanan DSL, modem DSL mungkin tidak
tersambung dengan benar. Jika modem DSL tidak disambungkan dengan benar, modem dapat
mengeluarkan bising pada saluran telepon. Saluran telepon berkualitas suara buruk (gangguan suara) dapat
mengakibatkan masalah penggunaan faks. Anda dapat memeriksa kualitas suara saluran telepon dengan
mencolokkan telepon ke stopkontak telepon dan dengarkan nada bising statis atau bising lainnya. Jika
mendengar bising, matikan modem DSL Anda dan matikan daya sepenuhnya minimal 15 menit. Nyalakan
kembali modem DSL dan dengarkan kembali nada panggil.

CATATAN:  Anda mungkin akan mendengar kembali bising statis di saluran telepon nanti. Jika printer
berhenti mengirim dan menerima faks, ulangi proses ini.

Jika saluran telepon masih berisik, hubungi perusahaan telepon Anda. Untuk informasi tentang cara
mematikan modem DSL Anda, hubungi penyedia DSL untuk mendapatkan dukungan.

Jika menggunakan spliter telepon, spliter ini dapat menyebabkan masalah faks (spliter adalah konektor dua
kabel yang disambungkan ke soket telepon). Coba lepas splitter dan sambungkan printer langsung ke soket
telepon.

Printer tidak dapat menerima faks, tapi dapat mengirim faks
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Ikuti langkah-langkah ini jika printer tidak dapat menerima faks tetapi dapat mengirim faks:

Jika Anda tidak menggunakan layanan dering khas, periksa untuk memastikan fitur Dering Khas pada printer
sudah diatur ke Semua Dering Standar.

Jika Jawab Otomatis diatur ke Nonaktif, Anda harus menerima faks secara manual; jika tidak, printer tidak
dapat menerima faks.

Jika fitur Simpan dan Cetak pada Pengaturan Penerimaan Faks diaktifkan dan pencetakan terhambat karena
kehabisan kertas pada baki cetak, kertas macet, dan sebagainya, pastikan untuk mengeluarkan kertas yang
macet atau mulai mencetak faks agar dapat menerima faks selanjutnya.

Jika Anda memiliki layanan pesan suara pada nomor telepon yang sama yang Anda gunakan untuk
panggilan faks, tentunya Anda akan menerima faks secara manual bukan otomatis. Ini berarti Anda sendiri
harus selalu siaga untuk menjawab panggilan faks masuk.

Jika Anda memiliki modem dial-up komputer pada saluran telepon yang sama dengan printer, periksa untuk
memastikan bahwa perangkat lunak yang disertakan dengan modem Anda tidak diatur untuk menerima
faks secara otomatis. Modem yang disetel untuk menerima faks secara otomatis akan mengambil alih
saluran telepon untuk menerima semua faks masuk, yang mencegah printer menerima panggilan faks.

Jika Anda memiliki mesin penjawab di saluran telepon yang sama dengan printer, Anda mungkin mengalami
salah satu masalah berikut:

—  Mesin penjawab Anda mungkin belum disetel dengan benar pada printer.
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—  Pesan keluar Anda mungkin terlalu panjang atau terlalu kencang untuk memungkinkan printer
mendeteksi nada faks, dan mesin pengiriman faks dapat terputus.

—  Mesin penjawab Anda mungkin tidak memiliki cukup waktu tenang setelah pesan keluar untuk
memungkinkan printer mendeteksi nada faks. Masalah ini paling umum terjadi pada mesin penjawab
digital.

Tindakan berikut dapat membantu mengatasi masalah ini:

— Jika Anda menggunakan mesin penjawab pada saluran telepon yang sama dengan yang Anda gunakan
untuk panggilan faks, coba hubungkan mesin penjawab secara langsung ke printer.

—  Pastikan printer telah diatur untuk menerima faks secara otomatis.

—  Pastikan pengaturan Dering sebelum Menjawab diatur ke jumlah maksimum dering yang lebih besar
dari dering mesin penjawab.

—  Putus koneksi mesin penjawab, kemudian coba terima faks. Jika pengiriman faks berhasil tanpa mesin
penjawab, mesin penjawab mungkin yang menyebabkan masalah.

—  Sambungkan kembali mesin penjawab dan rekam lagi pesan keluar Anda. Rekam pesan dengan durasi
sekitar 10 detik. Bicara perlahan dan dengan volume rendah saat merekam pesan Anda. Diam sekitar
5 detik pada akhir pesan suara. Tidak boleh ada bising latar belakang saat merekam waktu hening ini.
Coba terima faks lagi.

B CATATAN: Beberapa mesin penjawab digital mungkin tidak dapat menyimpan rekaman yang hening
pada akhir pesan keluar. Putar kembali pesan keluar untuk memeriksa.

e Jika printer berbagi saluran telepon yang sama dengan jenis peralatan telepon lainnya, seperti mesin
penjawab, modem dial-up komputer, atau kotak sakelar multi-port, level sinyal faks mungkin akan
berkurang. Level sinyal juga bisa berkurang jika Anda menggunakan splitter atau menyambungkan kabel
ekstra untuk memperpanjang koneksi ponsel Anda. Sinyal faks yang berkurang dapat menyebabkan
masalah selama penerimaan faks.

Untuk mengetahui apakah peralatan lain menyebabkan masalah, putus semua koneksi kecuali printer dari
saluran telepon, lalu coba terima faks. Jika Anda berhasil menerima faks tanpa peralatan lain, satu atau
beberapa peralatan lain itulah yang menjadi penyebab masalah; coba tambahkan kembali satu per satu
peralatan dan terima faks setiap kali penambahan dilakukan, hingga Anda mengidentifikasi peralatan mana
yang menyebabkan masalah.

e Jika Anda memiliki pola dering khusus untuk nomor telepon faks (menggunakan layanan dering berbeda
melalui perusahaan telepon), pastikan fitur Dering Khas pada printer sudah diatur agar sesuai.

Printer tidak dapat mengirim faks, tapi dapat menerima faks

Ikuti langkah-langkah ini jika printer tidak dapat mengirim faks, tetapi dapat menerima faks:

e Printer mungkin terlalu cepat atau terlalu dini memutar nomor. Anda perlu memberi sedikit jeda saat
mengisikan serangkaian angka. Misalnya, jika Anda harus mengakses saluran keluar sebelum menekan
nomor telepon yang diinginkan, berikan jeda setelah menekan nomor akses. Jika nomor yang akan dipanggil
adalah 95555555, dan angka 9 untuk mengakses saluran keluar, Anda dapat memberi jeda seperti berikut:
9,555,5555. Gunakan tombol Jeda pada keyboard.

e Nomor yang Anda masukkan saat mengirim faks tidak dalam format yang tepat atau mesin penerima
mengalami masalah. Untuk memeriksanya, coba panggil nomor faks dari telepon dan dengarkan nada faks.
Jika tidak dapat mendengar nada faks, mesin faks penerima mungkin tidak dinyalakan atau tersambung,
atau layanan pesan suara dapat mengganggu saluran telepon penerima. Anda juga dapat meminta
penerima untuk memeriksa adanya masalah pada mesin faks penerima.

Printer tidak dapat mengirim faks, tapi dapat menerima faks 123



Nada faks terekam pada mesin penjawab saya

Ikuti langkah-langkah berikut jika nada faks terekam pada mesin penjawab Anda:

Jika Anda menggunakan mesin penjawab pada saluran telepon yang sama dengan yang Anda gunakan
untuk panggilan faks, coba hubungkan mesin penjawab secara langsung ke printer. Jika Anda tidak
menghubungkan mesin penjawab seperti yang disarankan, nada faks dapat terekam ke mesin penjawab
telepon Anda.

Pastikan printer diatur untuk menerima faks secara otomatis dan pengaturan Dering sebelum Menjawab
sudah benar. Jumlah dering berbunyi sebelum menjawab untuk printer harus lebih besar dari jumlah dering
berbunyi sebelum menjawab untuk mesin penjawab. Jika mesin penjawab dan printer disetel ke jumlah
dering berbunyi yang sama sebelum menjawab, maka kedua perangkat akan menjawab panggilan d\ an
nada faks direkam pada mesin penjawab.

Atur mesin penjawab Anda ke jumlah dering minimum dan printer akan menjawab pada jumlah dering
maksimum yang didukung. Dengan pengaturan seperti ini, mesin penjawab akan menjawab panggilan,
sedangkan printer memonitor saluran. Jika printer mendeteksi nada faks, printer akan menerima faks. Jika
panggilan itu adalah panggilan telepon, mesin penjawab akan merekam pesan yang masuk.

Laporan Faks

Pelajari cara memecahkan masalah dengan laporan faks.

Laporan Pelacakan T.30 Faks

Gunakan laporan pelacakan protokol T.30 untuk memecahkan masalah transmisi faks.

Gunakan pengaturan berikut untuk menentukan waktu pencetakan laporan.

1.
2.

Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

Gulir ke Utilitas dan sentuh Alat.

Sentuh Pemecahan Masalah, lalu sentuh Faks.

Sentuh untuk memilih salah satu opsi berikut di samping Laporan Jejak T.30 Faks untuk dicetak.
e Jangan Pernah Mencetak Otomatis

e (etak setelah setiap faks

e C(etak hanya setelah mengirim faks

e (etak hanya setelah menerima faks

e (etak hanya setelah masalah mengirim faks

e (etak hanya setelah masalah menerima faks

e (etak setelah masalah faks selesai

Laporan pengujian faks

Cetak laporan pengujian faks untuk menguji penyiapan faks melalui panel kontrol printer.

E CATATAN: Pastikan kartrid sudah terpasang, dan kertas ukuran penuh sudah dimasukkan ke dalam baki
masukan sebelum memulai pengujian.
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Setel printer untuk fungsi faks sesuai petunjuk penyetelan untuk di rumah atau kantor.
Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

Gulir ke Utilitas dan sentuh Alat.

Sentuh Pemecahan Masalah, lalu sentuh Faks.

Pilih Laporan Pengujian Faks untuk mencetak.

Printer akan mencetak laporan pengujian.

Periksa kembali laporan.

e Jika pengujian ini berhasil, namun Anda masih mengalami masalah fungsi faks, periksa pengaturan
faks yang tercantum dalam laporan untuk memastikan bahwa pengaturannya sudah benar.
Pengaturan faks yang kosong atau salah dapat menimbulkan masalah dalam penggunaan faks.

Lihat Mengubah pengaturan faks.

e Jika pengujian gagal, pelajari laporannya untuk mendapat informasi lebih lanjut tentang cara
memperbaiki masalah yang ditemukan.

Menghapus Log/Memori Faks

Menghapus log faks akan menghapus catatan panggilan faks.

1.
2.
3.
4,
5.

Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.
Gulir ke Utilitas dan sentuh Alat.

Sentuh Pemecahan Masalah, lalu sentuh Faks.
Dari layar Faks, sentuh Hapus Log/Memori Faks.

Sentuh Hapus.

Deteksi Cincin PBX

Aktifkan fitur ini untuk mencegah deteksi palsu pada telepon ekstensi yang diangkat jika voltase berubah
antardering di lingkungan PBX tertentu.

1.
2.

Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.
Gulir ke Utilitas dan sentuh Alat.
Sentuh Pemecahan Masalah, lalu sentuh Faks.

Dari layar Faks, sentuh tombol aktifkan/nonaktifkan di sebelah Deteksi Cincin PBX untuk mengaktifkan atau
menonaktifkannya.

Masalah jaringan dan sambungan

Pelajari cara memecahkan masalah jaringan dan koneksi.

Memperbaiki koneksi Wi-Fi

Pilih satu dari beberapa opsi pemecahan masalah berikut:

Mengembalikan pengaturan jaringan dan menghubungkan kembali printer.
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Lihat Pulihkan pengaturan.

Periksa konfigurasi jaringan atau cetak laporan pengujian Wi-Fi untuk mendapatkan bantuan dalam
mendiagnosis masalah koneksi jaringan.

1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Alat.

3. Sentuh Laporan, lalu sentuh Laporan Status.

4. Sentuh Laporan Konfigurasi Jaringan, lalu sentuh Cetak.

Periksa Laporan Pengujian Jaringan Wi-Fi untuk melihat apakah ada yang gagal selama pengujian.

— Lihat bagian HASIL DIAGNOSIS untuk semua uji yang telah dijalankan, untuk memastikan apakah printer
Anda lulus tes atau tidak.

—  Dari bagian KONFIGURASI SAAT INI, temukan Nama Jaringan (SSID) yang saat ini terhubung ke printer
Anda. Pastikan printer terhubung ke jaringan yang sama seperti yang digunakan komputer atau
perangkat seluler Anda.

Gunakan alat pemecahan masalah online HP untuk memecahkan masalah printer Anda.

Daftar periksa konektivitas Wi-Fi

126

Pastikan printer dan router Wi-Fi menyala dan memiliki daya. Pastikan juga radio nirkabel pada printer
dinyalakan.

Pastikan service set identifier (SSID) sudah benar. Cetak halaman konfigurasi jaringan untuk menentukan
SSID. Lihat Memahami laporan printer.
Jika Anda tidak yakin SSID benar, jalankan kembali penyiapan Wi-Fi.

Dengan jaringan yang aman, pastikan informasi keamanan sudah benar. Jika informasi keamanan salah,
jalankan kembali penyiapan Wi-Fi.

Jika jaringan Wi-Fi berfungsi dengan baik, cobalah mengakses komputer lain di jaringan Wi-Fi itu. Jika
jaringan memiliki akses Internet, coba hubungkan ke Internet melalui koneksi Wi-Fi.

Pastikan metode enkripsi (AES atau TKIP) merupakan metode yang sama untuk printer karena metode ini
dimaksudkan untuk titik akses Wi-Fi (pada jaringan yang menggunakan keamanan WPA).

Pastikan printer berada dalam kisaran jarak jaringan Wi-Fi. Untuk sebagian besar jaringan, printer harus
berada dalam jarak 30 m (100 kaki) dari jalur akses Wi-Fi (router Wi-Fi).

Pastikan penghalang tidak menghambat sinyal Wi-Fi. Pindahkan jika ada objek logam besar antara titik
akses dan printer. Pastikan tiang, dinding, atau pilar penyangga yang berisi logam atau beton tidak berada di
antara printer dan titik akses Wi-Fi.

Pastikan printer berada jauh dari perangkat elektronik yang dapat mengganggu sinyal Wi-Fi. Banyak
perangkat yang dapat mengganggu sinyal Wi-Fi termasuk motor, telepon nirkabel, kamera sistem
keamanan, jaringan Wi-Fi lainnya, dan beberapa perangkat Bluetooth.

Pastikan driver printer diinstal di komputer.
Pastikan Anda telah memilih port printer yang benar.

Pastikan komputer dan printer terhubung ke jaringan Wi-Fi yang sama.
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e Untuk OS X, pastikan router Wi-Fi mendukung Bonjour.

Printer tidak mencetak setelah konfigurasi Wi-Fi selesai
e Pastikan printer dinyalakan dan dalam posisi siap.
e Matikan firewall pihak ketiga pada komputer Anda.
e Pastikan jaringan Wi-Fi berfungsi dengan baik.
e Pastikan komputer Anda berfungsi dengan baik. Jika perlu, nyalakan ulang komputer.

e Pastikan Anda dapat membuka EWS printer dari komputer pada jaringan.

Printer tidak mencetak, dan firewall pihak ketiga diinstal di komputer
e Perbaruifirewall dengan pembaruan paling mutakhir yang disediakan produsen.

e Jika program meminta akses nirkabel saat Anda menginstal printer atau mencoba mencetak, pastikan Anda
mengizinkan program untuk berjalan.

e Matikan firewall untuk sementara, lalu instal printer Wi-Fi pada komputer. Aktifkan firewall jika Anda telah
menyelesaikan penginstalan Wi-Fi.

Koneksi Wi-Fi tidak berfungsi setelah router Wi-Fi atau printer dipindahkan
e Pastikan router atau printer terhubung ke jaringan yang sama dengan komputer Anda.
e (etak halaman konfigurasi jaringan.

e Bandingkan service set identifier (SSID) pada laporan informasi dengan SSID pada konfigurasi printer untuk
komputer Anda.

e Jika nomornya tidak sama, berarti perangkat tidak terhubung ke jaringan yang sama. Konfigurasi ulang
penyiapan Wi-Fi untuk printer.

Tidak dapat menghubungkan perangkat lain ke printer Wi-Fi (Wi-Fi Direct)

e Pastikan komputer lain berada dalam jangkauan Wi-Fi dan tidak ada penghalang yang menghambat sinyal.
Untuk sebagian besar jaringan, jangkauan nirkabel berada dalam jarak 30 m (100 kaki) dari titik akses Wi-Fi.

e Pastikan printer dinyalakan dan dalam posisi siap.

e Pastikan jumlah pengguna Wi-Fi Direct yang berdekatan tidak lebih dari 5 pengguna.
e Matikan firewall pihak ketiga pada komputer Anda.

e Pastikan jaringan Wi-Fi berfungsi dengan baik.

e Pastikan komputer Anda berfungsi dengan baik. Jika perlu, nyalakan ulang komputer.

Printer tidak dapat mencetak saat komputer Anda menggunakan VPN

e Printer dapat kehilangan koneksi saat komputer Anda beralih ke virtual private network (VPN).
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Jaringan tidak muncul dalam daftar jaringan Wi-Fi
e Pastikan router Wi-Fi diaktifkan dan memiliki daya.
e Jaringan mungkin disembunyikan.

e Pastikan printer berada dalam jangkauan Wi-Fi dari router Wi-Fi, dan tidak ada penghalang yang
menghambat sinyal.

e Printer beroperasi pada band Wi-Fi 2,4 GHz dan 5 GHz.
e Segarkan daftar jaringan Wi-Fi.

e (obalah menyalakan ulang printer.

Jaringan Wi-Fi tidak berfungsi
e Untuk memastikan apakah jaringan kehilangan komunikasi, coba hubungkan perangkat lain ke jaringan.
e Uji komunikasi jaringan dengan melakukan ping ke jaringan.
1. Buka perintah command-line pada komputer Anda.
a.  Untuk Windows, klik Mulai, klik Jalankan, ketikkan cmd, kemudian tekan Enter.
b. Untuk OS X, buka Aplikasi, kemudian Utilitas, dan buka Terminal.
2. Ketikkan ping diikuti dengan alamat IP router.
3. lJikajendela hasil ping menampilkan round trip times, maka jaringan akan berfungsi dengan baik.

a. Cetak halaman konfigurasi jaringan. Lihat Memahami laporan printer.

b. Bandingkan service set identifier (SSID) pada laporan informasi dengan SSID pada informasi printer
untuk komputer Anda.

c. Jikanomornya tidak sama, berarti perangkat tidak terhubung ke jaringan yang sama. Konfigurasi
ulang penyiapan Wi-Fi untuk printer.

Mengurangi interferensi pada jaringan Wi-Fi

Dengan kiat berikut ini, terjadinya interferensi pada jaringan Wi-Fi dapat berkurang:

e Jauhkan perangkat Wi-Fi dari benda logam besar, seperti lemari arsip, dan perangkat elektromagnetik
lainnya, seperti microwave dan telepon tanpa kabel. Benda-benda tersebut dapat mengganggu sinyal radio.

e Jauhkan perangkat Wi-Fi dari struktur batu besar dan struktur bangunan lain. Benda-benda ini dapat
menyerap gelombang radio dan mengurangi kekuatan sinyal.

e Arahkan router Wi-Fi di lokasi sentral garis pandang printer Wi-Fi pada jaringan.

Memperbaiki koneksi Wi-Fi Direct

Lakukan hal berikut untuk mengatasi masalah koneksi Wi-Fi Direct.
1. Periksa printer untuk memastikan bahwa Wi-Fi Direct sudah diaktifkan.

Lihat Mencetak dengan Wi-Fi Direct untuk mengaktifkan Wi-Fi Direct.
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2. Dari komputer nirkabel atau perangkat mobile, aktifkan sambungan Wi-Fi, kemudian telusuri dan
sambungkan ke nama Wi-Fi Direct printer Anda.

3. Masukkan kata sandi Wi-Fi Direct ketika diminta.

Nama dan kata sandi Wi-Fi Direct tercantum di Laporan Konfigurasi Jaringan.

Lihat Mencetak laporan printer.

Jika menggunakan perangkat seluler, kunjungi situs web hp.com/mobileprinting untuk informasi lebih lanjut
tentang pencetakan seluler.

Memperbaiki sambungan Ethernet

Periksa kondisi berikut:
e Jaringan telah beroperasi dan hub, switch, atau router jaringan telah aktif.

e Kabel Ethernet terhubung dengan benar antara printer dan router. Kabel Ethernet disambungkan ke rongga
Ethernet pada printer dan lampu di dekat konektor akan menyala saat tersambung.

e Program antivirus, termasuk program proteksi spyware, tidak berdampak pada sambungan jaringan Anda
ke printer. Jika Anda mengetahui bahwa antivirus atau perangkat lunak firewall menyebabkan komputer
tidak bisa terhubung ke printer, gunakan Pemecah masalah firewall online HP untuk mendapatkan bantuan
pemecahan masalah.

e HP Print and Scan Doctor: Unduh dan jalankan HP Print and Scan Doctor untuk mendiagnosis dan
memperbaiki masalah secara otomatis.

B CATATAN: Alatini untuk sistem operasi Windows, dan hanya tersedia dalam beberapa bahasa.

Sambungan fisik yang buruk

e Pastikan printer telah tersambung ke port jaringan yang benar menggunakan kabel dengan panjang yang
benar.

e Pastikan bahwa sambungan sudah erat.

e Lihat sambungan port jaringan di bagian belakang printer dan pastikan lampu aktivitas berwarna kuning
cokelat menyala yang menunjukkan adanya lalu lintas jaringan, dan lampu status hubungan hijau terus
menyala yang menunjukkan adanya hubungan jaringan.

e Jika masalah terus berlanjut, coba kabel atau port lain pada hub.

Komputer menggunakan alamat IP yang salah untuk printer

e Buka properti printer, dan klik tab Port. Pastikan Alamat IP saat ini untuk printer sudah dipilih. Alamat IP
printer tercantum pada halaman konfigurasi printer.

e Jika Anda menginstal printer menggunakan port TCP/IP standar HP, pilih kotak Selalu cetak ke printer ini,
meskipun alamat IP berubah.

e Jika Anda menginstal printer dengan menggunakan port TCP/IP standar Microsoft, gunakan nama host
sebagai ganti alamat IP.

e Jika alamat IP sudah benar, hapus printer, lalu tambahkan lagi.
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Komputer tidak dapat berkomunikasi dengan printer
e Uji komunikasi jaringan dengan melakukan ping ke jaringan.
1. Buka perintah command-line pada komputer Anda.
a. Untuk Windows, klik Mulai, klik Jalankan, ketikkan cmd, kemudian tekan Enter.
b. Untuk macOS, buka Aplikasi, lalu Utilitas, dan buka Terminal.
2. Ketik ping yang diikuti dengan alamat IP untuk printer Anda.
3. lJikajendela hasil ping menampilkan round trip times, maka jaringan akan berfungsi dengan baik.

e Jika perintah ping gagal, pastikan hub jaringan telah aktif, l[alu pastikan bahwa pengaturan jaringan, printer,
dan komputer semuanya telah dikonfigurasi untuk jaringan yang sama (juga dikenal dengan subnet).

e Buka properti printer, dan klik tab Port. Pastikan Alamat IP saat ini untuk printer sudah dipilih. Alamat IP
printer tercantum pada halaman konfigurasi printer.

e Jika Anda menginstal printer menggunakan port TCP/IP standar HP, pilih kotak Selalu cetak ke printer ini,
meskipun alamat IP berubah.

e Jika Anda menginstal printer menggunakan port TCP/IP standar Microsoft, gunakan nama host printer
sebagai ganti alamat IP.

e Jika alamat IP sudah benar, hapus printer, lalu tambahkan lagi.

Printer menggunakan pengaturan link dan dupleks yang salah untuk jaringan tersebut.

HP menyarankan agar Anda membiarkan pengaturan ini dalam mode otomatis (pengaturan standar). Jika Anda
mengubah pengaturan ini, Anda juga harus mengubah pengaturan untuk jaringan Anda.

Program perangkat lunak baru dapat menimbulkan masalah kompatibilitas

Pastikan semua program perangkat lunak baru telah diinstal dengan benar dan menggunakan driver cetak yang
benar.

Pengesetan komputer atau tempat kerja mungkin salah
e Periksa pengaturan driver jaringan, driver cetak, dan pengalihan jaringan.

e Pastikan bahwa sistem operasi dikonfigurasikan dengan benar.

Printer dinonaktifkan, atau pengaturan jaringan lainnya salah.
e Tinjau halaman konfigurasi/jaringan printer untuk memeriksa status pengaturan dan protokol jaringan.

e Konfigurasi ulang pengaturan jaringan jika perlu.

Memulihkan pengaturan jaringan asli

Jika ingin memulai kembali mode penyiapan Wi-Fi atau memecahkan masalah terkait jaringan, Anda dapat
memulihkan printer ke pengaturan jaringan aslinya.

By CATATAN:
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e Anda harus menghubungkan kembali printer ke jaringan menggunakan HP software setelah Anda
memulihkan pengaturan jaringan.

e Untuk masalah terkait jaringan, coba lakukan langkah berikut sebelum memulihkan pengaturan jaringan.

— Jalankan HP Print and Scan Doctor untuk mendiagnosis dan memperbaiki masalah secara otomatis.

—  Kunjungi hp.com/support untuk mendapatkan informasi dan utilitas yang dapat membantu Anda
mengatasi berbagai masalah umum pada printer.

Lihat Pulihkan pengaturan.

Memahami laporan printer
Pelajari lebih lanjut cara mencetak beberapa laporan printer yang berguna.
e Laporan Konfigurasi Jaringan
Berisi pengaturan jaringan yang penting, seperti status jaringan dan alamat IP printer.
e Hasil Pengujian Jaringan Wi-Fi
Menyediakan informasi tentang koneksi jaringan printer Anda atau untuk memecahkan masalah koneksi.
e Laporan Uji Akses Web

Menyediakan informasi tentang status printer, pengaturan DNS, dan alamat IP. Jika printer terhubung ke
jaringan Wi-Fi, laporan pengujian akan menampilkan detail tentang pengaturan jaringan. Laporan ini juga
menunjukkan masalah konektivitas Wi-Fi yang ada.

Mencetak laporan printer

Ikuti langkah-langkah ini untuk cetak laporan printer.
1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.
2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Alat.

3. Sentuh Laporan, lalu sentuh Laporan Status.

4.  Pilih laporan printer yang akan dicetak dan sentuh Cetak.

Mencetak laporan dari EWS
Ikuti langkah-langkah ini untuk mencetak laporan dari EWS.

1.  BukaEWS.
2. Klik tab Alat Dukungan.
3. Dari menu sebelah kiri, klik Laporan dan Halaman.

4.  Klik Cetak untuk mencetak laporan yang diinginkan.

Laporan EWS

Pelajari lebih lanjut cara mencetak beberapa laporan EWS printer yang berguna.
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Tabel 9-13 Laporan EWS Printer

Laporan printer ~ Keterangan

Cara mencetak

Menyesuaikan Printer akan mencetak halaman pelurusan.

Halaman Uji
Penyejajaran

1.  BukaEWS.
2. Klik tab Kualitas Cetakan.

3. Klik Registrasi Gambar dan lakukan perubahan yang
diperlukan.

4.  Klik Terapkan.

Pulihkan pengaturan

Jika Anda telah mengubah beberapa pengaturan atau menonaktifkan beberapa fungsi dan ingin mengubahnya
kembali, Anda dapat memulihkan atau mengatur ulang pengaturan tersebut.

e Mengatur ulang pengaturan pengguna

Jika ingin menghapus perubahan yang Anda lakukan pada pengaturan pengguna printer, Anda dapat

mengatur ulang printer ke pengaturan pengguna default.

e Mengatur ulang data pengguna

Jika ingin menghapus perubahan yang Anda lakukan pada data pengguna printer, Anda dapat mengatur

ulang printer ke data default awal.

e Memulihkan semua pengaturan default pabrik

Jika ingin menghapus perubahan yang telah Anda lakukan pada pengaturan printer, Anda dapat memulihkan
semua pengaturan printer ke pengaturan default pabrik awal.

Selesaikan langkah-langkah berikut untuk memulihkan pengaturan.

1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Alat.

3. Sentuh Pemeliharaan, lalu sentuh Pulihkan Pengaturan.

4.  Pilih fitur dan ubah pengaturan yang diinginkan.

Pulihkan pengaturan jaringan

Jika ingin menghapus perubahan yang Anda lakukan pada pengaturan jaringan printer, Anda dapat

132

memulihkannya ke pengaturan jaringan asli.

1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.

2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.

3. Sentuh Jaringan dan ubah pengaturan yang diinginkan.
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Dukungan HP

Dukungan online HP menyediakan informasi dan utilitas yang dapat membantu Anda mengatasi berbagai
masalah umum pada printer.

Lihat tutorial video
Pelajari cara menyiapkan printer dan melakukan tugas-tugas umum.
Dapatkan bantuan pemecahan masalah

Temukan informasi untuk mengatasi kertas macet, masalah koneksi jaringan, masalah kualitas cetak,
kesalahan printer, dan masih banyak lagi.

Dapatkan perangkat lunak dan driver
Unduh perangkat lunak, driver, dan firmware yang Anda perlukan untuk printer.

Tanya komunitas

Bergabung dengan forum komunitas untuk menemukan solusi, mengajukan pertanyaan, dan berbagi kiat.

Solusi diagnostik HP
Gunakan alat online HP untuk mendeteksi printer Anda dan mencari solusi yang dianjurkan.

Unduh dan jalankan HP Print and Scan Doctor untuk mendiagnosis dan memperbaiki masalah secara
otomatis.

Hubungi HP

Jika membutuhkan bantuan dari perwakilan dukungan teknis HP untuk menyelesaikan masalah.

Kunjungi hp.com/support untuk informasi lebih lanjut.

Pilihan kontak berikut tersedia gratis untuk pelanggan dalam masa jaminan yang berlaku (Dukungan bantuan
agen HP untuk pelanggan di luar masa jaminan yang berlaku mungkin akan dikenakan biaya).

Chat
Lakukan chat dengan agen dukungan HP atau Asisten Virtual HP secara online.
Panggilan

Hubungi agen dukungan HP.

Saat menghubungi dukungan HP, berikan informasi berikut:

Nama produk (Tertera di printer)

Nomor produk dan nomor seri (terletak di dekat area akses kartrid)

Daftarkan printer

Hanya dengan beberapa menit untuk mendaftar, Anda dapat menikmati layanan yang lebih cepat, dukungan
yang lebih efisien, dan pesan peringatan dukungan produk.

Jika Anda tidak mendaftarkan printer saat menginstal perangkat lunak printer, Anda dapat mendaftarkannya
kapan saja di situs web register.np.com.

Dukungan HP
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Pilihan garansi tambahan

Program perluasan layanan tersedia untuk printer dengan biaya tambahan.

Kunjungi hp.com/support, pilih negara/wilayah dan bahasa Anda, lalu pelajari opsi paket layanan yang tersedia
untuk printer Anda.

Informasi tambahan

Kunjungi www.support.hp.com. Pilih negara/kawasan Anda. Masukkan nama produk, lalu pilih Cari.

Petunjuk tersedia untuk melakukan beragam tugas, seperti berikut:
e Pemecahan masalah printer Anda

e Mencetak dari beragam aplikasi, dan dari beragam perangkat
e Mendapatkan dukungan

Anda akan menemukan dokumen, video, dan banyak sumber informasi lainnya untuk membantu Anda
memaksimalkan printer.
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10 HP EcoSolutions (Ekosolusi HP: HP dan
Lingkungan)

HP berkomitmen untuk membantu Anda mengoptimalkan pengurangan dampak lingkungan akibat penggunaan
produk, dan memberdayakan Anda untuk melakukan kegiatan pencetakan secara bertanggung jawab, baik di
rumah maupun di kantor.

Untuk informasi lebih detail tentang pedoman ramah lingkungan yang diikuti HP selama proses produksi, lihat
Program penanganan produk ramah lingkungan.

Manajemen daya

Gunakan Tidur dan Pematian Tidak Aktif untuk menghemat listrik.
e Tidur

Setelah penyiapan awal, printer akan menggunakan mode Tidur setelah 5 menit tidak aktif secara default.
e Pematian Tidak Aktif

Untuk menghemat daya, printer akan benar-benar mati jika tidak ada aktivitas selama jangka waktu default.
Tekan (tombol Daya) untuk menyalakan kembali printer.

Ikuti langkah-langkah ini untuk ubah pengaturan:

1. Pada layar Beranda panel kontrol, sentuh Menu.
2. Gulir ke Utilitas dan sentuh Pengaturan.

3. Sentuh Umum, lalu sentuh Energi.

4. Pilih fitur dan ubah pengaturan yang diinginkan.
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A  Spesifikasi printer

Informasi yang terdapat dalam dokumen ini dapat berubah tanpa pemberitahuan.

Beberapa pernyataan mungkin tidak berlaku untuk printer Anda atau semua negara/wilayah. Untuk informasi
terbaru, kunjungi www.support.hp.com. Pilih negara/wilayah dan bahasa Anda, temukan printer Anda, klik
Informasi Produk, dan periksa spesifikasi produk untuk printer Anda.

Spesifikasi teknis

Untuk informasi lebih lanjut, kunjungi www.support.hp.com, pilih negara/wilayah dan bahasa Anda, temukan
printer Anda, klik Informasi Produk, lalu pilih Spesifikasi produk.

Persyaratan sistem

Untuk informasi tentang persyaratan perangkat lunak dan sistem atau dukungan dan rilis sistem operasi
mendatang, kunjungi www.support.hp.com dan temukan printer Anda.

Sistem operasi yang didukung
Informasi berikut berlaku untuk Windows PCL 6 khusus printer dan penginstal perangkat lunaknya.

Windows: HP Software Installer menginstal driver cetak “HP PCL.6" versi 3, driver cetak “HP PCL 6" versi 3, atau
driver cetak “HP PCL-6" versi 4, tergantung pada sistem operasi Windows, beserta perangkat lunak opsional saat
menggunakan penginstal perangkat lunak. Unduh driver cetak "HP PCL.6" versi 3, "HP PCL 6" versi 3, dan "HP
PCL-6" versi 4 dari situs web dukungan printer untuk printer ini: www.support.hp.com.

mac0S: Komputer Mac didukung dengan printer ini. Unduh HP Smart dari hpsmart.com/download atau dari
halaman Dukungan Printer, kemudian gunakan HP Smart untuk menginstal driver cetak HP. HP Smart tidak
disertakan di HP Software Installer.

1. Kunjungi hpsmart.com/download.

2. Ikutilangkah-langkah yang diberikan untuk menginstal perangkat lunak printer.

Linux: Untuk informasi dan driver cetak untuk Linux, buka www.hp.com/go/linuxprinting.

UNIX: Untuk informasi dan driver cetak UNIX®, buka www.hp.com/go/unixmodelscripts.

Tabel A-1 Sistem operasi dan driver printer yang didukung

Sistem operasi Driver cetak yang dipasang (dari perangkat ~ Catatan
lunak di web)
Windows 11, 64 bit Driver cetak khusus printer “HP PCL-6" V7 Sistem operasi ini didukung sepenuhnya.

diinstal untuk sistem operasi ini sebagai
bagian dari penginstalan perangkat lunak.

Windows 10, 32-bit dan 64-bit Driver cetak khusus printer “HP PCL-6" V4 Sistem operasi ini didukung sepenuhnya.
diinstal untuk sistem operasi ini sebagai
bagian dari penginstalan perangkat lunak.
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Tabel A-1 Sistem operasi dan driver printer yang didukung (Lanjutan)

Sistem operasi Driver cetak yang dipasang (dari perangkat Catatan

lunak di web)
Windows 10 server (Server 2016, 2019, Driver cetak khusus printer “HP PCL-6" Sistem operasi ini didukung sepenuhnya.
2022), 32 bit dan 64 bit diinstal untuk sistem operasi ini sebagai

bagian dari penginstalan perangkat lunak.
macOS 11.0 Big Sur, macOS 12.0 Monterey,  Untuk menginstal driver cetak, unduh HP Sistem operasi ini didukung sepenuhnya.
mac0S 13.0 Ventura Smart dari 123.hp.com. lkuti langkah yang

disediakan untuk menginstal perangkat
lunak printer dan driver cetak.

B CATATAN:

e Untuk daftar terbaru sistem operasi yang didukung, buka www.support.hp.com untuk bantuan printer
termasuk semua produk HP.

e Untuk dukungan driver HP UPD bagi printer ini, kunjungi www.hp.com/go/upd. Di bagian Informasi
tambahan, klik tautannya.

Tabel A-2 Persyaratan sistem minimum

Windows mac0S
e  Sambungan Internet e  Sambungan Internet
e  Ruang hard disk yang tersedia 2 GB ° Ruang hard disk 2 GB yang tersedia

Pengaturan perangkat keras dan penginstalan perangkat lunak
printer

Untuk instruksi pengaturan dasar, lihat Poster Pengaturan dan Panduan Memulai yang disertakan bersama
printer. Untuk instruksi tambahan, kunjungi dukungan HP di Web.

Kunjungi www.support.hp.com untuk bantuan menyeluruh HP untuk printer. Temukan dukungan berikut:

e Menginstal dan mengonfigurasi

e Mempelajari dan menggunakan

e Memecahkan masalah

e Mengunduh pembaruan perangkat lunak dan firmware
e Mengikuti forum dukungan

e Mencariinformasi jaminan dan peraturan

Wi-Fi band yang didukung

Printer mendukung dual band Wi-Fi 802.11 ac.
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Dimensi printer

Topik ini menguraikan dimensi printer.

Tabel A-3 Dimensi printer

Dimensi Printer sepenuhnya tertutup Printer sepenuhnya terbuka
1. Tinggi 341,32 mm 550 mm
2. Tebal 419,72 mm 990 mm
3. Lebar 418 mm 418 mm
Berat (dengan kartrid) 17,32 kg 17,32 kg

Konsumsi daya, spesifikasi listrik, dan emisi akustik

Untuk informasi terbaru, kunjungi www.support.hp.com, lalu temukan printer Anda.

/N PERHATIAN: Persyaratan daya sesuai ketentuan negara/wilayah tempat pembelian printer. Jangan ubah
tegangan pengoperasian, Hal ini akan merusak printer dan membatalkan garansi printer.

Rentang lingkungan pengoperasian

Tabel A-4 Rentang lingkungan pengoperasian

Lingkungan Dianjurkan Diizinkan

Suhu 15°hingga 27°C 15° hingga 30°C

Kelembapan pengoperasian Kelembaban relatif (RH) 30% hingga 70%, tanpa 10% hingga 80% RH, tanpa pengembunan
kondensasi
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lkon peringatan

Definisi ikon peringatan: lkon peringatan berikut dapat muncul pada produk-produk HP. Lakukan kehati-hatian
yang tepat jika berlaku.

© /N

Perhatian: Sengatan listrik

g

Perhatian: Permukaan panas

g

Perhatian: Jauhkan bagian tubuh dari komponen yang bergerak

gy

Perhatian: Ada tepian tajam di dekat Anda

- A

Peringatan

Peringatan Laser

CAUTIOMN - CLASS 3B INVISIBLE LASER RADIATION WHEM QPEM, AWDID EXPOSURE TO THE
BEAM.

ATTENTION - RAYOMNMEMENT LASER INVISIELE DE CLASSE 3B EN CAS DNOUVERTURE. EVITEE
L'EXPOSITICN AL FAISCEALL

VORSICHT - UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG KLASSE 3B, WEMNN ABDECKUNG
GECIFFMET. MKMT DEM STRAHL ALBSETZEN.

PRECALICION - RADIACION LASER INVISIELE DE CLASE 36 PRESENTE AL ABRIR EVITE L&
ENPOSICIGN AL HAZ

VARMING - O5yMLIG LASERSTRALNING KLASS 3B VD OPPEM LUCKS UNDVIK EXPONERING
FOR LASERSTRALNINGEN,

VARDITUS - LUCKAN 3B MAKYMSTTOMALLE LASER-SATEILYS AVATTUNA. VALTA
ALTETUBAISTA SATEELLE.

BB -Fe. FEFTLM IBRYNTES. FESEETER
.

£ 2 2o m= 3o HITA B0 a0 S L S LES DEEAE .

BE - coEmcE IR BFURL—FRMAIET. E—LCRESLEG
Lok,
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B

Layanan dan dukungan

Bagian ini menguraikan informasi layanan dan dukungan.

Pernyataan garansi terbatas HP
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Tabel B-1 Pernyataan garansi terbatas HP

PRODUK HP MASA JAMINAN TERBATAS*

HP Color LaserJet Pro MFP 3301-3304/3388 series Jaminan terbatas satu tahun

B CATATAN: *Pilihan garansi dan dukungan berbeda-beda berdasarkan produk, negara, dan ketentuan hukum

setempat. Kunjungi www.support.hp.com untuk mempelajari pilihan layanan dan dukungan HP di wilayah Anda
yang memenangkan penghargaan. Untuk mengetahui selengkapnya tentang kebijakan jaminan terbatas untuk
persediaan HP, kunjungi www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

HP memberikan jaminan kepada Anda, pelanggan pengguna akhir, bahwa Jaminan Terbatas HP ini hanya berlaku
untuk produk bermerek HP yang dijual atau disewakan a) dari HP Inc., anak perusahaan, afiliasi, pengecer resmi,
distributor resmi, atau distributor negaranya; dan, b) dengan Jaminan Terbatas HP ini, bahwa perangkat keras
dan aksesori HP bebas dari cacat bahan dan pembuatan setelah tanggal pembelian, selama jangka waktu yang
ditentukan di atas. Jika HP menerima pemberitahuan tentang kerusakan tersebut selama masa jaminan, maka
HP atas kebijakannya sendiri akan memperbaiki atau mengganti produk yang terbukti rusak. Produk pengganti
dapat berupa produk baru atau berperforma setara dengan yang baru. Produk HP yang diserahkan untuk
diperbaiki dapat diganti dengan barang yang diperbarui dengan tipe yang sama, bukan diperbaiki. Komponen-
komponen yang diperbarui dapat digunakan untuk memperbaiki produk. Perbaikan barang dapat menyebabkan
data yang dihasilkan pengguna hilang.

HP memberi jaminan kepada Anda, bahwa perangkat lunak HP tidak akan gagal dalam menjalankan instruksi
pemrogramannya setelah tanggal pembelian, selama jangka waktu yang disebutkan di atas, akibat kerusakan
material dan pengerjaan apabila dipasang dan digunakan secara benar. Jika HP menerima maklumat adanya
kerusakan semacam itu selama dalam masa jaminan, HP akan mengganti perangkat lunak yang gagal
menjalankan instruksi pemrogramannya akibat cacat tersebut.

HP tidak menjamin bahwa operasi produk-produk HP akan berjalan tanpa gangguan atau bebas dari kesalahan.
Jika HP tidak dapat, dalam jangka waktu yang wajar, memperbaiki atau mengganti produk sampai kembali ke
kondisi yang dijamin, anda berhak menerima pengembalian uang sejumlah harga pembelian asli produk tersebut
jika produk dikembalikan segera.

Produk HP mungkin berisi komponen pabrikasi ulang yang setara dengan kinerja yang baru atau yang pernah
digunakan sebagai cadangan.

Jaminan tidak berlaku pada kerusakan yang diakibatkan oleh (a) perawatan atau kalibrasi yang tidak sesuai atau
tidak memadai, (b) perangkat lunak, antarmuka, komponen, atau bahan suplai yang tidak dipasok oleh HP. (c)
modifikasi tanpa izin atau penyalahgunaan, (d) operasi di luar spesifikasi lingkungan yang dipublikasikan untuk
produk, atau (e) penyiapan lokasi maupun perawatan yang tidak sesuai.

SEPANJANG DIPERBOLEHKAN OLEH HUKUM DAN PERUNDANGAN SETEMPAT, JAMINAN-JAMINAN TERSEBUT
DI ATAS BERSIFAT EKSKLUSIF DAN TIDAK AKAN ADA JAMINAN ATAU KETENTUAN LAIN, BAIK TERTULIS
MAUPUN LISAN YANG DIBUAT SECARA TERSURAT MAUPUN TERSIRAT DAN HP SECARA KHUSUS TIDAK AKAN

Apendiks B Layanan dan dukungan


https://www.support.hp.com
https://www.hp.com/go/learnaboutsupplies

MENGAKUI JAMINAN-JAMINAN ATAU KETENTUAN-KETENTUAN YANG TERSIRAT tentang KEADAAN YANG DAPAT
DIPERDAGANGKAN, MUTU KEPUASAN DAN KESESUAIAN UNTUK SUATU TUJUAN TERTENTU. Sejumlah negara/
wilayah, negara bagian, atau provinsi tidak mengizinkan pembatasan terhadap batas waktu dari jaminan

yang dinyatakan, sehingga pembatasan atau pelarangan di atas mungkin tidak berlaku bagi Anda. Jaminan

ini memberi Anda hak-hak hukum khusus, dan mungkin, Anda juga memiliki hak-hak lain yang berbeda antar-
negara/wilayah, antar-negara bagian, maupun antar-provinsi. Silakan lihat pernyataan Khusus Negara di bagian
akhir dokumenini.

Jaminan terbatas HP berlaku di negara/wilayah atau lokasi tempat HP memasarkan produk ini dan menyediakan
dukungannya. Tingkat layanan jaminan yang Anda terima mungkin bervariasi tergantung pada standar setempat.
HP tidak akan mengubah bentuk, kesesuaian atau fungsi dari produk ini agar dapat digunakan di negara/
kawasan di mana produk tersebut tidak pernah dimaksudkan untuk berfungsi, karena alasan hukum atau
peraturan.

SEJAUH DIPERBOLEHKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, GANTI RUGI DALAM PERNYATAAN JAMINAN INI ADALAH GANTI
RUGI EKSLUSIF DAN SATU-SATUNYA YANG DAPAT ANDA PEROLEH. KECUALI SEBAGAIMANA DISEBUTKAN DI ATAS,
HP ATAU PARA PEMASOKNYA DALAM KEADAAN APAPUN TIDAK AKAN BERTANGGUNG JAWAB ATAS KEHILANGAN
DATA ATAU ATAS KERUSAKAN-KERUSAKAN LANGSUNG, KHUSUS, RINGAN ATAU BERAT (termasuk kehilangan
keuntungan atau data), atau kerusakan-kerusakan lainnya, baik yang berdasarkan kontrak, kerugian atau

tidak. Sejumlah negara/wilayah, negara bagian, atau provinsi tidak mengizinkan pelarangan atau pembatasan
terhadap kerusakan insidental maupun konsekuensial, sehingga pembatasan atau pelarangan di atas mungkin
tidak berlaku bagi Anda.

KETENTUAN JAMINAN YANG TERCANTUM DALAM PERNYATAAN INI, KECUALI SEBATAS YANG DIBOLEHKAN OLEH
HUKUM, TIDAK MENGECUALIKAN, MEMBATASI, ATAU MENGUBAH, NAMUN MERUPAKAN TAMBAHAN DARI, HAK-HAK
YANG DIWAJIBKAN OLEH HUKUM YANG BERLAKU TERHADAP PENJUALAN PRODUK INI KEPADA ANDA. SILAKAN
LIHAT PERNYATAAN KHUSUS NEGARA DI BAGIAN AKHIR DOKUMEN INI (JIKA BERLAKU) UNTUK INFORMASI LEBIH
LANJUT TENTANG HAK KONSUMEN ANDA.

Ketentuan Khusus Negara

Di beberapa yurisdiksi, Anda mungkin memiliki hak hukum lainnya. Silakan lihat di bawah ini.

Australia

Hak Anda sebagai konsumen Australia berbeda dengan yang disebutkan dalam dokumen di atas.

Anda harus mengabaikan batasan atau pengecualian apa pun dalam dokumen di atas dan merujuk pada
informasi di bawah ini.

1. Sebagai konsumen, saat Anda membeli barang dari HP, barang tersebut memiliki jaminan yang tidak dapat
dikecualikan berdasarkan Undang-Undang Konsumen Australia. Anda berhak mendapatkan penggantian
atau pengembalian uang atas kerusakan besar dan sebagai kompensasi atas setiap kerugian atau
kerusakan wajar lainnya yang dapat diperkirakan. Anda juga berhak mendapatkan perbaikan atau
penggantian barang jika kualitas barang tidak dapat diterima dan kerusakan tersebut tidak sama dengan
kerusakan besar.

2. Iniartinya bahwa tidak ada masa jaminan yang pasti untuk barang-barang HP yang dipasok kepada
konsumen Australia.

3. Sebaliknya, barang tersebut, misalnya, harus sesuai dengan tujuan pemasokan barang tersebut selama
jangka waktu yang wajar seperti yang diharapkan oleh konsumen yang mengetahui sepenuhnya keadaan
dan kondisi barang tersebut. Jangka waktu ini mungkin berbeda-beda, tergantung produknya.

4. Anda harus menghubungi HP jika Anda khawatir salah satu produk HP tidak memenuhi jaminan apa pun
yang tercantum di bawah ini. Bersama Anda, HP akan mendiskusikan sifat dan keadaan tertentu dari barang
tersebut dan apakah kesalahan/masalah tertentu termasuk dalam cakupan jaminan sesuai undang-undang.
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Tidak ada ketentuan dalam Jaminan Terbatas HP yang mengecualikan, membatasi, atau mengubah kondisi,
jaminan, garansi, hak, atau ganti rugi apa pun yang mungkin Anda miliki secara hukum (termasuk jaminan
konsumen berdasarkan Undang-Undang Konsumen Australia) yang tidak dapat dikecualikan atau dibatasi
secara hukum.

Jaminan yang relevan meliputi:

1. Kualitas — barang yang dipasok oleh HP harus memiliki kualitas yang dapat diterima. Pengujian kualitas
yang dapat diterima adalah apakah konsumen umum, yang sepenuhnya mengetahui keadaan dan kondisi
barang, akan mendapati bahwa barang tersebut:

e aman, tahan lama, dan bebas dari cacat;
e dapat diterima dalam segi tampilan dan hasil akhir; dan
e sesuai untuk semua tujuan pemasokan umum barang-barang tersebut.

Jaminan ini harus mempertimbangkan sifat dan harga barang, dan pernyataan apa pun tentang
pengemasan atau pelabelan.

2. Tujuan yang Diungkapkan — barang atau layanan yang disediakan oleh HP yang dinyatakan oleh HP secara
wajar sesuai dengan tujuan yang diungkapkan secara tegas oleh konsumen secara wajar harus sesuai
dengan tujuan tersebut.

3. Deskripsi— barang yang dipasok oleh HP harus sesuai dengan deskripsi yang dijelaskan oleh HP.
4. Sampel — barang yang dipasok oleh HP harus sesuai dengan sampel yang ditunjukkan HP kepada Anda.

5. Kepemilikan — konsumen yang membeli barang dari HP harus menerima hak kepemilikan yang jelas atas
barang tersebut.

6. Penuh kehati-hatian dan keterampilan — layanan yang diberikan HP kepada Anda harus diberikan dengan
penuh kehati-hatian dan keterampilan.

7. Jaminan tegas — HP secara hukum diwajibkan untuk mematuhi jaminan tegas yang ditetapkan dalam
syarat dan ketentuannya.

8. Waktu yang wajar — layanan perbaikan yang diberikan oleh HP harus diberikan dalam waktu yang wajar.

Jika Anda merasa berhak atas ganti rugi di atas atau ganti rugi apa pun berdasarkan Jaminan Terbatas dan
Dokumen Dukungan Teknis HP untuk Seluruh Dunia, harap hubungi HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5
1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

Untuk memulai permintaan dukungan, silakan hubungi nomor di bawah ini atau kunjungi www.hp.com.au dan
pilih opsi “Layanan Pelanggan” untuk mengetahui daftar nomor telepon dukungan terbaru.

Produk Telepon

Dukungan untuk semua Produk HP, kecuali yang tercantum secara 131047
terpisah di bawah ini
Jika menghubungi secara internasional: +61 2 8278-1039
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Produk Telepon

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart & Personal LaserJet 1300721 147
Series 1000, P1000, M1000 dan Colour LaserJet CP1000 Series dan
model CM1415 Jika menghubungi secara internasional: +61 2 8934 4380

Untuk mengetahui informasi selengkapnya tentang hak konsumen, kunjungi www.consumerlaw.gov.au dan
www.accc.gov.au/consumerguarantees.

Selandia Baru

In New Zealand, the hardware and software come with guarantees that cannot be excluded under the New
Zealand consumer law. In New Zealand, Consumer Transaction means a transaction involving a person who

is purchasing goods for personal, domestic, or household use or consumption and not for the purpose of

a business. New Zealand consumers who are purchasing goods for personal, domestic or household use

or consumption and not for the purpose of a business ("New Zealand Consumers") are entitled to repair,
replacement or refund for a failure and compensation for other reasonably foreseeable loss or damage. A New
Zealand Consumer (as defined above) may recover the costs of returning the product to the place of purchase
if there is a breach of the New Zealand consumer law; furthermore, if it will be of significant cost to the New
Zealand Consumer to return the goods to HP then HP will collect such goods at its own cost.

Tabel B-2 Support phone numbers

Product Phone

Support for all HP Products except those listed separately below 0800449 553

If dialing internationally: +61 2 8031-8317

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart & Personal LaserJet 0800 441 147
Series 1000, P1000, M1000 and Colour LaserJet CP1000 Series and
model CM1415 If dialing internationally: +61 2 8934 4380

Britania Raya, Irlandia, dan Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP
entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods
for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased in
Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information,
please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the
European Consumer Centers website (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Limited
Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation

to nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal)
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Austria,

or you may visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under
the HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee

from seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your
eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the

HP Limited Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose
whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal guarantee.

Belgia, Jerman, dan Luxemburg

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie.
Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in lhrem Land fr die Gewahrung der beschrankten
HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen wegen
Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte
haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschrankte

HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website:
Gewahrleistungsanspriiche fir Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kénnen die Website des
Europaischen Verbraucherzentrums (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung von HP

gemal’ der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemal3 der gesetzlichen
zweijahrigen Haftung fur Sachmangel (Gewahrleistung) sich an den jeweiligen Verkaufer wenden.

Belgia, Perancis, dan Luxemburg

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1 Avenue
du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez

au titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits
en tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4
aL.211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les
conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités
ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant :
Garanties légales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter
le site Web des Centres européens des consommateurs (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
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nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir d’exercer leurs droits au
titre de la garantie limitée HP, ou auprés du vendeur au titre des garanties légales applicables mentionnées
ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformiteé:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de lemballage, des instructions de montage ou de
l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a lusage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur
sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par lacheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:
« Laction résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui
la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« Laction résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des

droits dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente.
Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant

gue consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie

limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées

au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres
européens des consommateurs (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP
ou auprés du vendeur au cours d'une garantie [égale de deux ans.

ltalia

La Garanzia limitata HP e una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati nome
e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel vostro
Paese:
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Spanyol

[talia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di

vendita. Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. |

diritti spettanti ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati

dalla Garanzia limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale

per i clienti (www.hp.com/qgo/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori (
ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). | consumatori
hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al
venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre'y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espafia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, varios
factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la Garantia
limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor (www.hp.com/go/
eu-legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del consumidor o puede visitar

el sitio web de los Centros europeos de los consumidores (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio
acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantia legal de dos afios.

Denmark

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begransede garantii dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti geelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra saelgeren
af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog pavirke din ret til

at opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses eller pavirkes ikke pa nogen made
af den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske
garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europzeiske Forbrugercentres websted (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at
veelge, om de vil ggre krav pa service i henhold til HP's begraensede garanti eller hos saelger i henhold til en
toarig juridisk garanti.

Norwegia

146

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Falgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vzere to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment a vare.

Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til a kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du klikke
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pa felgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke nettstedet

til de europeiske forbrukersentrene (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til @ velge a kreve service under HPs garanti eller iht selgerens
lovpalagte mangelsansvar.

Swedia

HP:s begransade garanti ar en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-foretag som ansvarar for HP:s begrénsade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingdr i HP:s begransade garanti galler utdver de lagstadgade rattigheterna till tre &rs garanti fran
saljaren angdende varans bristande dverensstammelse gentemot kdpeavtalet, men olika faktorer kan paverka
din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begrénsas eller paverkas
pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du féljer denna lank: Lagstadgad garanti
for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer Centers webbplats (
ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenter
har ratt att valja om de vill stalla krav enligt HP:s begrénsade garanti eller pa séaljaren enligt den lagstadgade
tredriga garantin.

Portugal

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sdo os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto
Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do contrato
de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de tais
direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores ndo sdo limitados ou afetados de forma alguma
pela Garantia Limitada HP. Para mais informac®es, consulte a ligacdo seguinte: Garantia legal do consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Os consumidores tém o
direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada HP ou contra o vendedor
ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Yunani dan Siprus

H Meploplopévn eyyunon HP gival ploc gropikn eyyunon n omolo mopexetal eBeAovTikg oo tnv HP. H emwvupio
ko n 6LleuBuvaon tou vopikou poawrou HP mou mmapéxetl tnv MNeploptopévn eyyunon HP otn xwpo oo¢ eivat n
e

EAAGSo /KUmpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGSa /KUnpog: HP Yuotrpata EKTunwong Kot MNpocwikwy YrmoAoytotwy EAAGC Etaupeia Meploptopévng
EuBuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ta mpovopla tng Meploplopevng eyyunong HP toxUouv EMITAEOV TWV VOPLUWY OIKXLWHATWY Yiot SLETH eyyUnon
EVOVTL TOU MWANTA YL TN PN CUPHOPGWoN TwV TTPOIOVIWY LE TIC OUVOUOAOYNHEVEC OUPPBOTIKA LOLOTNTEC,
WOTO00 N &OKNON TWV SIKALWHATWY O0C AUTWY PTTOPEL vor EEPTATAL ATTO OLAPOPOUC TTHPRYOVTEC. T

VOO OIKOXLWHOTO TWY KOXTAVOAWTWY dev Treplopidovtal oUte emnpedlovtol ko' olovonTmoTe TPOTIo Ao TNV
Meploplopévn eyyunon HP. Mo meploootepec mAnpodopiec, oupBouleuteite Tnv akdAoubn tomobeoia web:
NOpLUN gyyunon kotavoAwtr (www.hp.com/go/eu-legal) ri uropeite va emokedteite tnv tomobeoio web twv
Eupwroikwy Kévtpwv KatavoAwtr (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
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ecc-net/index_en.htm). Ot KXTOVOAWTEC £XOUV TO SIKAIWUN VO EMAEEOUY av Bax aLwoouv TNV unnpeoio ota
nmAaiolax tng Meploplopévng eyyunong HP 1 armd tov mwAnTr ota mAaioLo TN vOULUNG €yyunong U0 €Twv.

Hungaria

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az egyes
orszagokban a HP mint gyart¢ altal vallalt korlatozott jotallast biztositd HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon feliil illetik meg Ont, amelyek a

termékeknek az adasvételi szerz6dés szerinti minéségére vonatkozo kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi
szavatossagbol, tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazando, a jogszabalyban foglalt ktelezd
eladai jotallasbol erednek, azonban szamos kériilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont
megilletik-e. Tovabbi informacidért kérjik, keresse fel a kdvetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztatd Fogyasztoknak
(www.hp.com/go/eu-legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok webhelyét (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A fogyasztoknak jogaban
all, hogy megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igénylket a HP korlatozott jotallas alapjan vagy a
kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi szavatossag, illetve, ha alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kotelezé
eladoi jotallas alapjan érvényesitik.

Republik Cheska

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spolecnosti HP. Nazvy a adresy spole¢nosti
skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

Ceska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vlyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatnuji jako doplnek k jakymkoli pravnim narokdm na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na

uznani téchto prav vsak mize zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zpldsobem
neomezuje ani neovliviuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasleduijici

odkaz: Zakonna zaruka spotfebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pripadné mliZzete navstivit webové stranky
Evropského spotfebitelského centra (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Spotiebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v rdmci omezené
zaruky HP nebo v ramci zakonem stanoveneé dvouleté zaruky u prodejce.

Slovakia

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktort spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa subjektu
HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajluce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vsak méze zavisiet od roznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP ziadnym sp6sobom neobmedzuju ani neovplyvnuju zakonné prava zakaznika, ktory je spotrebitelom.
Dalgie informacie najdete na nasledujucom prepojent: Zakonna zaruka spotrebitela (www.hp.com/go/eu-

legal), pripadne mozete navstivit webov lokalitu eurdpskych zakaznickych stredisk (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i
chcd uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej dvojrocnej zarucnej lehoty u predajcu.

Polandia

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres podmiotu
HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:
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Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 23, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOS
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowia dodatek do praw przystugujacych nabywcy

w zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemnigej, na mozliwosc korzystania z tych praw majg wptyw rézne czynniki. Ograniczona gwarancja

HP w Zaden sposdb nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna

znalez¢ pod nastepujgcym taczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna

takze odwiedzi¢ strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci majg prawo wyboru co do
mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo
z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.

Bulgaria

OrpaHunyeHaTa rapaHuma Ha HP npeacTaBnaBa Tbproscka rapaHums, 0o06posonHo npegocTassHa oT HP. MmeTo
M aapechT Ha APY>KeCTBOTO Ha HP 3a BawwaTa CTpaHa, 0TrOBOPHO 3a NPeA0CTaBAHETO Ha rapaHUMOoHHaTa
noaapbXKa B pamkuTe Ha OrpaHndeHata rapaHumsa Ha HP, ca kakTo cnenga:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eiy Mn MHk Bbnrapws EOOL), rp. Cocdua 1766, painoH p-H MnagocT, 6yn. OkonoBpbCTeH
MbT No 258, busHec LieHTbp KambaHute

Mpeoumcreata Ha OrpaHnyeHaTa rapaHumusa Ha HP ce npunarat B JOMbiHEHWe KbM BCUYKM 3aKOHOBY Npasa 3a
[BYrofuWLLHa rapaHLUmMa OT NPOAAaBaYa Npv HeCbOTBETCTBME Ha CTOKATa C JOroBopa 3a Npoaax6ba. Bbnpeku ToBa,
Pa3nnyHK GaKTOPM MOraT Aa OKaXaT BAUAHME BbPXY YCI0BUATA 3a NOMy4YaBaHe Ha Te3u Npasa. 3akoHoBMTe
MpaBa Ha NMoTpebUTeNNTe He Ca OrPaHMYeHN UMK 3aCerHaTh No HUKaKbB HaumH oT OrpaHmyeHaTa rapaHLuma

Ha HP. 3a gonbnHnTenHa uHdopmaums, Mona suxTe NpasHaTta rapaHuus Ha notpebutensa (www.hp.com/go/eu-
legal) nnw nocetete ye6caiiTa Ha EBponeiickma noTpebuTencku LeHTsp (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). MoTpe6utennte MMaT NpPaBoTo A3
“36vpaT Janu 4a NPeTeHaMpaT 3a M3BbpLUBaHe Ha yCiyra B pamkute Ha OrpaHmnyeHaTta rapaHumusa Ha HP unm

[a NOTBbPCAT TakaBa OT TbproseLa B pamMKm1Te Ha ABYroAMLIHATA NpaBHa rapaHumsa.

Romania

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa entitatii
HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita de
vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot avea
impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt
limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati urmatorul
link: garantia acordatd consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-ul Centrul
European al Consumatorilor (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri in cadrul Garantei limitate HP sau
de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Belgia dan Belanda

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres van
de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
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Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan

conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren

een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de
consument worden op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-

legal) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben het recht om te
kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de verkoper in toepassing
van de wettelijke garantie.

Finlandia

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Qy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisaksi sen
varalta, etta tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kayda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus vaatia virheen
korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Slovenia

Kroasia

150

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo

iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za
uveljavitev pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom
predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno
jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obiscite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrosniki imajo pravico
izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu

z dvoletno zakonsko garancijo.

HP ograniceno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta odgovornog
za HP ogranic¢eno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.o. za ra¢unalne i srodne aktivnosti, Radnitka cesta 41, 10000 Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodisnje jamstvo

kod bilo kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni

faktori mogu utjecati na vaSu moguénost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo nina

koji nacin ne utjece niti ne ograni¢ava zakonska prava potrosaca. Dodatne informacije potrazite na

ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace (www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mjesto
Europskih potrosackih centara (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-
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net/index_en.htm). Potrosaci imaju pravo odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ogranitenog
jamstva ili pravnog jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

Latvia

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznemums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodrosinajumu jasu valstt:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobeZotas garantijas prieksrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz pardeveéja
un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam, tomér

So tiesibu sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobezota garantija nekada veida neierobezo un
neietekme patérétaju likumigas tiesibas. Lai iegitu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patérétaju likumiga
garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla vietni (
ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Patérétajiem
ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP ierobezoto garantiju, vai ari pardevéja
sniegto divu gadu garantiju.

Lithuania

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy, teikianciy
HP garantijg (gamintojo garantija) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisemis j
pardaveéjo suteikiamg dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutariai, taciau tai, ar
jums Si teiseé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja

ir nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje svetainéje
(ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Vartotojai turi
teise prasyti atlikti techninj aptarnavimg pagal HP ribotajg garantijg arba pardaveéjo teikiamg dviejy mety
jstatymais nustatytg garantija.

Estonia

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest vastutab
HP Uksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miUjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul

kui toode ei vasta miUgilepingu tingimustele. Siiski voib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need
digused ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjargseid digusi.
Lisateavet leiate jargmiselt lingilt: tarbija diguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) vai vdite kiilastada
Euroopa tarbijakeskuste veebisaiti (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Tarbijal on digus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid v&i seadusega
ette nahtud mudjapoolset kaheaastast garantiid.

Rusia

Cpok cny>6bl NnpuHTepa ans Poccum

Cpok cnyx6bl AaHHOTO NpuUHTepa HP cocTaBnsaeT NAThb NeT B HOPMarbHbIX YCNOBUAX IKCMTyaTaLWu.
Cpok cny6bl OTCUMTHIBAGTCA C MOMEHTA BBOAA NMPUHTEPA B IKCM/yaTaLmMo. B KoHLIe cpoka cry>x6bl HP
PeKOMeHOYyeT NOCeTUTb BeB-CailT HaLLer Cy>6bl NoAAepXKKM Mo agpecy www.hp.com/support n/wnum cea3aTbes
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C aBTOPU30BaHHbIM MOCTABLLMKOM ycyr HP 4 nomyyeHms pekoMeHnaLmii B OTHOLLeHUM AanbHenLero
6e30MacHOro UCMoMb30BaHUA MPUHTepa.

Pernyataan Garansi Terbatas untuk Kartrid Cetak HP, Drum
Pencitraan, dan Unit Pencitraan untuk digunakan dengan Printer HP
LaserJet, Printer Laser HP, dan Printer Laser Bermerek Samsung

Produk ini dilindungi oleh Garansi Komersial/Terbatas HP di negara/wilayah yang diizinkan untuk digunakan/
didistribusikan.

Untuk detail garansi lengkap, lihat: hp.com/toner/info

Kebijakan HP tentang persediaan non-Asli HP.

HP tidak dapat menyarankan penggunaan kartrid toner non-Asli HP, baik yang baru maupun yang direproduksi.

B CATATAN: Untuk produk printer HP, penggunaan kartrid toner non-Asli HP atau kartrid toner isi ulang tidak
memengaruhi jaminan untuk pelanggan atau kontrak dukungan HP apa pun dengan pelanggan. Namun, jika
kegagalan atau kerusakan produk disebabkan karena penggunaan kartrid toner non-Asli HP atau yang diisi
ulang, HP akan mengenakan biaya waktu dan materi standar untuk memperbaiki produk yang mengalami
kerusakan atau kegagalan tersebut.

Situs web antipemalsuan HP

Kunjungi www.hp.com/go/anticounterfeit saat Anda memasang kartrid toner HP dan pesan panel kontrol
menyatakan bahwa kartrid tersebut adalah persediaan non-Asli HP. HP akan membantu menentukan apakah
kartrid memang asli dan mengambil langkah-langkah untuk mengatasi masalah tersebut.

Kartrid toner mungkin bukan kartrid toner HP asli jika Anda memperhatikan hal-hal berikut:

e Halaman status persediaan menunjukkan bahwa persediaan yang terpasang merupakan produk non-Asli
HP.

e Anda mengalami begitu banyak masalah dengan kartrid.

e Kartrid tidak tampak seperti biasanya (misalnya kemasannya berbeda dari kemasan HP).

Data yang tersimpan pada kartrid cetak

Kartrid toner HP yang digunakan dengan produk ini berisi chip memori yang membantu pengoperasian produk.

Selain itu, chip memori ini mengumpulkan sejumlah informasi terbatas tentang penggunaan produk, yang
mungkin mencakup berikut ini: tanggal pertama kali kartrid toner dipasang, tanggal terakhir kali kartrid toner
digunakan, jumlah halaman yang dicetak menggunakan kartrid toner ini, cakupan halaman, mode pencetakan
yang digunakan, kesalahan pencetakan yang mungkin terjadi, dan model produk. Informasi ini membantu HP
merancang produk di masa mendatang untuk memenuhi kebutuhan cetak pelanggan.

Data yang dikumpulkan dari chip memori kartrid toner tidak berisi informasi yang dapat digunakan untuk
mengidentifikasi pelanggan atau pengguna kartrid toner atau produk mereka.

HP mengumpulkan data sampel chip memori dari kartrid toner yang dikembalikan melalui program
pengembalian dan daur-ulang gratis dari HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle). Chip memori dari
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percontohan ini dibaca dan dipelajari untuk peningkatan produk HP di masa mendatang. Mitra HP yang
membantu mendaur ulang kartrid toner ini mungkin juga dapat mengakses data ini.

Pihak ketiga mana pun yang memiliki kartrid toner ini mungkin dapat mengakses informasi anonim dalam chip
memori.

Perjanjian Lisensi Pengguna Akhir
BACA DENGAN SEKSAMA SEBELUM MENGGUNAKAN PERALATAN PERANGKAT LUNAK INI:

Perjanjian Lisensi Pengguna Akhir ("EULA") ini adalah perjanjian hukum antara (a) Anda (perorangan atau entitas
tunggal) dan (b) HP Inc. ("HP") yang mengatur penggunaan Produk Perangkat Lunak apa pun oleh Anda, yang
diinstal di atau disediakan oleh HP untuk digunakan bersama produk HP (“Produk HP") Anda, yang sebaliknya
tidak tunduk pada perjanjian lisensi terpisah antara Anda dan HP atau pemasoknya. Perangkat lunak lain
mungkin memiliki EULA tersendiri dalam dokumentasi online-nya. Istilah "Produk Perangkat Lunak" berarti
perangkat lunak komputer dan mungkin mencakup media, materi cetak dan dokumen "online" atau dokumen
elektronik yang terkait dengannya.

Produk HP tersebut mungkin disertai dengan perubahan atau lampiran tambahan terhadap EULA ini.

HAK-HAK MENGENAI PERANGKAT LUNAK TERSEBUT HANYA DIBERIKAN BERDASARKAN PERYSARATAN BAHWA
ANDA MENYETUJUI SEMUA PERSYARATAN DAN KETENTUAN EULA INI. DENGAN MENGINSTAL, MENYALIN,
MEN-DOWNLOAD, ATAU DENGAN CARA LAIN MENGGUNAKAN PRODUK PERANGKAT LUNAK TERSEBUT, ANDA
SETUJU UNTUK TERIKAT OLEH KETENTUAN-KETENTUAN EULA INI. JIKA ANDA TIDAK MENYETUJUI KETENTUAN
KETENTUAN LISENSI INI, SATU-SATUNYA GANTI RUGI ANDA ADALAH MENGEMBALIKAN KESELURUHAN PRODUK
YANG BELUM DIPAKAI (PERANGKAT KERAS DAN PERANGKAT LUNAK) DALAM WAKTU 14 HARI UNTUK
MENDAPATKAN PENGEMBALIAN UANG, BERGANTUNG PADA KEBIJAKAN PENGEMBALIAN PRODUK DI TEMPAT
PEMBELIAN PRODUK.

EULA INI ADALAH PERJANJIAN GLOBAL DAN TIDAK KHUSUS UNTUK SETIAP NEGARA, KAWASAN, ATAU WILAYAH
TERTENTU. JIKA ANDA MENDAPATKAN PERANGKAT LUNAK INI SEBAGAI KONSUMEN SESUAI DENGAN UNDANG-
UNDANG KONSUMEN DI NEGARA, KAWASAN, ATAU WILAYAH ANDA, MESKIPUN BERTENTANGAN DENGAN EULA
INI, TIDAK ADA DALAM EULA INI YANG MEMENGARUHI SEMUA HAK-HAK DAN PENGGANTIAN HUKUM YANG TIDAK
DAPAT DIKECUALIKAN YANG MUNGKIN ANDA MILIKI BERDASARKAN UNDANG-UNDANG KONSUMEN, DAN EULA INI
TUNDUK PADA HAK DAN PENGGANTIAN TERSEBUT. LIHAT BAGIAN 16 UNTUK INFORMASI LEBIH LANJUT TENTANG
HAK-HAK KONSUMEN ANDA.

1. PEMBERIAN LISENSI. HP memberi Anda hak-hak berikut selama Anda mematuhi semua persyaratan dan
ketentuan EULA ini:

a. Penggunaan. Anda diizinkan menggunakan Produk Perangkat Lunak ini pada sebuah komputer saja
("Komputer Anda"). Jika Produk Perangkat Lunak ini diberikan kepada Anda melalui internet dan
awalnya diizinkan untuk digunakan pada lebih dari satu komputer, Anda dapat menginstal dan
menggunakan Produk Perangkat Lunak hanya pada komputer-komputer tersebut saja. Anda tidak
diizinkan memisahkan komponen-komponen Produk Perangkat Lunak ini untuk digunakan di lebih dari
satu komputer. Anda tidak berhak membagikan Produk Perangkat Lunak maupun memodifikasi Produk
Perangkat Lunak atau menonaktifkan lisensi atau mengontrol fitur pada Produk Perangkat Lunak. Anda
dapat memasukkan Produk Perangkat Lunak ini ke dalam memori sementara (RAM) Komputer Anda
untuk tujuan menggunakan Produk Perangkat Lunak ini.

b. Penyimpanan. Anda dapat menyalin Produk Perangkat Lunak ini ke memori lokal atau ke perangkat
penyimpanan pada Produk HP tersebut.

¢.  Menyalin. Anda boleh membuat salinan arsip atau cadangan dari Produk Perangkat Lunak ini, selama
salinan tersebut mengandung semua pemberitahuan mengenai kepemilikan Produk Perangkat Lunak
ini dan hanya digunakan untuk tujuan pencadangan saja.
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d. Kepemilikan atas Hak. HP dan pemasoknya adalah pemilik atas semua hak yang tidak secara jelas
diberikan kepada Anda dalam EULA ini.

e. Freeware. Tanpa mengurangi persyaratan dan ketentuan EULA ini, lisensi atas seluruh atau sebagian
Produk Perangkat Lunak yang membentuk perangkat lunak HP tanpa-kepemilikan atau perangkat
lunak yang disediakan menurut lisensi publik oleh pihak ketiga ("Freeware"), diberikan kepada Anda
berdasarkan persyaratan dan ketentuan perjanjian lisensi perangkat lunak yang menyertai Freeware
tersebut, baik dalam bentuk perjanjian tersendiri (discrete), lisensi shrink wrap (perjanjian yang
dianggap disetujui ketika pelanggan membuka kemasan) atau ketentuan lisensi elektronik yang
disetujui saat perangkat lunak tersebut di-download. Penggunaan Freeware tersebut oleh Anda
seluruhnya diatur oleh persyaratan dan ketentuan lisensi tersebut.

f. Solusi Penyelamatan Solusi penyelamatan (recovery solution) perangkat lunak yang disediakan dengan/
untuk Produk HP Anda, baik dalam bentuk solusi berbasis-hard disk drive, solusi penyelamatan
berbasis-media eksternal (misalnya disket, CD atau DVD) atau solusi setara yang disampaikan dalam
bentuk lain, hanya boleh digunakan untuk mengembalikan hard disk dari Produk HP dengan/untuk
mana solusi penyelamatan tersebut dibeli. Penggunaan perangkat lunak sistem operasi Microsoft yang
terkandung dalam solusi penyelamatan tersebut diatur oleh Perjanjian Lisensi Microsoft.

PENINGKATAN. Untuk menggunakan Produk Perangkat Lunak yang merupakan peningkatan, terlebih dahulu
Anda harus memiliki lisensi Produk Perangkat Lunak asli yang menurut HP berhak untuk ditingkatkan.
Setelah melakukan peningkatan, Anda tidak lagi dibolehkan menggunakan Produk Perangkat Lunak asli
yang menjadi dasar atas peningkatan tersebut. Dengan menggunakan Produk Perangkat Lunak, Anda juga
setuju bahwa HP dapat secara otomatis mengakses Produk HP Anda bila tersambung ke internet untuk
memeriksa versi atau status Produk Perangkat Lunak tertentu dan dapat mengunduh secara otomatis dan
menginstal peningkatan atau pembaruan untuk Produk Perangkat Lunak tersebut ke Produk HP Anda guna
memberikan versi baru atau pembaruan yang diperlukan untuk memelihara fungsionalitas, kinerja, atau
keamanan Perangkat Lunak HP dan Produk HP Anda dan memfasilitasi penyediaan dukungan atau layanan
lain yang diberikan kepada Anda. Dalam keadaan tertentu, dan tergantung pada jenis peningkatan atau
pembaruan, Anda akan menerima pemberitahuan (melalui pop-up atau cara lainnya), yang akan meminta
Anda untuk melakukan peningkatan atau pembaruan.

PERANGKAT LUNAK TAMBAHAN. EULA ini berlaku atas pembaruan atau suplemen atas Produk Perangkat
Lunak yang disediakan oleh HP kecuali jika HP memberlakukan persyaratan lain bersama pembaruan atau
suplemen tersebut. Jika ada pertentangan antara persyaratan-persyaratan tersebut, yang berlaku adalah
persyaratan lain.

4.  PENGALIHAN.

a. Pihak Ketiga. Pengguna awal dari Produk Perangkat Lunak ini dapat melakukan satu kali pengalihan
atas Produk Perangkat Lunak ini kepada pengguna akhir lain. Pengalihan apapun harus menyertakan
semua komponen, media, materi cetak, EULA ini, dan jika ada, Sertifikat Keaslian (Certificate of
Authencity). Pengalihan tersebut tidak boleh berupa pengalihan tak langsung, seperti konsinyasi.
Sebelum pengalihan, pengguna akhir yang menerima pengalihan produk harus menyetujui semua
ketentuan EULA. Setelah Produk Perangkat Lunak ini dialihkan, lisensi Anda secara otomatis berakhir.

b. Batasan Anda tidak diperkenankan menyewakan, menyewa-gunakan atau meminjamkan Produk
Perangkat Lunak ini atau menggunakan Produk Perangkat Lunak ini untuk penggunaan bagi-waktu
secara komersil atau penggunaan kantor. Anda tidak diperkenankan mengeluarkan sublisensi,
memindahkan atau mengalihkan lisensi Produk Perangkat Lunak ini kecuali sebagaimana diatur secara
jelas dalam EULA ini.
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HAK KEPEMILIKAN. Semua hak atas kekayaan intelektual dalam Produk Perangkat Lunak ini dan
dokumentasi pengguna yang terkait, dimiliki oleh HP atau para pemasoknya dan dilindungi oleh hukum,
termasuk tapi tidak terbatas pada, hukum hak cipta, hukum rahasia niaga dan hukum merek dagang
Amerika Serikat, dan hukum lain serta ketentuan perjanjian internasional yang berlaku. Anda tidak
diperkenankan menghilangkan identifikasi produk, pemberitahuan hak cipta atau pembatasan kepemilikan
dari Produk Perangkat Lunak ini.

PEMBATASAN MENGENAI REKAYASA BALIK. Anda tidak diperkenankan melakukan rekayasa balik, men-
decompile, atau melepas-rakit Produk Perangkat Lunak ini, kecuali jika dan hanya sejauh hak untuk
melakukan hal tersebut diberikan menurut hukum yang berlaku walaupun ada pembatasan ini atau hak
tersebut secara jelas diatur dalam EULA ini.

JANGKA WAKTU. EULA ini berlaku selama tidak diakhiri atau ditolak. EULA ini juga akan berakhir berdasarkan
persyaratan-persyaratan yang dicantumkan di bagian lain EULA ini atau jika Anda gagal untuk mematuhi
persyaratan atau ketentuan apapun dari EULA ini.

PEMBERITAHUAN PENGUMPULAN DATA.
PERSETUJUAN UNTUK PENGUMPULAN/PENGGUNAAN DATA.

a. Anda setuju bahwa HP serta afiliasinya dapat mengumpulkan, menggabungkan dan menggunakan
perangkat dan informasi pengguna individual yang Anda berikan tentang layanan dukungan terkait
dengan Perangkat Lunak Produk. HP setuju untuk tidak menggunakan informasi ini untuk dijual kepada
Anda tanpa izin Anda. Pelajari lebih lanjut tentang praktik pengumpulan data HP di www.hp.com/qgo/

privacy

b. HP akan menggunakan cookie dan alat teknologi web lainnya untuk mengumpulkan informasi teknis
anonim yang terkait dengan Perangkat Lunak HP dan Produk HP Anda. Data ini akan digunakan untuk
menyediakan peningkatan dan dukungan terkait atau layanan lain yang dijelaskan di Bagian 2. HP
juga akan mengumpulkan informasi pribadi yang mencakup alamat Protokol Internet (IP) Anda atau
informasi pengenal unik lainnya yang terkait dengan Produk HP Anda dan data yang Anda berikan
saat registrasi Produk HP. Selain untuk menyediakan peningkatan dan dukungan terkait atau layanan
lainnya, data ini juga akan digunakan untuk mengirim komunikasi marketing untuk Anda (satu sama lain
dengan persetujuan tertulis Anda bila diharuskan oleh hukum yang berlaku).

Sejauh yang diizinkan oleh hukum yang berlaku, dengan menerima syarat dan ketentuan ini Anda setuju
dengan pengumpulan dan penggunaan data anonim dan pribadi oleh HP, anak perusahaannya, dan
afiliasinya sebagaimana yang dijelaskan dalam EULA ini dan sebagaimana dijelaskan lebih lanjut dalam
kebijakan privasi HP: www.hp.com/qo/privacy

c.  Pengumpulan/Penggunaan oleh Pihak Ketiga. Program perangkat lunak tertentu yang disertakan dalam
Produk HP Anda disediakan dan diberikan kepada Anda dengan lisensi terpisah oleh penyedia pihak
ketiga (“Perangkat Lunak Pihak Ketiga”). Perangkat Lunak Pihak Ketiga bisa dipasang dan beroperasi
pada Produk HP Anda meskipun Anda memilih untuk tidak mengaktifkan/membeli perangkat lunak
tersebut. Perangkat Lunak Pihak Ketiga mungkin akan mengumpulkan dan mengirimkan informasi
teknis tentang sistem Anda (yakni alamat IP, pengenal perangkat unik, versi perangkat lunak yang
dipasang, dll.) dan data sistem lainnya. Informasi ini akan digunakan oleh pihak ketiga untuk
mengidentifikasi atribut sistem teknis dan memastikan bahwa perangkat lunak paling baru dipasang
pada sistem Anda. Jika Anda tidak ingin Perangkat Lunak Pihak Ketiga mengumpulkan informasi teknis
ini atau secara otomatis mengirim versi peningkatan kepada Anda, maka Anda harus melakukan
uninstall pada perangkat lunak tersebut sebelum Anda terhubung ke internet.
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o.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

PENAFIAN JAMINAN. SEJAUH YANG DIPERBOLEHKAN MENURUT UNDANG-UNDANG YANG BERLAKU, HP DAN
PEMASOKNYA MEMBERIKAN PRODUK PERANGKAT LUNAK "SEBAGAIMANA ADANYA" DAN DENGAN SEMUA
KESALAHAN, DAN BERSAMA INI MENAFIKAN SEMUA JAMINAN, TANGGUNG JAWAB, DAN KONDISI, BAIK SECARA
TERSURAT, TERSIRAT, ATAU HUKUM, TERMASUK, NAMUN TIDAK TERBATAS PADA, JAMINAN: (i) KEPEMILIKAN
DAN LARANGAN PELANGGARAN; (i) DAPAT DIPERDAGANGKAN; (iii) KESESUAIAN UNTUK TUJUAN TERTENTU;
(iv) BAHWA PRODUK PERANGKAT LUNAK AKAN BERFUNGSI DENGAN PERSEDIAAN ATAU AKSESORI NON-HP;
DAN (v), TIDAK ADANYA VIRUS, YANG SEMUANYA TERKAIT DENGAN PRODUK PERANGKAT LUNAK. Sebagian
negara bagian/wilayah hukum tidak mengizinkan pengecualian atas jaminan tersirat atau pembatasan atas
jangka waktu jaminan tersirat tersebut, karena itu pelepasan tanggung jawab di atas mungkin tidak berlaku
pada Anda secara keseluruhan.

BATASAN PERTANGGUNGJAWABAN. Sesuai dengan hukum Republik Rakyat Cina, walaupun ada kerugian
yang mungkin timbul, tanggung jawab keseluruhan HP dan para pemasoknya menurut ketentuan EULA ini
serta ganti rugi eksklusif Anda untuk semua yang disebutkan sebelum ini adalah terbatas pada jumlah
yang lebih besar dari jumlah yang Anda bayarkan untuk membeli Produk Perangkat Lunak ini atau

5,00 dolar AS. SEJAUH YANG DIIZINKAN BERDASARKAN HUKUM YANG BERLAKU, DALAM KEADAAN APA

PUN HP ATAU PEMASOKNYA TIDAK BERTANGGUNGJAWAB ATAS SEGALA KERUGIAN KHUSUS, INSIDENTAL,
TIDAK LANGSUNG, ATAU KONSEKUENSIAL (TERMASUK, NAMUN TIDAK TERBATAS PADA, KERUGIAN KARENA
HILANGNYA KEUNTUNGAN ATAU INFORMASI RAHASIA ATAU INFORMASI LAINNYA, UNTUK TERHENTINYA
BISNIS, UNTUK CEDERA DIRI, ATAU UNTUK HILANGNYA PRIVASI) SEBAGAI AKIBAT ATAU DENGAN CARA

APA PUN TERKAIT DENGAN KETIDAKMAMPUAN DALAM MENGGUNAKAN PRODUK PERANGKAT LUNAK, ATAU
SEBALIKNYA SEHUBUNGAN DENGAN SEGALA KETENTUAN EULA INI, MESKIPUN HP ATAU PEMASOKNYA
TELAH DIBERITAHUKAN MENGENAI KEMUNGKINAN KERUGIAN TERSEBUT DAN MESKIPUN GANTI RUGI GAGAL
MEMENUHI TUJUAN POKOKNYA. Sebagian negara bagian/wilayah hukum tidak mengizinkan pengecualian
atau pembatasan atas kerusakan insidental atau konsekuensial, karena itu pembatasan atau pengecualian
di atas mungkin tidak berlaku bagi Anda.

PELANGGAN PEMERINTAH AS. Sesuai dengan FAR 12.211 dan 12.212, lisensi bagi Perangkat Lunak
Komputer Komersial, Dokumentasi Perangkat Lunak Komputer, dan Data Teknis untuk Benda Komersial
diberikan kepada Pemerintah AS menurut lisensi komersil standar HP.

KEPATUHAN TERHADAP HUKUM EKSPOR. Anda harus mematuhi semua hukum dan peraturan Amerika
Serikat dan negara-negara lainnya ("Hukum Ekspor") untuk memastikan bahwa Produk Perangkat Lunak
ini tidak (1) diekspor, langsung ataupun tidak langsung, secara bertentangan dengan Hukum Ekspor, atau
(2) digunakan untuk tujuan apapun yang dilarang oleh Hukum Ekspor, termasuk, tapi tidak terbatas pada,
perbanyakan senjata nuklir, kimia, atau biologi.

KAPASITAS DAN WEWENANG UNTUK MELAKUKAN PERJANJIAN. Anda menyatakan bahwa Anda berusia
dewasa menurut hukum di negara tempat tinggal Anda dan, jika sesuai, Anda mendapat wewenang penuh

dari majikan Anda untuk melakukan perjanjian ini.
HUKUM YANG BERLAKU. EULA ini diatur oleh hukum yang berlaku di negara tempat peralatan dibeli.
KESELURUHAN PERJANJIAN. EULA ini (termasuk tambahan atau perubahan terhadap EULA ini yang

disertakan bersama Produk HP) merupakan keseluruhan perjanjian antara Anda dan HP berkaitan dengan
Produk Perangkat Lunak ini dan berlaku atas semua komunikasi, proposal dan pernyataan sebelumnya
atau yang sekarang ada secara bersama dengan EULA ini, baik verbal ataupun tertulis, yang berhubungan
dengan Produk Perangkat Lunak ini atau dengan subyek lain yang dicakup oleh EULA ini. Jika ada ketentuan
dalam kebijakan atau program HP untuk layanan dukungan yang bertentangan dengan ketentuan EULA ini,

maka yang berlaku adalah ketentuan EULA ini.
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16. HAK-HAK KONSUMEN. Konsumen di beberapa negara, negara bagian/provinsi, atau wilayah dapat
memperoleh manfaat hak-hak dan ganti rugi menurut hukum berdasarkan undang-undang konsumen
terkait dengan kewajiban HP yang tidak dapat dikecualikan atau dibatasi secara hukum. Jika Anda
memperoleh Perangkat Lunak sebagai konsumen sesuai dengan makna undang-undang konsumen yang
relevan di negara Anda, negara bagian/provinsi atau wilayah Anda, ketentuan EULA ini (termasuk penafian
jaminan, batasan, dan pengecualian tanggung jawab) harus dibaca dengan tunduk pada hukum yang
berlaku dan hanya berlaku sejauh diizinkan berdasarkan hukum yang berlaku tersebut.

Konsumen Australia: Jika Anda memperoleh Perangkat Lunak sebagai konsumen sesuai dengan makna
'Undang-Undang Australia tentang Konsumen' berdasarkan Undang-Undang Australia tentang Persaingan
Usaha dan Konsumen tahun 2070 (Cth), maka terlepas dari ketentuan lain dalam EULA ini:

a. Perangkat Lunak dilengkapi dengan jaminan yang tidak dapat dikecualikan berdasarkan Undang-
Undang Australia tentang Konsumen, termasuk barang yang memiliki kualitas dan layanan yang
dapat diterima akan diberikan dengan penuh perhatian dan keterampilan. Anda berhak mendapatkan
pengganti atau pengembalian uang atas kesalahan besar dan kompensasi untuk setiap kerugian atau
kerusakan wajar lainnya yang dapat diperkirakan. Anda juga berhak untuk mendapatkan perbaikan
atau penggantian Perangkat Lunak jika kualitas Perangkat Lunak tidak dapat diterima dan kerusakan
tersebut tidak senilai dengan kerusakan besar.

b. tidak ada ketentuan apa pun dalam EULA ini yang mengecualikan, membatasi, atau mengubah hak atau
ganti rugi, atau garansi, jaminan atau syarat atau ketentuan lainnya yang tersirat atau diberlakukan
berdasarkan Undang-Undang Australia tentang Konsumen yang tidak dapat dikecualikan atau dibatasi
secara hukum; dan

¢. manfaat yang diberikan dalam jaminan yang dinyatakan tegas dalam EULA ini kepada Anda merupakan
tambahan atas hak-hak dan ganti rugi lain yang tersedia untuk Anda berdasarkan Undang-Undang
Australia tentang Konsumen. Hak-hak Anda berdasarkan Undang-Undang Australia tentang Konsumen
berlaku sejauh hak-hak tersebut tidak sesuai dengan batasan apa pun yang terkandung dalam jaminan
tertulis.

d. Perangkat Lunak mungkin mampu menyimpan data yang dibuat pengguna. HP dengan ini memberikan
pemberitahuan kepada Anda bahwa jika HP memperbaiki Perangkat Lunak Anda, perbaikan tersebut
mungkin dapat mengakibatkan hilangnya data tersebut. Sejauh diizinkan berdasarkan hukum, batasan
dan pengecualian tanggung jawab HP dalam EULA ini berlaku terkait dengan hilangnya data tersebut.

Jika Anda merasa berhak atas jaminan apa pun berdasarkan perjanjian ini atau salah satu ganti rugi di
atas, silakan hubungi HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5
1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

Untuk mulai mengajukan permintaan dukungan atau klaim jaminan, silakan hubungi 13 10 47 (di Australia)
atau +61 2 8278 1039 (untuk panggilan internasional) atau kunjungi www8.hp.com/au/en/contact-hp/
phone-assist.html untuk mengetahui daftar nomor dukungan telepon terbaru.

Jika Anda seorang konsumen yang sesuai dengan makna Undang-Undang Australia tentang Konsumen
dan Anda membeli Perangkat Lunak atau layanan jaminan dan dukungan untuk Perangkat Lunak yang
bukan jenis yang biasa diperoleh untuk penggunaan atau pemakaian pribadi, domestik, atau rumah tangga,
maka terlepas dari ketentuan apa pun lainnya dalam EULA ini, HP membatasi tanggung jawab atas tidak
dipenuhinya jaminan konsumen sebagai berikut:

Perjanjian Lisensi Pengguna Akhir 157


https://www8.hp.com/au/en/contact-hp/phone-assist.html

a. penyediaan layanan jaminan atau dukungan untuk Perangkat Lunak: untuk salah satu atau beberapa
hal berikut: penyediaan kembali layanan atau pembayaran biaya sehubungan dengan layanan yang
disediakan kembali;

b. penyediaan Perangkat Lunak: untuk salah satu atau beberapa hal berikut: penggantian Perangkat
Lunak atau penyediaan perangkat lunak yang sejenis; perbaikan Perangkat lunak; pembayaran biaya
penggantian Perangkat Lunak atau memperoleh perangkat lunak yang sejenis; atau pembayaran biaya
sehubungan dengan Perangkat Lunak yang diperbaiki; dan

c. atau, sejauh diizinkan berdasarkan hukum.

Undang-Undang Konsumen Selandia Baru: Di Selandia Baru, Perangkat lunak disertakan bersama garansi
yang tidak dapat dikecualikan berdasarkan Undang-Undang Garansi Konsumen 1993. Di Selandia Baru,
Transaksi Konsumen berarti transaksi yang melibatkan pembeli barang untuk penggunaan pribadi, lokal,
atau rumah tangga, atau pemakaian bukan untuk tujuan bisnis. Konsumen Selandia Baru yang membeli
barang untuk penggunaan atau pemakaian pribadi, domestik, atau rumah tangga dan bukan untuk tujuan
bisnis ("Konsumen Selandia Baru") berhak memperoleh perbaikan, penggantian, atau pengembalian uang
atas kerusakan dan kompensasi atas kerugian atau kerusakan wajar lainnya yang dapat diperkirakan.
Konsumen Selandia Baru (sebagaimana dijelaskan di atas) dapat memulihkan biaya pengembalian produk
ke tempat pembelian jika ada pelanggaran undang-undang Selandia Baru tentang konsumen; selanjutnya,
jika Konsumen Selandia Baru akan mengeluarkan biaya besar untuk mengembalikan barang ke HP, maka
HP akan mengumpulkan barang tersebut dengan biayanya sendiri. Jika ada persediaan produk atau layanan
untuk tujuan bisnis, Anda setuju bahwa Undang-Undang Jaminan Konsumen tahun 1993 tidak berlaku dan,
berdasarkan sifat dan nilai transaksi ini, dianggap wajar dan dapat diterima.

© Copyright 2023 HP Development Company, L.P.

Informasi yang terdapat dalam dokumen ini dapat berubah tanpa pemberitahuan. Semua nama produk lainnya
yang disebutkan di sini mungkin merupakan merek dagang dari masing-masing perusahaan. Sejauh diizinkan
oleh hukum yang berlaku, satu-satunya garansi untuk produk dan layanan HP dijelaskan dalam pernyataan
garansi tersurat yang menyertai produk dan layanan tersebut. Tidak ada bagian manapun dari dokumen ini yang
dapat dianggap sebagai garansi tambahan. Sejauh diizinkan oleh hukum yang berlaku, HP tidak bertanggung
jawab atas kesalahan teknis atau editorial atau pun ketidaktercantuman yang terdapat dalam dokumen ini.

layanan jaminan perbaikan oleh pelanggan
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Produk HP dirancang dengan banyak komponen Perbaikan oleh Pelanggan (Customer Selfr Repair atau CSR)
untuk meminimasi waktu reparasi dan agar lebih fleksibel dalam melakukan penggantian komponen yang
rusak. Jika selama periode diagnosis, HP menemukan bahwa perbaikan dapat dilakukan dengan menggunakan
komponen CSR, HP akan mengirimkan komponen tersebut langsung kepada Anda untuk dijadikan pengganti.
Ada dua kategori komponen CSR: 1) Komponen di mana perbaikan oleh pelanggan adalah keharusan. Jika
Anda meminta HP untuk melakukan penggantian komponen ini, Anda akan dikenakan biaya perjalanan dan
tenaga kerja untuk layanan ini. 2) Komponen di mana perbaikan oleh pelanggan adalah opsional. Komponen

ini juga dirancang untuk perbaikan yang dilakukan pelanggan. Namun, apabila Anda mengharuskan agar HP
yang melakukan penggantian tersebut, hal ini dapat dilakukan tanpa biaya tambahan dalam jenis jaminan yang
ditetapkan untuk produk Anda.

Bergantung pada ketersediaan dan apabila memungkinkan secara geografis, komponen CSR akan dikirimkan
pada hari kerja berikutnya. Bilamana memungkinkan secara geografis, mungkin ditawarkan pengiriman hari yang
sama atau pengiriman empat jam dengan biaya tambahan. Jika diperlukan bantuan, Anda dapat menghubungi
Pusat Dukungan Teknis HP dan Anda akan dibantu seorang teknisi melalui telepon. HP akan menentukan dalam
dokumen yang dikirimkan dengan komponen CSR pengganti, apakah komponen yang rusak harus dikembalikan
ke HP. Apabila Anda diharuskan mengembalikan komponen rusak ke HP, Anda harus mengirimkan komponen
rusak tersebut ke HP dalam jangka waktu tertentu, biasanya lima (5) hari kerja. Komponen yang rusak harus
dikembalikan beserta dokumentasi terkait dengan menggunakan materi pengiriman yang disediakan. Jika
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komponen rusak tidak dikembalikan, HP dapat membebankan biaya komponen pengganti pada Anda. Dalam
perbaikan oleh pelanggan, HP akan membayar semua biaya pengiriman dan pengembalian komponen dan
menentukan kurir/agen pengiriman yang akan digunakan.

Dukungan pelanggan

Tabel B-3 Dukungan Pelanggan

Dukungan

Tautan URL

Dapatkan dukungan melalui telepon untuk wilayah/negara Anda

Siapkan nama produk, nomor seri, tanggal pembelian, dan
keterangan masalah.

Nomor telepon di negara/wilayah Anda tercantum pada brosur
yang terdapat di dalam kotak bersama produk Anda atau di
www.hp.com/support

Dapatkan dukungan Internet 24-jam, dan unduh driver dan utilitas
perangkat lunak

www.hp.com/support

Memesan layanan HP tambahan atau rencana pemeliharaan.

www.hp.com/qgo/carepack

Daftarkan produk Anda

www.register.hp.com

Dukungan pelanggan
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C Program penanganan produk ramah
lingkungan

Bagian ini menguraikan program perlindungan produk yang ramah lingkungan di HP.

Pelestarian lingkungan

HP berkomitmen menyediakan produk berkualitas dengan cara yang ramah lingkungan. Produk ini telah didesain
dengan beberapa karakteristik untuk meminimalkan pengaruh terhadap lingkungan kita.

Produksi ozon

Emisi ozon yang terbawa udara dari produk ini telah diukur berdasarkan protokol standar dan waktu penerapan
data emisi ini pada skenario penggunaan tinggi yang diantisipasi di ruang kerja kantor, HP telah menetapkan
tidak ada jumlah ozon yang cukup besar selama pencetakan berlangsung yang melebihi standar atau panduan
kualitas udara dalam ruangan saat ini.

Rujukan -

Metode pengujian untuk penetapan emisi dari perangkat hardcopy terkait dengan pemberian label lingkungan
untuk perangkat kantor dengan fungsi pencetakan; DE-UZ 205 — BAM; Januari 2018.

Berdasarkan konsentrasi 0zon saat mencetak 2 jam per hari dalam ruangan berukuran 30,6 meter kubik dengan
tingkat ventilasi udara 0,68 yang berubah per jam dengan persediaan pencetakan HP.

Pemakaian daya

Penggunaan daya turun secara signifikan sewaktu dalam mode Ready dan/atau Sleep, yang menghemat sumber
daya alam dan uang tanpa mempengaruhi kinerja tinggi produk ini. Perangkat pencetakan dan olahcitra HP

yang ditandai dengan logo ENERGY STAR® telah memenuhi spesifikasi ENERGY STAR EPA (Badan Perlindungan
Lingkungan) AS untuk perangkat olahcitra. Tanda berikut ini akan muncul pada produk olahcitra yang telah
memenuhi spesifikasi ENERGY STAR:

ENERGY STAR

Informasi lainnya mengenai produk olahcitra berkualifikasi ENERGY STAR dapat diakses melalui:

www.hp.com/go/energystar

Penggunaan kertas

Fitur dupleks elektronik produk (manual atau otomatis) dan kemampuan pencetakan N-up (beberapa halaman
dicetak pada satu halaman) dapat mengurangi penggunaan kertas dan permintaan terhadap sumber daya alam.
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Plastik

Bahan plastik melebihi 25 gram ditandai dengan standar internasional yang meningkatkan kemampuan untuk
mengenali plastik untuk tujuan daur ulang di akhir masa pakai produk.

Suplai cetak HP LaserJet

Persediaan HP Asli dirancang dengan secara ramah lingkungan. HP mendukung pelestarian sumber daya dan
kertas saat mencetak. Ketika Anda selesai, kami mempermudah dan menggratiskan pendaur-ulangan.

Semua kartrid HP yang dikembalikan ke HP Planet Partners akan menjalani beberapa fase proses daur
ulang, yakni materi dipisahkan dan diperbaiki untuk digunakan sebagai bahan baku kartrid HP Asli baru dan
produk harian. Kartrid HP Non-Asli yang dikembalikan ke HP Planet Partners tidak pernah dikirim ke tempat
pembuangan sampah dan HP tidak pernah mengisi ulang atau menjual kembali kartrid HP Asli.

Untuk berpartisipasi dalam program pengembalian dan daur ulang HP Planet Partners, kunjungi www.hp.com/
recycle. Pilih negara/wilayah Anda untuk informasi mengenai cara mengembalikan persediaan pencetakan HP.
Informasi dan petunjuk program dalam berbagai bahasa juga disertakan dalam setiap paket kartrid cetak

HP LaserJet baru.

1 Ketersediaan program ini berbeda-beda. Untuk informasi lebih lanjut, kunjungi www.hp.com/recycle

Kertas

Produk ini dapat menggunakan kertas daur ulang dan kertas ringan (EcoFFICIENT™) jika kertas memenuhi
panduan yang diuraikan dalam Panduan Media Cetak Rangkaian Produk Printer HP Laser. Printer ini cocok untuk
menggunakan kertas daur ulang dan kertas ringan (EcoFFICIENT™) menurut EN12281:2002.

Batasan materi

Produk HP ini tidak mengandung tambahan merkuri.

Pembuangan limbah perangkat oleh pengguna (UE dan India)

Simbol ini menunjukkan larangan membuang produk bersama limbah rumah tangga. Sebaliknya, Anda harus
melindungi kesehatan manusia dan lingkungan dengan menyerahkan perangkat limbah ke dinas penampungan
yang ditunjuk untuk pendaurulangan limbah perangkat listrik dan elektronik. Untuk informasi lebih lanjut,
hubungi dinas pembuangan limbah rumahtangga, atau kunjungi: www.hp.com/recycle

Pendaurulangan perangkat keras elektronik

HP sangat menganjurkan pelanggannya untuk mendaur ulang perangkat keras elektronik bekas. Untuk informasi
lebih lanjut tentang program daur-ulang, kunjungi: www.hp.com/recycle
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Informasi pendaur-ulangan perangkat keras (Brasil)

NEo descarte o
produto eletrinico
#m lixg comum

Este produto eletrénico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam
em conformidade com padrées mundiais de restricdo a substancias nocivas, podem conter, ainda que em
guantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida Util deste produto, o usuario
deverd entregda-lo a HP. A ndo observancia dessa orientacdo sujeitara o infrator as san¢des previstas em lei.

Apos o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento comercial ou
rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

https://www.hp.com/br-pt/sustainable-impact/planet-product-recycling.html

Bahan kimia

HP berkomitmen menyampaikan kepada pelanggannya, informasi mengenai bahan-bahan kimia yang
terkandung dalam produk-produk HP dalam rangka memenuhi ketentuan hukum, seperti REACH (Regulation
EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council (Regulasi Dewan dan Parlemen Eropa EC No
1907/2006)). Laporan informasi bahan kimia untuk produk ini dapat ditemukan di: www.hp.com/go/reach

Data Daya Produk menurut Peraturan Komisi Uni Eropa 1275/2008

Untuk data terkait daya produk, termasuk konsumsi daya produk dalam keadaan siaga yang terhubung ke

jaringan jika semua port jaringan berkabel tersambung dan semua port jaringan nirkabel diaktifkan, lihat bagian

P14 'Informasi Tambahan' dalam Pernyataan ECO Tl produk di
https://www.hp.com/us-en/sustainable-impact/document-reports.html#filters=resource_category-category_ecolabels&filters.

Informasi Pengguna Ecolabel SEPA (Tiongkok)
o = PR EEFR IR TAE 7= & A P 15 BA
BAEAT 630 dBAMAAREFERETHAER, BERTMNFEXAER.
MFRNBEFEAR>RFITMAEXH, BRARTERBIFHERRNER,
IEBEHARE R TEEERS, WET RRXMRE, 3HTEL M RIEEST,
A LERABER, LURDRIRFER,

162 Apendiks C Program penanganan produk ramah lingkungan


https://www.hp.com/br-pt/sustainable-impact/planet-product-recycling.html
https://www.hp.com/go/reach
https://www.hp.com/us-en/sustainable-impact/document-reports.html#filters=resource_category-category_ecolabels&filters_documents_reports=resource_topic-topic_environment%7Cresource_category-category_ecolabels&section=documents_reports

Regulasi implementasi label energi Tiongkok untuk printer, dan
mesin fotokopi
HRYR" 8 ENAL. $TENALAOAE ELALBE RN SRIE ML, A $TENHLE A h ERE RO, 4RYB" & ENAL. $TED
%gﬁim%ﬁmﬁﬁ&%ﬁ%ﬂ%%wwmﬂmi#ﬁﬁ%&ﬁﬁ§iﬁ%m%&%ﬂﬂmuﬁﬁ
1. B R
BEMERSNEIER, S0 1 REUES. RIEF BEBAITEEER AR TSR EE.
2. BEIER
2.1 BAFTENHL R — RN e B 0 B 4T EDAL B — 1AL
.t
AR R ERIE 6621521 WA PisE MM HERSE, HERERTNEATRAN kWh .

PR _E PRV RER IR B S AR YR & EDAL. FTENALFMR EALRER M EARR KN R B IS K E S
AR EMRREEENEMS. B, XFET RESHRERERTTRESIRE LR RHBIERR,

AXMEHFEER, BSH 6B21521 PR HATHRA,

Pernyataan terkait Larangan Penggunaan Bahan Berbahaya (India)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent chromium,
polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01
weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

WEEE (Turki)

Turkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine Uygundurp
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Tabel Substansi/Elemen Berbahaya dan Kontennya (Cina)

Lembar Data Keselamatan Bahan

Lembar Data Keselamatan Bahan (MSDS) untuk persediaan yang mengandung bahan kimia (misalnya, toner)
dapat diperoleh dengan membuka situs web HP di www.hp.com/go/msds
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P A F YR BOTR AR B

The Table of Hazardous Substances/Elements and their Content

ARAE P E R A8 T AT R PR )5 L MR

As required by China’s Management Methods for Restricted Use of

Hazardous Substances in Electrical and Electronic Products

c-;CP SDoC @

A EY R

N Hazardous Substances
I A P T T ST e
art Name Lead | Mercury | Cadmium | Hexavalent | Polybrominated |Polybrominated

(Pb) |(Hg) (Cd) Chromium | biphenyls diphenyl ethers

(Cr(VD) (PBB) (PBDE)

S AEIGIE S X O O O O O
S EIHLAL X O O O O O
Pl mE AR X O O O O O
SRR O O O O O O
AAbtdifE| X O O O O O
ek & X O O O O O

FRARHFEST/T 11364 I EGE] .

This form has been prepared in compliance with the provisions of SJ/T 11364.

required by GB/T 26572.

CHR-LJ-PK-MFP-02

O: RN ZA FEVRAEZIFITA LR RS RITEGB/T 26572 ME M REERLLT.

(C: Indicates that the content of said hazardous substance in all of the homogenous materials in the component is within the limits

X: FRZAFEWRE DI IR & B HGB/T 26572 ME MR ELER.

X: Indicates that the content of said hazardous substance exceeds the limits required by GB/T 26572 in at least one homogenous

material in the component.

HRP I B E

“X”

KIS AF 4T &b | RoHSIAHREEE H PR A 52 LA 61 403 L i # 4 o

All parts named in this table with an “X" are in compliance with the China RoHS “List of Exceptions to RoHS Compliance Management

Catalog (or China RoHS Exemptions)".

IR FTH LA

“X”

RIS 47 SRR RoHS 37i%.

All parts named in this table with an“X" are in compliance with the European Union’s RoHS Legislation.

& IR FHR A2 bR R T 7 i TE 5 A iR BRI 55 2% A
Note: The referenced Environmental Protection Use Period Marking was determined according to normal operating use conditions
of the product such as temperature and humidity.
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EPEAT

Banyak produk HP yang dirancang untuk memenuhi EPEAT. EPEAT adalah penilaian lingkungan menyeluruh yang

digunakan untuk membantu mengidentifikasi peralatan elektronik yang lebih ramah lingkungan. Untuk informasi

lebih lanjut tentang EPEAT, kunjungi www.epeat.net. Untuk informasi tentang produk EPEAT HP yang terdaftar,

kunjungi
https://www.hp.com/us-en/sustainable-impact/document-reports.html#filters=resource_category-category_ecolabels&filte

Pernyataan Kondisi Adanya Penandaan Zat Terlarang (Taiwan)
B8 EBAVEESHEREREHE

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

FRA 4 H R ALZ AR
Restricted substances and its chemical symbols
% Uit [ AmE | 3awmE | s
Lead 7K Mercury | 4&Cadmium | Hexavalent Polybrominated| Polybrominated
(Pb) (Hg) (Cd) chromium biphenyls diphenyl ethers
(Cr) (PBB) (PBDE)
P Ep 3| %
Print engine - O O O O o
sh iAo 4R
External
Casing and o © © O O O
Trays
TRILES
Power Supply - O O O O O
&
Cables O O O O @) O
EP R E 25 iR
Print printed — O O O O O
circuit board
FEH @R
== O G O & O
Control panel
WA E
s | @ O O O O O
i Bk
Resex = O O O o O
assembly
#AEL RHI W% & CRE00IwR” AiERAM Tz a s b TR A s 2 TR LM .
Note 1 ¢ “Exceeding 0.1 wt %™ and “exceeding 0.01 wt % indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition,
#HE2 O HEZERABMEI A S LS TRBEA LS TAEME -
Note 2 : “(0" indicates that the p ge content of the icted sul does not d the p ge of reference value of presence.
HE3 =7 RAEHEARAME APRAE o
Note 3 : The “—" indicates that the restricted sut ¢ corresponds to the exempti

TWR-L]-PE-MFP-02

HEEFIESRWRHERERMSEFM, F#1E ho.com/support, ERESENER, ARKE EE LME
THEB]AT,
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To access the latest user guides or manuals for your product, go to hp.com/support. Select Find your product,
and then follow the on-screen instructions.

Untuk informasi lebih lanjut
Untuk mendapatkan informasi mengenai topik-topik lingkungan ini:
e Lembar profil lingkungan produk untuk produk ini dan produk-produk HP terkait
e Komitmen HP terhadap lingkungan
e Sistem manajemen lingkungan HP
e Program daur-ulang dan pengembalian akhir-pemakaian produk HP
e Lembar Data Keselamatan Bahan

Kunjungi www.hp.com/go/environment

Kunjungi juga www.hp.com/recycle
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D Informasi Peraturan

Bagian ini menguraikan pernyataan peraturan.

Pernyataan peraturan

Printer ini memenuhi persyaratan produk dari lembaga pengatur di negara/wilayah Anda.

Maklumat Pengaturan Uni Eropa dan Inggris Raya

UK
CAH

Products bearing the CE marking and UK marking comply to applicable EU Directives and the equivalent UK
Statutory Instruments and can operate in at least one EU Member State and in United Kingdom. The full EU and
UK Declaration of Conformity can be found at the following website: hp.eu/certificates (Search with the product
model name or its Regulatory Model Number (RMN), which may be found on the regulatory label.)

The point of contact for requlatory matters:
For EU: HP REG 23010, 08028 Barcelona, Spain
For UK: HP Inc UK Ltd, Regulatory Enquiries, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT

Email: techregshelp@hp.com

Nomor model peraturan

Untuk tujuan identifikasi pengaturan, produk Anda memiliki nomor model regulasi. Nomor model regulasi ini
tidak boleh tertukar dengan nama pemasaran atau nomor produk.

Tabel D-1 Nomor model peraturan

Nomor model produk Nomor pengaturan model

HP Color LaserJet Pro MFP 3301fdn SHNGC-2201-00
HP Color LaserJet Pro MFP 3302fdn
HP Color LaserJet Pro MFP 3303fdn
HP Color LaserJet Pro MFP 3388fdn

HP Color LaserJet Pro MFP 3302fdng
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Tabel D-1 Nomor model peraturan (Lanjutan)

Nomor model produk Nomor pengaturan model

HP Color LaserJet Pro MFP 3301sdw SHNGC-2201-01
HP Color LaserJet Pro MFP 3301 fdw

HP Color LaserJet Pro MFP 3307 cdw

HP Color LaserJet Pro MFP 3302sdw

HP Color LaserJet Pro MFP 3302fdw

HP Color LaserJet Pro MFP 3303sdw

HP Color LaserJet Pro MFP 3303fdw

HP Color LaserJet Pro MFP 3388sdw

HP Color LaserJet Pro MFP 3388fdw

HP Color LaserJet Pro MFP 3302sdwg

HP Color LaserJet Pro MFP 3302fdwg

Peraturan FCC

Perangkat ini telah diuji coba dan dinyatakan telah memenuhi batasan-batasan untuk perangkat digital Kelas B,
sesuai dengan Bagian 15 Peraturan FCC. Batasan-batasan ini dirancang untuk memberikan perlindungan yang
wajar terhadap gangguan berbahaya dalam instalasi di perumahan. Peralatan ini menghasilkan, menggunakan,
dan dapat mengeluarkan radiasi energi frekuensi radio. Jika peralatan ini dipasang dan digunakan tidak sesuai
dengan petunjuk, maka hal itu dapat mengakibatkan gangguan yang berbahaya pada komunikasi radio. Akan
tetapi, tidak ada jaminan bahwa gangguan tidak akan terjadi pada instalasi tertentu. Jika perangkat ini tidak
menimbulkan gangguan yang membahayakan terhadap penerimaan radio atau televisi, yang dapat ditentukan
dengan mematikan dan menghidupkan perangkat tersebut, pengguna sebaiknya mencoba mengatasi gangguan
tersebut dengan satu atau beberapa langkah berikut:

e Ubah arah atau pindahkan antena tersebut.
e Tingkatkan jarak pisah antara peralatan dan penerima.
e Sambungkan peralatan ke stopkontak pada sirkuit yang berbeda dimana antena penerima berada.

e Konsultasikan dengan dealer atau teknisi radio/ TV berpengalaman.

[ CATATAN: Setiap perubahan atau modifikasi pada printer ini yang tidak disetujui secara tegas oleh HP dapat
membatalkan izin pengguna untuk menggunakan peralatan ini.

Penggunaan kabel antarmuka berperisai wajib mematuhi batasan Kelas B Bagian 15 peraturan FCC.

Kanada - Pernyataan Kepatuhan ICES-003 Kanada Industri
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Petunjuk kabel listrik

Pastikan catu daya telah memadai untuk tingkat tegangan produk. Tingkat tegangan tertera pada label produk.
Produk ini menggunakan 100 atau 220-240 Vac dan 50/60 Hz.
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Hubungkan kabel daya di antara produk dan stopkontak AC yang diarde.

A\ PERHATIAN:  Untuk mencegah kerusakan pada produk, gunakan hanya kabel daya yang disediakan bersama
produk.

Keamanan Laser

Pusat untuk Perangkat dan Kesehatan Radiologi (CDRH, Center for Devices and Radiological Health) Badan
Pengawas Obat dan Makanan Amerika Serikat telah menerapkan berbagai peraturan untuk produk laser yang
diproduksi sejak 1 Agustus 1976. Kepatuhan bersifat wajib untuk produk yang dipasarkan di Amerika Serikat.
Perangkat ini dinyatakan sebagai produk laser "Kelas 1" dalam Standar Performa Radiasi Departemen Layanan
Kesehatan dan Kemanusiaan (DHHS) Amerika Serikat menurut Kontrol Radiasi untuk Undang-Undang Kesehatan
dan Keamanan tahun 1968. Karena radiasi yang dipancarkan dari dalam perangkat dibatasi dengan pemasangan
pelindung dan penutup luar, pancaran sinar laser tidak akan keluar selama pengoperasian normal.

A\ PERINGATAN!  Penggunaan kontrol, penyesuaian, atau pelaksanaan prosedur selain dari yang ditentukan
dalam petunjuk pengguna ini bisa mengakibatkan paparan radiasi yang berbahaya.

Untuk masalah regulasi AS/Kanada lainnya, hubungi:
HP Inc.
HP Inc. 1501 Page Mill Rd, Palo Alto, CA 94304, AS

Kontak email: (techregshelp@hp.com) atau Kontak telepon: +1 (650) 857-1501

Pernyataan keamanan laser untuk EMEA

PRODUK LASER KONSUMEN KELAS 1
EN: 50689:2021

Pernyataan Laser untuk Finlandia

Luokan 1 laserlaite

HP Color LaserJet Pro MFP 3301-3304/3388, laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite.
Normaalissa kaytdssa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen
turvallisuusluokka on maéritetty standardin EN 60825-1 (2014) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttéohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan
1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP Color LaserJet Pro MFP 3301-3304/3388 - kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita.
Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkil®. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei
katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan
tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyodkaluja.
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VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattémallelasersateilylle laitteen ollessa toiminnassa.
Ala katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshoélje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig laserstralning.
Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan
3B laser.

Pernyataan GS (Jerman)

Das Gerat ist nicht flr die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um stoérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren
Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerat ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemaR BildscharbV. Bei ungtinstigen Lichtverhaltnissen (z. B. direkte
Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschrankungen der Lesbarkeit der
dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerates ist nicht fir verlangerte Bildschirmtatigkeiten geeignet.

Pernyataan Nordik (Denmark, Finlandia, Norwegia, Swedia)

Denmark:

Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.
Finlandia:

Laite pada liitettava suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.

Norwegia:

Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.

Swedia:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

Pernyataan Port USB BSMI Taiwan (Walk-up)

Port USB depan (port walk-up) yang ada di bagian depan, atas, atau samping produk biasanya digunakan dengan
thumb drive.

Kesesuaian Eurasia (Armenia, Belarus, Kazakhstan, Kirgizstan, Rusia)

Mpown3soauTesb 1 4aTa NPoM3BOACTBA
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HP Inc.
Apnpec: 1507 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

[ata npon3soacTea 3aLmdpoBanHa B 10-3Ha4HOM CEPUMHOM HOMEPE, PACMOSIOXKEHHOM Ha HakNewnke o
CnyxebHom MHGopMaLumen nnenms. 4-1, 5-a n 6-3 UMGPbl 0603HAYAOT rofd 1 Hedenko NpoM3BOACTBa. 4-9
Lmdpa 0603HaYaeT rog, Hanpmmep, «3» 0603HaYaeT, YTo M3genue npomsseaeHo B «20713» roay. 5-a 1 6-9 umdpsbl
0603Ha4ar0T HOMEp HefenuM B rofly NPoM3BOACTBA, HAaNPUMeD, «12» 0603HavaeT «12-10» Hefenko.

BHAipyLLi XaHe eHaipy Mep3iMi

HP Inc.
MekeHxanbl: 15071 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

BOHIMHIH, Xacany Mep3iMiH Taby YLLUIH 8HIMHIH KbI3MET KepCeTy XancbipMacbiHAarbl 10 TaHbaaaH TypaTbiH
CepUsANbIK HEMIPIH KapaHbi3. 4-Lui, 5-Lui XXaHe 6-LUbl CaHaap BHIMHIH, XacanfaH Xbifibl MEH anTacbiH KepceTei.
4-11i caH XbIfbIH KepceTe i, Mbicanbl «3» caHbl «20713» gereHai 6inaipeni. 5-1wi aHe 6-LUbl caHaapbl bepinreH
KbINObIH Kali anTacbiHOa XacanfFaHblH KepceTedi, Mbicanbl, «12» caHbl «12-Li» anTa gereHai bingipeni.

MecTHble NpeacTaBuTen

Poccus: 000 "3i4 Mn NHK",
Poccniickas ®epepauns, 125171, r. MockBa, [leHnHrpa ackoe wwocce, 1 6A, c1p.3,
TenedoH/dakc: +7 495797 3500/ +7 499 92132 50

KaszaxctaH: ®unuan komnanum "3ndln Moban TpanamHr bu.Bu.", Pecnybnuka Kasaxcrtan, 050040, r. AnmaTbl,
BocraHaobIkckuii paroH, npocnekt Anb-®apabu, 77/7,

TenedoH/dakc: + 77 27 3553552

KeprinikTi ekingikrepi

Pecei: 000 "3y My NHK",
Pecen ®epepaumackl, 125171, Mackey, lleHnHrpag, wocceci, 16A 6nok 3,
TenedoH/dakc: +7 495 797 3500/ +7 499 92132 50

KasakcraH: "3ndln Moban TpanamHr bu.Bu." komnanmnacbiHbiH KasakcTanaarbl dununanel, KasakctaH
Pecny6nmkacsl, 050040, AnMaTbl K., Boctanabik aynaHbl, 9n- Papabu aadFbinbl, 77/7,

TenedoH/dakc: +7 727 3553552

Pernyataan telekomunikasi (faks)

Topik ini menguraikan pernyataan faks.

Pernyataan Kabel Faks

Kabel faks/telepon mungkin disertakan atau tidak disertakan bersama produk. Jika tidak disediakan, gunakan
hanya No. 26 AWG atau kabel saluran telekomunikasi yang lebih besar untuk mengurangi risiko kebakaran.

A\ PERHATIAN:  Untuk mengurangi risiko kebakaran, hanya gunakan Kabel Saluran telekomunikasi 26 AWG atau

lebih besar saja (misalnya, 24 AWG).

BHOIPYLLI >XXaHe eHAIpy Mep3iMi
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Pernyataan Belarusia

B cooTseTtcTBuM ¢ MocTaHosneHnem Coseta MunmncTpos Pecnybnukm benapycb ot 24 mas 2017 roga N2 383 (06
ONWCaHWMM 1 MOPAOKE NMPUMEHEHNA 3HaKa COOTBETCTBMA K TeXHMYECKOMY pernameHTy Pecny6nnkin benapycb)
NpoayKUMS, TDebyHOLLIaA NOATBEPXKAEHNA COOTBETCTBUA TEXHMYECKOMY pPernameHTy Pecnybnvkn benapycb,
pa3MeLLIieHHas Ha pbiHke Pecnybnukm benapycb, A0MXHa 6bITb MapKMPOBaHa 3HakoM cooTeeTcTBna TP BY.

1Py

Pernyataan ANATEL Brasil

Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em
sistemas devidamente autorizados.

Para maiores informacdes consulte o site da ANATEL — www.anatel.gov.br

Kanada

Industry Canada (S-03 requirements:

PEMBERITAHUAN: The Industry Canada label identifies certified equipment. This certification means the
equipment meets certain telecommunications network protective, operational, and safety requirements as
prescribed in the appropriate Terminal Equipment Technical Requirement document(s). The Department does
not guarantee the equipment will operate to the user’s satisfaction. Before installing this equipment, users
should ensure that it is permissible for the equipment to be connected to the facilities of the local
telecommunications company. The equipment must also be installed using an acceptable method of
connection. The customer should be aware that compliance with the above conditions may not prevent
degradation of service in some situations. Repairs to certified equipment should be coordinated by a
representative designated by the supplier. Any repairs or alterations made by the user to this equipment, or
equipment malfunctions, may give the telecommunications company cause to request the user to disconnect
the equipment. Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the
power utility, telephone lines, and internal metallic water pipe system, if present, are connected together. This
precaution can be particularly important in rural areas.

A\ PERHATIAN:  Users should not attempt to make such connections themselves, but should contact the
appropriate electric inspection authority, or electrician, as appropriate. The Ringer Equivalence Number (REN) of
this device is shown on the regulatory chassis label.

This product meets the applicable Innovation, Science and Economic Development Canada technical
specifications.

PEMBERITAHUAN:  The Ringer Equivalence Number (REN) indicates the maximum number of devices allowed
to be connected to a telephone interface. The termination of an interface may consist of any combination of
devices subject only to the requirement that the sum of the RENs of all the devices not exceed five (5).

The standard connecting arrangement code (telephone jack type) for equipment with direct connections to the
telephone network is CATTA.
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Exigences CS-03 d'Industrie Canada:

PEMBERITAHUAN: l'étiquette Industrie Canada permet d'identifier les éguipements certifiés. Cette certification
signifie que l'équipement est conforme a certaines exigences de protection, exploitation et sécurité du réseau
de télécommunication, tel que stipulé dans les documents appropriés relatifs aux exigences techniques des
équipements de type terminal. Le Département ne garantit pas que l'exploitation de l'équipement donnera
pleine satisfaction a l'utilisateur. Avant d'installer cet équipement, les utilisateurs doivent s'assurer qu'il est
possible de connecter l'équipement aux installations de la société de télécommunication locale. Léguipement
doit également étre installé en utilisant une méthode de connexion acceptable. Le client doit étre conscient du
fait que la conformité du matériel aux conditions citées ci-dessus n'empéche nullement des dégradations dans
certaines situations. Toute réparation de l'équipement certifié doit étre coordonnée par un représentant nomme
par le fournisseur. Toute réparation ou altération réalisée par l'utilisateur lui-méme et tout dysfonctionnement
de 'équipement donne a la compagnie de téléphone le droit d'exiger la mise hors service de l'équipement. Pour
des raisons de sécurité, ['utilisateur doit s'assurer que les branchements a la terre de l'installation électrigue,
des lignes téléphoniqgues et du systeme de conduites d'eau métalliques internes, s'ily a lieu, sont bien reliés
entre eux. Cette précaution peut s'avérer particulierement importante dans les zones rurales.

/N PERHATIAN:  Lutilisateur ne doit pas tenter d'effectuer lui-méme ces raccordements, mais doit contacter
l'organisme de controle électrigue approprié, ou un électricien, selon le cas. Lindice d'équivalence de la sonnerie
(REN) de cet appareil est affiché sur l'étiquette réglementaire apposée sur le chassis.

Ce produit respecte les spécifications technigues applicables définies par Innovation, Science and Economic
Development Canada.

PEMBERITAHUAN: Lindice d'équivalence de la sonnerie (REN) correspond au nombre maximum d'appareils
autorisés a se connecter a une interface de téléphonie. La terminaison d'une interface peut consister en toute
combinaison d'appareils soumise uniguement a l'exigence gue le total des indices REN de tous les appareils ne
dépasse pas cing (5).

Le code de l'ensemble connecté standard (type de prise téléphonique) pour l'éguipement associé a des
connexions directes vers le réseau téléphonique est CAT1A.

Pernyataan Eropa untuk Operasi Telekomunikasi

Printer memenuhi EU Directive & UK Statutory Instruments yang berlaku dan memiliki tanda CE & UKCA yang
sesuai. Untuk selengkapnya, lihat EU & UK Declaration of Conformity yang dikeluarkan oleh produsen di bagian
lain dalam petunjuk ini.

Untuk printer dengan fitur yang akan dihubungkan ke Public Switched Telecommunication Network (PSTN)
analog:

Karena ada perbedaan antara setiap PSTN negara di Eropa, produk tidak dapat memberikan garansi tanpa
syarat atas keberhasilan pengoperasian pada tiap titik pemutusan PSTN. Kompatibilitas jaringan tergantung
pada pengaturan yang benar yang dipilih oleh pelanggan saat menyiapkan koneksi ke PSTN. lkuti petunjuk
yang diberikan dalam panduan pengguna. Jika mengalami masalah kompatibilitas jaringan, hubungi pemasok
peralatan Anda atau pusat bantuan HP Inc. di negara Anda. Menghubungkan ke titik pemutusan PSTN mungkin
tunduk pada ketentuan tambahan yang ditetapkan oleh operator PSTN setempat.

Selandia Baru

The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment indicates only that Telecom has accepted that the
item complies with minimum conditions for connection to its network. It indicates no endorsement of the product
by Telecom, nor does it provide any sort of warranty. Above all, it provides no assurance that any item will work
correctly in all respects with another item of Telepermitted equipment of a different make or model, nor does it
imply that any product is compatible with all of Telecom’s network services.
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This equipment may not provide for the effective hand-over of a call to another device connected to the same
line.

This equipment shall not be set up to make automatic calls to the Telecom “111” Emergency Service.

This product has not been tested to ensure compatibility with the FaxAbility distinctive ring service for New
Zealand.

Pernyataan FCC Tambahan untuk Produk Telekomunikasi (AS)

This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopted by the ACTA. On the
back of this equipment is a label that contains, among other information, a product identifier in the format
US:AAAEQ##TXXXX. If requested, this number must be provided to the telephone company.

The REN is used to determine the quantity of devices, which may be connected to the telephone line. Excessive
RENSs on the telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming call. In most, but

not all, areas, the sum of the RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the number of devices that

may be connected to the line, as determined by the total RENs, contact the telephone company to determine the
maximum REN for the calling area.

This equipment uses the following USOC jacks: RJ11C.

FCC-compliant telephone cord, jack and modular plug should be used with this equipment. This equipment is
designed to be connected to the telephone network or premises wiring using a compatible modular jack, which is
Part 68 compliant. This equipment cannot be used on telephone company-provided coin service. Connection to
Party Line Service is subject to state tariffs.

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in advance that
temporary discontinuance of service may be required. If advance notice is not practical, the telephone company
will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your right to file a complaint with the FCC
if you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations, or procedures that could
affect the operation of the equipment. If this happens, the telephone company will provide advance notice in
order for you to make the necessary modifications in order to maintain uninterrupted service.

If trouble is experienced with this equipment, please see the numbers in this manual for repair and (or) warranty
information. If the trouble is causing harm to the telephone network, the telephone company may request you
remove the equipment from the network until the problem is resolved.

The customer can do the following repairs: Replace any original equipment that came with the device. This
includes the print cartridge, the supports for trays and bins, the power cord, and the telephone cord (if provided).
It is recommended that the customer install an AC surge arrestor in the AC outlet to which this device is
connected. This is to avoid damage to the equipment caused by local lightning strikes and other electrical surges.

Undang-Undang Perlindungan Konsumen Telepon

174

Undang-undang Perlindungan Konsumen Telepon tahun 1991 melarang siapa pun untuk menggunakan
komputer atau perangkat elektronik lainnya, termasuk mesin faks, untuk mengirim pesan apa pun, kecuali
pesan tersebut secara jelas memuat, di bagian atas atau bawah setiap halaman yang dikirimkan atau pada
halaman pertama transmisi, tanggal dan waktu pengiriman dan identifikasi bisnis, entitas lain, atau individu yang
mengirim pesan dan nomor telepon mesin pengirim atau bisnis tersebut, entitas lain, atau individu. (Nomor
telepon yang diberikan tidak boleh nomor 900 atau nomor lain yang biayanya melebihi biaya transmisi lokal atau
jarak jauh.)
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Pernyataan nirkabel

Pernyataan dalam bagian ini hanya berlaku untuk printer yang memiliki kemampuan nirkabel.

Pernyataan kepatuhan FCC—Amerika Serikat

Exposure to radio frequency radiation

/N PERHATIAN:  The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the
antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference that
may cause undesired operation of the device.

A\ PERHATIAN:  Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this
product without the express approval by HP may invalidate its authorized use.

Pernyataan Australia
This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio transmission
exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the head, neck, or body.
Pernyataan Belarusia

B cooTseTtcTBuM C MocTtaHosnexHnem Coseta MunmncTpos Pecnybnunkm benapycb ot 24 mas 2017 roga N2 383 (06
ONMCaHWM 1 NMOPALKE NPUMEHEHUA 3HaKa COOTBETCTBMA K TeXHMYECKOMY pernameHTy Pecny6nnkin benapycb)
NpoayKLUMs, TPebyroLLIas NOATBEPXKAEHNA COOTBETCTBUA TEXHMYECKOMY pernameHTy Pecnybrnmkmn benapyceb,
pa3MeLLieHHas Ha pbiHke Pecnybnukm benapycb, AoMXHa 6bITb MapKMPOBaHa 3HakoM cooTeeTcTBna TP BY.

1Py

Pernyataan ANATEL Brasil

Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em
sistemas devidamente autorizados.

Para maiores informacdes consulte o site da ANATEL — www.anatel.gov.br

Pernyataan Kanada

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from digital
apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of Communications. The
internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.
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Pour [usage d‘intérieur. Le présent appareil numérique német pas de bruits radioélectriques dépassant les
limites applicables aux appareils numérigues de Classe B prescribes dans le reglement sur le brouillage
radioélectrique édicté par le Ministere des Communications du Canada. Le composant RF interne est conforme a
la norme CNR-210 d’Industrie Canada.

Pernyataan Nirkabel CMIIT Tiongkok
PEXLBRFEEES
RERAERBERES SAKMEE L,

Pernyataan Korea

FUHENME:

iy FMULHE M ELA 71580 AS 22 QIFAMI HHE MH[A= & £ Q5. (RUZEXMEOI
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MRIE[042 E%‘Fu’-)

Pernyataan Taiwan (Mandarin Tradisional)

MISEWEUA B RGHESEM, SHERE Q8. BRERENTFERR
BHAR AR L B[RRI ERDEE, BRURFAGHM 2 ERTEZE
RinZz ek FREGHAE ERAFTERARS, FiIEH tTXEEZRTE
FASERER. It 8 58E BREETHEEREFEIBRERIE. EY
REBABMABIRSRBENILE, HELAFRAERENTERRImTE.

et e EMHA T ERIR 2B
SEREERMEXERASEAREEXRHERR.

Produk dengan Industri Operasi Kanada 5 GHz

A\ PERHATIAN:  When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its
operation in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. Industry Canada requires this product to be used indoors
for the frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference to co-channel
mobile satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 5.35-GHz and 5.65-
to 5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or damage to this device.

Lors de l'utilisation d'un réseau local sans fil IEEE 802.71a, ce produit est réservé a une utilisation en intérieur en
raison de sa plage de fréquences, comprise entre 5,15 et 5,25 GHz. Industrie Canada recommande ['utilisation
en intérieur de ce produit pour la plage de fréguences comprise entre 5,15 et 5,25 GHz afin de réduire les
interférences nuisibles potentielles avec les systémes de satellite portables utilisant le méme canal. Le radar a
haute puissance est défini comme étant le principal utilisateur des bandes 5,25 a 5,35 GHz et 5,65 a 5,85 GHz.
Ces stations radar peuvent provoquer des interférences sur ce périphérique et/ou l'endommager.

Pernyataan NCC Taiwan: (Hanya untuk 5GHz)

RE G EMOBERRK ZBTE-
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Paparan terhadap Radiasi Frekuensi Radio (Kanada)

A\ PERINGATAN!  Exposure to Radio Frequency Radiation. The radiated output power of this device is below the
Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner
that the potential for human contact is minimized during normal operation.

/N PERINGATAN!  Exposition aux émissions de fréquences radio. La puissance de sortie émise par ce périphérique
est inférieure aux limites fixées par Industrie Canada en matiére d'exposition aux fréguences radio. Néanmoins,
les précautions d'utilisation du périphérique doivent étre respectées afin de limiter tout risque de contact avec
une personne.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity to
the antennas should not be less than 20 cm.

Pour éviter tout dépassement des limites fixées par Industrie Canada en matiere d’exposition aux fréquences
radio, la distance entre les utilisateurs et les antennes ne doit pas étre inférieure a 20 cm (8 pouces).

Pemberitahuan peraturan Eropa

The telecommunications functionality of this product may be used in the following European countries/regions:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary,
Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal,
Romania, Slovak Republic, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, and United Kingdom.

Maklumat untuk penggunaan di Rusia

CyLLIecTBYHOT ONpeaeneHHble OrpaHUYeHMa No UCMob30BaHUI 6ecnpoBoaHbIX ceTeit (cTaHaapTa 802.11 b/g)

C paboyert yactotont 2,4 [Tu: [laHHOoe 060pyaoBaHMe MOXKeT UCMOMb30BaTbCA BHYTPU MOMELLIEHWI C
MCMONb30BaHMeM amanasoHa Yactot 2400-2483,5 MIy, (kaHanbt 1-13). Tpy MCNONb30BaHWM BHYTPY NMOMELLIEeHNI
MakcumasbHasa 3bdeKT1BHaA M30TPONHO—M3nydaemMan MoLLHOCTb (AMMM) nonxkHa coctasnaTte He 6onee 100MBT.

Maklumat Meksiko

Aviso para los usuarios de México

“La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo 0
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia,
incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada."

Para saber el modelo de la tarjeta inaldmbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

Pernyataan Thailand

a3 inpannaniidssdumainafusinan IWihseaadesnuinasnuaNuLaeasusdssuMAUBINUEEIINNMS
ldiaTovinuanmaniianmensmmatanm s Insanuauuiendlsemamue

This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety
Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National
Telecommunications Commission.
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Telekomunikasi Vietham

0\

ICT

HF
BOOS02010

[ CATATAN: Tanda jaringan nirkabel telekomunikasi untuk produk-produk Tipe ICTQC yang disetujui.

Printer dengan dukungan keamanan dinamis

178

Printer ini dimaksudkan untuk bekerja hanya dengan kartrid yang memiliki chip HP baru atau guna ulang. Chip HP
guna ulang memungkinkan penggunaan kartrid guna ulang, remanufaktur, dan isi ulang.

Printer menggunakan langkah-langkah keamanan dinamis untuk memblokir kartrid yang menggunakan chip
non-HP. Pembaruan firmware berkala yang diberikan melalui internet akan mempertahankan efektivitas
langkah-langkah keamanan dinamis dan memblokir kartrid yang sebelumnya bekerja.

Pembaruan dapat memperbaiki, meningkatkan, atau memperluas fungsionalitas dan fitur printer, melindungi
dari ancaman keamanan, dan menjalankan tujuan lain, tetapi pembaruan ini juga dapat memblokir kartrid

yang menggunakan chip non-HP agar tidak berfungsi di printer, termasuk kartrid yang berfungsi saat ini.

Kecuali Anda terdaftar dalam program HP tertentu seperti Instant Ink atau menggunakan layanan lain yang
memerlukan pembaruan firmware online otomatis, sebagian besar printer HP dapat dikonfigurasi untuk
menerima pembaruan baik secara otomatis atau dengan pemberitahuan yang memungkinkan Anda untuk
memilih apakah akan melakukan pembaruan atau tidak. Untuk informasi lebih lanjut tentang keamanan dinamis
dan cara mengonfigurasi pembaruan firmware online, silakan buka www.hp.com/learn/ds.

Apendiks D Informasi Peraturan
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