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PODSUMOWANIE

Ten podrecznik zawiera informacije o podzespotach, konfigurowaniu komputera, tworzeniu kopii zapasowych itp.



Informacije prawne

© Copyright 2022 HP Development
Company, L.P.

AMD jest znakiem towarowym firmy
Advanced Micro Devices, Inc. Linux®

jest zarejestrowanym znakiem towarowym
nalezqcym do Linusa Torvaldsa w Stanach
Zjednoczonych i innych krajach. Terminy
HDMI, HDMI High Definition Multimedia
Interface i logo HDMI sq znakami
towarowymi lub zarejestrowanymi znakami
towarowymi firmy HDMI Licensing
Administrator, Inc. Microsoft i Windows sq
znakami towarowymi lub zarejestrowanymi
znakami towarowymi firmy Microsoft
Corporation w Stanach Zjednoczonych
i/lub innych krajach. NVIDIA jest znakiem
towarowym lub zarejestrowanym znakiem
towarowym NVIDIA Corporation w Stanach
Zjednoczonych iinnych krajach. Red Hat
Enterprise Linux jest znakiem towarowym
firmy Red Hat, Inc,, zarejestrowanym

w Stanach Zjednoczonych i innych krajach.
USB Type-C° jest zarejestrowanym znakiem
towarowym organizaciji USB Implementers
Forum. DisplayPort™ i logo DisplayPort™
sq znakami towarowymi nalezgcymi

do stowarzyszenia Video Electronics
Standards Association (VESA) w Stanach
Zjednoczonych iinnych krajach.

Informacije zawarte w niniejszym
dokumencie mogq zostaé zmienione

bez powiadomienia. Jedyne gwarancije

na produkty i ustugi HP sg okreslone

w stosownych wyraznych oswiadczeniach
gwarancyjnych towarzyszqgcych tym
produktom i ustugom. Nic tu podanego

nie moze by¢é rozumiane jako ustanawiajgce
dodatkowq gwarancije. Firma HP nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy techniczne lub
wydawnicze ani pominiecia, jakie mogg
wystgpi¢ w tekscie.

Wydanie pierwsze: listopad 2022r.

Numer katalogowy dokumentu: N24511-241

Informacje o produkcie

Niniejsza instrukcja zawiera opis funkcii,
w ktore wyposazona jest wiekszos¢é
produktéw. Niektore z funkcji mogg byé
niedostepne w danym komputerze.

Nie wszystkie funkcje sq dostepne

we wszystkich wersjach lub edycjach
systemu Windows. Do osiggniecia

petnej funkcjonalnosci systemu Windows
na tym komputerze moze by¢ konieczne
zaktualizowanie i/lub oddzielny zakup
sprzetu, sterownikoéw i/lub oprogramowania
oraz zaktualizowanie systemu BIOS. System
Windows jest aktualizowany automatycznie,
a funkcija ta jest zawsze wigczona.
Wymagane jest szybkie potgczenie

z Internetem i konto Microsoft. Instalacja
aktualizaciji moze wiqzag sie z pobieraniem

optat przez dostawcéw ustug internetowych.

Mogq by¢ réwniez okreslane dodatkowe
wymagania w tym zakresie. Zobacz
http://www.microsoft.com. Jesli produkt
jest dostarczany z systemem Windows

w trybie S Mode: System Windows

w trybie S Mode wspotpracuje wytgcznie

z aplikacjami pobranymi ze sklepu Microsoft
Store w systemie Windows. Nie mozna
zmieni¢ pewnych domysinych ustawien,
funkciji i aplikacii. Niektore akcesoria

i aplikacje zgodne z systemem Windows
mogg nie dziataé (w tym niektore programy
antywirusowe, programy do zapisu plikow
PDF, sterowniki narzedziowe i aplikacje
utatwiajgce dostep), a wydajnosé moze sie
r6zni¢ nawet po wytgczeniu trybu S Mode.
W przypadku przejscia na system Windows
nie mozna juz wrécic¢ do trybu S Mode.

Wiecej informacii: Windows.com/SmodeFAQ.

W celu uzyskania dostepu do najnowszych
instrukcii obstugi, przejdz do strony
http://www.hp.com/support i postepui
zgodnie z instrukcjami, aby znalezé

swoj produkt. Nastepnie wybierz pozycije
Instrukcije obstugi.

Warunki uzytkowania oprogramowania

Instalowanie, kopiowanie lub pobieranie
preinstalowanego na tym komputerze
oprogramowania bgdz uzywanie go

w jakikolwiek inny spos6b oznacza
wyrazenie zgody na objecie zobowigzaniami
wynikajgcymi z postanowien Umowy
Licencyjnej Uzytkownika Oprogramowania
HP (EULA). Jezeli uzytkownik nie akceptuije
warunkow licencii, jedynym rozwigzaniem
jest zwrdcenie catego nieuzywanego
produktu (sprzetu i oprogramowania)
sprzedawcy w ciggu 14 dni od daty zakupu
w celu odzyskania petnej kwoty wydanej
na jego zakup zgodnie z zasadami zwrotu
pieniedzy.

W celu uzyskania dodatkowych informacii
lub zazgdania zwrotu petnej kwoty wydanej
na zakup komputera nalezy skontaktowaé
sie ze sprzedawcag.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

O podreczniku

A

Ten podrecznik zawiera podstawowe informacije dotyczqce uzywania i aktualizowania niniejszego
produktu.

OSTRZEZENIE! Wskazuije na niebezpiecznq sytuacie, ktorej nieunikniecie moze spowodowaé
powazne obrazenia ciata lub Smieré.

OSTROZNIE: Wskazuje na niebezpieczng sytuacie, ktérej nieunikniecie moze spowodowaé mate lub
Srednie obrazenia ciata.

WAZNE: Wskazuje informacije uznawane za wazne, ale niezwigzane z zagrozeniami (np. informacije
dotyczgce szkéd materialnych). Ostrzega uzytkownika, ze niezastosowanie sie do opisanej procedury
moze skutkowac utratg danych albo uszkodzeniem sprzetu lub oprogramowania. Zawiera takze
podstawowe informacie, objasnienia lub instrukcie.

UWAGA: Zawiera dodatkowe informacije, ktére podkreslajg lub uzupetniajg wazne punkty w tekscie
gtdownym.

Q WSKAZOWKA:  Zawiera pomocne porady dotyczgce ukoficzenie zadania.
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1 Znajdowanie zasobow HP

Przeczytaj ten rozdziat, aby dowiedzie¢ sie, skgqd mozna uzyska¢ dodatkowe zasoby HP.

Informacje o produkcie

Aby znalez¢ szczegbtowe informacije o produkcie, porady dotyczqgce obstugi itd., skorzystaj z tej tabeli.

Tabela 11 Gdzie znalezé informacie o produkcie

Temat

Lokalizacja

Dane techniczne

Aby znalez¢ Skroconq specyfikacje danego produktu, przejdz do strony
http://www.hp.com/go/quickspecs, a nastepnie wybierz tqgcze. Wybierz opcije Search
all QuickSpecs (Wyszukaj we wszystkich Skroconych specyfikacjach), wpisz nazwe
modelu w polu wyszukiwania, a nastepnie wybierz opcije Go (Idz).

Uregulowania prawne, przepisy
bezpieczenstwa i wymagania
Srodowiskowe

Informacije o zgodnosci produktu z przepisami znajdujg sie w dokumentacii
Uregulowania prawne, przepisy bezpieczenstwa i wymagania sSrodowiskowe. Mozna
réwniez zapoznac sie z etykietg agencii/Srodowiskowq.

Aby uzyska¢ dostep do tego podrecznika:
= Wybierz ikong Wyszukaj (tylko wybrane produkty) na pasku zadanh, wpisz

HP Documentation w poluwyszukiwania, a nastepnie wybierz pozycije HP
Documentation.

Plyta gtéwna

Schemat ptyty systemowej znajduje sie po wewnetrznej stronie obudowy. Dodatkowe
informacje mozna znalez¢ w Podrecznik konserwacji i serwisowania komputera
dostepnym w Internecie pod adresem http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie
z instrukcjami, aby znalez¢ swoj produkt, a nastgpnie wybierz opcjg Podrgczniki
uzytkownika.

Etykiety z numerem seryjnym,
informacjami o normach i wymogach
ochrony Srodowiska oraz informacjami
0 systemie operacyjnym

Numer seryjny, etykiete agenciji/Srodowiskowq i etykiete systemu operacyjnego
mozna znalez¢ na spodzie komputera, na tylnym panelu komputera lub pod pokrywq
serwisowq.

Pomoc techniczna

Aby zlokalizowa¢ zasoby, ktére zawierajq informacije o gwarancii i pomocy technicznej, skorzystaj z tej

tabeli.

Tabela 1-2 Gdzie znalez¢ informacje o pomocy technicznej

Temat

Lokalizacja

Obstuga i wsparcie produktow

Pomoc techniczna HP: http://www.hp.com/support.

Na tych stronach mozna uzyskaé dostep do nastepujgcych typéw pomocy
technicznej:

e  Czatonline z pracownikiem technicznym HP
° Numery telefonéw pomocy technicznej

e  Lokalizacje centréw serwisowych HP

Znajdowanie zasobow HP
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Tabela 12 Gdzie znalezé informacje o pomocy technicznej (cigg dalszy)

Temat

Lokalizacja

Informacije o gwaranciji

Aby uzyska¢ dostep do tego dokumentu:

= Wybierz ikong Wyszukaj (tylko wybrane produkty) na pasku zadan, wpisz
HP Documentation w poluwyszukiwania, a nastgpnie wybierz pozycije HP
Documentation.

-lub-

=  Przejdz na strone http://www.hp.com/go/orderdocuments.

WAZNE: Aby uzyskaé dostep do najnowszej wersji gwarancii, potrzebne jest
potgczenie z Internetem.

Ograniczona gwarancija HP znajduije sie wraz z instrukcjami obstugi na urzgdzeniu.
Gwarancja moze znajdowacé sie na dysku CD lub DVD dotgczonym do produktu.

W niektorych krajach lub regionach gwarancja moze byé dostarczana przez

firme HP w wersji drukowanej. Tam, gdzie gwarancija nie jest dotgczona

w postaci papierowej, mozna zamoéwié jej kopie na stronie http://www.hp.com/go/
orderdocuments. W sprawie produktow zakupionych w regionie Azji i Pacyfiku mozna
napisac do firmy HP na adres POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore
912006. Nalezy poda¢ swoije imie i nazwisko, numer telefonu i adres oraz nazwe
produktu.

Dokumentacja produktu

Aby odnalez¢ zasoby zawierajgce dokumentacije produktu, skorzystaj z tej tabeli.

Tabela 1-3 Gdzie znalezé dokumentacije produktu

Temat

Lokalizacja

Dokumentacja uzytkownika produktu
HP, opracowania techniczne
i dokumentacja produktéw innych firm

Dokumentacija uzytkownika znajduje sie na dysku twardym. Wybierz ikonge Wyszukaj
(tylko wybrane produkty) na pasku zadan, wpisz HP Documentation w polu
wyszukiwania, a nastepnie wybierz pozycje HP Documentation. Aby uzyskaé
najnowszg dokumentacie online, przejdz na strone http://www.hp.com/support

i postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalezé swoéj produkt. Nastepnie wybierz
pozycie Instrukcje obstugi. Dokumentacja obejmuije niniejszq instrukcije obstugi
oraz Podrecznik konserwacii i serwisowania.

Powiadomienia o produktach

Rozwigzanie Subscriber's Choice to program firmy HP, w ktérym mozna
zarejestrowac sie, aby otrzymywacé alerty o sterownikach i oprogramowaniu, aktywne
powiadomienia o zmianach (proactive change notifications, PCN), biuletyn firmy HP,
porady dla klientéw i inne. Zarejestruj sie na stronie https://h41369.www4.hp.com/.

Dane techniczne

Aplikacja Product Bulletin zawiera Skrocone specyfikacje komputeréw HP.

W Skréconych specyfikacjach znajduiq sie informacie o systemie operacyjnym,

zasilaczu, pamigci, procesorze i wielu innych podzespotach. Aby uzyskaé dostep
do Skréconej specyfikacii, przejdz na strone http:/www.hp.com/go/quickspecs)/.

Biuletyny i powiadomienia

Aby odnalezé porady, biuletyny i powiadomienia:

1 Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

2. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ swoj produkt.

3. Wybierz opcije Porady lub Biuletyny i powiadomienia.

Rozdzial1 Znajdowanie zasobéw HP
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Diagnostyka produktu

Aby znalez¢ zasoby zawierajgce narzedzia diagnostyki produktu, skorzystaj z tej tabeli.

Tabela 1-4 Gdzie znalezé narzedzia diagnostyczne

Temat

Lokalizacja

Narzedzia diagnostyczne

Dodatkowe informacje mozna znalezé w Podreczniku konserwaciji i serwisowania
komputera dostepnym na stronie http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie

z instrukcjami, aby znalez¢ swoj produkt, a nastepnie wybierz opcije Podreczniki
uzytkownika.

Informacije o kodach dzwiekowych
i kontrolkach diagnostycznych

Zobacz Podrecznik konserwacjii serwisowania dostepny pod adresem
http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ swoj
produkt, a nastepnie wybierz opcje Podreczniki uzytkownika.

Kody btedéw autotestu POST

Zobacz Podrecznik konserwacyjii serwisowania dostepny pod adresem
http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ swoj
produkt, a nastgpnie wybierz opcje Podreczniki uzytkownika.

Aktualizacje produktu

Aby odszuka¢ zasoby, ktére zawierajq aktualizacije produktow, skorzystaj z tej tabeli.

Tabela1-5 Gdzie znalezé aktualizacje produktu

Temat

Lokalizacja

Aktualizacje systemu BIOS
i sterownikow

Przejdz do strony http:/www.hp.com/support i wybierz opcije Oprogramowanie
i sterowniki, aby sprawdzi¢, czy posiadasz najnowsze sterowniki do komputera.

Systemy operacyjne

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o systemach operacyjnych Windows®, przejdz do strony
http://www.support.microsoft.com.

Diagnostyka produktu
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2 Funkcje komputera

W tym rozdziale zamieszczono informacije o funkcjach komputera.

Przod

Aby zidentyfikowa¢ elementy panelu przedniego, skorzystai z tej ilustracii i tabeli.

Tabela 21 Elementy z przodu wraz z opisami

Pozycja lkona Element Pozycja Ikona Element
U] Wskaznik aktywnosci dysku 4) Port USB SuperSpeed z obstugq
twardego ss<-# funkciji HP Sleep and Charge
2) Przycisk zasilania (5) n Czytnik kart pamieci

Gniazdo wyjSciowe audio
(stuchawkowe)/wejSciowe audio (6) S5<+ Porty USB (SuperSpeed) 5 Gb/s (3)

(mikrofonowe) typu combo

3

o G U0

Strona lewa

Aby zidentyfikowaé elementy panelu z lewej strony, skorzystaj z tej ilustracii i tabeli.

B UWAGA: Komputer nie wigcza sig, gdy lewa pokrywa jest otwarta lub zdjgta.

4 Rozdziat 2 Funkcje komputera



Tabela 2-2 Elementy nalewym panelu bocznym

Pozycija Element
1 Blokada lewego panelu dostepu
2 Dzwignia lewego panelu dostepu

Tyt

Aby zidentyfikowaé elementy panelu tylnego, skorzystaj z tej ilustracii i tabeli.

Tabela 2-3 Elementy tylne wraz z opisami

Pozycija Ikona Element Pozycja lkona Element

Gniazdo RJ-45 (sieciowe)
1 Q Ztqcze zasilania 6 z technologiq aktywnego

zarzqdzania (AMT)

Tyt



6

Tabela 2-3 Elementy tylne wraz z opisami (ciqgg dalszy)

Pozycija Ikona Element Pozycja lkona Element
Dioda LED wbudowanego
2 autotestu (ang. Built-In Self- 7 55~ ;c))rty USB (SuperSpeed) 5 Gbfs
Test, BIST)
3 ‘ I ' Przycisk zasilania 8 Gniazda kart PCle (6)
4 Gniazdo wyjSciowe audio 9 Pokrywa anteny
n (stuchawkowe)/weijsciowe
-t audio (mikrofonowe) typu
combo
5 Port HP flex IO (tylko wybrane 10 Interfejs zdalny (tylko wybrane
ol produkty) produkty)

UWAGA: Oznaczenia ztgcz na tylnym panelu wykorzystujg standardowe ikony i kolory.

Specyfikacje produktu

Przeczytaj ten rozdzial, aby dowiedzie¢ sie, gdzie znalez¢ dane techniczne dotyczgce komputera.

Aby znalez¢ skrécongq specyfikacje danego produktu, przejdz do strony

http://www.hp.com/go/quickspecs, a nastepnie wybierz tgcze Search all QuickSpecs (Wyszukaj we

wszystkich skréconych specyfikacjach). Wpisz nazwe modelu w polu wyszukiwania, a nastepnie wybierz

przycisk Go (Przejdz).
-lub -

Przejdz na strone http://www.hp.com/support i postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢é swoj

produkt. Wybierz Informacije o produkcie, a nastepnie wybierz specyfikacije swojego komputera.

Rozdziat 2 Funkcje komputera
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3 Instalowanie komputera

W niniejszym rozdziale opisano sposob instalowania komputera.

Zapewnienie odpowiedniej wentylacji

Do prawidtowej pracy komputer potrzebuje odpowiedniej wentylaciji. Nalezy przestrzegaé nastepujgcych
zalecen.

e Podczas pracy komputer musi sta¢ na solidnej, rownej powierzchni.

e We wszystkich obstugiwanych konfiguracjach z wyjgtkiem montazu w szafie nalezy pozostawic
odstep co najmniej 15,24 cm (6 cali) z kazdej strony komputera z wyjgtkiem powierzchni
spoczywajqgcej na podtodze.

e W przypadku montazu w szafie nalezy zapewni¢ wolng przestrzen z przodu i z tylu komputera oraz w
obszarze miedzy gérnqg Sciankg komputera a pétkg gorna.

B UWAGA: Komputer uzytkownika moze si¢ nieznacznie roznic od komputera pokazanego
nailustraciji w tym rozdziale.

e Upewnij sig, ze temperatura otoczenia miesci sie w dozwolonym zakresie. Informacje dotyczqce
wyszukiwania specyfikacji dla danego komputera mozna znalezé w czesci Specyfikacie produktu na
stronie 6.

e W przypadku instalaciji w szafie sprawdz szafe pod kgtem odpowiedniej wentylaciji i upewnij sig, ze
temperatura otoczenia w szafie nie wykracza poza podany zakres.

Instalowanie komputera 7
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Nie nalezy ogranicza¢ przeptywu powietrza wlotowego ani wylotowego poprzez blokowanie otworow
wentylacyjnych lub wlotéw powietrza w komputerze.

Procedury konfiguracyjne

Przeczytaj ten rozdziatl, aby dowiedzie€ sie, jak skonfigurowaé komputer.

/A OSTRZEZENIE! Aby ograniczyé ryzyko porazenia prgdem elektrycznym:

Kabel zasilajgcy nalezy podtgczaé do gniazdka sieci elektrycznej znajdujgcego sie w tatwo
dostepnym miejscu.

Jesli wtyczka kabla zasilajgcego jest 3-bolcowa, nalezy jg podigczyé do uziemionego, 3-stykowego
gniazdka sieci elektryczne;.

B UWAGA: Jeslikomputer jest wyposazony w zasilacz o mocy ponad 1100 W, moze wymagac
mochiejszego zasilania niz moze dostarczyé zrédto zasilania w typowym biurze i moze wymagaé
sprawdzenia zgodnosSci zigcza Sciennego w infrastrukturze budynku. Szczegétowe informacje mozna
znalezé w publikaciji Site Preparation Guide (Instrukcja przygotowania miejsca instalaciji) dostepnej
pod adresem http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ swoj produkt,
a nastepnie wybierz opcije Podreczniki uzytkownika.

Aby zainstalowaé komputer:

1

2
3.
4
5

Podtgcz monitor do komputera.

Podtgcz kabel zasilajgcy komputera i kabel zasilajgcy monitora do gniazda sieci elektryczne;.
Podtgcz mysz i klawiature do komputera.

Wigcz komputer.

Podlqgcz kabel sieciowy do gniazda sieci komputerowej lub skonfiguruj potgczenie WLAN przy
uzyciu routera bezprzewodowego.

Podigcz pozostate urzgdzenia peryferyjne (np. drukarke) zgodnie z dotgczonymi do nich
instrukcjami.

Dodawanie monitorow

W tym rozdziale opisano sposob dodawania monitoréw do komputera.

Planowanie dodatkowych monitoréw

Przeczytaj ten rozdzial, aby uzyskaé informacije wymagane przed dodaniem monitoréw do komputera.

Wszystkie karty graficzne dostarczane z komputerami HP serii Z obstugujq jednoczesnie dwa monitory
(patrz Podigczanie i konfiguracia monitorow na stronie 12). Dostepne sq tez karty obstugujgce wiecej
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niz dwa monitory. Przebieg procesu dodawania monitoréw zalezy od uzywanych kart graficznych
oraz rodzaju i liczby dodawanych monitorow.

Przy planowaniu podtgczenia dodatkowych monitoréw wykorzystaj ponizszy proces.
1. Ustal potrzeby w zakresie monitorow.

e Okresl, ile monitoréw bedzie potrzebnych.

e Okresl zgdany spos6b prezentaciji graficzne.

e Zwrdc¢ uwage na typ ztgcza karty graficznej zastosowanego w kazdym z monitoréw. Firma
HP dostarcza karty graficzne z interfejsem DisplayPort™ (DP) i DVI-D, mozna jednak korzystaé
z adapterow i kart wyprodukowanych przez inne firmy, aby podtqczy€ inne typy interfejsow
graficznych, jak DVI-I, HDMI™ lub VGA.

BIa WSKAZOWKA: Niektére adaptery do sprzetu starszego typu mogq by¢ drozsze od innych.
Warto porownac koszty nabycia adapterow z kosztami zaopatrzenia sie w nowszy monitor,
ktory nie wymaga adapterow.

2. Ustal, czy sq potrzebne dodatkowe karty graficzne.
e Sprawdz w dokumentacii karty graficznej, ile monitoréw mozna do niej podtqczyc.

Konieczne moze okazaé sie nabycie adapteréw, aby dopasowacé wyjscie karty do ztqcza
monitora. Zobacz Dopasowywanie kart graficznych do ztgczy monitora na stronie 10.

e Jezelito konieczne, zaopatrz sie w nowq karte graficzng, aby méc podiqczyé dodatkowe
monitory.

[z WAZNE: Karty graficzne nowszej generacii obstuguiq tylko protokoty z wyjsciem cyfrowym.
Tradycyjne wyjscia analogowe (VGA, DVI-A lub DVI-I podigczone do monitora DVI-A) mogq byé
podtqgczone tylko za pomocq adaptera aktywnego.

¥ UWAGA: Monitory o rozdzielczosci ponad 1920 x 1200 pikseli przy 60 Hz wymagaiq karty
graficznej z wyjsciem Dual Link DVI (DL-DVI) lub DisplayPort. Aby uzyska¢ rozdzielczosé wiasng
w standardzie DVI, nalezy korzystac¢ z kabli DL-DVI, a nie ze standardowych kabli DVI-I lub DVI-D.

Komputery HP mogq nie obstugiwaé niektorych kart graficznych. Przed zakupem upewnij sig, ze
nowa karta graficzna jest obstugiwana. Zobacz Wyszukiwanie obstugiwanych kart graficznych na
stronie 10.

Niektore karty graficzne mogq obstugiwag kilka monitoréw przez zwielokrotnienie sygnatu
monitora na kilka wyjsé. Ta konfiguracja moze powodowaé zmniejszenie wydajnosci grafiki.
Zapoznaj sie z dokumentacjq karty graficznej lub wyszukaj informacie o karcie zgodnie

z procedurq opisang w czesci Wyszukiwanie obstugiwanych kart graficznych na stronie 10.

Sprawdz, czy sygnat wyjsciowy karty jest zgodny z sygnatem wejSciowym wymaganym dla
monitoréw. (Zobacz Okreslenie wymagan odnosnie podigczenia monitora na stronie 11.)

R6zne modele komputeréw HP serii Z majq rézne ograniczenia wymiarow fizycznych, predkosci
danych i mocy dostepnej dla dodatkowych kart graficznych. Zapoznaj sie z opisem identyfikacii
gniazda karty rozszerzen w Skroconej specyfikacii, aby upewnic sie, ze nowa karta graficzna
bedzie dziata¢ w danym komputerze. Aby uzyska¢ dostep do Skroconej specyfikacii, przejdz

na strone http:/www.hp.com/go/quickspecs/.

3.  Abydodaé nowq karte lub nowe karty graficzne:

Planowanie dodatkowych monitoréw
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a.  Ustal, ktéra z obstugiwanych kart graficznych bedzie najlepsza do przewidywanych

zastosowan, uwzgledniajqc liczbe monitoréw, zgodnos¢ z monitorami i wydajnosg.

b.  Upewnij sig, ze posiadasz wilasciwe sterowniki dla posiadanej karty. Aby uzyskaé dostep
do sterownikéw kwalifikowanych przez HP, przejdz na strone http://www.hp.com/support,
wybierz opcje Oprogramowanie i sterowniki, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami
wysSwietlanymi na ekranie.

c. Zainstaluj karte graficzng, postepujgc zgodnie z instrukcjami wideo dla komputera dostepnymi
pod adresem https://www.youtube.com/hpsupport.

d.  Skonfiguruj monitor. Aby uzyska¢ wiecej informacii, zobacz Pomoc systemu Windows® lub
przejdz na strone http://www.microsoft.com.

W celu skonfigurowania monitora w systemie Linux® czesto mozna skorzystac z narzedzia
do konfigurowania kart graficznych (na przyktad NVIDIA® nvidia-settings). W niektorych
nowszych wersjach systemu Linux konieczne jest zmodyfikowanie preferenciji systemu
menedzera okien (na przyktad Gnome 3).

;3 WSKAZOWKA:  Aby uproscié rozwigzywanie ewentualnych probleméw, wigcz pierwszy
monitor i upewnij sie, ze dziata prawidtowo, po czym wiqcz kolejny monitor.

Wyszukiwanie obstugiwanych kart graficznych

W tej czesci opisano lokalizacje przydatnych informaciji na temat kart graficznych.

10

Aby uzyska¢ informacije na temat kart graficznych obstugiwanych przez uzywany komputer:

1
2.

Przejdz na strone http://www.hp.com/go/quickspecs.

Wybierz opcije Search active QuickSpecs (Wyszukaj aktywne skrécone specyfikacije), a nastepnie
Desktops & Workstations (Komputery stacjonarne i stacje robocze).

Wybierz sw6j model, aby wyswietli¢ specyfikacije.

Wybierz tgcze Technical Specifications-Graphics (Dane techniczne-Grafika), aby wyswietlic
szczegobtowe informacije techniczne o obstugiwanych kartach graficznych, w tym dane informujgce
o liczbie monitoréw obstugiwanych przez karte, informacije o ztgczach, zuzyciu energii, sterownikach
iinne szczeg6towe informacie.

UWAGA: Niektore karty graficzne mogq nie obstugiwaé okreslonych nadajnikdw-odbiornikow
wideo i adapteréw. Szczegbtowe informacje mozna znalezé w dokumentacii karty graficznei.

Dopasowywanie kart graficznych do zlgczy monitora

W tabeli przedstawiono ré6zne scenariusze instalaciji monitora. Nalezy korzystaé z ilustracii, ktéra
najdoktadniej odzwierciedla wyglqgd posiadanego komputera.

Rozdziat 3 Instalowanie komputera
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Tabela 3-1 Karty graficzne i zigcza monitora

Zlgcze monitorowe
Zigcze
interfejsukarty VGA DVI Dual Link DVI DisplayPort HDMI Port Mini USB Type-C
graficznej (DP) DisplayPort
(mDP)
DisplayPort
play Adapter
DisplayPort/V
GA Adapter Adapter DP/DL Adapter DP/ .
DP/DVI DVI Kabel DP HDMI Kabel DP/mDP  Nie dotyczy
(sprzedawany
oddzielnie)
Mini
DisplayPort
play Adapter
mDP/VGA
Adapter . Adapter Adapter mDP/ Kabel .
mDP/DVI Niedotyczy 1 ppmpp HDMI mDP/mDP Nie dotyczy
(sprzedawany
oddzielnie)
Adapter Adapter/kabel ) . ) )
HDMI/VGA HDMI/DVI Nie dotyczy Nie dotyczy Kabel HDMI Nie dotyczy Nie dotyczy
Adapter USB . . Adapter USB Adapter USB . Kabel USB
Type-C/VGA Nie dotyczy Nie dotyczy Type-C/DP Type-G/HDMI Nie dotyczy Type-C

*Port USB Type-C obstugiwany przez komputer, patrz Funkcije komputera na stronie 4.

B UWAGA: Karty graficzne HP zwykle nie zawierajq adapteréw kabla monitora.

Ztgcza DisplayPort majg najwyzszq wydajnosé, ztgcza VGA — najnizszq.

Okreslenie wymagan odnosnie podiqczenia monitora

Przed podtgczeniem monitora do komputera nalezy upewnic sig, ze te wymagania zostaty spetnione.

Jesli karta graficzna ma cztery zigcza DisplayPort, do kazdego z nich mozna podiqczy€ monitor. Jezeli
to konieczne, zastosuj odpowiedniq przejscidwke. Wiecej informaciji na temat réznych kart graficznych
mozna znalez€ w rozdziale Dopasowywanie kart graficznych do zigczy monitora na stronie 10.

MultiStream Transport (MST) to metoda stuzqca do podtgczania wielu monitoréw do jednego zlqcza
DisplayPort.

Mimo, ze wiele kart graficznych NVIDIA ma wiecej niz cztery wyjscia monitorowe, jednoczesnie mozna
korzystac tylko z czterech z nich. W celu podtgczenia do wielu portéw jednoczesnie mozna uzyé MST.

Okreslenie wymagan odnosnie podtgczenia monitora

1



Karty graficzne AMD® obstuguijg wszystkie dostepne wyjscia monitora. Maksymalna liczba monitoréw
zalezy od konkretnej karty graficznej. Zapoznaj sie z dokumentacijq karty graficznej i monitora, aby
uzyskaé dodatkowe szczegotowe informacie.

B UWAGA: Do potgczenia monitorow w konfiguracii MST niezbedne sq monitory obstugujqce standard
MST lub koncentrator z obstugg MST. Zapoznai sie z dokumentacijq karty graficznej i monitora, aby
uzyskaé dodatkowe informacije na ten temat.

Podlgczanie i konfiguracja monitoréw

Przeczytaj ten rozdziat, aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposdb podtgczaé i konfigurowaé monitory.

Er UWAGA: Do obstugiwanych kart graficznych mozna zazwyczaj podigczy¢ co najmniej dwa monitory,
zgodnie z opisem podanym w niniejszym rozdziale. Niektére z obstugiwanych kart umozliwiajg
podigczenie wiekszej liczby monitoréw. Szczegdtowe informacije mozna znalezé w dokumentacii karty
graficzne;.

B UWAGA: Komputer uzytkownika moze sig nieznacznie roznic od komputera pokazanego na ilustracii
w tym rozdziale.

1. Podlqcz adaptery kabla monitora (w razie potrzeby) do komputera, a nastepnie podigcz wiasciwe
kable monitoréw do tych adapteréw lub bezposrednio do karty graficzne.

2. Podtqcz drugi koniec przewodéw do monitorow.

%E
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3. Podlqgcz koncéwke przewodu zasilajgcego monitora do monitora, a drugg koncéwke do gniazda
elektrycznego.

4.  Skonfiguruj monitor. Aby uzyska¢ wiecej informacii, zobacz Pomoc systemu Windows lub przejdz
na strone http://www.microsoft.com.

W celu skonfigurowania monitora w systemie Linux czesto mozna skorzystaé z narzedzia

do konfigurowania kart graficznych (na przyktad NVIDIA nvidia-settings). W niektérych nowszych
wersjach systemu Linux konieczne jest zmodyfikowanie preferenciji systemu menedzera okien (na
przyktad Gnome 3).

Korzystanie z narzedzia konfiguraciji karty graficznej innej firmy

Do kart graficznych innych firm moze byé dotgczone narzedzie konfiguraciji monitoréw. Po
zainstalowaniu takie narzedzie zostaje zintegrowane z systemem operacyjnym. Narzedzie umozliwia
skonfigurowanie na komputerze wielu monitorow.

Szczegotowe informacje mozna znalezé w dokumentaciji uzywanej karty graficznei.

7 UWAGA: Niektore narzedzia konfiguracyine innych firm wymagaiq, aby przed ich uzyciem wiqczyc
monitory w systemie Windows. Zobacz dokumentacie karty graficznej, aby uzyskaé wiecej informacii, a
w celu pobrania sterownikéw do karty graficznej przejdz na strone http:/www.hp.com/support.

Dostosowywanie monitora (system Windows)

Mozna recznie wybraé lub zmieni¢ model monitora, czestotliwoS¢ odSwiezaniq, rozdzielczoS¢ ekranu,
ustawienia koloréw, rozmiar czcionek oraz ustawienia zarzgdzania energiq.

Aby zmieni¢ ustawienia ekranu:

1. Wybierz przycisk Start, wybierz opcje Ustawienia, wybierz opcje System, a nastepnie wybierz opcje
Ekran.

—lub -
2. Kliknij prawym przyciskiem myszy na pulpicie i wybierz opcje Ustawienia ekranu.
Wiecej informacii na temat dostosowywania wyswietlacza mozna znalezé w nastepujgcych zasobach:
e dokumentacija online dostarczona wraz z narzedziem karty graficznej

e dokumentacja dotgczona do monitora

Instalacja opcjonalnych elementéw

W niektérych modelach komputeréw mozliwe jest zainstalowanie dodatkowych podzespotow (np.
pamieci, dyskéw twardych, napedéw optycznych, kart PCle lub drugiego procesoral).

e Aby obejrzeé szkoleniowe filmy wideo na temat instalaciji podzespotow, przejdz pod adres
https://www.youtube.com/hpsupport.

e Instrukcije instalacii oraz informacie techniczne mozna znalez¢ w Podreczniku konserwacyi i
serwisowania komputera na stronie http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie z instrukcjami,
aby znalezé swoj produkt, a nastepnie wybierz opcje Podreczniki uzytkownika.

Korzystanie z narzedzia konfiguracii karty graficznej innej firmy
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Bezpieczenstwo

Niektore komputery HP sq wyposazone w zamek na bocznym panelu dostepowym. Klucz do tego zamka
jest wysytany przyczepiony do tylnego panelu obudowy komputera.

Dodatkowe zabezpieczenia zmniejszajq ryzyko kradziezy i ostrzegajq o prébach otwarcia obudowy.
Informacije na temat dodatkowych zabezpieczen sprzetowych i programowych dostepnych dla
posiadanego komputera mozna znalez¢ w Podreczniku konserwacji i serwisowania dostepnym

na stronie http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalezé swoj produkt,

a nastepnie wybierz opcije Podreczniki uzytkownika.

Recykling produktu

Firma HP zacheca klientéw do recyklingu zuzytego sprzetu elektronicznego, oryginalnych kaset drukarek
HP oraz akumulatoréw.

Informacje na temat recyklingu elementéw i produktéw HP zamieszczono pod adresem
http://www.hp.com/go/recycle.

14 Rozdziat 3 Instalowanie komputera


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/recycle

4 Tworzenie kopii zapasowych, przywracanie
i odzyskiwanie danych

Za pomocq narzedzi systemu Windows lub oprogramowania HP mozna wykonaé kopie zapasowq
danych, utworzyé punkt przywracania, zresetowaé komputer, utworzyé nosnik odzyskiwania lub
przywréci¢ komputer do stanu fabrycznego. Wykonanie tych standardowych procedur moze szybciej
przywréci¢ komputer do stanu roboczego.

iy WAZNE: Akumulator tabletu musi byé natadowany w co najmniej 70% przed rozpoczeciem
wykonywania procedur odzyskiwania na tablecie.

[vg WAZNE: W przypadku tabletu z odigczang klawiaturqg przed rozpoczeciem procesu odzyskiwania
podtqgcz tablet do klawiatury.

Wykonywanie kopii zapasowej informacii i tworzenie nosnika
odzyskiwania danych

Te metody tworzenia nosnika odzyskiwania danych oraz kopii zapasowych sq dostepne tylko
w wybranych produktach.

Tworzenie kopii zapasowej za pomocq narzedzi systemu Windows

HP zaleca wykonanie kopii zapasowej danych natychmiast po pierwszej konfiguraciji. To zadanie mozna
wykonag¢ przy uzyciu programu Kopia zapasowa systemu Windows lokalnie do zewnetrznego napedu
USB lub przy uzyciu narzedzi online.

iy WAZNE: Jedynie system Windows pozwala na tworzenie kopii zapasowych informacii osobistych. Aby
unikng¢ utraty danych, zaplanuj regularne tworzenie kopii zapasowych.

B UWAGA: Jesli dostepna pamiec masowa nie przekracza 32 GB, funkcja Przywracanie systemu firmy
Microsoft® jest domysinie wylgczona.

Uzywanie narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool do tworzenia noSnika
odzyskiwania danych (tylko wybrane produkty)

Mozna uzyé narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool, aby utworzyé nosnik HP Recovery
na rozruchowym napedzie flash USB.

Szczegbly mozna znalezé w nastepujqcej lokalizacii:

®m  Przejdz do strony http://www.hp.com, wyszukaj pozycie HP Cloud Recovery, a nastepnie wybierz
wynik pasujgcy do rodzaju posiadanego komputera.

B UWAGA: Jesli nie mozna samodzielnie utworzyc nosnika odzyskiwania danych, skontaktuij sie
z pomocgq techniczng w celu uzyskania pomocy dotyczqcej uzyskiwania dyskéw do odzyskiwania.

Tworzenie kopii zapasowych, przywracanie i odzyskiwanie danych
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Przejdz do strony http://www.hp.com/support, wybierz odpowiedni kraj/region i postepuj zgodnie
z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

[ WAZNE: Firma HP zaleca wykonanie instrukcji Metody przywracania i odzyskiwania na stronie 16
w celu przywrocenia komputera przed uzyskaniem i uzyciem dyskéw HP Recovery. Uzycie ostatniej
kopii zapasowej moze przywrocié komputer do stanu roboczego szybciej niz przy uzyciu dyskéw HP
Recovery. Po przywrdceniu systemu ponowne zainstalowanie wszystkich programéw systemu
operacyjnego zwolnionych od pierwszego zakupu moze by¢ procesem diugotrwatym.

Odtwarzanie i odzyskiwanie systemu

Istnieje kilka narzedzi, ktére umozliwiajq odzyskanie systemu w systemie Windows i poza nim, jesli pulpit
nie moze zostac zatadowany.

Firma HP zaleca, aby podjg¢ prébe odzyskania systemu za pomocg programu Metody przywracania
i odzyskiwania na stronie 16.

Tworzenie przywracania systemu

Przywracanie systemu jest dostepne w systemie Windows. Oprogramowanie Przywracanie systemu
umozliwia automatyczne lub reczne tworzenie punktéow przywracania lub migawek plikdow systemowych
i ustawien na komputerze w okreSlonym momencie.

W przypadku korzystania z funkcji Przywracanie systemu komputer przywraca stan komputera do stanu
z momentu, w ktérym wykonano punkt przywracania. Pliki osobiste i dokumenty nie powinny byé
naruszone.

Metody przywracania i odzyskiwania

Po zastosowaniu pierwszej metody wykonaj test, aby sprawdzi¢, czy problem ustgpit, przed przejsciem
do nastepnej metody, ktéra moze by¢ juz niepotrzebna.

1. Uruchom program Przywracanie systemu firmy Microsoft.

2. Uruchom funkcje Resetuj ustawienia komputera do stanu poczgtkowego.

B UWAGA: Skorzystanie z opcji Usun wszystko, a nastepnie Catkowicie wyczys€ dysk moze zajqc
kilka godzin i spowoduije usuniecie z komputera wszystkich informacii. To najbezpieczniejszy
sposOb przywracania stanu poczgtkowego komputera.

3. Odzyskaj z nosnika HP Recovery. Aby uzyskac wiecej informacii, zobacz sekcje Odzyskiwanie
z noSnikdw HP Recovery na stronie 16.

Wiecej informacii o dwéch pierwszych metodach mozna znalezé w aplikaciji Uzyskaj pomoc:

= Kliknij przycisk Start, wybierz opcje Wszystkie aplikacje; nastepnie wybierz aplikacje Uzyskaj pomoc
i wprowadz zadanie, ktére chcesz wykonac.

Ef UWAGA: Do uzyskania dostepu do aplikacji Uzyskaj pomoc potrzebne jest potgczenie internetowe.

Odzyskiwanie z noSnikbw HP Recovery

Mozesz skorzystac z nosnika odzyskiwania danych HP do odzyskania systemu operacyjnego

i zainstalowanych fabrycznie sterownikéw. W wybranych produktach mozesz utworzy¢ nosnik
odzyskiwania danych na rozruchowym napedzie flash USB za pomocq narzedzia HP Cloud Recovery
Download Tool.
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Szczegobtowe informacije zawiera czes¢é Uzywanie narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool
do tworzenia noSnika odzyskiwania danych (tylko wybrane produkty) na stronie 15.

B UWAGA: Jeslinie mozesz samodzielnie utworzyc nosnika odzyskiwania danych, skontaktuj sie
z pomocgq techniczng w celu uzyskania pomocy dotyczqcej uzyskiwania dyskéw do odzyskiwania.
Przejdz do strony http://www.hp.com/support, wybierz odpowiedni kraj/region i postepuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Aby odzyska¢ system:

= WI6z nosSnik HP Recovery i uruchom ponownie komputer.

B UWAGA: Firma HP zaleca wykonanie instrukcji Metody przywracania i odzyskiwania na stronie 16
w celu przywrdcenia komputera przed uzyskaniem i uzyciem dyskow HP Recovery. Uzycie ostatniej
kopii zapasowej moze przywrocié komputer do stanu roboczego szybciej niz przy uzyciu dyskéw HP
Recovery. Po przywrdceniu systemu ponowne zainstalowanie wszystkich programéw systemu
operacyjnego zwolnionych od pierwszego zakupu moze by¢ procesem diugotrwatym.

Zmiana kolejnosci rozruchu komputera

Jesli komputer nie uruchamia sie przy uzyciu nosnika HP Recovery, mozna zmieni¢ kolejnos¢ rozruchu
komputera, ktorq jest kolejnos¢€ na liscie urzgdzen w systemie BIOS z informacjami o rozruchu. Mozna
wybraé naped optyczny lub naped flash USB w zaleznosci od lokalizaciji nosnika HP Recovery.

iy WAZNE: W przypadku tabletu z odigczang klawiaturg przed wykonaniem tych czynnosci podiqcz
tablet do klawiatury.

Aby zmieni¢ kolejnoS¢ rozruchu:
1. WI6z nosnik HP Recovery.
2. Wejdz do menu Uruchamiania systemu.

e W przypadku komputerow lub tabletéw z podiqgczang klawiaturg wigcz lub ponownie uruchom
komputer lub tablet, szybko nacisnij klawisz esc, a nastepnie nacisnij klawisz f9, aby wyswietli¢
opcije rozruchu.

e W przypadku tabletow bez klawiatury wigcz lub uruchom ponownie tablet, szybko nacisnij
i przytrzymaij przycisk zwiekszania gtosnosci dzwieku, a nastepnie wybierz klawisz f9.

—lub —

Wiqcz lub uruchom ponownie tablet, szybko nacisnij i przytrzymaj przycisk zmniejszania
glosnosci, a nastepnie wybierz klawisz f9.

3.  Wybierz naped optyczny lub naped flash USB, z ktérego chcesz uruchomié komputer, a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

Korzystanie z rozwigzania HP Sure Recover (tylko wybrane produkty)

Wybrane modele komputeréw sq skonfigurowane z zastosowaniem HP Sure Recover, czyli rozwigzania
do odzyskiwania systemu operacyjnego komputera wbudowanego w sprzet i oprogramowanie.
Rozwigzanie HP Sure Recover moze w petni przywroci¢ obraz systemu operacyjnego komputera HP
bez zainstalowanego oprogramowania do odzyskiwania.

Korzystajqc z rozwigzania HP Sure Recover, administrator lub uzytkownik moze przywrocic system
i zainstalowacé:

Zmiana kolejnosci rozruchu komputera
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® najnowszq wersje systemu operacyjnego,
e sterowniki urzqdzen wiasciwe dla danej platformy,
e aplikacje —w przypadku obrazu niestandardowego.

Aby uzyskac dostep do najnowszej dokumentacii dotyczqcej rozwigzania HP Sure Recover, przejdz
do strony http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby
znalez¢ produkt i dokumentacije.

18 Rozdziat 4 Tworzenie kopii zapasowych, przywracanie i odzyskiwanie danych


http://www.hp.com/support

5 Konfiguracja systemu Linux

W tym rozdziale opisano sposéb konfiguracii i przywracania systemu operacyjnego Linux®.

iy WAZNE: Wszelkie urzqdzenia opcjonalne lub urzqdzenia innych firm nalezy podigczyé do komputera
dopiero po pomysinym zainstalowaniu systemu operacyjnego. Dodawanie sprzetu moze spowodowaé
bltedy i uniemozliwi¢ prawidtowe zainstalowanie systemu operacyjnego.

B UWAGA: Po skonfigurowaniu systemu operacyjnego nalezy sprawdzic, czy zainstalowano najnowsze
wersije systemu BIOS, sterownikéw i aktualizacji oprogramowania. Zobacz Aktualizowanie komputera
na stronie 22.

Systemy typu Linux-ready

Opcija Linux-ready zapewnia system ze wstepnie zaladowanym systemem operacyjnym o minimalnej
funkcjonalnosci (na przyktad FreeDOS). Jest ona wykorzystywana w sytuacii, w ktorej klient zainstaluje
system operacyjny po dostarczeniu komputera. Ta opcja nie obejmuje zadnej licencji na jakikolwiek
system operacyjny.

Opcja Linux-ready nie obejmuje systemu operacyjnego Linux, ktéry uzytkownik musi zapewnié
samodzielnie. Komercyjng dystrybucije Linuksa mozna naby¢ od sprzedawcéw takich jak Red Hat®
i SUSE. R6zne inne dystrybucije Linuksa sq dostepne bezptatnie (na przyktad Ubuntu). Informacije
o sprawdzonych przez HP konfiguracjach i systemach operacyjnych zamieszczono pod adresem
http://www.hp.com/support/linux_hardware matrix.

Konfiguracja systemu Red Hat Enterprise Linux (RHEL)
R6zne wersije systemu RHEL sq certyfikowane i obstugiwane przez firme Red Hat na komputerach HP.

Szczegobtowe informacije na temat obstugi RHEL dla okreslonej platformy znajdziesz w sekciji Linux
Hardware Matrix for HP Workstations (Zestawienie konfiguraciji sprzetowych dla stacji roboczych HP
z systemem Linux) pod adresem http://www.hp.com/support/linux_hardware matrix.

Aby uzyska¢ informacije na temat certyfikatéw Red Hat® dla komputeréw HP, przejdz na strone
https://access.redhat.com/ecosystem, wybierz pozycije Certified Hardware (Certyfikowany sprzet), a
nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Dodatkowo, jesli firma HP przetestowata i dostarczyta w pakiecie ze stacjq roboczq HP sterowniki
wiasnosciowe firm trzecich zgodne z systemem Red Hat Enterprise Linux®, mozna je uzyskaé
bezposrednio pod adresem http://www.hp.com/support, zgodnie z opisem w czesci WiasnoSciowe
sterowniki kart graficznych na stronie 21.

Konfiguracja systemu SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)
R6zne wersije systemu SLED sq certyfikowane i obstugiwane przez firme SUSE na komputerach HP.

Wiecej informacji mozna znalezé na stronie wyszukiwania biuletynu certyfikaciji SUSE pod adresem
https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp.

Konfiguracja systemu Linux
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Dodatkowo, jesli firma HP przetestowata i dostarczyta w pakiecie ze stacjq roboczq HP sterowniki
wiasnosciowe firm trzecich zgodne z systemem SUSE Linux Enterprise Desktop, mozna je uzyskaé
bezposrednio z poziomu http://www.hp.com/support, zgodnie z opisem w czesci WiasnoSciowe
sterowniki kart graficznych na stronie 21.

Konfiguracja systemu Ubuntu

R6zne wersje systemu Ubuntu sq certyfikowane i obstugiwane przez firme Canonical na komputerach
HP. Niektére komputery HP mozna réwniez kupi€ z certyfikowanymi wersjami preinstalowanego
i gotowego do uzycia systemu Ubuntu.

Wiecej informaciji mozna znalezé na stronie wyszukiwania sprzetu certyfikowanego dla systemu Ubuntu
Desktop pod adresem https://www.ubuntu.com/certified/desktops, na ktérej mozna wyszukaé swoj
komputer. System Ubuntu jest dostepny bezptatnie pod adresem http://www.ubuntu.com.

Sterowniki graficzne typu open source
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Wiekszos€ dystrybucii systemu operacyjnego Linux obstuguije sprzet graficzny za pomocg kombinacii
technologii oprogramowania wbudowanego w jgdro i aplikacji graficznych wyzszego poziomu, takich jak
serwery graficzne (Xorg, Wayland) i menedzery wyswietlania (Gnome, KDE).

Wydajnos¢ sprzetu graficznego zalezy od konfiguracji w uruchomionym jgdrze oraz danych
synchronizacii uzyskanych przez dotqgczony sprzet wyswietlajgcy. Gdy jgdro nie moze prawidtowo
skalibrowag¢ inicjalizacii sprzetu graficznego wzgledem dostepnego sprzetu wyswietlajgcego, mogq by¢
wysSwietlane znieksztatcone lub puste ekrany.

Interakcje ze sterownikami kart graficznych typu open source mogq wystqgpi¢ w nastepujgcych
przypadkach:

e Sesije graficzne instalaciji interaktywnej z pobranych nosnikow dystrybuciji systemu Linux.

e Korzystanie z instalacji systemu Linux, ktére nie sg uzupetnione o zapewnione przez dostawcow
wiasnosciowe sterowniki kart graficznych.

Jesli ekran wyswietlacza jest niezdatny do uzytku firma HP zaleca, aby dodaé do parametréw
rozruchu jgdra opcje nomodeset w celu wylgczenia mozliwosci okreslania tryboéw pracy przez
sterownik i przyznania wyzszego priorytetu alternatywnym zgodnym sterownikom ekranu. Zazwyczai
mozna dotgczyé ten parametr na state (w przypadku modutéw tadujgeych rozruchu z rodziny grub)
do parametréw rozruchu jgdra w plikach konfiguracyjnych zwykle dostepnych pod nastepujgcq
Sciezkq: fetc/default/grub. Omowienie parametrow ustawien modutow tadujgeych rozruchu mozna
znalez¢é w dokumentaciji dystrybuciji.

UWAGA: Niektore konfiguracje komputeréw mogg by¢ wyposazone w karty graficzne i procesory

z natywnq obstugq zintegrowanej karty graficznej. Niektore najnowsze systemy mogqg wiqczaé
zintegrowanq karte graficzng jednoczesnie z dedykowanymi kartami graficznymi zamiast ukrywaé
opcije zintegrowanej karty graficznej (co byto do tej pory powszechnq praktykq). W takim przypadku
niektore instalacje systemu Linux mogqg domysinie wybiera¢ zintegrowane porty graficzne, natomiast
konsole i wySwietlacze poditgczone do kart graficznych mogq nie wyswietlaé zadnego obrazu po
wlqgczeniu. Aby wylqczy€ opcije korzystania ze zintegrowanej karty graficznej, gdy sq dostepne
dedykowane karty graficzne, anuluj zaznaczenie opcii Integrated Video (Zintegrowana karta graficzna)
w menu Advanced / Built-In Device Options (Opcje zaawansowane/urzgdzen wbudowanych) w opcjach
systemu BIOS dostepnych w F10 Setup Menu (Menu konfiguraciji wywotywanym przez naciSniecie
przycisku F10).
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Wilasnosciowe sterowniki kart graficznych

Przeczytaj ten rozdzial, aby uzyskaé informacije o wtasnosciowych sterownikach graficznych.

Wiekszos€ komputeréw HP mozna zamawiaé z kartami graficznymi, ktére przeszty doktadng weryfikacije
w firmie HP. Lista obstugiwanych kart graficznych dostepna jest w sekciji Linux Hardware Matrix

for HP Workstations (Zestawienie konfiguraciji sprzetowych systemu Linux dla stacji roboczych HP)

pod adresem http://www.hp.com/support/linux_hardware matrix.

UWAGA: Nie wszystkie karty graficzne sq dostepne dla kazdego komputera. Ograniczenia dotyczg
z reguly kart pobierajgcych duze ilosci energii i komputeréw z zasilaczami o matej mocy.

HP obstuguje wtasnosciowe sterowniki kart graficznych innych firm. W przypadku sterownikow
przetestowanych, przejdz do strony http://www.hp.com/support, a nastepnie postepuj zgodnie
z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie, aby znalez¢ swoj produkt i zlokalizowaé dokumentacie.

Sterowniki wiasnoSciowe nie stanowiq standardowej czesSci dystrybucji RHEL, SLED ani Ubuntu,
poniewaz nie jest to oprogramowanie typu open-source. Wersje sterownikdbw nowsze niz te, ktére
dostepne sg w witrynie pomocy technicznej HP, sq dostepne bezposrednio u dostawcow.

Wiasnosciowe sterowniki kart graficznych
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6 Aktualizowanie komputera

Firma HP nieustannie pracuje nad udoskonaleniem oferowanych komputeréw. Aby posiadany komputer
wykorzystywat najnowsze rozszerzenia, firma HP zaleca regularne instalowanie najnowszych wersii
systemu BIOS, sterownikéw i aktualizaciji oprogramowania.

Po pomysinym pierwszym uruchomieniu komputera nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi
wskazéwkami, aby zagwarantowaé aktualnosé oprogramowania komputera:

e Sprawdz, czy na stacji roboczej jest zainstalowana najnowsza wersja systemu BIOS. Zobacz
Aktualizowanie systemu BIOS na stronie 22.

e Sprawdz, czy dysponujesz najnowszymi sterownikami. Zobacz Aktualizowanie sterownikow
urzgdzen na stronie 23.

e Zapoznaqj sie z dostepnymi zasobami firmy HP. Zobacz Pomoc techniczna online na stronie 27.

e Rozwaz subskrypcie alertéw zwigzanych ze sterownikami, ktérej mozna dokonaé pod adresem
https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

Aktualizowanie systemu BIOS

Aby zapewni€ optymalng prace komputera, sprawdz zainstalowang wersje systemu BIOS i uaktualnij jg
W razie potrzeby.

Okreslanie aktualnej wersiji systemu BIOS
W tym rozdziale opisano sposoéb ustalania biezgcej wersiji systemu BIOS.
Aby okresli¢ biezgcq wersije BIOS:
1. Nacisnij klawisz esc podczas rozruchu komputera.
2. Nacisnij kilka razy klawisz 10, aby wejs§¢ do programu Computer Setup (F10).

3.  Wybierz opcje Main (Ekran gtéwny), a nastepnie System Information (Informacije o systemie).
Zanotuj wersije systemu BIOS komputera.

B UWAGA: Procedury aktualizaciji systemu BIOS oraz ustawienia menu narzedzia Computer Setup (F10)
BIOS opisano w publikaciji Podreczniku konserwaciji i serwisowania dostepnej pod adresem
http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalezé swéj produkt, a nastepnie
wybierz opcije Podreczniki uzytkownika.

Aktualizowanie systemu BIOS
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Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalezé i pobraé¢ najnowszq dostepnq wersje systemu BIOS
Z najnowszymi ulepszeniami.

1. Przejdz na strone http://www.hp.com/support i wybierz swéj produkt.

2. Wybierz pozycje Oprogramowanie i sterowniki i postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalezé
najnowszq wersje systemu BIOS dostepnq dla komputera.
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3.  Poréwnaj wersje systemu BIOS swojego komputera z wersjami systemu BIOS na stronie
internetowej (patrz Okreslanie aktualnej wersji systemu BIOS na stronie 22). Jesli wersja systemu
BIOS dostepnego w witrynie sieci Web jest identyczna z wersjqg BIOS stacji roboczej, nie sq
wymagane dalsze czynnoSci.

4.  Jesli wersja systemu BIOS na stronie internetowej jest nowsza od zainstalowanej, pobierz
odpowiedniq wersije dla swojego komputera. Postepuj zgodnie z instrukciami w notach
wydawniczych, aby przeprowadzi¢ instalacje.

Aktualizowanie sterownikdw urzgdzen
Przeczytaj ten rozdzial, aby dowiedzie¢ sieg, jak zaktualizowaé sterowniki urzqdzen.

W razie instalaciji urzqgdzenia peryferyjnego (np. drukarki, adaptera monitora lub karty sieciowej) nalezy
sprawdzié, czy na komputerze zainstalowano najnowsze wersje sterownikéw urzgdzen. Jesli urzgdzenie
zostato zakupione za posrednictwem firmy HP, nalezy odwiedzi¢ witryne sieci Web firmy HP w celu
pobrania najnowszych wersiji sterownikéw urzgdzenia. Sterowniki zostaty przetestowane pod kgtem
zgodnoSci miedzy urzgdzeniem a komputerem HP.

Jesli urzgdzenie nie zostato zakupione od firmy HP, firma zaleca sprawdzi¢ w swojej witrynie, czy
urzqdzenie i jego sterowniki zostaty sprawdzone pod kgtem zgodnosci z komputerem HP. Jesli zadne
sterowniki nie sq dostepne, nalezy odwiedzi¢ witryne sieci Web producenta urzqgdzenia w celu pobrania
najnowszych wersiji sterownikow.

Aby zaktualizowaé sterowniki urzqdzenia:

1. Przejdz na strone http://www.hp.com/support i wybierz swéj produkt.

2. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez€ najnowsze wersije sterownikéw dostepne dla
komputera.

W przypadku braku wymaganego sterownika odwiedz witryne sieci Web producenta urzgdzenia
peryferyjnego.
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1  Konserwacijaq, diagnostyka i rozwigzywanie
drobnych problemow

Ten rozdziat zawiera informacije dotyczqce konserwacii, diagnostyki i rozwigzywania drobnych
problemow.

Wylgczanie komputera

Aby poprawnie wylgczyé komputer, zamknij system operacyijny.

[y WAZNE: Przytrzymanie wcisnietego przycisku zasilania w celu wylgczenia komputera moze
spowodowac utrate danych uzytkownika i spowodowaé uszkodzenie urzqgdzenia pamieci masowe;.
Jesli system przestat dziata¢ stabilnie i nie ma innej mozliwosci, po ponownym uruchomieniu
komputera daj systemowi dostatecznie duzo na czasu na petny powrét do dziatania. Moze to potrwaé
kilka minut, zwlaszcza w przypadku urzqdzen pamieci masowej o duzej pojemnosci i urzqdzen SSD.

= Wybierz przycisk Start, wybierz przycisk Zasilania, a nastepnie wybierz opcie Zamknii.

W przypadku wystqgpienia problemow
Firma HP zaleca diagnozowanie i rozwigzywanie problemow w sposdb sekwencyijny.
e Kontrola wzrokowa
e Migajgce diody lub kody dzwiekowe
e Podstawowe rozwigzywanie probleméw, w tym uzycie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics
e Pomoc techniczna HP

e Przywracanie i odzyskiwanie systemu

Te strategie rozwigzywania probleméw oméwiono w ponizszych sekcjach.

W celu uzyskania dalszych informacii

Ten rozdziat zawiera dodatkowe informacie dotyczgce rozwigzywania problemaow.

Dodatkowe informacije na temat usuwania problemoéw mozna znalezé w wyczerpujgcej instrukcii
Maintenance and Service Guide (Podreczniku konserwaciji i serwisowania) (tylko w jezyku angielskim)
dostepnej pod adresem http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ swoj
produkt, a nastepnie wybierz opcje Podreczniki uzytkownika.

Kontrola wzrokowa

Jesli napotkasz problem z komputerem, monitorem lub oprogramowaniem, mozesz skorzystaé
z zamieszczonej ponizej listy ogélnych sugestii, ktére sqg pomocne w wyodrebnieniu problemu i skupieniu
sie na nim przed podjeciem dalszych dziatan.
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Podczas uruchamiania systemu

W tym rozdziale opisano, co nalezy sprawdzi€, jesli komputer nie uruchamia sie.
e Sprawdz, czy komputer jest podigczony do sprawnego gniazdka sieci elektrycznej.

e Przed uruchomieniem komputera wyjmij z niego wszelkie dyski optyczne oraz odtgcz wszystkie
napedy flash USB.

e Sprawdz, czy komputer jest wlqgczony, a wskaznik zasilania Swieci.

e Jesli zostat zainstalowany system operacyjny inny niz fabrycznie zainstalowany, upewnij
sie, ze jest obstugiwany przez posiadang stacje roboczg, odwiedzajgc witryne
http://www.hp.com/go/quickspecs.

e Sprawdz, czy panel wyswietlacza Swieci.
e Jesliuzywany jest opcjonalny monitor zewnetrzny:
—  Sprawdz, czy monitor jest podigczony do sprawnego gniazda sieci elektrycznei.
—  Sprawdz, czy wskaznik zasilania monitora Swieci.
— Jesli obraz na ekranie monitora jest ciemny, ustaw wyzszy poziom jasnosci i kontrastu.

Podczas pracy

W tym rozdziale omowiono rézne elementy, ktére umozliwiajqg sprawdzenie, czy podczas korzystania
z komputera wystepujqg problemy.

e Sygnaly dzwiekowe i migajgce kontrolki informujq o kodach btedu, ktére pomagajq zdiagnozowaé
problem. Wiecej informaciji dotyczqcych interpretowania tych kodéw mozna znalezé w sekcji
+Diagnostic light and audible (beep) codes” (Diagnostyczne wskazniki Swietlne i kody (sygnaty)
dzwiekowe) w Podreczniku konserwacyi i serwisowania tego komputera.

e Nacisnij i przytrzymaj dowolny klawisz. Jezeli system emituje sygnaty dzwiekowe, oznacza to, ze
klawiatura dziata prawidtowo.

e Sprawdz wszystkie kable pod kgtem luznych lub nieprawidtowych potqczen.

e Wzndéw komputer z trybu uspienia, naciskajgc dowolny klawisz na klawiaturze lub przycisk zasilania.
Jezeli system jest w trybie wstrzymania, zamknij go, naciskajgc przycisk zasilania i przytrzymuijgc
go w tej pozycii przez co najmniej 4 sekundy. Nastepnie ponownie nacisnij przycisk zasilania, aby
wlqgczyé€ system.

Jesli komputer nie wylqcza sie, odigcz przewéd zasilania, poczekai kilka sekund, a nastepnie podigcz
go ponownie. Jesli system nie uruchomi sie, nacisnij przycisk zasilania.

e Upewnij sig, ze zostaty zainstalowane wszystkie wymagane sterowniki urzqdzen. Przyktadowo, jesli
zostata poditqgczona drukarka, nalezy zainstalowaé sterownik drukarki.

e Jesli pracujesz w sieci, podigcz komputer do sieci za pomocq innego kabla. Jesli nadal nie mozna sie
potgczy€, problemem moze by¢ wtyczka sieciowa.

e Jesliniedawno zostat dodany nowy sprzet, odiqcz go i sprawdz, czy wowczas komputer dziata
prawidtowo.

e Jesliniedawno zostato zainstalowane nowe oprogramowanie, odinstaluj je i sprawdz, czy woéwczas
komputer dziata prawidtowo.
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e Jesli panel wyswietlacza komputera typu all-in-one jest wygaszony, otwérz komputer i upewnij sie,
ze oba konce kabla miedzy ptytg gtéwng a panelem wyswietlacza sq podigczone. Jesli uzywana jest
karta graficzna, sprawdz, czy zostata ona poprawnie zainstalowana.

e Zaktualizuj system BIOS. Nowa wersja systemu BIOS moze obstugiwaé nowe funkcije lub rozwigzaé
problem.

e W celu uzyskania bardziej szczegdtowych informaciji zapoznaj sie z rozdziatem publikacii
Maintenance and Service Guide (Podreczniku konserwacii i serwisowania) poSwieconym
rozwigzywaniu problemow. Publikacje te mozna znalezé pod adresem sieci Web
http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ swéj produkt, a nastepnie
wybierz opcije Podreczniki uzytkownika.

Naprawa wykonywana przez klienta

W ramach programu Naprawa wykonywana przez klienta mozesz zamowié czeS¢ zamienng
i zainstalowaé jg bez pomocy technicznej HP na miejscu.

Wykonywanie napraw przez klienta moze by¢é wymagane dla niektorych elementéw. Aby uzyskaé wiecej
informacii, przejdz na strone http://www.hp.com/go/selfrepair i wybierz swoj produkt.

B UWAGA: Niektore podzespoly nie mogq by¢ naprawiane samodzielnie przez klienta i muszqg byc
zwrocone do firmy HP do naprawy. Przed przystgpieniem do demontazu lub naprawy takich
podzespotdow nalezy skontaktowaé sie telefonicznie z dziatem pomocy technicznej w celu uzyskania
dalszych instrukcii.

Migajqce diody lub kody dzwiekowe: interpretowanie kontrolek diagnostycznych
POST i kodow dzwiekowych

Jesli miga wskaznik zasilania lub komputer emituje sygnaty dzwiekowe, zapoznaj sie z objasnieniami
oraz zalecanymi dziataniami podanymi w instrukciji Maintenance and Service Guide (Podreczniku
konserwacii i serwisowania) (tylko w jezyku angielskim).

Rozwigzywanie podstawowych problemow

Ten rozdziat zawiera podstawowe wskazowki dotyczgce rozwigzywania problemow.

/A OSTRZEZENIE! Gdy komputer jest podtgczony do zrédta prqdu przemiennego, napiecie jest zawsze
dostarczane do plyty systemowej. Ze wzgledu na ryzyko porazenia elektrycznego bqdz poparzenia,
przed dotknieciem elementéw wewnetrznych komputera nalezy wyjqé wtyczke kabla zasilajgcego
z gniazda elektrycznego oraz odczekaé, az wewnetrzne elementy komputera ostygng.

W przypadku wystgpienia problemoéw z komputerem nalezy zastosowaé odpowiednie rozwigzania
opisane we wczesniejszych punktach i przedstawione tutaj w skréconej formie, aby przed
skontaktowaniem sie ze wsparciem technicznym sprébowaé zidentyfikowaé rzeczywisty problem.

e Jesli ekranjest pusty, podigcz monitor do innego portu wideo w komputerze, o ile jest dostepny, lub
wymien monitor na inny, o ktérym wiesz, ze dziata prawidtowo.

e Jeslimonitor jest podigczony za pomocq adaptera kabla (na przyktad adaptera DisplayPort/DVI),
nalezy zastqgpi€ adapter takim, ktéry na pewno dziata prawidtowo.

e JeSlipracujesz w sieci:
— Uzyjinnego kabla sieciowego do podtqgczenia komputera do sieci.

— Podtgcz do sieciinny komputer przy uzyciu innego kabla sieciowego.
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Jesli problem nie zostat rozwigzany, gniazdo sieciowe w komputerze lub Scienne gniazdo sieciowe
mogq by¢ wadliwe.

Jesli ostatnio dodano do komputera nowe urzgdzenie, usun je.
Jesli ostatnio zainstalowano nowe oprogramowanie, odinstalui je.
Jesli urzgdzenie pamieci masowej USB jest poditqgczone do komputera, odigcz je.

Jesli komputer wigczy sie, ale system operacyijny sie nie uruchomi, uruchom narzedzie
Lprzedrozruchowej” diagnostyki HP PC Hardware Diagnostics. Zobacz Korzystanie z narzedzia HP
PC Hardware Diagnostics na stronie 29.

Pomoc techniczna HP

W tym rozdziale omowiono rézne sposoby kontaktowania sie z pomocq techniczng HP.

Pomoc techniczna online

Zasoby w zakresie pomocy technicznej dostepne w trybie online obejmujq narzedzia do rozwigzywania
problemoéw oparte na sieci Web, bazy wiedzy techniczneij, pliki sterownikow i poprawek do pobrania,
spotecznosci online oraz ustugi powiadamiania o zmianach produktu.

Uzytkownik ma réwniez dostep do nastepujgcych witryn sieci Web:

http://www.hp.com — zawiera uzyteczne informacije o produkcie.

http://www.hp.com/support — zawiera najnowszq dokumentacie online, pomoc techniczng na catym
Swiecie i dostep do oprogramowania i sterownikéw dla komputerow.

Obstuga klienta zwigzana z naprawami komputeréw

Aby wyszukaé réznego rodzaju tematy dotyczqce rozwigzywania probleméw, nalezy wykonaé ponizsze
Cczynnosci.

1.

2
3.
4.

Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

Wyszukaj swoj produkt.
Wybierz opcje Rozwigzywanie problemow.

Wybierz problem, ktéry zamierzasz rozwigzag.

Porady lub biuletyny i powiadomienia

Aby znalez¢ porady lub biuletyny i powiadomienia, odwiedz witryne pomocy technicznej HP.

1.

2
3.
4

Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

Wyszukaj swoj produkt.
Wybierz opcije Porady lub Biuletyny i powiadomienia.

Wybierz element do wysSwietlenia.

Powiadomienia o zmianie produktu

Powiadomienia o zmianie produktu (PCN) sq proaktywnymi powiadomieniami o zmianach produktow,
przesytanymi w ciggu 30-60 dni od momentu wprowadzenia zmiany w procesie produkcii.

Pomoc techniczna HP
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PCN zapewniaijq klientom powiadomienia o zmianach posiadanych produktéw. Zmiang moze byé
na przyklad udostepnienie aktualizacii systemu BIOS, ktérqg mozna bedzie pobraé, zanim stanie sie
wymagana. Aby wyswietli¢ liste powiadomien PCN, przejdz na strone Biuletyny i powiadomienia dla
danego produktu.

Kontakt telefoniczny z pomocq techniczng

Zawsze moze wystgpi¢ problem wymagajgcy pomocy technicznej. Przed skontaktowaniem sie
z pomocq techniczng nalezy wykona¢ ponizsze czynnosci w celu przygotowania sie.

e Komputer powinien by¢ tatwo dostepny.

e Zapisz numer seryjny, numer produktu, nazwe i numer modelu komputera — musisz miec te
informacije pod rekq. Mozna je znalez¢ na etykietach. Etykiety mozna znalezé na spodzie komputeraq,
na tylnym panelu komputera lub pod pokrywq serwisowq.

e Zanotuj wszystkie stosowne komunikaty o btedach.

e Zanotuj wszystkie dodane urzgdzenia opcjonalne.

e Zanotuj nazwe systemu operacyjnego.

e Zanotuj nazwy sprzetu i oprogramowania innych firm.

e Zwroé uwage na wszelkie migajgce wskazniki z przodu komputera (w przypadku komputeréw
w obudowie typu tower lub desktop) lub z boku komputera (w przypadku komputerow typu all-in-one).

e Zanotuj aplikacje uzywane w momencie wystgpienia problemu.

B UWAGA: Podczasrozmowy telefonicznejz serwisantem lub pracownikiem pomocy technicznej
uzytkownik moze zostaé poproszony o podanie numeru produktu komputera (przyktad: PS988AV). Jesli
komputer ma numer produktu, jest on zwykle umieszczony obok 10- lub 12-cyfrowego numeru
seryjnego.

Aby znalez¢ numer telefonu pomocy technicznej, przejdz do http://www.hp.com/support, wybierz opcije
Kontakt z pomocq technicznq, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

Lokalizowanie informaciji o gwarangii
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Uzytkownicy, ktorzy nie otrzymali papierowej gwarancji z komputerem, mogq znalez¢ informacije o
gwaranciji w inny sposaob.

1. Wybierz przycisk Start, wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna, a nastepnie wybierz opcje HP
Documentation.

—lub—

2. Przejdz na strone http://www.hp.com/go/orderdocuments.

iy WAZNE: Aby uzyskaé dostep do najnowszej wersiji gwarancii, potrzebne jest potgczenie z Internetem.

Ustugi HP Care Pack zapewniajg wyzsze poziomy ustug umozliwiajgce wydtuzenie i rozszerzenie
standardowej gwaranciji produktu.

B UWAGA: W celuuzyskaniainformacii o sprzedazy i rozszerzeniach gwarancii (pakiety HP Care Pack)
nalezy zadzwoni¢ do lokalnego autoryzowanego serwisu lub dystrybutora.

Rozdziat 7 Konserwacija, diagnostyka i rozwigzywanie drobnych probleméw


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/orderdocuments

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware
Diagnostics

Za pomocq narzedzia HP PC Hardware Diagnostics mozna ustali€, czy sprzet komputera dziata
prawidtowo. Dostepne sq trzy wersije narzedzia: HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows,
HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) oraz (tylko wybrane produkty)
Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, ktéra jest funkcjg oprogramowania uktadowego.

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla
systemu Windows (tylko wybrane produkty)

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows to narzedzie systemu Windows, ktére
pozwala na przeprowadzenie testow diagnostycznych w celu okreslenia, czy sprzet dziata prawidtowo.
Narzedzie dziata w systemie operacyjnym Windows i diagnozuje awarie sprzetowe.

Jesli narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows nie jest zainstalowane

na komputerze, nalezy pobrag je i zainstalowaé. Aby pobraé narzedzie HP PC Hardware Diagnostics
dla systemu Windows, patrz Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows
na stronie 30.

Korzystanie z identyfikatora btedu sprzetowego narzedzia HP PC Hardware
Diagnostics dla systemu Windows

Gdy narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykrywa awarie, ktéra wymaga
wymiany sprzetu, generowany jest 24-cyfrowy kod identyfikacyjny awarii do testéw wybranych
podzespotow. W przypadku testow interaktywnych, takich jak klawiatura, mysz lub paleta audio i wideo,
przed otrzymaniem identyfikatora awarii nalezy przejs¢é przez etapy rozwigzywania problemaow.

= Po otrzymaniu identyfikatora awarii masz kilka opcii:

e Wybierz przycisk Next (Dalej), aby otworzy¢ strone Event Automation Service (EAS), na ktorej
mozna zgtosi¢ sprawe.

e Zeskanujkod QR za pomocqg urzqdzenia przenosnego, ktory przekieruje Cie do strony EAS,
na ktérej mozesz zgtosic sprawe.

e Zaznacz pole obok 24-cyfrowego identyfikatora awarii, aby skopiowaé kod awarii i wysta¢ go
do pomocy techniczneij.

Uzyskiwanie dostepu do narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu
Windows

Po zainstalowaniu narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows jest ono dostepne
z poziomu narzedzia HP Support Assistant lub menu Start.

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics
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Uzyskiwanie dostepu do programu HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows
z programu HP Support Assistant

Po zainstalowaniu narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykonaj nastepujqce
czynnosci, aby uzyskaé do niego dostep z poziomu programu HP Support Assistant.

1. Wykonaqjjedno z nastepujqgcych zadarn:

e Wybierz ikone Wyszukaj na pasku zadan, wpisz support w polu wyszukiwania, a nastepnie
wybierz aplikacje HP Support Assistant.

e Wybierz ikone znaku zapytania znajdujgcq sie na pasku zadan.
2. Wybierz opcije Fixes & Diagnostics (Poprawki i diagnostyka).

3.  Wybierz opcje Run hardware diagnostics (Uruchom diagnostyke sprzetu), a nastepnie wybierz
Launch (Uruchom).

4.  Po otwarciu narzedzia wybierz typ testu diagnostycznego, ktéry chcesz uruchomic, a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

¥ UWAGA: Aby przerwac test diagnostyczny, wybierz opcig Cancel (Anuluj).

Uzyskiwanie dostepu do programu HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows z menu
Start (tylko wybrane produkty)

Po zainstalowaniu narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykonaj nastepujqce
czynnosci, aby uzyskaé do niego dostep z menu Star:

1. Kliknij przycisk Start prawym przyciskiem myszy, a nastepnie wybierz opcje Wszystkie aplikacje.
2. Wybierz HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows.

3. Pootwarciu narzedzia wybierz typ testu diagnostycznego, ktéry chcesz uruchomié, a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

B UWAGA: Aby przerwac test diagnostyczny, wybierz opcijg Cancel (Anuluij).

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

Instrukcije dotyczgce pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows sq
dostepne wylgcznie w jezyku angielskim. Nalezy uzyé komputera z systemem Windows, aby pobraé
narzedzie, poniewaz dostepne sq wylqcznie pliki .exe.

Pobieranie najnowszej wersiji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

od firmy HP

Aby pobraé narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows od firmy HP, wykonai
nastepujgce czynnosci.

1. Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. Wybierz opcje Download HP Diagnostics Windows (Pobierz narzedzie HP Diagnostics dla systemu
Windows), a nastepnie wybierz okreslong wersje narzedzia diagnostycznego systemu Windows,
jaka ma byé pobrana na komputer lub naped flash USB.
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Narzedzie zostanie pobrane do wybranej lokalizacii.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows ze sklepu Microsoft
Store

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows mozna pobraé ze sklepu Microsoft Store.

1. Wybierz aplikacje Microsoft Store na pulpicie lub wybierz ikone Wyszukaj na pasku zadan, a
nastepnie wpiszMicrosoft Store w poluwyszukiwania.

2. Wprowadz fraze HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows w polu
wyszukiwania w sklepie Microsoft Store.

3.  Postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

Narzedzie zostanie pobrane do wybranej lokalizacii.

Pobieranie narzedzia HP Hardware Diagnostics dla systemu Windows wedlug nazwy lub
numeru produktu (tylko wybrane produkty)

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows mozna pobraé wedtug nazwy lub numeru
produktu.

B UWAGA: W przypadku niektorych produktow moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania
na naped flash USB z uzyciem nazwy lub numeru produktu.

1. Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

2. Wybierz opcje Oprogramowanie i sterowniki, wybierz typ produktu, a nastepnie wprowadz nazwe
lub numer produktu w wySwietlonym polu wyszukiwania.

3. W sekcji Diagnostyka wybierz Pobierz, a nastepnie postepuj zgodnie z wySwietlanymi na ekranie
instrukcjami, aby wybraé wersije narzedzia diagnostycznego odpowiednig dla danego systemu
Windows i pobrac¢ jg na komputer lub naped flash USB.

Narzedzie zostanie pobrane do wybranej lokalizacii.

Instalowanie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

Aby zainstalowaé narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows, przejdz do folderu
na komputerze lub napedzie flash USB, na ktéry pobrano plik .exe, kliknij dwukrotnie plik .exe, a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) umozliwia
przeprowadzenie testéw diagnostycznych w celu okreslenia, czy sprzet dziata prawidtowo. Narzedzie
dziata poza systemem operacyjnym, aby oddzieli¢ awarie sprzetu od problemoéw, ktére mogqg byé
spowodowane przez system operacyjny lub inne elementy oprogramowania.

B UWAGA: W przypadku niektorych produktow nalezy uzy¢ komputera z systemem Windows i napedu
flash USB, aby pobrac¢ i utworzy¢ Srodowisko wsparcia HP UEFI, poniewaz dostarczane sq wytqcznie
pliki .exe. Aby uzyskaé wiecej informacii, zobacz sekcje Pobieranie narzedzia HP PC Hardware
Diagnostics UEFI na naped flash USB na stronie 33.
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Jesli uruchomienie systemu Windows na komputerze nie powiedzie sie, narzedzie HP PC Hardware
Diagnostics UEFI umozliwi zdiagnozowanie problemoéw sprzetowych.

Korzystanie z identyfikatora btedu sprzetowego narzedzia HP PC Hardware
Diagnostics UEFI

Gdy narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI wykrywa awarie, ktéra wymaga wymiany sprzetu,
generowany jest 24-cyfrowy kod identyfikacyjny awarii.

Aby uzyskac pomoc w rozwigzaniu problemu, wykonaj jedno z nastepujqcych zadan:

e Wybierz opcje Kontakt z HP, zaakceptuj oSwiadczenie HP o ochronie prywatnosci, a nastepnie uzyj
urzgdzenia przenosnego, aby zeskanowacé kod identyfikacyjny awarii wySwietlany na nastepnym
ekranie. WySwietlana jest strona dziatu obstugi klienta HP — centrum serwisowego, na ktorej
automatycznie wypetniono pola identyfikatora awarii i numeru produktu. Postepuj zgodnie
z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

e Skontaktuj sie zpomocq technicznq i podaj kod identyfikacyjny awarii.

Uruchamianie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Aby uruchomi€ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI, skorzystaj z ponizszej procedury.
1. Wigcz lub uruchom ponownie komputer i szybko nacisnij klawisz esc.
2. Nacisnij klawisz f2.
System BIOS wyszukuje narzedzia diagnostyczne w trzech miejscach, w nastepujqgcej kolejnosci:

a. Dotgczony naped flash USB

Ef UWAGA: Aby pobra¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB,
zobacz Pobieranie najnowszej wersiji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na stronie
33.

b. Dysk twardy
c. BIOS

3.  Pootwarciu narzedzia diagnostycznego wybierz typ testu diagnostycznego, ktoéry chcesz
uruchomig, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

Uruchamianie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI za pomocg oprogramowania HP
Hotkey Support (tylko wybrane produkty)
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Aby uruchomié narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI za pomocq oprogramowania HP Hotkey
Support, skorzystaj z ponizszej procedury.

1. Zmenu Start otwoérz aplikacje HP System Information Application lub wprowadz klawisze Fn+Esc.

2. Naekranie Informacije o systemie HP wybierz opcje Uruchom diagnostyke systemu, wybierz opcije
Tak, aby uruchomic aplikacje, a nastepnie wybierz OK, aby uruchomié ponownie.

B UWAGA: Po zakonczeniu ponownego uruchomienia komputer zostanie uruchomiony z programu HP
PC Hardware Diagnostics UEFI. Przejdz do testéw rozwigzywania problemow.
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Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB

Pobranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB moze by¢ przydatne
w okreslonych sytuacijach.

e Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie znajduije sie we wstepnie zainstalowanym obrazie.
e Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie znajduije sie na partycji HP Tool.

e Dysk twardy jest uszkodzony.

B UWAGA: Instrukcje dotyczqce pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI sq dostepne
wylgcznie w jezyku angielskim. Aby pobra¢ i utworzy¢ Srodowisko wsparcia HP UEFI, nalezy skorzystaé
z komputera z systemem Windows, poniewaz dostepne sq wylqcznie pliki .exe.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Aby pobraé najnowsze narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped USB, skorzystai
z nastepujgcej procedury.

1. Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wySwietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. Wybierz opcje Pobierz HP Diagnostics UEFI, a nastepnie kliknij przycisk Uruchom.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI wedtug nazwy lub numeru produktu
(tylko wybrane produkty)

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI mozna pobraé, postugujgc sie nazwg lub numerem
produktu (tylko wybrane produkty) na naped flash USB.

B UWAGA: W przypadku niektorych produktow moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania
na naped flash USB z uzyciem nazwy lub numeru produktu.

1. Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

2. Wprowadz nazwe lub numer produktu, wybierz swoj komputer, a nastepnie wybierz system
operacyijny.

3. W sekcji Diagnostyka postepuj zgodnie z instrukcjami wysSwietlanymi na ekranie, aby wybraé
i pobraé zqdang wersje narzedzia Diagnostics UEFI.

Korzystanie z ustawien funkciji Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (tylko wybrane produkty)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI jest funkcijg oprogramowania uktadowego (BIOS), w ramach
ktoérej narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI jest pobierane na komputer. Przeprowadza ono
diagnostyke komputera, a nastepnie moze przestac wyniki na wstepnie skonfigurowany serwer.

Aby uzyska¢ wiecej informacii o funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, przejdz na strone
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, a nastepnie wybierz opcie Uzyskaj wigcej informacii.

Pobieranie narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Narzedzie HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI jest takze dostepne jako oprogramowanie
SoftPaq, ktére mozna pobra¢ z serwera.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB 33


http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Najnowsze narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI mozna pobraé na naped USB.

1.

2

Przejdz na strone http:/www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wySwietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

Wybierz opcje Pobierz Remote Diagnostics, a nastepnie kliknij przycisk Uruchom.

Pobieranie narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI wedlug nazwy lub numeru
produktu

Narzedzie HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI mozna pobraé wedtug nazwy lub numeru
produktu.

B UWAGA: W przypadku niektorych produktow moze byc konieczne pobranie oprogramowania,
postugujqc sie nazwq lub numerem produktu.

1

2.

Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

Wybierz opcje Oprogramowanie i sterowniki, wybierz typ produktu, wprowadz nazwe lub numer
produktu w wyswietlonym polu wyszukiwania, wybierz swoj komputer, a nastepnie system
operacyijny.

W sekciji Diagnostyka postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie, aby wybraé
i pobra¢ zqdang wersje narzedzia Zdalne UEFI.

Dostosowywanie ustawien funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Uzywaijgc ustawienia funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics w programie Computer Setup (BIOS)
mozna wprowadzi¢ kilka dostosowarn:;
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Ustali¢ harmonogram wykonywania diagnostyki nienadzorowanej. Mozna réwniez uruchomic
diagnostyke natychmiast, w trybie interaktywnym, wybierajgc opcie Execute Remote HP PC
Hardware Diagnostics (Wykonaij zdalng diagnostyke narzedziem HP PC Hardware Diagnostics).

Ustawi¢ lokalizacje do pobierania narzedzi diagnostycznych. Funkcja ta zapewnia dostep

do narzedzi z poziomu witryny HP lub wstepnie skonfigurowanego serwera. Do przeprowadzania
diagnostyki zdalnej komputer nie wymaga tradycyjnego urzqdzenia pamieci masowej (takiego jak
dysk twardy czy naped flash USB).

Ustawi¢ lokalizacje do przechowywania wynikow testoéw. Mozna takze okreslic nazwe uzytkownika
i hasto na potrzeby przesytania danych.

Wyswietli¢ informacije o stanie poprzednio uruchamianej diagnostyki.

Aby dostosowac ustawienia funkciji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, wykonaj nastepujgce
czynnoSci:

1

Wiqcz lub uruchom ponownie komputer i po wySwietleniu logo HP nacisnij klawisz 10, aby
uruchomié program Computer Setup.

Wybierz opcje Advanced (Zaawansowane), a nastepnie opcje Settings (Ustawienia).
Dokonaj wyboru ustawien.

Wybierz opcije Exit (Wyjdz), a nastepnie Save Changes and Exit (Zapisz zmiany i wyjdz), aby zapisaé
ustawienia.
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Zmiany zaczng obowigzywaé po ponownym uruchomieniu komputera.
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9 Instrukcje dotyczgce pracy, rutynowej
pielegnacii i przygotowania komputera
do transportu

Postepuj zgodnie z tymi wskazéwkami, aby zapewnié najlepszq wydajnosé i trwatos€ komputera.

Zalecenia dotyczqce pracy komputera i rutynowej pielegnacii

Firma HP opracowata zalecenia utatwiajgce prawidtowe skonfigurowanie i korzystanie z komputera
i monitora.

Komputer nalezy chroni¢ przed wilgocig, bezposSrednim oddziatywaniem Swiatta stonecznego
oraz nadmiernie wysokimi lub nadmiernie niskimi temperaturami.

Podczas pracy komputer musi staé na solidnej, rownej powierzchni. Ze wszystkich wentylowanych
stron komputera pozostaw co najmniej 10,2 cm (4 cale) wolnej przestrzeni, co umozliwi swobodny
przeptyw powietrza.

Nie wolno w zaden spos6b blokowaé otworéw wentylacyjnych ani otworéw wlotowych, gdyz
utrudni to swobodny przeptyw powietrza. Nie nalezy umieszczaé klawiatury z roztozonymi nézkami
bezposrednio przed przednig Sciang komputera, poniewaz spowoduije to ograniczenie przeptywu
powietrza.

Nie wolno korzysta¢ z komputera przy zdjetej pokrywie panelu dostepu lub zdjetej pokrywie
dowolnego z gniazd kart rozszerzen.

Nie nalezy ustawiaé¢ komputeréw jeden na drugim ani ustawiac ich tak blisko siebie, ze mogltyby
oddziatywaé na siebie wzajemnie powietrzem obiegowym lub podgrzanym.

Jezeli system bedzie uzywany w osobnej obudowie, nalezy zapewni¢ obudowie wentylacje wlotowg
i wylotowa. Nadal tez majq zastosowanie wszystkie powyzsze zalecenia dotyczqce pracy systemu.

Komputer i klawiature nalezy chroni¢ przed kontaktem z ptynami.
Nie wolno zastaniaé szczelin wentylacyjnych monitora zadnym materiatem.

Nalezy zainstalowacé lub uaktywnié funkcje zarzqdzania energiq dostepne w systemie operacyjnym
lub inne oprogramowanie, w tym stany uspienia.

Przed przystgpieniem do wykonywania wymienionych nizej czynnosci nalezy zawsze wytqczy¢
komputer:
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— Obudowe komputera nalezy czySci¢ za pomocq miekkiej i wilgotnej tkaniny. Srodki czyszczqce

mogq zniszczy€ powierzchnie lub spowodowaé jej odbarwienie. Aby wyczysci€ powierzchnie
zewnetrzne komputera, zapoznaj sie z zalecanymi czynnosciami opisanymi w rozdziale
Usuwanie brudu i kurzu z komputera na stronie 37. Po usunieciu brudu i zanieczyszczeh mozna
tez czysci€ powierzchnie za pomocq Srodkéw dezynfekujqgcych. Zapoznai sie z rozdziatem
Czyszczenie komputera za pomocq Srodkéw dezynfekujgcych na stronie 38 zawierajgcym
wytyczne, dzieki ktérym mozna zapobiegac rozprzestrzenianiu sie szkodliwych bakterii

i wirusow.

— Od czasu do czasu nalezy przeczysci€ otwory wentylacyjne ze wszystkich stron komputera.

Niektore rodzaje widkien, kurz i inne ciata obce mogq zablokowaé szczeliny wentylacyjne
i ograniczy€ przeptyw powietrza.

Czyszczenie komputera

Regularne czyszczenie komputera usuwa kurz i brud, zapewniajgc optymalne dziatanie urzqgdzenia. Aby

bezpiecznie wyczysci¢ powierzchnie zewnetrzne komputera, skorzystaj z nastepujgcych informacii.

Usuwanie brudu i kurzu z komputera

Ponizej zamieszczono zalecane czynnosci, ktére nalezy wykonaé, aby usunqé kurz i zanieczyszczenia
z komputera.

A

3.

4.

Podczas czyszczenia powierzchni uzywaij rekawiczek jednorazowych wykonanych z lateksu (lub
rekawiczek nitrylowych w przypadku uczulenia na lateks).

Wytqcz urzgdzenie i odtgcz kabel zasilajgcy oraz inne podtqczone urzqgdzenia zewnetrzne. Wyjmij
zamontowane baterie ze wszystkich elementow, takich jak klawiatury bezprzewodowe.

OSTROZNIE: W celu unikniecia porazenia elektrycznego i uszkodzenia elementéw nie czysé
produktu, gdy jest wiqgczony lub podtgczony do zasilania.

Zwilz &ciereczke z mikrofibry wodg. Sciereczka powinna byé wilgotna, ale nie mokra.

WAZNE: Aby unikngé uszkodzenia powierzchni, nie stosuj Sciernych tkanin, recznikoéw ani
recznikdw papierowych.

Zewnetrznq czeSc¢ urzqdzenia delikatnie przetrzyj wilgotnq Sciereczka.

WAZNE: Trzymai ptyny z dala od produktu. Unikaj przedostawania sie wilgoci przez jakiekolwiek
otwory. Przedostanie sie ptynu do wnetrza produktu HP moze spowodowac jego uszkodzenie.

Nie rozpylaj ptynéw bezposrednio na produkt. Nie uzywaj aerozoli, rozpuszczalnikéw, Srodkow
Sciernych ani srodkéw czyszczqceych zawierajgcych nadtlenek wodoru lub wybielaczy, ktére mogqg
uszkodzi¢ powierzchnie.

Zacznij od wyswietlacza (jesli dotyczy). Wytrzyj doktadnie w jednym kierunku i przesun od gérnej
krawedzi ekranu do dotu. Na koniec przetrzyj wszelkie elastyczne kable, takie jak kabel zasilajgcy,
kabel klawiatury i kable USB.

Przed wiqgczeniem urzgdzenia po czyszczeniu upewnij sie, ze powierzchnie sq catkowicie suche.

Po kazdym czyszczeniu wyrzué rekawiczki. Umyj rece natychmiast po zdjeciu rekawiczek.

Czyszczenie komputera
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Aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie szkodliwych bakterii i wiruséw, zapoznaij sie z zalecanymi
czynnosciami opisanymi w rozdziale Czyszczenie komputera za pomocg Srodkéw dezynfekujgecych na
stronie 38, ktére umozliwiajq czyszczenie czesto dotykanych zewnetrznych powierzchni komputera.

Czyszczenie komputera za pomocq Srodkéw dezynfekujgcych

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) zaleca czyszczenie i dezynfekowanie powierzchni jako najlepszy
sposOb zapobiegania rozprzestrzenianiu sie wirusowych schorzefi oddechowych i szkodliwych bakterii.

Po oczyszczeniu zewnetrznych powierzchni komputera za pomocq czynnosci opisanych w rozdziale
Usuwanie brudu i kurzu z komputera na stronie 37 mozna réwniez wyczysSci¢ powierzchnie za pomocq
srodkow dezynfekujgeych. Srodki dezynfekujqce, ktore sq ujete w wytycznych firmy HP dotyczgeych
czyszczeniq, to roztwor alkoholowy sktadaijqgcy sie w 70% z alkoholu izopropylowego i w 30% z wody. Ten
roztwor jest rowniez znany jako alkohol do nacierania i jest sprzedawany w wiekszosci sklepow.

Podczas dezynfekciji zewnetrznych powierzchni komputera wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Podczas czyszczenia powierzchni uzywaij rekawiczek jednorazowych wykonanych z lateksu (lub
rekawiczek nitrylowych w przypadku uczulenia na lateks).

2. Wylqgcz urzqdzenie i odigcz kabel zasilajgcy oraz inne podigczone urzgdzenia zewnetrzne. Wyjmij
zamontowane baterie ze wszystkich elementow, takich jak klawiatury bezprzewodowe.

/A OSTROZNIE: W celu unikniecia porazenia elektrycznego i uszkodzenia elementéw nie czysé
produktu, gdy jest wigczony lub podtqgczony do zasilania.

3. Zwilz sciereczke z mikrofibry mieszaning alkoholu izopropylowego (70%) i wody (30%). Sciereczka
powinna by¢ wilgotna, ale nie mokra.

/A OSTROZNIE: Nie uzywaij nastepujgcych substanciji chemicznych lub jakichkolwiek roztwordw,
w tym Srodkéw czyszczqcych na bazie aerozoli: wybielacza, nadtlenkéw (w tym nadtlenku wodoru),
acetonu, amoniaku, alkoholu etylowego, chlorku metylowego lub jakichkolwiek materiatow na bazie
ropy naftowej, takich jak benzyna, rozcienczalniki do farb, benzen lub toluen.

[y WAZNE: Aby unikng¢ uszkodzenia powierzchni, nie stosuj ciernych tkanin, recznikow ani
recznikdw papierowych.

4.  Zewnetrzng czes¢ urzgdzenia delikatnie przetrzyj wilgotng Sciereczka.

[vg WAZNE: Trzymai ptyny z dala od produktu. Unikaj przedostawania sie wilgoci przez jakiekolwiek
otwory. Przedostanie sie ptynu do wnetrza produktu HP moze spowodowac jego uszkodzenie.
Nie rozpylaj ptyndw bezposrednio na produkt. Nie uzywaj aerozoli, rozpuszczalnikow, Srodkow
Sciernych ani Srodkéw czyszczqcych zawierajgeych nadtlenek wodoru lub wybielaczy, ktére mogq
uszkodzi¢ powierzchnie.

5. Zacznij od wysSwietlacza (jesli dotyczy). Wytrzyj doktadnie w jednym kierunku i przesun od gérnej
krawedzi ekranu do dotu. Na koniec przetrzyj wszelkie elastyczne kable, takie jak kabel zasilajgcy,
kabel klawiatury i kable USB.

6. Przed wlqczeniem urzqdzenia po czyszczeniu upewnij sie, ze powierzchnie sq catkowicie suche.

7.  Pokazdym czyszczeniu wyrzu€ rekawiczki. Umyj rece natychmiast po zdjeciu rekawiczek.
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Przygotowanie do transportu

Jesli musisz podrézowaé z komputerem lub go transportowaé, postepuj zgodnie z ponizszymi poradami
dotyczqcymi zabezpieczania sprzetu.

o & w M

Wykonaij kopie zapasowq plikéw z dysku twardego na zewnetrznym nosniku pamieci. Upewnij sie,
ze podczas przechowywania i transportu nosnik z kopiq zapasowq nie jest narazony na impulsy
elektryczne lub magnetyczne.

UWAGA: Dysk twardy jest blokowany automatycznie po wylgczeniu zasilania komputera.

Usun wszystkie nosniki wymienne i umieS¢ je w osobnym miejscu.
Wytqgcz komputer i podigczone do niego urzgdzenia zewnetrzne.
Wyimij wtyczke kabla zasilajgcego z gniazda sieci elektrycznej, a nastepnie z komputera.

Odtgcz elementy komputera i urzgdzenia zewnetrzne od zrédet zasilania, a nastepnie
od komputera.

UWAGA: Przed transportem komputera sprawdz, czy wszystkie karty sq wtasciwie osadzone
i zamocowane w gniazdach na ptycie gidwnej.

Zapakuj elementy komputera i urzgdzenia zewnetrzne do ich oryginalnych lub podobnych
opakowan, z odpowiedniq iloScig materiatu ttumigcego, zabezpieczajgcego je podczas podrozy.

Przygotowanie do transportu
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10 Wyladowania elektrostatyczne

Wytadowanie elektrostatyczne polega na uwolnieniu tadunkow elektrostatycznych w chwili zetkniecia
sie dwoéch obiektéw — dzieje sie tak na przyktad, gdy po przejsciu przez dywan dotknie sie metalowej
gatki drzwi.

Wytadowanie tadunkow elektrostatycznych z palcow lub innych przewodnikdéw elektrostatycznych moze
spowodowaé uszkodzenie elementdw elektronicznych.

[z WAZNE: Aby zapobiec uszkodzeniu komputera i napedu oraz utracie danych, nalezy stosowaé
nastepujqgce Srodki ostroznosci:

e Jesliinstrukcje demontazu lub montazu zalecajq odigczenie komputera, nalezy najpierw upewnic
sig, ze jest on prawidtowo uziemiony.

e Nalezy przechowywaé elementy w opakowaniach zabezpieczonych elektrostatycznie do chwili,
gdy gotowe jest wszystko, co potrzebne do ich zainstalowania.

e Nalezy unikaé dotykania stykow, przewodow i uktadoéw elektrycznych. Nalezy zredukowaé obstuge
elementow elektronicznych do minimum.

e Nalezy uzywa¢ narzedzi niemagnetycznych.

e Przed dotknieciem elementoéw nalezy odprowadzi€ tadunki elektrostatyczne, dotykajqc
niemalowanej powierzchni metalowe;.

e Po wyjeciu elementu z komputera nalezy go umiesci¢ w opakowaniu zabezpieczonym przed
wytadowaniami elektrostatycznymi.
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Utatwienia dostepu

Celem firmy HP jest projektowanie, produkcija i sprzedaz produktow, ustug i informacii, ktére mogg
by€ uzywane przez wszystkie osoby w dowolnym miejscu, zaréwno autonomicznie, jak i w potgczeniu
z odpowiednimi urzqdzeniami lub aplikacjami innych firm stanowigcymi technologie utatwien dostepu.

HP i utatwienia dostepu

Firma HP pracuje nad tym, aby w tkanke firmy wplataé r6znorodnosé¢, integracje oraz rownowazenie
zycia zawodowego i prywatnego, i znajduje to odzwierciedlenie we wszystkich jej dziataniach. Firma HP
dqzy do stworzenia Srodowiska przyjaznego dla wszystkich, ktérego celem jest udostepnianie ludziom
na catym Swiecie potegi technologii.

Znajdowanie potrzebnych narzedzi

Technologia moze wydoby¢ Twoéj potencijat. Technologie utatwief dostepu usuwaijq bariery i dajg

niezalezno$§¢ — w domu, w pracy i w spoteczenstwie. Technologie utatwien dostepu pomagaiq zwiekszyg,

utrzymac i poprawi¢ mozliwosci funkcjonalne technologii elektronicznychiiIT.

Aby uzyska¢ wiecej informacii, zobacz Wyszukiwanie najlepszej technologii utatwien dostepu na stronie
42.

Zaangazowanie firmy HP

Firma HP angazuije sie w dostarczanie produktéw i ustug dostepnych dla oséb niepetnosprawnych. To
zaangazowanie stuzy zwiekszeniu réznorodnosci w firmie oraz udostepnieniu wszystkim korzysci, jakie
daje technologia.

Firma HP projektuije, wytwarza oraz sprzedaje produkty i ustugi dostepne dla wszystkich, w tym
réowniez dla os6b niepetnosprawnych, ktére mogq z nich korzystaé niezaleznie lub z uzyciem urzqdzen
pomocniczych.

Aby to osiggnq¢, zasady dotyczqce utatwien dostepu obejmujg siedem gtéwnych celéw, bedgcych dla
firmy HP drogowskazem przy wykonywaniu zadafi. Oczekujemy, ze wszyscy menedzerowie i pracownicy
firmy HP bedq popiera¢ i wdrazaé niniejsze cele, stosownie od zajmowanego stanowiska i zakresu
obowigzkow:

e Rozwo6j Swiadomosci probleméw zwigzanych z dostepnosciq w ramach firmy HP oraz szkolenie
pracownikéw zapoznaijqgce ich z projektowaniem, wytwarzaniem i sprzedazqg produktéw oraz ustug
dostepnych dla wszystkich.

e Przygotowanie zalecen dotyczgcych dostepnosci produktéw i ustug oraz utrzymywanie zespotow
odpowiedzialnych za ich wdrazanie, gdy jest to uzasadnione ze wzgledéw konkurencyjnych,
technicznych i ekonomicznych.

e Zaangazowanie 0s6b niepetnosprawnych w proces przygotowywania zalecen dotyczqcych
dostepnosci, a takze w projektowanie i testowanie produktéw oraz ustug.

e Udokumentowanie funkciji utatwien dostepu oraz publikowanie informaciji o produktach i ustugach
firmy HP w tatwo dostepnej formie.

Ulatwienia dostepu
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e Nawigzanie kontaktu z czotowymi dostawcami technologii i rozwiqgzan zwigzanych z utatwieniami
dostepu.

e Prowadzenie wewnetrznych i zewnetrznych badan oraz prac rozwijajgcych technologie utatwien
dostepu majgce zastosowanie w produktach i ustugach firmy HP.

e Pomoc iwktad w przygotowywanie standardéw przemystowych i zalecen dotyczgcych dostepnosci.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP jest organizaciq non-profit, majgcq na celu promowanie rozwoju oséb zajmuijgcych sie zawodowo
utatwieniami dostepu dzieki spotkaniom, ksztatceniu i certyfikaciji. Jej celem jest pomoc specjalistom
W rozwoju osobistym i zawodowym oraz umozliwienie organizacijom integracii utatwien dostepu z ich
produktamiiinfrastrukturg.

Firma HP jest cztonkiem-zatozycielem, a jej celem jest wspotpraca z innymi organizacjami w dziataniach
na rzecz rozwoju utatwien dostepu. Zaangazowanie firmy HP stuzy realizacii jej celow w zakresie
utatwien dostepu: projektowaniu, wytwarzaniu i sprzedazy produktéw oraz ustug, ktére mogg byé
efektywnie wykorzystywane przez osoby niepetnosprawne.

IAAP pomaga w rozwoju 0s6b zajmujgcych sie tg tematykq dzieki nawigzywaniu kontaktéw przez
pracownikéw, studentéw i organizacije, co utatwia wzajemne przekazywanie wiedzy. Jesli chcesz
dowiedzie€ sie wiecej, przejdz na strone http://www.accessibilityassociation.org i przytqcz sie

do naszej spotecznosci internetowej, zamoéw biuletyny informacyjne oraz poznaj mozliwosci uzyskania
cztonkostwa.

Wyszukiwanie najlepszej technologii utatwien dostepu

Kazdy czlowiek, w tym osoby niepetnosprawne lub w starszym wieku, powinien mie¢ mozliwos¢é
komunikowania sig, wyrazania swoich opinii i tgczenia sie ze Swiatem przy uzyciu technologii. Firma
HP dqgzy do zwiekszenia Swiadomosci kwestii zwigzanych z utatwieniami dostepu zaréwno wewnqtrz
firmy, jak i wsréd naszych klientdw oraz partnerow.

Niezaleznie od tego, czy sq to tatwo czytelne duze czcionki, rozpoznawanie gtosu niewymagajgce uzycia
rgk czy tez inna technologia utatwien dostepu w konkretnej sytuacii, szeroka paleta takich technologii
sprawia, ze produkty firmy HP sq tatwiejsze w uzyciu. Jak dokonaé wyboru?

Ocena wlasnych potrzeb

Technologia moze uwolni¢ Twéj potencijat. Technologie utatwien dostepu usuwaijqg bariery i dajg
niezaleznoS¢ — w domu, w pracy i w spoteczenstwie. Technologie utatwien dostepu (AT) pomagaig
zwiekszy¢€, utrzymac i poprawi¢ mozliwosci funkcjonalne technologii elektronicznych i IT.

Mozesz wybiera¢ sposrod wielu produktow z utatwieniami dostepu. Ocena technologii utatwien dostepu
powinna umozliwi¢ Ci analize przydatnosci wielu produktéw, odpowiedzie€ na pytania i utatwi¢ wyboér
najlepszego rozwigzania. Osoby zajmujgce sie zawodowo oceng technologii utatwien dostepu pochodzg
z rozmaitych Srodowisk. Sq wsrod nich certyfikowani fizjoterapeuci, specjaliSci od terapii zajeciowe;j,
zaburzef mowy i znawcy wielu innych dziedzin. Inne osoby, nieposiadajqgce certyfikatow ani licencii,
rowniez mogq dostarczy¢ przydatnych informacii. Mozesz zapytac o ich doSwiadczenie, wiedze i optaty,
aby okresli¢, czy spetniajg Twoje wymagania.

Dostepnosé produktéw firmy HP
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tqcza te zawierajq informacije o funkcjach utatwien dostepu i technologii pomocniczych (jesli maijq
zastosowanie w danym kraju lub regionie), ktére sg dotgczone do réznych produktéw HP. Zasoby

te pomogqg w wyborze konkretnych funkciji technologii utatwien dostepu oraz produktow najbardziej
przydatnych w Twojej sytuacii.
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e Agenci HP i utatwienia dostepu: Przejdz na strone http://www.hp.com i w polu wyszukiwania wpisz
Accessibility (utlatwienia dostepu). Wybierz opcije Office of Aging and Accessibility (Biuro
agenta i utatwienia dostepu).

e Komputery HP: W przypadku systemow operacyjnych Windows przejdz na strone
http://www.hp.com/supportiwpiszWindows Accessibility Options (Opcje utatwien dostepu
systemu Windows) w polu wyszukiwania Search our knowledge (Przeszukaj nasze kompendium
wiedzy). Wybierz odpowiedni system operacyjny w wynikach wyszukiwania.

e Sklep HP, urzqgdzenia peryferyjne do produktow firmy HP: Przejdz na strone http://store.np.com,
wybierz opcie Shop (Sklep), a nastepnie wybierz opcije Monitors (Monitory) lub Accessories
(Akcesoria).

Dodatkowe informacije o funkcjach utatwief dostepu w produktach firmy HP mozna znalez¢€ na stronie
Kontakt z pomocg techniczng na stronie 45.

Dodatkowe tgcza do zewnetrznych partneréw i dostawcow, ktérzy mogq udzieli¢ dalszych informacii:

e Informacje dotyczgce utatwien dostepu firmy Microsoft (system Windows i Microsoft Office)

e Informacije o utatwieniach dostepu w produktach firmy Google (Android, Chrome, aplikacije Google)

Standardy i ustawodawstwo

Kraje na catym Swiecie ustanawiajq przepisy majgce na celu utatwienie dostepu do produktéw

i ustug dla os6b niepetnosprawnych. Przepisy te maijq historycznie zastosowanie do produktéw

i ustug telekomunikacyjnych, komputeréw i drukarek wyposazonych w okreslone funkcje komunikacii
i odtwarzania wideo, wraz z ich dokumentacjg uzytkownika i obstugg klienta.

Standardy

Amerykanska Rada ds. Dostepnosci utworzyta sekcje 508 standardéw FAR (Federal Acquisition
Regulation) w celu zapewnienia dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami fizycznymi, sensorycznymi lub poznawczymi.

Standardy opisuiq kryteria techniczne dla poszczegblnych typow technologii, jak réwniez wymagania
dotyczgce wydajnosci, skupiajqc sie na funkcjonalnosci opisywanych produktéw. Konkretne kryteria
dotyczq aplikaciji oraz systemow operacyjnych, informacii i aplikacii internetowych, komputerow,
urzgdzen telekomunikacyjnych, produktéw wideo i multimedialnych oraz produktéw zamknietych
stanowigcych catosé.

Mandat 376 — EN 301549

Unia Europeijska stworzyta norme EN 301549 w ramach mandatu 376 jako zestaw narzedzi online
do zaméwien publicznych na produkty informacyjno-komunikacyjne. Ta norma umozliwia okresSlenie
wymagan dotyczgcych produktéw i ustug informacyjno-komunikacyjnych, wraz z opisem procedur
testowych i metodologii oceny dla kazdego wymagania.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Dokumenty zawarte w Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), bedqce efektem dziatalnosci
grupy Web Accessibility Initiative (WAI) powstatej w ramach W3C, stuzq pomocq projektantom

i deweloperom tworzgcym witryny bardziej odpowiadajgce potrzebom oséb niepetnosprawnych lub
podlegajgcych ograniczeniom zwigzanym z wiekiem.

Dokumenty WCAG dotyczq utatwien dostepu dla szerokiego zakresu zawartosci (tekst, obrazy, audio
i wideo) oraz aplikaciji internetowych. Dokumenty WCAG podlegaijq precyzyjnym testom, sq tatwe
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do zrozumienia i pozostawiajq deweloperom miejsce na innowacije. Standard WCAG 2.0 zostat réwniez
zatwierdzony jako norma ISO/IEC 40500:2012.

Standard WCAG zwraca szczegblng uwage na bariery dostepu do Internetu napotykane przez

osoby z niesprawnosciami wzroku, stuchu, ruchowymi, psychicznymi i neurologicznymi oraz przez
korzystajqgce z Internetu osoby starsze, ktére potrzebujq utatwien dostepu. Standard WCAG 2.0 zawiera
charakterystyki dostepnej zawartosci:

e Dostrzegalnosc¢ (na przyktad przedstawienie rozwigzan alternatywnych, tekst zamiast obrazow,
podpisy zamiast audio, dostosowanie prezentacii lub kontrast kolorow)

e Dostepnosé (biorgc pod uwage dostep z klawiatury, kontrast koloréw, czas wprowadzania danych
wejsciowych, unikanie wywotywania atakéw padaczki oraz nawigacije)

e ZrozumiatoS¢ (uwzgledniajgc czytelnosé, przewidywalnoSé i pomoc przy wprowadzaniu danych)

e Niezawodnosé (na przyktad dzieki zapewnieniu zgodnosci z technologiami utatwien dostepu)

Ustawodawstwo i przepisy

Dostepnosc¢ technologii informacyjnych iinformacii jest coraz istotniejszym zagadnieniem dla
ustawodawstwa. Te lgcza stanowiq zrédio informacii o kluczowych aktach prawnych, przepisach
inormach.

e Stany Zjednoczone

e Kanada
e Europa

e Australia

Przydatne zasoby i tgcza dotyczgce utatwien dostepu

Te organizacije, instytucije i zasoby mogq by¢ dobrym zrédtem informaciji o niepetnosprawnosci
i ograniczeniach zwigzanych z wiekiem.

B UWAGA: Nie jest to wyczerpuijqca lista. Ponizsze organizacie podano wytqgcznie w celach
informacyjnych. Firma HP nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za informacie lub kontakty, na ktére
mozna natrafi¢ w internecie. Obecnos¢ na tej liscie nie oznacza udzielenia poparcia przez firme HP.

Organizacije

Sq to jedne z wielu organizacii ktére zapewniajq informacije o niepetnosprawnosci i ograniczeniach
zwigzanych z wiekiem.

e American Association of People with Disabilities (AAPD)

e The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e Hearing Loss Association of America (HLAA)

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e Lighthouse International

e National Association of the Deaf
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e National Federation of the Blind
e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Instytucje edukacyjne

Wiele instytuciji edukacyjnych, w tym przedstawione w tych przyktadach, dostarcza informacije o
niepetnosprawnosci i ograniczeniach zwigzanych z wiekiem.

e Cadlifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e University of Wisconsin — Madison, Trace Center

e University of Minnesota computer accommodations program

Inne zasoby dotyczqgce niepethosprawnosci

Wiele zasobow, w tym te przyktady, zawiera informacie o niepetnosprawnosci i ograniczeniach
zwigzanych z wiekiem.

e ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program

e Miedzynarodowa Organizacja Pracy — Inicjatywa Global Business and Disability Network
e EnableMart

e European Disability Forum

e Job Accommodation Network

e Microsoft Enable

tqcza firmy HP

Te tgcza do poszczegdlnych produktéw firmy HP zawierajg informacije na temat niepetnosprawnosci
i ograniczen zwigzanych z wiekiem.

Przewodnik po bezpieczenstwie i komforcie pracy firmy HP

Sprzedaz dla sektora publicznego w firmie HP

Kontakt z pomocq techniczng

HP oferuje pomoc techniczng i wsparcie w zakresie utatwien dostepu dla klientdéw niepetnosprawnych.

B UWAGA: Pomoc techniczna jest dostgpna tylko w jezyku angielskim.

e Klienci niestyszqcy lub stabostyszqgcy mogq zgtaszac swoje pytania dotyczqgce pomocy technicznej
lub utatwien dostepu w produktach firmy HP w nastepujqcy sposob:

— Uzyjurzqdzenia TRS/VRS/WebCapTel, aby skontaktowaé sie z dziatem pod numerem (877)
656-7058 od poniedziatku do pigtku, od godziny 06:00 do 21:00 czasu gorskiego.
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e Klienci z innymi niesprawnosciami lub ograniczeniami zwigzanymi z podesziym wiekiem mogq
zgtaszaé swoje pytania dotyczgce pomocy technicznej lub utatwien dostepu w produktach firmy

HP:

—  Zadzwon pod numer (888) 259-5707 od poniedziatku do pigtku, od godziny 06:00 do 21:00 czasu
gorskiego.
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