
Швидка допомога
Компанія HP працює над зменшенням негативного впливу своїх продуктів на довкілля. У межах постійного покращення якості послуг 
компанія HP переносить багато вмісту в Інтернет і на ваш жорсткий диск. Ця карта спрямовує вас до відповідних ресурсів. Дякуємо за 
придбання комп’ютера HP.

Пошук ресурсів 

Де знайти? Див. одне з таких джерел:

QuickSpecs 

Відео про заміну матеріалів 
та інші ресурси

Перейдіть на веб-сторінку https://www.hp.com/go/quickspecs, щоб переглянути QuickSpecs 
для моделі комп’ютера.
Перейдіть на веб-сторінку https://www.youtube.com/hpsupport, де можна отримати доступ 
до відео з видалення та заміни матеріалів, а також ознайомитися з іншими ресурсами.

Документація Перейдіть на веб-сторінку https://www.hp.com/support і дотримуйтеся вказівок щодо пошуку 
свого продукту й перегляду списку доступної документації.
Щоб відкрити посібники користувача:
продукти Windows®: виберіть піктограму Поиск (Пошук) (лише в деяких продуктах) на панелі 
завдань, введіть HP Documentation у полі пошуку, а потім виберіть HP Documentation;
продукти Linux®: двічі натисніть піктограму Документы HP (Документи HP).

Діагностика, усунення 
несправностей, програмне 
забезпечення та драйвери

Перейдіть на веб-сторінку https://www.hp.com/support і дотримуйтеся вказівок щодо  
пошуку свого продукту. Ви можете отримати такі види допомоги:
• усунення проблеми (документи для самостійних дій);
• діагностика проблеми;
• консультації або повідомлення для користувачів;
• доступне програмне забезпечення й драйвери.

Підтримка користувачів 
зі США

Для отримання підтримки користувачів зі США перейдіть на веб-сторінку  
https://www.hp.com/support і дотримуйтеся вказівок щодо пошуку свого продукту. 
 Тут можна отримати такі види підтримки:
• інтерактивний чат зі спеціалістом компанії HP;
• номери телефону підтримки;
• відеоролики із заміною компонентів (лише в деяких моделях); 
• посібники з догляду та техобслуговування;
• розташування сервісного центру HP. 

Інформація про гарантію Текст обмеженої гарантії HP на виріб можна знайти в посібниках користувача на комп’ютері 
та/чи на компакт- або DVD-диску, який входить до комплекту постачання. Для деяких країн 
і регіонів до комплекту постачання може входити друкована версія обмеженої гарантії HP. 
У країнах і регіонах, де друкована версія гарантії не надається, можна замовити друкований 
примірник на веб-сайті https://www.hp.com/go/orderdocuments. Якщо продукт придбано в 
Азійсько-Тихоокеанському регіоні, до компанії HP можна написати на адресу: POD, PO Box 161, 
Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Вкажіть назву продукту, своє ім’я, номер телефону 
та поштову адресу. 

Швидке встановлення

1. Під’єднайте монітор до комп’ютера.

2. Під’єднайте кабелі живлення комп’ютера та монітора  
до розетки змінного струму.

3. Під’єднайте мишу та клавіатуру до комп’ютера.

4. Увімкніть комп’ютер.

5. Під’єднайте мережний кабель до роз’єму RJ-45 
(мережа) або налаштуйте з’єднання WLAN комп’ютера 
через інтернет-маршрутизатор.

6. Під’єднайте інші периферійні пристрої (наприклад, 
принтер), дотримуючись інструкцій, що входять до 
комплекту постачання пристрою.



Ліцензійна угода з кінцевим користувачем
Установлюючи, копіюючи, завантажуючи або в інший спосіб використовуючи будь-який програмний продукт, попередньо 
інстальований на цьому комп’ютері, ви погоджуєтеся з умовами ліцензійної угоди з кінцевим користувачем (EULA) компанії HP. Якщо 
ви не згодні з умовами цієї ліцензійної угоди, то зобов’язані повністю повернути невикористаний продукт (апаратне обладнання та 
програмне забезпечення) протягом 14 днів для повного отримання коштів відповідно до порядку відшкодування, встановленого 
продавцем. Щоб отримати докладніші відомості чи подати запит на повне відшкодування сплачених за комп’ютер коштів, зверніться 
до продавця.

Попередження
УВАГА! Щоб зменшити ризик ураження електричним струмом, дотримуйтеся наведених нижче правил.
 • Під’єднуйте кабель живлення до розетки змінного струму, розташованої в доступному місці.
 • Якщо кабель живлення має 3-контактну вилку, під’єднуйте цей кабель до заземленої 3-контактної розетки. 

Додаткову нормативну інформацію, а також інформацію з техніки безпеки, маркування, утилізації батареї та обмеження застосування 
небезпечних речовин (RoHS) див. у документі «Зауваження щодо дотримання законодавства, правил техніки безпеки й охорони 
довкілля», що надається разом із посібниками користувача. Щоб знайти посібники користувача для свого комп’ютера, див. розділ 
«Пошук ресурсів» цієї брошури.

УВАГА! Щоб запобігти ризику отримання важких травм, ознайомтеся з «Посібником із техніки безпеки та забезпечення зручності 
користування», який надається разом із посібниками користувача. У цьому посібнику описано правильну організацію робочого 

місця, поставу, робочі та побутові звички для користувачів комп’ютерів. Крім того, у «Посібнику з техніки безпеки та забезпечення зручності 
користування» наведено важливу інформацію з технічної безпеки під час роботи з механічним і електричним обладнанням. «Посібник із 
техніки безпеки та забезпечення зручності користування» також доступний в Інтернеті за адресою https://www.hp.com/ergo.

УВАГА! Щоб зменшити ймовірність отримання теплових травм або перегрівання комп’ютера, не тримайте його на колінах і не 
закривайте вентиляційні отвори. Використовуйте комп’ютер лише на твердій рівній поверхні. Стежте, щоб повітряний потік не 

перекривали інші тверді поверхні, наприклад розташований поруч додатковий принтер, або м’які речі, як-от подушки, килимки чи 
одяг. Також під час роботи уникайте контакту адаптера змінного струму зі шкірою або м’якими поверхнями, наприклад подушками, 
килимками та одягом. Комп’ютер і адаптер змінного струму відповідають обмеженню температури доступної для користувача 
поверхні, визначеному застосовними стандартами безпеки.

УВАГА! Якщо продукт постачається в упаковці, позначеній цим символом , його мають піднімати двоє осіб,  
щоб уникнути травмування через вагу продукту.

Відгук про документацію
Щоб допомогти нам удосконалити цей документ, надсилайте свої пропозиції, коментарі чи виявлені помилки на адресу  
hp.doc.feedback@hp.com. Обов’язково вкажіть у відгуку номер документа (указано біля штрих-коду).
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Windows® — це зареєстрована торгова марка чи торгова марка корпорації Майкрософт у США та/або інших країнах. Linux® — це зареєстрована торгова марка Лінуса Торвальдса (Linus Torvalds) 
у США та інших країнах.

Наведені в цьому документі відомості можуть змінюватися без попередження. На продукти й послуги HP надаються лише гарантії, викладені в прямих гарантійних зобов’язаннях, які супроводжують 
такі продукти та послуги. Жодна частина цього документа не може розглядатися як додаткова гарантія. Компанія HP не несе відповідальності за технічні або редакційні помилки або упущення, 
які містяться в цьому документі.

Перелік доступних функцій залежить від версії та випуску Windows. Щоб мати змогу використовувати в системі всі функції ОС Windows, вам, можливо, знадобиться оновити та (або) додатково придбати 
апаратне й програмне забезпечення, драйвери або оновлення BIOS. ОС Windows оновлюється автоматично; функцію оновлення завжди ввімкнено. Потрібен високошвидкісний Інтернет та обліковий 
запис Microsoft. Інтернет-провайдер може стягувати плату. Згодом для встановлення оновлень може знадобитися виконати додаткові вимоги. Див. веб-сайт http://www.windows.com. Якщо ваш 
продукт постачається з Windows у S-режимі: Windows у S-режимі в межах свого функціоналу працює виключно з програмами з Microsoft Store у Windows. Певні типові налаштування, функції та 
програми змінити не можна. Можуть не працювати деякі аксесуари та програми, сумісні з Windows (в тому числі деякі антивірусні програми, PDF-редактори, службові програми драйверів та програми 
для спеціальних можливостей), або їх робота може змінитися, навіть якщо ви вийдете з S-режиму. Після переходу на звичайний Windows повернутися в S-режим повторно неможливо. Докладніше 
див. на сторінці Windows.com/SmodeFAQ.
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