
Overzicht
Voor HP is het belangrijk om de impact van onze producten op het milieu te beperken. Vanwege onze voortdurende inspanningen voor het 
milieu plaatst HP content op internet en uw vaste schijf. Op deze kaart vindt u de locaties van de juiste hulpbronnen. Hartelijk dank voor de 
aanschaf van een HP computer!

Hulpbronnen zoeken 

Waar vind ik? Raadpleeg een of meer van de volgende bronnen:

QuickSpecs 

Video's voor vervangingen  
en andere bronnen

Ga naar https://www.hp.com/go/quickspecs voor een overzicht van de QuickSpecs voor uw 
computermodel.

Ga naar https://www.youtube.com/hpsupport van waaruit u toegang hebt tot video's over het 
verwijderen en vervangen en andere hulpbronnen.

Documentatie Ga naar https://www.hp.com/support en volg de instructies om uw product te zoeken en een  
lijst met beschikbare documentatie weer te geven.

Ga als volgt te werk om de gebruikershandleidingen te openen:

Windows®-producten: Selecteer het pictogram Zoeken (alleen bepaalde producten) in de taakbalk, 
typ HP Documentation in het zoekvak en selecteer vervolgens HP Documentation.

Linux®-producten: Dubbelklik op het pictogram HP-documenten.

Diagnosticeren, problemen 
oplossen, software en 
stuurprogramma's

Ga naar https://www.hp.com/support en volg de instructies om uw product te zoeken.  
U treft er de volgende soorten hulp aan:
• Een probleem oplossen (documenten voor zelfhulp)
• Een probleem diagnosticeren
• Advies of opmerkingen voor klanten
• Beschikbare software en stuurprogramma's

Ondersteuning in de  
Verenigde Staten

Voor ondersteuning in de Verenigde Staten gaat u naar https://www.hp.com/support en  
volgt u de instructies om uw product te zoeken. U kunt hier toegang krijgen tot de volgende  
soorten ondersteuning:
• Online chatten met een technicus van HP
• Ondersteuningstelefoonnummers
• Video van vervangende onderdelen (alleen bepaalde producten) 
• Onderhouds- en servicehandleidingen
• HP-servicecentrumlocaties 

Garantie-informatie U kunt de beperkte garantie van HP vinden bij de gebruikershandleidingen op het product  
en/of op de cd/dvd die is meegeleverd in de doos. In sommige landen of regio's wordt door HP  
een gedrukte versie van de garantie meegeleverd in de doos. Voor landen/regio's waar de  
garantie niet in gedrukte vorm wordt meegeleverd, kunt u een exemplaar aanvragen op  
https://www.hp.com/go/orderdocuments. Voor producten gekocht in Azië en het Pacifisch  
gebied kunt u HP aanschrijven op het volgende adres: POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, 
Singapore 912006. Vermeld de productnaam en uw naam, telefoonnummer en postadres. 

Snel aan de slag

1. Sluit de monitor aan op de computer.

2. Sluit het netsnoer van de computer en het netsnoer  
van het beeldscherm aan op een stopcontact.

3. Sluit de muis en het toetsenbord aan op de computer.

4. Schakel de computer in.

5. Sluit een netwerkkabel aan op de RJ-45-netwerkaansluiting  
of stel een WLAN-verbinding in via een internetrouter.

6. Sluit andere randapparaten (zoals een printer) aan volgens  
de instructies die met het apparaat zijn meegeleverd.



Licentieovereenkomst voor eindgebruikers
Door het installeren, kopiëren, downloaden of anderszins gebruiken van een softwareproduct dat vooraf op deze computer is geïnstalleerd, 
bevestigt u dat u gehouden bent aan de voorwaarden van de HP Licentieovereenkomst voor eindgebruikers (EULA). Indien u niet akkoord 
gaat met deze licentievoorwaarden, kunt u uitsluitend aanspraak maken op de mogelijkheid het gehele, ongebruikte product (hardware en 
software) binnen 14 dagen te retourneren voor een volledige restitutie op basis van het restitutiebeleid van de desbetreffende verkoper. 
Neem contact op met de verkoper voor meer informatie of om te vragen om een volledige restitutie van de prijs van de computer.

Waarschuwingen
WAARSCHUWING! Doe het volgende om het risico op elektrische schokken te beperken:
 • Sluit het netsnoer aan op een geaard stopcontact dat gemakkelijk te bereiken is.
 • Als het netsnoer voorzien is van een geaarde stekker, moet u het aansluiten op een geaard stopcontact. 

Raadpleeg voor meer informatie over veiligheid, voorschriften, etikettering, het afvoeren van afgedankte accu's en Beperking van  
gevaarlijke stoffen (RoHS) de Informatie over voorschriften, veiligheid en milieu, die deel uitmaakt van de gebruikershandleidingen.  
Lees de sectie 'Hulpbronnen zoeken' op deze poster voor de locatie van de gebruikershandleidingen op de computer.

WAARSCHUWING! Lees de Handleiding voor veiligheid en comfort, die u bij de gebruikershandleidingen vindt, om het risico op ernstig 
letsel te beperken. Deze handleiding bevat aanwijzingen voor de optimale inrichting van de werkplek, een goede houding en gezonde 

werkgewoonten voor computergebruikers. Bovendien bevat de Handleiding voor veiligheid en comfort belangrijke veiligheidsinformatie met 
betrekking tot elektriciteit en de mechanische werking van de apparatuur. De Handleiding voor veiligheid en comfort is ook beschikbaar via 
https://www.hp.com/ergo.

WAARSCHUWING! U kunt het risico op brandwonden of oververhitting van de computer beperken door de computer niet op uw 
schoot te nemen en de ventilatieopeningen van de computer niet te blokkeren. Gebruik de computer alleen op een stevige, vlakke 

ondergrond. Zorg dat de luchtcirculatie niet wordt geblokkeerd door een voorwerp van een hard materiaal (zoals een optionele printer naast 
de computer) of een voorwerp van een zacht materiaal (zoals een kussen, een kleed of kleding). Zorg er ook voor dat de netvoedingsadapter 
tijdens het gebruik niet in contact kan komen met de huid of een voorwerp van een zacht materiaal (zoals een kussen, een kleed of kleding). 
De temperatuur van de computer en de netvoedingsadapter blijft binnen de temperatuurlimieten voor oppervlakken die toegankelijk zijn 
voor de gebruiker, zoals bepaald door de geldende veiligheidsnormen.

WAARSCHUWING! Als een product wordt verzonden met op de verpakking het symbool , moet het product altijd door twee 
personen worden opgetild om persoonlijk letsel als gevolg van het gewicht van het product te voorkomen.

Feedback over de documentatie
Om ons te helpen bij het verbeteren van dit document, verzoeken wij u om suggesties, opmerkingen of fouten te sturen naar  
hp.doc.feedback@hp.com. Geef ook het artikelnummer van het document (in de buurt van de barcode) op bij het indienen van  
uw feedback.
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Windows® is een gedeponeerd handelsmerk of een handelsmerk van Microsoft Corporation in de Verenigde Staten en/of andere landen. Linux® is een gedeponeerd handelsmerk van Linus Torvalds  
in de Verenigde Staten en andere landen.

De informatie in dit document kan zonder voorafgaande kennisgeving worden gewijzigd. De van toepassing zijnde garanties voor producten en diensten van HP zijn vastgelegd in de uitdrukkelijke 
garantiebepalingen die bij dergelijke producten en diensten worden meegeleverd. Niets in dit document mag als een aanvullende garantie worden opgevat. HP is niet aansprakelijk voor technische fouten, 
drukfouten of weglatingen in dit document.

Niet alle functies zijn beschikbaar in alle edities of versies van Windows. Systemen kunnen bijgewerkte en/of afzonderlijk aangeschafte hardware, stuurprogramma's, software of BIOS-updates nodig hebben 
om volledig gebruik te kunnen maken van de functionaliteit van Windows. Windows wordt automatisch bijgewerkt, dit is altijd ingeschakeld. Een snelle internetverbinding en Microsoft-account zijn vereist. Uw 
internetprovider kan hiervoor kosten in rekening brengen. Voor latere updates kunnen mogelijk aanvullende vereisten gelden. Raadpleeg http://www.windows.com. Als uw product wordt geleverd met Windows 
in S-modus: Windows in S-modus werkt uitsluitend met apps uit de Microsoft Store binnen Windows. Bepaalde standaardinstellingen, functies en apps kunnen niet worden gewijzigd. Sommige accessoires en 
apps die compatibel zijn met Windows werken mogelijk niet (waaronder een aantal antivirusprogramma's, pdf-writers, stuurprogramma's en toegankelijkheids-apps) en de prestaties kunnen verschillen,  
ook als u de S-modus afsluit. Als u naar Windows omschakelt, kunt u niet teruggaan naar de S-modus. Ga voor meer informatie naar Windows.com/SmodeFAQ.
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