
Riferimento rapido
HP si impegna a ridurre l'impatto ambientale dei propri prodotti. Come parte dei nostri sforzi continui, stiamo spostando un contenuto 
sempre maggiore sul Web e sul disco fisso degli utenti. Questa scheda serve a indicare le risorse appropriate. Grazie per aver acquistato 
un computer HP!

Individuazione delle risorse 

Dove posso trovare? Fare riferimento a una o più delle seguenti opzioni:

QuickSpecs 

Video sulla sostituzione 
e altre risorse

Visitare la pagina https://www.hp.com/go/quickspecs per visualizzare le QuickSpecs del modello 
di computer in uso.

Visitare la pagina https://www.youtube.com/hpsupport dalla quale è possibile accedere ai video sulla 
rimozione e sostituzione e ad altre risorse.

Documentazione Visitare la pagina https://www.hp.com/support e seguire le istruzioni per trovare il prodotto in uso 
e visualizzare un elenco della documentazione disponibile.

Per accedere alle guide per l'utente:

Prodotti Windows®: selezionare l'icona Cerca (solo in determinati prodotti) sulla barra delle applicazioni, 
digitare HP Documentation nella casella di ricerca, quindi selezionare HP Documentation.

Prodotti Linux®: fare doppio clic sull'icona Documenti HP.

Diagnostica, risoluzione 
dei problemi, software 
e driver

Visitare la pagina https://www.hp.com/support e seguire le istruzioni per trovare il prodotto in uso. 
È possibile trovare i seguenti tipi di assistenza:
•  Individuazione e risoluzione di un problema (documentazione per la risoluzione dei problemi in modo autonomo)
• Diagnostica di un problema
• Avvertenze per i clienti o notifiche ai clienti
• Software e driver disponibili

Supporto USA Per il supporto negli USA, visitare la pagina https://www.hp.com/support e seguire le istruzioni  
per trovare il prodotto in uso. Qui è possibile accedere ai seguenti tipi di supporto:
• Avviare una chat online con un tecnico di HP
• Numeri di telefono dell'assistenza
• Video sulla sostituzione delle parti (solo in determinati prodotti) 
• Guide alla manutenzione e alla riparazione
• Sedi dei centri di assistenza HP 

Informazioni sulla 
garanzia

La Garanzia limitata HP si trova nelle guide per l'utente del prodotto in uso e/o nel CD o DVD fornito nella 
confezione. In alcuni Paesi o regioni, HP può fornire una garanzia cartacea all'interno della confezione.  
Nei Paesi o nelle regioni in cui la garanzia non è fornita in formato cartaceo, è possibile richiederne  
una copia stampata all'indirizzo https://www.hp.com/go/orderdocuments. Per i prodotti acquistati  
nell'area Asia Pacifico, è possibile scrivere al seguente recapito HP: POD, PO Box 161, Kitchener Road  
Post Office, Singapore 912006. Indicare nome del prodotto, nome e cognome, numero di telefono  
e indirizzo postale dell'acquirente. 

Installazione rapida

1. Collegare il monitor al computer.

2. Collegare il cavo di alimentazione del computer e il cavo  
di alimentazione del monitor a una presa elettrica CA.

3. Collegare il mouse e la tastiera al computer.

4. Accendere il computer.

5. Collegare un cavo di rete al jack RJ-45 (rete) oppure impostare 
una connessione WLAN attraverso un router Internet.

6. Collegare altri dispositivi periferici (ad esempio una 
stampante), seguendo le istruzioni fornite con il dispositivo.



Contratto di licenza con l'utente finale
Installando, duplicando, scaricando o altrimenti utilizzando qualsiasi prodotto software preinstallato su questo computer, l'utente accetta di 
essere vincolato ai termini del Contratto di licenza con l'utente finale HP (EULA). Se non si accettano le condizioni di licenza, l'unico rimedio 
per l'utente è restituire il prodotto inutilizzato (hardware e software) entro 14 giorni per ottenere il rimborso totale alle condizioni in vigore 
presso il rivenditore. Per ogni ulteriore informazione o per richiedere un rimborso totale del prezzo di acquisto del computer, rivolgersi al 
proprio rivenditore.

Avvertenze
AVVERTENZA! Per ridurre il rischio di scosse elettriche:
 • Collegare il cavo di alimentazione a una presa CA facilmente accessibile in ogni momento.
 • Se il cavo di alimentazione è dotato di spina tripolare, inserire il cavo in una presa dello stesso tipo con messa a terra. 

Per ulteriori informazioni sulla sicurezza, sulle normative e sulle etichette, per istruzioni sullo smaltimento delle batterie, nonché sulle 
Restrizione nell'uso di sostanze pericolose (Restriction of Hazardous Substances - RoHS), consultare il documento Normative e avvisi di 
sicurezza e ambientali fornito con le guide per l'utente. Per individuare le guide per l'utente relative al computer, consultare la sezione 
"Individuazione delle risorse" di questo pieghevole.

AVVERTENZA! Per ridurre il rischio di lesioni gravi, leggere la Guida alla sicurezza e al comfort fornita con le guide per l'utente. 
In questa guida viene descritto come organizzare adeguatamente la postazione di lavoro, la postura corretta da tenere e le abitudini 

errate che chi utilizza un computer dovrebbe evitare. La Guida alla sicurezza e al comfort fornisce inoltre importanti informazioni sulla 
sicurezza meccanica ed elettrica. La Guida alla sicurezza e al comfort è anche disponibile sul Web alla pagina https://www.hp.com/ergo.

AVVERTENZA! Per ridurre il rischio di ustioni o di surriscaldamento del computer, non utilizzare quest'ultimo tenendolo sulle ginocchia 
e non ostruirne le prese d'aria. utilizzare il computer esclusivamente su una superficie rigida e piana. Impedire che un'altra superficie 

rigida, come una stampante opzionale adiacente, o morbida, come un cuscino, un tappeto o un indumento, blocchi la circolazione dell'aria. 
Inoltre, durante il funzionamento, non porre l'adattatore CA a contatto diretto con la pelle o con superfici morbide, come cuscini, tappeti o 
indumenti. Il computer e l'adattatore CA sono conformi ai limiti di temperatura delle superfici accessibili dall'utente definiti dagli standard di 
sicurezza applicabili.

AVVERTENZA! Se un prodotto è spedito in un imballaggio su cui si trova il simbolo , il prodotto va sollevato sempre congiuntamente 
da due persone per evitare lesioni personali dovute al peso del prodotto stesso.

Feedback sulla documentazione
Per contribuire a migliorare questo documento, inviare eventuali suggerimenti, commenti o segnalazioni di errori a hp.doc.feedback@hp.com,  
includendo il numero di parte del documento (situato vicino al codice a barre).
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Windows® è un marchio o un marchio registrato di Microsoft Corporation negli Stati Uniti e/o in altri Paesi. Linux® è un marchio registrato di Linus Torvalds negli Stati Uniti e in altri Paesi.

Le informazioni contenute in questo documento sono soggette a modifica senza preavviso. Le uniche garanzie per i prodotti e i servizi HP sono stabilite nelle dichiarazioni di garanzia esplicite che accompagnano 
tali prodotti e servizi. Nulla di quanto contenuto nel presente documento può essere interpretato come una garanzia aggiuntiva. HP non risponde di eventuali omissioni o errori tecnici o editoriali contenuti nel 
presente documento.

Non tutte le funzioni sono disponibili in tutte le edizioni o versioni di Windows. Per sfruttare tutte le funzionalità di Windows, il sistema potrebbe richiedere hardware, driver, software o aggiornamenti del BIOS 
aggiornati e/o acquistati separatamente. Windows viene aggiornato automaticamente; la funzione è sempre abilitata. È necessario disporre di una connessione Internet ad alta velocità e di un account Microsoft. 
Per gli aggiornamenti potrebbero essere applicati costi previsti dal fornitore di servizi Internet (ISP) e requisiti aggiuntivi. Visitare http://www.windows.com. Se il prodotto viene fornito con Windows in modalità S: 
Windows in modalità S funziona unicamente con app del Microsoft Store all'interno di Windows. Determinate impostazioni, funzionalità e applicazioni predefinite non possono essere modificate. Alcuni accessori 
e app compatibili con Windows potrebbero non funzionare (inclusi antivirus, editor PDF, driver software e app di accessibilità) e le prestazioni possono variare, anche se si disattiva la modalità S. Se si passa a 
Windows, non è possibile tornare alla modalità S. Per ulteriori informazioni consultare la pagina Windows.com/SmodeFAQ.
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