
Référence rapide
HP s'engage à réduire les effets de nos produits sur l'environnement. Dans le cadre de nos efforts continus, HP transfère davantage de 
contenu sur le Web et sur votre disque dur. Cette carte vous oriente vers les ressources appropriées. Merci d'avoir acheté un ordinateur HP !

Trouver les ressources 

Où puis-je trouver ? Reportez-vous à tout ou à une partie des éléments suivants :

QuickSpecs 

Vidéos de remplacement  
et autres ressources

Rendez-vous sur le site https://www.hp.com/go/quickspecs pour afficher les QuickSpecs  
du modèle de votre ordinateur.

Rendez-vous sur le site https://www.youtube.com/hpsupport pour accéder aux vidéos de  
retrait et de remplacement, ainsi qu'à d'autres ressources.

Documentation Rendez-vous sur le site https://www.hp.com/support, puis suivez les instructions pour rechercher 
votre produit et consulter la liste de la documentation disponible.

Pour accéder aux manuels de l'utilisateur :

Produits Windows® : sélectionnez l'icône Rechercher (certains produits uniquement) dans la barre des 
tâches, tapez HP Documentation dans la zone de recherche, puis sélectionnez HP Documentation.

Produits Linux® : double-cliquez sur l'icône Documents HP.

Diagnostics, dépannage, 
logiciels et pilotes

Rendez-vous sur le site https://www.hp.com/support, puis suivez les instructions pour  
rechercher votre produit. Vous pouvez accéder aux types d'assistance suivants :
• Résolution d'un problème (documents d'auto-assistance)
• Diagnostic d'un problème
• Conseils aux clients ou notifications clients
• Logiciels et pilotes disponibles

Prise en charge aux États-Unis Pour de l'assistance aux États-Unis, rendez-vous sur le site https://www.hp.com/support, 
puis suivez les instructions pour rechercher votre produit. Ici, vous pouvez accéder aux types  
de support suivants :
• Discussion en ligne avec un technicien HP
• Numéros de téléphone du support
• Vidéos de remplacement de pièces (certains produits uniquement) 
• Manuels de maintenance et d'entretien
• Emplacements des centres de service HP 

Informations sur la garantie Vous trouverez la garantie limitée HP avec les manuels de l'utilisateur de votre produit et/ou  
sur le CD ou DVD fourni avec le produit. Dans certains pays ou certaines régions, HP peut  
fournir une version imprimée de la garantie avec le produit. Dans les pays ou régions où la  
garantie n'est pas fournie au format imprimé, vous pouvez demander une copie à l'adresse  
https://www.hp.com/go/orderdocuments. Pour les produits achetés en Asie-Pacifique,  
vous pouvez écrire à HP à l'adresse suivante : POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, 
Singapore 912006. Veuillez inclure le nom de votre produit, votre nom, votre numéro de téléphone 
et votre adresse postale. 

Installation rapide

1.	 Connectez le moniteur à l'ordinateur.

2.	 Branchez le cordon d'alimentation de l'ordinateur et le cordon 
d'alimentation du moniteur sur une prise secteur.

3.	 Connectez la souris et le clavier à l'ordinateur.

4.	 Mettez l'ordinateur sous tension.

5.	 Connectez un câble réseau à la prise RJ-45 (réseau) ou 
configurez une connexion WLAN via un routeur Internet.

6.	 Connectez les autres périphériques (tels qu'une imprimante) 
en respectant les instructions fournies avec les périphériques.



Contrat de licence utilisateur final
En installant, copiant, téléchargeant ou utilisant tout logiciel préinstallé sur cet ordinateur, vous reconnaissez être lié par les termes du 
contrat de licence utilisateur final (CLUF) de HP. Si vous êtes en désaccord avec les termes de ce contrat, votre seul recours consiste à 
retourner le produit non utilisé dans sa totalité (matériel et logiciels) sous 14 jours pour un remboursement intégral conformément à la 
politique en matière de remboursement de votre vendeur. Pour obtenir plus d'informations ou pour demander un remboursement intégral 
du prix de l'ordinateur, prenez contact avec votre vendeur.

Avertissements
AVERTISSEMENT ! Pour réduire les risques de choc électrique :
 • Branchez le cordon d'alimentation sur une prise secteur facilement accessible à tout moment.
 • Si le cordon d'alimentation est doté d'une prise de raccordement à trois broches, branchez le cordon  

sur une prise tripolaire reliée à la terre. 

Pour plus d'informations sur la sécurité, les réglementations, l'étiquetage, la mise au rebut de la batterie et l'Interdiction des substances 
dangereuses (RoHS), reportez-vous au manuel Informations sur les réglementations, la sécurité et les conditions d'utilisation fourni avec vos 
manuels de l'utilisateur. Pour accéder aux manuels de l'utilisateur de votre ordinateur, reportez-vous à la section « Trouver les ressources » 
de ce poster.

AVERTISSEMENT ! Pour éviter tout risque de blessure grave, consultez le manuel Sécurité et ergonomie du poste de travail fourni 
avec vos manuels de l'utilisateur. Il décrit la configuration du poste de travail, la posture, ainsi que les conditions de sécurité et de 

travail appropriées pour les utilisateurs d'ordinateur. Ce manuel fournit également des consignes de sécurité électriques et mécaniques 
importantes. Le manuel Sécurité et ergonomie du poste de travail est également disponible en ligne à l'adresse https://www.hp.com/ergo.

AVERTISSEMENT ! Pour éviter tout risque de blessure associée à la chaleur ou de surchauffe de l'ordinateur, ne placez pas ce dernier 
sur vos genoux et n'obstruez pas ses ouvertures d'aération. Utilisez toujours l'ordinateur sur une surface plane et rigide. La ventilation 

ne doit pas être entravée par des éléments rigides, tels qu'une imprimante, ni par des éléments souples, tels que des coussins, un vêtement 
ou un tapis. De même, l'adaptateur secteur ne doit rester en contact ni avec la peau ni avec un élément souple, tel que des coussins, 
un vêtement ou un tapis lorsque l'ordinateur est en fonctionnement. L'ordinateur et l'adaptateur secteur sont conformes aux limites de 
température de surface accessible à l'utilisateur, définies par les normes de sécurité applicables.

AVERTISSEMENT ! Si l'emballage produit porte le symbole , le produit doit toujours être soulevé par deux personnes afin d'éviter 
tout risque de dommages corporels en raison du poids du produit.

Commentaires sur la documentation
Pour nous aider à améliorer ce document, n'hésitez pas à nous envoyer vos suggestions, commentaires ou remarques concernant 
d'éventuelles erreurs à l'adresse suivante : hp.doc.feedback@hp.com. Lorsque vous nous soumettrez vos commentaires, veuillez inclure 
la référence du document (située près du code à barres).
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Windows® est une marque commerciale déposée ou une marque commerciale de Microsoft Corporation aux États-Unis et/ou dans d'autres pays. Linux® est une marque commerciale déposée de  
Linus Torvalds aux États-Unis et dans d'autres pays.

Les informations contenues dans ce document peuvent être modifiées sans préavis. Les garanties relatives aux produits et aux services HP sont décrites dans les textes de garantie limitée expresse qui les 
accompagnent. Aucun élément du présent document ne peut être interprété comme constituant une garantie supplémentaire. HP ne saurait être tenu pour responsable des erreurs ou omissions de nature 
technique ou rédactionnelle qui pourraient subsister dans le présent document.

Toutes les éditions ou versions de Windows ne proposent pas l'intégralité de ces fonctionnalités. Les systèmes peuvent nécessiter la mise à niveau et/ou l'achat distinct de matériel, pilotes, logiciels, ou la mise à 
jour du BIOS pour profiter pleinement des fonctionnalités de Windows. Windows est mis à jour automatiquement et est toujours activé. Internet haut débit et compte Microsoft requis. Des frais d'accès à internet 
sont susceptibles de s'appliquer et au fil du temps, des exigences supplémentaires peuvent s'appliquer aux mises à jour. Reportez-vous au site http://www.windows.com. Si votre produit est livré avec Windows 
en mode S : Windows en mode S fonctionne exclusivement avec les applications du Microsoft Store dans Windows. Dans certains cas, les paramétrages, caractéristiques et applications par défaut ne peuvent pas 
être modifiés. Certains accessoires et certaines applications compatibles avec Windows peuvent ne pas fonctionner (y compris certains antivirus, créateurs PDF, utilitaires de pilotes et applications d'accessibilité), 
et les performances peuvent varier, même si vous quittez le mode S. Si vous passez en mode Windows, vous ne pouvez pas revenir en mode S. Pour en savoir plus, consultez Windows.com/SmodeFAQ.
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