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ภาพรวมเครื่ องพิมพ์1

ตรวจดูตําแหน่ งของคุ ณสมบั ติในเครื่ องพิมพ์, ข้ อกํ าหนดรายละเอี ยดทางกายภาพและทางเทคนิ คของเครื่ องพิมพ์ และที่ ที่
สามารถค้ นหาข้ อมู ลการต้ังค่ า

ข้ อมู ลต่อไปนี้ ถู กต้องในขณะที่ จั ดพิมพ์เอกสาร สํ าหรั บข้ อมู ลปั จจุ บั น โปรดดู การสนั บสนุ น HP Color LaserJet Enterprise 
5700

สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติม:

วิ ธี ใช้ ที่ ครอบคลุ มทั้ งหมดของ HP สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์มี ข้ อมู ลต่อไปนี้ :

● การติดต้ังและกํ าหนดค่ า

● การเรี ยนรู้ และใช้ งาน

● แก้ ปั ญหา

● ดาวน์ โหลดการอั ปเดตซอฟต์แวร์ และเฟิ ร์ มแวร์

● เข้ าร่ วมฟอรั มการสนั บสนุ น

● ค้ นหาข้ อมู ลการรั บประกั นและข้ อบั งคั บ

ไอคอนคํ าเตือน
ใช้ ความระมั ดระวั งหากคุ ณเห็ นไอคอนการเตือนบนเครื่ องพิมพ์ HP ตามที่ แสดงในคํ านิ ยามไอคอน

ภาพ 1-1 ข้ อควรระวั ง: ไฟฟ้าช็ อต

ภาพ 1-2 ข้ อควรระวั ง: พ้ืนผิวที่ ร้ อน

ภาพ 1-3 ข้ อควรระวั ง: พยายามป้ องกั นส่ วนต่างๆ ของร่ างกายให้ อยู่ ห่ างจากชิ้ นส่ วนที่ เคลื่ อนที่ ได้

ภาพ 1-4 ข้ อควรระวั ง: ขอบแหลมคมในบริ เวณที่ ใกล้ เคี ยง

ภาพรวมเครื่ องพิมพ์ 1

http://www.hp.com/support/colorlj5700


ภาพ 1-5 คํ าเตือน

อั นตรายจากไฟฟ้าช็ อต
ตรวจดูข้ อมู ลเกี่ ยวกั บความปลอดภัยที่ สํ าคั ญนี้

● อ่ านและทํ าความเข้ าใจในประกาศเกี่ ยวกั บความปลอดภัยเหล่ านี้ เพ่ือหลี กเลี่ ยงอั นตรายจากไฟฟ้าช็ อต

● ปฏิบั ติตามข้ อควรระวั งเพ่ือความปลอดภัยขั้ นพ้ืนฐานเสมอเมื่ อใช้ ผลิ ตภัณฑ์ นี้  เพ่ือลดความเสี่ ยงจากการได้ รั บบาดเจ็ บ
จากเพลิ งไหม้ หรื อไฟฟ้าช็ อต

● อ่ านและทํ าความเข้ าใจคํ าแนะนํ าทั้ งหมดในคู่ มื อนี้

● สั งเกตคํ าเตือนและคํ าแนะนํ าทั้ งหมดที่ แสดงด้ วยเครื่ องหมายบนผลิ ตภัณฑ์

● เมื่ อเชื่ อมต่อผลิ ตภัณฑ์ เข้ ากั บแหล่ งจ่ ายไฟให้ ใช้ เฉพาะเต้าเสี ยบที่ ต่อสายดิ นเท่ านั้ น หากคุ ณไม่ ทราบว่ าเต้าเสี ยบมี สายดิ น
หรื อไม่  ให้ ตรวจสอบกั บช่ างไฟฟ้าที่ ผ่านการรั บรอง

● ห้ ามแตะหน้ าสั มผัสของช่ องเสี ยบในเครื่ องพิมพ์ เปลี่ ยนสายที่ ชํ ารุ ดในทั นที

● ถอดปลั๊ กผลิ ตภัณฑ์ นี้ ออกจากเต้าเสี ยบบนผนั งก่ อนทํ าความสะอาด

● อย่ าติดต้ังหรื อใช้ ผลิ ตภัณฑ์ นี้ ใกล้ กั บนํ้ าหรื อเมื่ อตัวเปี ยก

● ติดต้ังผลิ ตภัณฑ์ ไว้ อย่ างแน่ นหนาบนพ้ืนผิวที่ มั่ นคง

● ติดต้ังผลิ ตภัณฑ์ ในตําแหน่ งที่ ได้ รั บการป้ องกั น ที่ ไม่ มี การเหยี ยบหรื อสะดุดสายไฟ

● อย่ าวางสิ่ งของใดๆ ไว้ ด้ านบนของเครื่ องพิมพ์ (ตัวอย่ างเช่ น น้ ◌ํ า วั ตถุ โลหะขนาดเล็ กหรื อหนั ก เที ยน จุ ดบุ หรี่  เป็ นต้น)

เนื่ องจากอาจทํ าให้ เกิ ดไฟฟ้าช็ อตหรื อไฟไหม้ ได้

ภาพเครื่ องพิมพ์
ระบุ ชิ้ นส่ วนบางอย่ างของเครื่ องพิมพ์และแผงควบคุ ม

ภาพด้ านหน้ าของเครื่ องพิมพ์
ค้ นหาคุ ณสมบั ติที่ ด้ านหน้ าของเครื่ องพิมพ์

2 บท 1  ภาพรวมเครื่ องพิมพ์



ภาพ 1-6 ภาพด้ านหน้ าของเครื่ องพิมพ์

2

1

3

4

5

7

6

8

ตาราง 1-1 ชิ้ นส่ วนของเครื่ องพิมพ์

รายการ คํ าอธิ บาย

1 แผงควบคุ มพร้ อมจอทั ชสกรี นสี  (เอี ยงขึ้ นเพ่ือให้ ดูได้ ง่ ายขึ้ น)

2 ปุ่ มเปิ ด/ปิ ด

3 พอร์ ต USB แบบเข้ าถึ งง่ าย

เสี ยบแฟลชไดรฟ์ USB สํ าหรั บการพิมพ์โดยไม่ ใช้ คอมพิวเตอร์ หรื อเพ่ืออั ปเดตเฟิ ร์ มแวร์ ของเครื่ องพิมพ์

หมายเหตุ: ผู้ดูแลระบบต้องเปิ ดใช้ งานพอร์ ตนี้ ก่ อนจะใช้

4 ฝาด้ านขวา ช่ องสํ าหรั บดึ งกระดาษที่ ติดออก

5 ถาด 1 (ถาดอเนกประสงค์ ) และฝาด้ านขวา (ช่ องสํ าหรั บดึ งกระดาษที่ ติดออก)

6 ถาด 2

7 ฝาด้ านหน้ า, ช่ องใส่ ตลั บผงหมึ ก

8 ถั งรั บ

ภาพด้ านหลั งของเครื่ องพิมพ์
ค้ นหาคุ ณสมบั ติที่ ด้ านหลั งของเครื่ องพิมพ์

ภาพด้ านหลั งของเครื่ องพิมพ์ 3



ภาพ 1-7 ภาพด้ านหลั งของเครื่ องพิมพ์

1

2

3

4

ตาราง 1-2 ชิ้ นส่ วนของเครื่ องพิมพ์

รายการ คํ าอธิ บาย

1 พอร์ ตเครื อข่ าย Ethernet (RJ-45) สํ าหรั บ Local area network (LAN)

2 พอร์ ตอิ นเตอร์ เฟซ USB 3.0 SuperSpeed

3 พอร์ ตโฮสต์ USB 3.0 SuperSpeed (สํ าหรั บการจั ดเก็ บงานและการพิมพ์แบบส่ วนตัว)

หมายเหตุ: พอร์ ตนี้ ควรยั งคงถู กปิ ดไว้ เมื่ อไม่ มี การใช้ งาน

4 การเชื่ อมต่อไฟฟ้า

มุ มมองแผงควบคุ ม
แผงควบคุ มจะใช้ ในการเข้ าใช้ งานคุ ณสมบั ติต่างๆ ของเครื่ องพิมพ์ และระบุ สถานะปั จจุ บั นของเครื่ องพิมพ์

หมายเหตุ: เอี ยงแผงควบคุ มเพ่ือเพ่ือให้ ดูได้ ง่ ายขึ้ น

หน้ าจอหลั กจะใช้ ในการเข้ าใช้ งานคุ ณสมบั ติต่างๆ ของเครื่ องพิมพ์ และระบุ สถานะปั จจุ บั นของเครื่ องพิมพ์

หมายเหตุ: คุ ณสมบั ติที่ ปรากฏบนหน้ าจอหลั กอาจแตกต่างกั น ขึ้ นอยู่ กั บการกํ าหนดค่ าเครื่ องพิมพ์

4 บท 1  ภาพรวมเครื่ องพิมพ์



ภาพ 1-8 มุ มมองแผงควบคุ ม

1 2 3
4

5

6

ตาราง 1-3 คุ ณสมบั ติของแผงควบคุ ม

รายการ การควบคุ ม คํ าอธิ บาย

1 ปุ่ ม รี เซ็ ต ปุ่ ม รี เซ็ ต จะเปลี่ ยนเครื่ องพิมพ์กลั บเป็ นการต้ังค่ าเริ่ มต้น และปรากฏ
เสมอหากผู้ใช้ ไม่ ได้ ล็ อกอิ น ปุ่ ม รี เซ็ ต จะไม่ ปรากฏเมื่ อมี ปุ่ ม ลงชื่ อออก 
แตะปุ่ ม รี เซ็ ต เพ่ือทํ างานต่อและปลดงานจากสถานะหยุ ดชั่ วคราวและ
โหมดขั ดจั งหวะก่ อนหน้ า ออกจากโหมดพิเศษ รี เซ็ ตภาษาที่ แสดงและ
รู ปแบบแป้ นพิมพ์

2 ปุ่ ม ลงชื่ อเข้ าใช้  หรื อ ลงชื่ อออก แตะปุ่ ม ลงชื่ อเข้ าใช้  เพ่ือเข้ าถึ งคุ ณสมบั ติที่ มี การรั กษาความ
ปลอดภัย

แตะปุ่ ม ลงชื่ อออก เพ่ือลงชื่ อออกจากเครื่ องพิมพ์ เครื่ องพิมพ์จะ
เรี ยกคื นตัวเลื อกทั้ งหมดให้ กลั บเป็ นค่ าเริ่ มต้น

หมายเหตุ: ปุ่ มนี้ จะแสดงเมื่ อผู้ดูแลระบบกํ าหนดค่ าเครื่ องพิมพ์ว่ า
ต้องได้ รั บสิ ทธิ์ ในการเข้ าถึ งคุ ณสมบั ติเท่ านั้ น

3 ปุ่ มข้ อมู ล แตะปุ่ มข้ อมู ลในการเข้ าถึ งหน้ าจอที่ ใช้ ในการเข้ าถึ งข้ อมู ลเครื่ องพิมพ์
หลายชนิ ด แตะปุ่ มที่ ด้ านล่ างของหน้ าจอสํ าหรั บข้ อมู ลต่อไปนี้ :

● ภาษาที่ แสดง: เปลี่ ยนการต้ังค่ าภาษาสํ าหรั บเซสชั นผู้ใช้
ปั จจุ บั น

● โหมดพักเครื่ อง: ทํ าให้ เครื่ องพิมพ์เข้ าสู่ โหมดพักเครื่ อง

● Wi-Fi Direct: ดูข้ อมู ลเกี่ ยวกั บวิ ธี การเชื่ อมต่อกั บเครื่ องพิมพ์
โดยตรงโดยใช้ โทรศั พท์  แท็ บเล็ ต หรื ออุ ปกรณ์อื่ นๆ ด้ วย Wi-Fi 
(เมื่ อมี การติดต้ังอุ ปกรณ์เสริ มไร้ สายเท่ านั้ น)

● ไร้ สาย: ดูหรื อเปลี่ ยนการต้ังค่ าการเชื่ อมต่อไร้ สาย (เมื่ อมี การ
ติดต้ังอุ ปกรณ์เสริ มไร้ สายเท่ านั้ น)

● Ethernet: ดูหรื อเปลี่ ยนการต้ังค่ าการเชื่ อมต่อ Ethernet

● HP Web Services: ดูข้ อมู ลเพ่ือเชื่ อมต่อและพิมพ์ไปยั ง
เครื่ องพิมพ์โดยใช้  HP Web Services (ePrint)

4 ปุ่ มวิ ธี ใช้  แตะปุ่ มวิ ธี ใช้ เพ่ือเปิ ดระบบวิ ธี ใช้ ในตัว

บรรทั ดสถานะจะแสดงข้ อมู ลเกี่ ยวกั บสถานะเครื่ องพิมพ์โดยรวม

มุ มมองแผงควบคุ ม 5



ตาราง 1-3 คุ ณสมบั ติของแผงควบคุ ม (ต่อ)

รายการ การควบคุ ม คํ าอธิ บาย

5 บริ เวณแอปพลิ เคชั น แตะไอคอนเพ่ือเปิ ดแอปพลิ เคชั น ปั ดด้ านข้ างของหน้ าจอเพ่ือเข้ าถึ ง
แอปพลิ เคชั นเพ่ิมเติม

หมายเหตุ: แอปพลิ เคชั นที่ มี อยู่ แตกต่างกั นตามเครื่ องพิมพ์ ผู้ดูแล
ระบบสามารถกํ าหนดค่ าว่ าจะให้ แอปพลิ เคชั นใดปรากฏและลํ าดั บใน
การปรากฏของแอปพลิ เคชั น

6 ตัวแสดงหน้ าของหน้ าจอหลั ก แสดงหมายเลขหน้ าในหน้ าจอหลั กหรื อในแอปพลิ เคชั น หน้ าปั จจุ บั น
จะถู กไฮไลต์ ปั ดด้ านข้ างของหน้ าจอเพ่ือเลื่ อนระหว่ างหน้ าต่างๆ

วิ ธี การใช้ แผงควบคุ มหน้ าจอสั มผัส
การดํ าเนิ นการต่อไปนี้ เพ่ือใช้ แผงควบคุ มหน้ าจอสั มผัสของเครื่ องพิมพ์

ตาราง 1-4 การดํ าเนิ นการของแผงควบคุ มหน้ าจอสั มผัส

การดํ าเนิ นการ คํ าอธิ บาย ตัวอย่ าง

แตะ แตะรายการบนหน้ าจอเพ่ือเลื อกรายการหรื อเปิ ดเมนู
ดั งกล่ าว นอกจากนี้ เมื่ อการเลื่ อนผ่านเมนู ต่างๆ ให้ แตะ
หน้ าจอเป็ นเวลาสั้ นๆ เพ่ือหยุ ดการเลื่ อน

แตะไอคอน การต้ังค่ า เพ่ือเปิ ดแอปพลิ เคชั น การต้ังค่ า

ปั ด แตะหน้ าจอและจากนั้ นเลื่ อนนิ้ วตามแนวนอนเพ่ือเลื่ อน
หน้ าจอไปทางด้ านข้ าง

กวาดนิ้ วจนกว่ าแอปพลิ เคชั น การต้ังค่ า จะปรากฏขึ้ น

6 บท 1  ภาพรวมเครื่ องพิมพ์



ตาราง 1-4 การดํ าเนิ นการของแผงควบคุ มหน้ าจอสั มผัส (ต่อ)

การดํ าเนิ นการ คํ าอธิ บาย ตัวอย่ าง

เลื่ อน แตะหน้ าจอและจากนั้ นเลื่ อนนิ้ วตามแนวต้ังเพ่ือเลื่ อน
หน้ าจอขึ้ นหรื อลง เมื่ อการเลื่ อนผ่านเมนู ต่างๆ ให้ แตะ
หน้ าจอเป็ นเวลาสั้ นๆ เพ่ือหยุ ดการเลื่ อน

เลื่ อนผ่านแอปพลิ เคชั น การต้ังค่ า

ข้ อมู ลจํ าเพาะของเครื่ องพิมพ์
ระบุ ข้ อมู ลจะเพาะสํ าหรั บรุ่ นเครื่ องพิมพ์ของคุ ณ

ข้ อกํ าหนดทางเทคนิ ค
ตรวจดูข้ อกํ าหนดทางด้ านเทคนิ คของเครื่ องพิมพ์

โปรดดูข้ อมู ลปั จจุ บั นที่  การสนั บสนุ น HP Color LaserJet Enterprise 5700

หมายเลขผลิ ตภัณฑ์ สํ าหรั บแต่ละรุ่ น

● 5700dn - #6QN28A

● การกํ าหนดค่ า 5700 (สามารถกํ าหนดค่ าเองได้ เมื่ อสั่ งซื้ อ)

คํ าเตือน! ความสู งที่ สู งที่ สุ ดของการกํ าหนดค่ าผลิ ตภัณฑ์ ที่ แนะนํ าคื อ 112 ซม. (44.2 นิ้ ว) ไม่ แนะนํ าให้ ใช้ ความสู งเกิ นความ
สู งนี้ โดยการติดต้ังอุ ปกรณ์เสริ มเพ่ิมเติม และอาจทํ าให้ เกิ ดอั นตรายจากการเอี ยงได้

ตาราง 1-5 ข้ อกํ าหนดของการจั ดการกระดาษ

คุ ณสมบั ติการจั ดการกระดาษ 5700dn การกํ าหนดค่ า 5700

ถาด 1 (ความจุ  100 แผ่น)

ถาด 2 (ความจุ  550 แผ่น)

อุ ปกรณ์เสริ มถาดเสริ ม 550 แผ่น ตัวเลื อก ตัวเลื อกที่ มี

แท่ นวางเครื่ องพิมพ์ ตัวเลื อก ตัวเลื อกที่ มี

แท่ นวางเครื่ องพิมพ์พร้ อมช่ องเก็ บของ ตัวเลื อก ตัวเลื อกที่ มี

การพิมพ์สองด้ านอั ตโนมั ติ

ข้ อมู ลจํ าเพาะของเครื่ องพิมพ์ 7

http://www.hp.com/support/colorlj5700


ตาราง 1-6 ข้ อกํ าหนดของการเชื่ อมต่อ

คุ ณสมบั ติการเชื่ อมต่อ 5700dn การกํ าหนดค่ า 5700

การเชื่ อมต่อ 10/100/1000 Ethernet LAN พร้ อม IPv4 และ IPv6

เครื อข่ ายไร้ สายสองคลื่ นความถี่ ตัวเลื อก ตัวเลื อกที่ มี

Wifi-Direct และ BLE ตัวเลื อก ตัวเลื อกที่ มี

พอร์ ต USB 3.0 SuperSpeed และพอร์ ต USB 2.0 Hi-Speed ด้ านหน้ า
สํ าหรั บการพิมพ์ที่ เครื่ องด้ วย USB

ช่ องเชื่ อมต่อฮาร์ ดแวร์  (HIP) สํ าหรั บเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์เสริ มและอุ ปกรณ์
ของผู้ผลิ ตอื่ น

ตาราง 1-7 ข้ อมู ลกํ าหนดของเครื่ องพิมพ์

คุ ณสมบั ติเครื่ องพิมพ์ 5700dn การกํ าหนดค่ า 5700

พิมพ์ได้ สู งสุ ด 43 หน้ าต่ อนาที  (ppm) บนกระดาษขนาด A4 และ 45 ppm 
บนกระดาษขนาด Letter

การจั ดเก็ บงานและการพิมพ์แบบส่ วนตัว

ตาราง 1-8 ข้ อกํ าหนดอื่ นๆ

คุ ณสมบั ติอื่ นๆ 5700dn การกํ าหนดค่ า 5700

หน่ วยความจํ าพ้ืนฐาน 1.5 GB, ขยายได้ ถึ ง 3.5 GB

อุ ปกรณ์ควบคุ มมั ลติมี เดี ย (eMMC) ในตัว 16 GB ตัวเลื อกที่ มี

อุ ปกรณ์ควบคุ มมั ลติมี เดี ย (eMMC) ในตัว 32 GB ไม่ มี ตัวเลื อกที่ มี

ไดรฟ์ Solid State 256 GB ตัวเลื อก ตัวเลื อกที่ มี

ฮาร์ ดดิ สก์ ไดรฟ์ FIPS 512 GB ตัวเลื อก ตัวเลื อกที่ มี

ฮาร์ ดดิ สก์ ไดรฟ์ 512 GB ตัวเลื อก ตัวเลื อกที่ มี

แผงควบคุ มหน้ าจอสั มผัสสี

HP Trusted Platform Module สํ าหรั บการเข้ ารหั สข้ อมู ลทั้ งหมดที่ ส่ ง
ผ่านไปยั งเครื่ องพิมพ์

ระบบปฏิบั ติการที่ รองรั บ
เรี ยนรู้ เกี่ ยวกั บระบบปฏิบั ติการที่ รองรั บ

ข้ อมู ลต่อไปนี้ ใช้ กั บไดรเวอร์ การพิมพ์ Windows PCL 6 ของเครื่ องพิมพ์และไดรเวอร์ การพิมพ์ HP สํ าหรั บ macOS และกั บ
โปรแกรมติดต้ังซอฟต์แวร์

Windows: โปรแกรมติดต้ังซอฟต์แวร์  HP สามารถดาวน์ โหลดได้ จากเว็ บไซต์การสนั บสนุ นเครื่ องพิมพ์สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์นี้  
ซึ่ งจะติดต้ังไดรเวอร์ การพิมพ์ที่ ถู กต้อง ทั้ งนี้ ขึ้ นอยู่ กั บระบบปฏิบั ติการ Windows พร้ อมกั บซอฟต์แวร์ เสริ มเมื่ อใช้ โปรแกรม

8 บท 1  ภาพรวมเครื่ องพิมพ์



ติดต้ังซอฟต์แวร์  ไดรเวอร์ การพิมพ์จะพร้ อมให้ ใช้ งานในเว็ บไซต์การสนั บสนุ นเครื่ องพิมพ์เท่ านั้ น ดาวน์ โหลดแพ็กเกจที่ ใช้ งาน
ได้ จากเว็ บไซต์การสนั บสนุ นเครื่ องพิมพ์ของเครื่ องพิมพ์นี้ ที่ : support.hp.com

macOS: คอมพิวเตอร์  Mac สนั บสนุ นเครื่ องพิมพ์นี้  ดาวน์ โหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com หรื อจากหน้ า Printer 
Support แล้ วใช้  HP Easy Start เพ่ือติดต้ังไดรเวอร์ การพิมพ์ HP HP Easy Start ไม่ ได้ รวมอยู่ ในโปรแกรมติดต้ัง
ซอฟต์แวร์  HP

1. ไปที่  123.hp.com

2. ทํ าตามขั้ นตอนให้ มาเพ่ือดาวน์ โหลดซอฟต์แวร์ เครื่ องพิมพ์

Linux: หากต้องการข้ อมู ลและไดรเวอร์ การพิมพ์สํ าหรั บ Linux โปรดไปที่  www.hp.com/go/linuxprinting

ตาราง 1-9 ระบบปฏิบั ติการที่ สนั บสนุ นและไดรเวอร์ การพิมพ์

ระบบปฏิบั ติการ ไดรเวอร์ การพิมพ์ที่ ติดต้ัง (จากซอฟต์แวร์ บนเว็ บ)

Windows 10 รุ่ น 32 บิ ต และ 64 บิ ต ไดรเวอร์ การพิมพ์ “HP PCL-6” ของเครื่ องพิมพ์จะถู กติดต้ังสํ าหรั บระบบ
ปฏิบั ติการนี้ เป็ นส่ วนหนึ่ งของการติดต้ังซอฟต์แวร์

Windows 11 รุ่ น 32 บิ ต และ 64 บิ ต ไดรเวอร์ การพิมพ์ “HP PCL-6” ของเครื่ องพิมพ์จะถู กติดต้ังสํ าหรั บระบบ
ปฏิบั ติการนี้ เป็ นส่ วนหนึ่ งของการติดต้ังซอฟต์แวร์

Windows Server 2003 SP2 รุ่ น 32 บิ ต ไดรเวอร์ การพิมพ์ “HP PCL.6” ของเครื่ องพิมพ์จะมี ให้ ดาวน์ โหลดจาก
เว็ บไซต์การสนั บสนุ นเครื่ องพิมพ์ ดาวน์ โหลดไดรเวอร์  แล้ วใช้ เครื่ องมื อ 
Microsoft Add Printer เพ่ือติดต้ัง

Microsoft หยุ ดให้ การสนั บสนุ น Windows Server 2003 แล้ วต้ังแต่
เดื อนกรกฎาคม 2010 HP จะให้ การสนั บสนุ นอย่ างเต็มกํ าลั งต่อไปสํ าหรั บ
ระบบปฏิบั ติการ Server 2003 ที่ ถู กยกเลิ กไปแล้ ว ไม่ สนั บสนุ นคุ ณสมบั ติ
และขนาดหน้ าบางอย่ างในไดรเวอร์ การพิมพ์

Windows Server 2008 R2 รุ่ น 64 บิ ต ไดรเวอร์ การพิมพ์ “HP PCL 6” ของเครื่ องพิมพ์จะมี ให้ ดาวน์ โหลดจาก
เว็ บไซต์การสนั บสนุ นเครื่ องพิมพ์ ดาวน์ โหลดไดรเวอร์  แล้ วใช้ เครื่ องมื อ 
Microsoft Add Printer เพ่ือติดต้ัง

Windows Server 2012 รุ่ น 64 บิ ต ไดรเวอร์ การพิมพ์ PCL 6 ของเครื่ องพิมพ์จะมี ให้ ดาวน์ โหลดจากเว็ บไซต์
การสนั บสนุ นเครื่ องพิมพ์ ดาวน์ โหลดไดรเวอร์  แล้ วใช้ เครื่ องมื อ 
Microsoft Add Printer เพ่ือติดต้ัง

Windows Server 2012 R2 รุ่ น 64 บิ ต ไดรเวอร์ การพิมพ์ PCL 6 ของเครื่ องพิมพ์จะมี ให้ ดาวน์ โหลดจากเว็ บไซต์
การสนั บสนุ นเครื่ องพิมพ์ ดาวน์ โหลดไดรเวอร์  แล้ วใช้ เครื่ องมื อ 
Microsoft Add Printer เพ่ือติดต้ัง

Windows Server 2016 รุ่ น 64 บิ ต ไดรเวอร์ การพิมพ์ PCL 6 ของเครื่ องพิมพ์จะมี ให้ ดาวน์ โหลดจากเว็ บไซต์
การสนั บสนุ นเครื่ องพิมพ์ ดาวน์ โหลดไดรเวอร์  แล้ วใช้ เครื่ องมื อ 
Microsoft Add Printer เพ่ือติดต้ัง

Windows Server 2019 รุ่ น 64 บิ ต ไดรเวอร์ การพิมพ์ PCL 6 ของเครื่ องพิมพ์จะมี ให้ ดาวน์ โหลดจากเว็ บไซต์
การสนั บสนุ นเครื่ องพิมพ์ ดาวน์ โหลดไดรเวอร์  แล้ วใช้ เครื่ องมื อ 
Microsoft Add Printer เพ่ือติดต้ัง

Windows Server 2022 รุ่ น 64 บิ ต ไดรเวอร์ การพิมพ์ PCL 6 ของเครื่ องพิมพ์จะมี ให้ ดาวน์ โหลดจากเว็ บไซต์
การสนั บสนุ นเครื่ องพิมพ์ ดาวน์ โหลดไดรเวอร์  แล้ วใช้ เครื่ องมื อ 
Microsoft Add Printer เพ่ือติดต้ัง

ระบบปฏิบั ติการที่ รองรั บ 9
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ตาราง 1-9 ระบบปฏิบั ติการที่ สนั บสนุ นและไดรเวอร์ การพิมพ์ (ต่อ)

ระบบปฏิบั ติการ ไดรเวอร์ การพิมพ์ที่ ติดต้ัง (จากซอฟต์แวร์ บนเว็ บ)

macOS Catalina v10.15, macOS Big Sur v11.0, macOS Monterey 
v12.0

ในการติดต้ังไดรเวอร์ การพิมพ์ ให้ ดาวน์ โหลด HP Easy Start จาก 
123.hp.com ทํ าตามขั้ นตอนให้ มาเพ่ือติดต้ังซอฟต์แวร์ เครื่ องพิมพ์และ
ไดรเวอร์ การพิมพ์

หมายเหตุ: ระบบปฏิบั ติการที่ สนั บสนุ นสามารถเปลี่ ยนแปลงได้  สํ าหรั บรายชื่ อระบบปฏิบั ติการที่ รองรั บปั จจุ บั น ให้ ไปที่  
support.hp.com สํ าหรั บวิ ธี ใช้ ที่ ครอบคลุ มทั้ งหมดของ HP สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์

หมายเหตุ: สํ าหรั บรายละเอี ยดเกี่ ยวกั บระบบปฏิบั ติการไคลเอนต์และเซิ ร์ ฟเวอร์ และเพ่ือสํ าหรั บการรองรั บไดรเวอร์  
HP Smart UPD (SUPD) สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์นี้  ให้ ไปที่  hp.com/go/smartupd ภายใต้ ข้ อมู ลเพ่ิมเติม ให้ คลิ กลิ งค์

ตาราง 1-10 ความต้ องการของระบบขั้ นตํ่ า

Windows macOS

● การเชื่ อมต่ออิ นเทอร์ เน็ ต

● การเชื่ อมต่อ USB 1.1 หรื อ 2.0 เฉพาะ หรื อเชื่ อมต่อเครื อข่ าย

● เนื้ อที่ ว่ างขนาด 2 GB บนฮาร์ ดดิ สก์

● การเชื่ อมต่ออิ นเทอร์ เน็ ต

● เนื้ อที่ ว่ างขนาด 1 GB บนฮาร์ ดดิ สก์

โซลู ชั นการพิมพ์มื อถื อ
HP นํ าเสนอโซลู ชั นการพิมพ์มื อถื อที่ หลากหลายเพ่ือให้ สามารถสั่ งพิมพ์ไปยั งเครื่ องพิมพ์ของ HP จากแลปท็ อป แท็ บเล็ ต สมา
ร์ ทโฟน หรื ออุ ปกรณ์มื อถื ออื่ นๆ ได้ ง่ าย

ในการดูรายการทั้ งหมดและกํ าหนดตัวเลื อกที่ ดี ที่ สุ ด ให้ ไปที่  www.hp.com/go/MobilePrinting

หมายเหตุ: อั ปเดตเฟิ ร์ มแวร์ เครื่ องพิมพ์เพ่ือให้ แน่ ใจว่ าความสามารถการพิมพ์มื อถื อทั้ งหมดได้ รั บการสนั บสนุ น

● Wi-Fi Direct ในรุ่ นไร้ สาย

● AirPrint

● การพิมพ์ผ่านอุ ปกรณ์ Android

● แอปพลิ เคชั น HP Smart

ขนาดของเครื่ องพิมพ์
ตรวจสอบว่ าสภาพแวดล้ อมเครื่ องพิมพ์ของคุ ณมี ขนาดใหญ่เพียงพอกั บเครื่ องพิมพ์

10 บท 1  ภาพรวมเครื่ องพิมพ์
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ภาพ 1-9 ขนาดของเครื่ องพิมพ์

1

3

1

3

2 2

ตาราง 1-11 ขนาดของเครื่ องพิมพ์

ขนาด เครื่ องพิมพ์ที่ ปิ ดจนสุ ด เครื่ องพิมพ์ที่ เปิ ดจนสุ ด

1. ความกว้ าง 500 มม. 860 มม.

2. ความสู ง 537 มม. 537 มม.

3. ความลึ ก 460 มม. 770 มม.

นํ้ าหนั ก (รวมตลั บหมึ ก) 28.6 กก. 28.6 กก.

การสิ้ นเปลื องพลั งงาน ข้ อกํ าหนดทางไฟฟ้า และการก่ อให้ เกิ ดเสี ยง
ในการใช้ งานอย่ างถู กต้อง เครื่ องพิมพ์ต้องอยู่ ในสภาพแวดล้ อมที่ ตรงตามข้ อกํ าหนดทางไฟฟ้าบางอย่ าง

โปรดดูข้ อมู ลปั จจุ บั นที่  การสนั บสนุ น HP Color LaserJet Enterprise 5700

ข้ อควรระวั ง: ข้ อกํ าหนดทางไฟฟ้าขึ้ นอยู่ กั บประเทศ/พ้ืนที่ ที่ จํ าหน่ ายเครื่ องพิมพ์ อย่ าแปลงแรงดั นไฟฟ้า เนื่ องจากอาจ
ทํ าให้ เครื่ องพิมพ์เกิ ดความเสี ยหาย และสิ้ นสุ ดการรั บประกั นเครื่ องพิมพ์

ช่ วงสภาพแวดล้ อมในการทํ างาน
ในการใช้ งานอย่ างถู กต้อง เครื่ องพิมพ์ต้องอยู่ ในสภาพแวดล้ อมที่ ตรงตามข้ อกํ าหนดบางอย่ าง

ตาราง 1-12 ข้ อกํ าหนดเกี่ ยวกั บสภาพแวดล้ อมขณะทํ างาน

สภาพแวดล้ อม แนะนํ า อุ ปกรณ์เก็ บข้ อมู ล

อุ ณหภูมิ 15° ถึ ง 27°C 10° ถึ ง 32.5°C

ความชื้ นสั มพัทธ์ ความชื้ นสั มพัทธ์  30% ถึ ง 70% (RH) ความชื้ นสั มพัทธ์  10% ถึ ง 80% (RH)

การสิ้ นเปลื องพลั งงาน ข้ อกํ าหนดทางไฟฟ้า และการก่ อให้ เกิ ดเสี ยง 11
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การต้ังค่ าฮาร์ ดแวร์ และติดต้ังซอฟต์แวร์ ของเครื่ องพิมพ์
สํ าหรั บคํ าแนะนํ าการต้ังค่ าพ้ืนฐาน โปรดดูคู่ มื อการติดต้ังฮาร์ ดแวร์ ที่ มาพร้ อมกั บเครื่ องพิมพ์ สํ าหรั บคํ าแนะนํ าเพ่ิมเติม ให้ ไปที่
การสนั บสนุ น HP บนเว็ บ

ไปที่  การสนั บสนุ น HP Color LaserJet Enterprise 5700 สํ าหรั บวิ ธี ใช้ ที่ ครอบคลุ มทั้ งหมดของ HP สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์มี
ข้ อมู ลต่อไปนี้ :

● การติดต้ังและกํ าหนดค่ า

● การเรี ยนรู้ และใช้ งาน

● แก้ ปั ญหา

● ดาวน์ โหลดการอั ปเดตซอฟต์แวร์ และเฟิ ร์ มแวร์

● เข้ าร่ วมฟอรั มการสนั บสนุ น

● ค้ นหาข้ อมู ลการรั บประกั นและข้ อบั งคั บ

● ค้ นหาคํ าแนะนํ าเกี่ ยวกั บวิ ธี การใช้ เครื่ องมื อ Microsoft Add Printer

12 บท 1  ภาพรวมเครื่ องพิมพ์
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ถาดกระดาษ2

ดูวิ ธี การใส่ และใช้ ถาดกระดาษ รวมถึ งวิ ธี การใส่ วั สดุพิเศษ เช่ น ซองจดหมายและป้ ายชื่ อ

ข้ อมู ลต่อไปนี้ ถู กต้องในขณะที่ จั ดพิมพ์เอกสาร สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติม โปรดดูที่  การสนั บสนุ น HP Color LaserJet 
Enterprise 5700

สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติม:

วิ ธี ใช้ ที่ ครอบคลุ มทั้ งหมดของ HP สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์มี ข้ อมู ลต่อไปนี้ :

● การติดต้ังและกํ าหนดค่ า

● การเรี ยนรู้ และใช้ งาน

● แก้ ปั ญหา

● ดาวน์ โหลดการอั ปเดตซอฟต์แวร์ และเฟิ ร์ มแวร์

● เข้ าร่ วมฟอรั มการสนั บสนุ น

● ค้ นหาข้ อมู ลการรั บประกั นและข้ อบั งคั บ

ใช้ ความระมั ดระวั งเมื่ อใส่ กระดาษในถาด

ข้ อควรระวั ง: ห้ ามดึ งขยายถาดกระดาษมากกว่ าหนึ่ งถาดพร้ อมกั น

และห้ ามใช้ ถาดกระดาษเป็ นขั้ นบั นได

ต้องปิ ดถาดทั้ งหมดไว้ ในระหว่ างที่ ย้ ายตําแหน่ ง/ขนย้ ายเครื่ องพิมพ์

เอามื อออกจากถาดใส่ กระดาษหรื อลิ้ นชั กขณะปิ ด

หากเครื่ องพิมพ์มี แป้ นพิมพ์ ให้ ปิ ดถาดแป้ นพิมพ์เมื่ อไม่ ได้ ใช้ งาน

ใส่ กระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค์ )
ข้ อมู ลต่อไปนี้ จะอธิ บายวิ ธี การใส่ กระดาษในถาด 1

ข้ อควรระวั ง: หากต้องการหลี กเลี่ ยงปั ญหากระดาษติด อย่ าใส่ หรื อนํ ากระดาษในถาด 1 ออกขณะกํ าลั งพิมพ์งาน

ใส่ กระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค์ )
ถาดนี้ บรรจุ กระดาษ 75 กรั มต่อตารางเมตร สู งสุ ด 100 แผ่น หรื อซองจดหมาย 10 ซอง

 ดูวิ ดี โอวิ ธี การใส่ กระดาษในถาด 1 

หมายเหตุ: เลื อกประเภทกระดาษที่ ถู กต้องในไดรเวอร์ การพิมพ์ก่ อนที่ จะสั่ งพิมพ์งาน

ถาดกระดาษ 13

http://www.hp.com/support/colorlj5700
https://www.youtube.com/watch?v=veCo2vSorwM


1. เปิ ดถาด 1

2. ดึ งที่ รองถาดกระดาษออกมาเพ่ือรองรั บกระดาษ หากจํ าเป็ น

3. ใช้ สลั กปรั บเพ่ือแยกตัวกั้ นกระดาษออก

4. ใส่ กระดาษในถาด

โปรดตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ ากระดาษอยู่ ใต้ขี ดบนตัวกั้ นกระดาษ

หมายเหตุ: ความสู งของปึ กกระดาษสู งสุ ดคื อ 10 มม. หรื อกระดาษ 75 กรั มต่อตารางเมตร ประมาณ 100 แผ่น
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5. ใช้ สลั กปรั บ ปรั บตัวกั้ นด้ านข้ างให้ แตะกั บปึ กกระดาษ แต่อย่ าทํ าให้ กระดาษงอ

การวางแนวกระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค์ )
วางตําแหน่ งกระดาษอย่ างถู กต้องในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค์ ) เพ่ือให้ ได้ คุ ณภาพการพิมพ์ที่ ดี ที่ สุ ด

ตาราง 2-1 กระดาษหั วจดหมายหรื อกระดาษแบบฟอร์ ม - แนวต้ัง

โหมดพิมพ์สองด้ าน วิ ธี การใส่ กระดาษ

การพิมพ์ด้ านเดี ยว ควํ่ าหน้ าลง

ขอบด้ านล่ างหั นเข้ าหาเครื่ องพิมพ์

ด้ านขวาของภาพที่ พิมพ์ไว้ ล่ วงหน้ าหั นเข้ าหาเครื่ องพิมพ์

การวางแนวกระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค์ ) 15



ตาราง 2-1 กระดาษหั วจดหมายหรื อกระดาษแบบฟอร์ ม - แนวต้ัง (ต่ อ)

โหมดพิมพ์สองด้ าน วิ ธี การใส่ กระดาษ

การพิมพ์ 2 ด้ านอั ตโนมั ติหรื อเมื่ อเปิ ดใช้ งานโหมดกระดาษหั วจดหมายอื่ น หงายหน้ าขึ้ น

ขอบด้ านบนหั นเข้ าหาเครื่ องพิมพ์

ด้ านซ้ ายของภาพที่ พิมพ์ไว้ ล่ วงหน้ าหั นเข้ าหาเครื่ องพิมพ์
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ตาราง 2-2 กระดาษหั วจดหมายหรื อกระดาษแบบฟอร์ ม - แนวนอน

โหมดพิมพ์สองด้ าน วิ ธี การใส่ กระดาษ

การพิมพ์ด้ านเดี ยว ควํ่ าหน้ าลง

ขอบด้ านขวาของภาพที่ พิมพ์ไว้ ล่ วงหน้ าหั นเข้ าหาเครื่ องพิมพ์

ขอบด้ านล่ างหั นเข้ าหาเครื่ องพิมพ์

การพิมพ์ 2 ด้ านอั ตโนมั ติหรื อเมื่ อเปิ ดใช้ งานโหมดกระดาษหั วจดหมายอื่ น หงายหน้ าขึ้ น

ด้ านซ้ ายของภาพที่ พิมพ์ไว้ ล่ วงหน้ าหั นเข้ าหาเครื่ องพิมพ์

ขอบด้ านบนหั นเข้ าหาเครื่ องพิมพ์

การวางแนวกระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค์ ) 17



ตาราง 2-3 กระดาษสํ าหรั บแฟ้มเจาะ - แนวต้ัง

โหมดพิมพ์สองด้ าน วิ ธี การใส่ กระดาษ

การพิมพ์ด้ านเดี ยว ควํ่ าหน้ าลง

รู หั นไปทางด้ านหลั งของเครื่ องพิมพ์

การพิมพ์ 2 ด้ านอั ตโนมั ติหรื อเมื่ อเปิ ดใช้ งานโหมดกระดาษหั วจดหมายอื่ น หงายหน้ าขึ้ น

รู หั นไปทางด้ านหลั งของเครื่ องพิมพ์

ตาราง 2-4 กระดาษสํ าหรั บแฟ้มเจาะ - แนวนอน

โหมดพิมพ์สองด้ าน วิ ธี การใส่ กระดาษ

การพิมพ์ด้ านเดี ยว ควํ่ าหน้ าลง

รู หั นออกจากเครื่ องพิมพ์
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ตาราง 2-4 กระดาษสํ าหรั บแฟ้มเจาะ - แนวนอน (ต่อ)

โหมดพิมพ์สองด้ าน วิ ธี การใส่ กระดาษ

การพิมพ์ 2 ด้ านอั ตโนมั ติหรื อเมื่ อเปิ ดใช้ งานโหมดกระดาษหั วจดหมายอื่ น หงายหน้ าขึ้ น

รู หั นเข้ าหาเครื่ องพิมพ์

ใส่ กระดาษในถาด 2
ตรวจดูข้ อมู ลต่อไปนี้ เกี่ ยวกั บการใส่ กระดาษในถาด 2

ใส่ กระดาษในถาด 2 หรื อถาดป้ อนกระดาษเสริ ม 550 แผ่น
ถาดนี้ บรรจุ กระดาษ 75 กรั มต่อตารางเมตร สู งสุ ด 550 แผ่น

 ดูวิ ดี โอวิ ธี การใส่ กระดาษลงในถาด 2 และถาดเสริ ม 

หมายเหตุ: ขั้ นตอนการใส่ กระดาษในถาด 2 หรื อถาดเสริ ม 550 แผ่นจะเหมื อนกั น แสดงเฉพาะถาด 2 เท่ านั้ น

1. เปิ ดถาด

หมายเหตุ: ห้ ามเปิ ดถาดขณะกํ าลั งใช้ งาน

ใส่ กระดาษในถาด 2 19

https://www.youtube.com/watch?v=gkbS3eJC2Vw


2. ก่ อนที่ จะใส่ กระดาษ ให้ ปรั บตัวกั้ นความกว้ างกระดาษโดยกดสวิ ตช์ สลั บล็ อค/ปลดล็ อคสี ฟ้าที่ ตัวกั้ นความกว้ างกระดาษ
ด้ านหลั ง บี บสลั กปรั บสี ฟ้าที่ ตัวกั้ นความกว้ างกระดาษด้ านหน้ า แล้ วเลื่ อนตัวกั้ นไปยั งตําแหน่ งเปิ ดเต็มที่

3. ปรั บตัวกั้ นความยาวกระดาษโดยดั นด้ านล่ างของสลั กปรั บสี ฟ้าเข้ าไปขณะเลื่ อนตัวกั้ นให้ ได้ ตามขนาดของกระดาษที่ ใช้
อยู่

4. ใส่ กระดาษลงในถาด
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5. ปรั บตัวกั้ นความยาวกระดาษและความกว้ างกระดาษให้ ได้ ตามขนาดของกระดาษที่ ใช้ อยู่  ตรวจสอบกระดาษเพ่ือตรวจ
สอบว่ าตัวกั้ นกระดาษเสมอพอดี กั บขอบกระดาษ แต่ไม่ ได้ ทํ าให้ กระดาษงอ

หมายเหตุ: อย่ าปรั บตัวกั้ นกระดาษชิ ดกั บปึ กกระดาษแน่ นเกิ นไป ปรั บไปยั งตําแหน่ งหรื อเครื่ องหมายในถาด

หมายเหตุ: ในการป้ องกั นกระดาษติด ให้ ปรั บตัวกั้ นกระดาษไปยั งขนาดที่ ถู กต้อง และห้ ามใส่ กระดาษจนล้ นถาด ต้อง
แน่ ใจว่ าด้ านบนสุ ดของปึ กกระดาษอยู่ ตํ่ ากว่ าตัวแสดงกระดาษบรรจุ เต็มถาด

6. ปิ ดถาดกระดาษ

7. ข้ อความการกํ าหนดค่ าถาดจะปรากฏขึ้ นบนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์

8. เลื อก OK เพ่ือยอมรั บประเภทและขนาดกระดาษที่ ตรวจพบ หรื อเลื อก แก้ ไข เพ่ือเลื อกขนาดหรื อประเภทกระดาษอื่ น

สํ าหรั บกระดาษขนาดที่ กํ าหนดเอง ให้ ระบุ ขนาด X และ Y สํ าหรั บกระดาษเมื่ อมี ข้ อความปรากฏขึ้ นบนแผงควบคุ ม
เครื่ องพิมพ์

การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดป้ อนกระดาษเสริ ม 550 แผ่น
วางตําแหน่ งกระดาษอย่ างถู กต้องในถาด 2 และถาดเสริ ม 550 แผ่นเพ่ือให้ ได้ คุ ณภาพการพิมพ์ที่ ดี ที่ สุ ด

การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดป้ อนกระดาษเสริ ม 550 แผ่น 21



ตาราง 2-5 กระดาษหั วจดหมายหรื อกระดาษแบบฟอร์ ม - แนวตั้ ง

โหมดพิมพ์สองด้ าน วิ ธี การใส่ กระดาษ

การพิมพ์ด้ านเดี ยว หงายหน้ าขึ้ น

หั นหั วกระดาษไปทางด้ านหลั งของถาด

หั นหั วกระดาษไปทางด้ านซ้ ายของถาด

การพิมพ์ 2 ด้ านอั ตโนมั ติหรื อเมื่ อเปิ ดใช้ งานโหมดกระดาษหั วจดหมายอื่ น ควํ่ าหน้ าลง

หั นหั วกระดาษไปทางด้ านหลั งของถาด

หมายเหตุ: นี่ คื อการวางแนวที่ ต้องการเมื่ อพิมพ์บน A4 หรื อ Letter

หั นหั วกระดาษไปทางด้ านขวาของถาด
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ตาราง 2-6 กระดาษหั วจดหมายหรื อกระดาษแบบฟอร์ ม - แนวนอน

โหมดพิมพ์สองด้ าน วิ ธี การใส่ กระดาษ

การพิมพ์ด้ านเดี ยว หงายหน้ าขึ้ น

หั นหั วกระดาษไปทางด้ านซ้ ายของถาด

หั นหั วกระดาษไปทางด้ านหลั งของถาด

การพิมพ์ 2 ด้ านอั ตโนมั ติหรื อเมื่ อเปิ ดใช้ งานโหมดกระดาษหั วจดหมายอื่ น ควํ่ าหน้ าลง

หั นหั วกระดาษไปทางด้ านขวาของถาด

หั นหั วกระดาษไปทางด้ านหลั งของถาด

การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดป้ อนกระดาษเสริ ม 550 แผ่น 23



ตาราง 2-7 กระดาษสํ าหรั บแฟ้มเจาะ - แนวต้ัง

โหมดพิมพ์สองด้ าน วิ ธี การใส่ กระดาษ

การพิมพ์ด้ านเดี ยว หงายหน้ าขึ้ น

รู ที่ ด้ านซ้ ายของถาด ให้ ด้ านบนของแบบฟอร์ มอยู่ ที่ ด้ านหลั งของ
เครื่ องพิมพ์

รู หั นไปทางด้ านหลั งของถาด

การพิมพ์ 2 ด้ านอั ตโนมั ติหรื อเมื่ อเปิ ดใช้ งานโหมดกระดาษหั วจดหมายอื่ น ควํ่ าหน้ าลง

รู หั นไปทางด้ านขวาของถาด

รู หั นไปทางด้ านหลั งของถาด

ใช้ โหมดกระดาษหั วจดหมายอื่ น
ใช้ คุ ณสมบั ติ โหมดกระดาษหั วจดหมายอื่ น ในการใส่ กระดาษหั วจดหมายหรื อกระดาษแบบฟอร์ มในถาดด้ วยวิ ธี เดี ยวกั บงาน
ทั้ งหมด ไม่ ว่ าจะเป็ นการพิมพ์แบบด้ านเดี ยวหรื อสองด้ าน เมื่ อใช้ โหมดนี้  ให้ ใส่ กระดาษเหมื อนกั บการพิมพ์สองด้ านอั ตโนมั ติ

เปิ ดใช้ โหมดกระดาษหั วจดหมายทางเลื อกโดยใช้ เมนู แผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์
ใช้ เมนู  การต้ังค่ า เพ่ือเปิ ดใช้ งาน โหมดกระดาษหั วจดหมาย

1. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ให้ เปิ ดเมนู  การต้ังค่ า

2. เปิ ดเมนู ดั งต่อไปนี้ :
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a. ทํ าสํ าเนา/พิมพ์ หรื อ พิมพ์

b. จั ดการถาด

c. โหมดกระดาษหั วจดหมายทางเลื อก

3. เลื อก เปิ ด

ใส่ และพิมพ์ซองจดหมาย
ในการพิมพ์บนซองจดหมาย ให้ ใช้ เฉพาะถาด 1 (ถาดอเนกประสงค์ ) ถาด 2, ถาด 3 และถาดเสริ ม 2 x 520 แผ่นไม่ รองรั บซอง
จดหมาย ถาด 1 (ถาดอเนกประสงค์ ) บรรจุ ซองจดหมายสู งสุ ด 10 ซอง

นอกเหนื อจากคํ าแนะนํ าที่ ระบุ ไว้ ในเอกสารนี้ แล้ ว คุ ณสามารถดูวิ ดี โอต่อไปนี้ สํ าหรั บวิ ธี ใส่ ซองจดหมายในเครื่ องพิมพ์

 ดูวิ ดี โอวิ ธี การใส่ ซองจดหมายในเครื่ องพิมพ์ 

พิมพ์ซองจดหมาย
ในการพิมพ์ซองจดหมายโดยใช้ ตัวเลื อกป้ อนด้ วยตนเอง ให้ ทํ าตามขั้ นตอนเหล่ านี้ เพ่ือเลื อกการต้ังค่ าที่ ถู กต้องในไดรเวอร์ การ
พิมพ์ แล้ วใส่ ซองจดหมายลงในถาดหลั งจากส่ งงานพิมพ์ไปยั งเครื่ องพิมพ์แล้ ว

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์  ให้ เลื อกตัวเลื อก Print (พิมพ์)

2. เลื อกเครื่ องพิมพ์จากรายการเครื่ องพิมพ์ และคลิ กปุ่ ม Properties (คุ ณสมบั ติ) หรื อ Preferences (กํ าหนดลั กษณะ) 
เพ่ือเปิ ดไดรเวอร์ การพิมพ์

หมายเหตุ: ชื่ อของปุ่ มจะแตกต่างกั นสํ าหรั บโปรแกรมซอฟต์แวร์ อื่ น

3. คลิ กแท็ บ กระดาษ/คุ ณภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน์  ขนาดกระดาษ ให้ เลื อกขนาดที่ ถู กต้องสํ าหรั บซองจดหมาย

5. ในรายการดรอปดาวน์  ประเภทกระดาษ ให้ เลื อก ซองจดหมาย

6. ในรายการดรอปดาวน์  แหล่ งกระดาษ ให้ เลื อก ป้ อนด้ วยตนเอง

7. คลิ กปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิ ดกล่ องโต้ตอบ Document Properties (คุ ณสมบั ติของเอกสาร)

8. ในกล่ องโต้ตอบ Print (พิมพ์) ให้ คลิ กปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือพิมพ์งาน

การวางแนวซองจดหมาย
ต้องใส่ ซองจดหมายด้ วยวิ ธี เฉพาะเพ่ือให้ พิมพ์ออกมาได้ อย่ างถู กต้อง

ใส่ และพิมพ์ซองจดหมาย 25

https://www.youtube.com/watch?v=7vcyq5YYtxA


ตาราง 2-8 การวางแนวซองจดหมาย

ถาด ขนาดซองจดหมาย วิ ธี การใส่ ซองจดหมาย

ถาด 1 ซองจดหมาย #9, ซองจดหมาย #10, ซองจดหมาย Monarch, 
ซองจดหมาย DL, ซองจดหมาย B5, ซองจดหมาย C5 (wallet), 
ซองจดหมาย C6

ควํ่ าหน้ าลง

หั นหั วกระดาษไปทางด้ านหลั งของเครื่ องพิมพ์

ถาด 1 ซองจดหมาย B5, ซองจดหมาย C5 (pocket) ควํ่ าหน้ าลง

ขอบด้ านล่ างหั นเข้ าหาเครื่ องพิมพ์ เปิ ดฝาพับด้ านบน

ใส่ และพิมพ์ฉลาก
ในการพิมพ์บนแผ่นฉลาก ให้ ใช้ เฉพาะถาด 1 (ถาดอเนกประสงค์ ) ถาด 2, ถาด 3 และถาดเสริ ม 2 x 520 แผ่นไม่ รองรั บฉลาก

นอกเหนื อจากคํ าแนะนํ าที่ ระบุ ไว้ ในเอกสารนี้ แล้ ว คุ ณสามารถดูวิ ดี โอต่อไปนี้ สํ าหรั บวิ ธี ใส่ ฉลากในเครื่ องพิมพ์

หมายเหตุ: ฉลากรองรั บในถาด 1 เท่ านั้ นสํ าหรั บเครื่ องพิมพ์นี้

 ดูวิ ดี โอวิ ธี การใส่ ฉลากในเครื่ องพิมพ์ 

ฉลากที่ ป้ อนด้ วยตนเอง
ใช้ โหมดป้ อนด้ วยตนเองสํ าหรั บถาด 1 (ถาดอเนกประสงค์ ) เพ่ือพิมพ์แผ่นฉลาก

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์  ให้ เลื อกตัวเลื อก Print (พิมพ์)

26 บท 2  ถาดกระดาษ

https://www.youtube.com/watch?v=07XaIxTPnho


2. เลื อกเครื่ องพิมพ์จากรายการเครื่ องพิมพ์ และคลิ กปุ่ ม Properties (คุ ณสมบั ติ) หรื อ Preferences (กํ าหนดลั กษณะ) 
เพ่ือเปิ ดไดรเวอร์ การพิมพ์

หมายเหตุ: ชื่ อของปุ่ มจะแตกต่างกั นสํ าหรั บโปรแกรมซอฟต์แวร์ อื่ น

3. คลิ กแท็ บ กระดาษ/คุ ณภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน์  ขนาดกระดาษ ให้ เลื อกขนาดที่ ถู กต้องสํ าหรั บแผ่นฉลาก

5. ในรายการดรอปดาวน์  ประเภทกระดาษ ให้ เลื อก ฉลาก

6. ในรายการดรอปดาวน์  แหล่ งกระดาษ ให้ เลื อก ป้ อนด้ วยตนเอง

7. คลิ กปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิ ดกล่ องโต้ตอบ Document Properties (คุ ณสมบั ติของเอกสาร)

8. ในกล่ องโต้ตอบ Print (พิมพ์) ให้ คลิ กปุ่ ม Print (พิมพ์) เพ่ือพิมพ์งาน

การวางแนวฉลาก
ต้องใส่ ฉลากด้ วยวิ ธี เฉพาะเพ่ือให้ พิมพ์ออกมาได้ อย่ างถู กต้อง

ตาราง 2-9 การวางแนวฉลาก

ถาด วิ ธี การใส่ ฉลาก

ถาด 1 ควํ่ าหน้ าลง

ขอบด้ านล่ างหั นเข้ าหาเครื่ องพิมพ์

การวางแนวฉลาก 27



อุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง อุ ปกรณ์เสริ ม และชิ้ นส่ วน3

สั่ งซื้ ออุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องหรื ออุ ปกรณ์เสริ ม เปลี่ ยนตลั บผงหมึ ก หรื อถอด และเปลี่ ยนชิ้ นส่ วนอื่ น

ข้ อมู ลต่อไปนี้ ถู กต้องในขณะที่ จั ดพิมพ์เอกสาร สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติม โปรดดูที่  การสนั บสนุ น HP Color LaserJet 
Enterprise 5700

วิ ธี ใช้ ที่ ครอบคลุ มทั้ งหมดของ HP สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์มี ข้ อมู ลต่อไปนี้ :

● การติดต้ังและกํ าหนดค่ า

● การเรี ยนรู้ และใช้ งาน

● แก้ ปั ญหา

● ดาวน์ โหลดการอั ปเดตซอฟต์แวร์ และเฟิ ร์ มแวร์

● เข้ าร่ วมฟอรั มการสนั บสนุ น

● ค้ นหาข้ อมู ลการรั บประกั นและข้ อบั งคั บ

สั่ งซื้ ออุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง อุ ปกรณ์เสริ ม และชิ้ นส่ วน
ค้ นหาวิ ธี การรั บอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องสํ ารอง อุ ปกรณ์เสริ ม และชิ้ นส่ วนสํ าหรั บเครื่ องพิมพ์

การสั่ งซื้ อ
สั่ งซื้ อชิ้ นส่ วน อุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง หรื ออุ ปกรณ์เสริ มผ่านหนึ่ งช่ องทางต่อไปนี้

ตาราง 3-1 ตัวเลื อกการสั่ งซื้ อ

ตัวเลื อกการสั่ งซื้ อ ข้ อมู ลการสั่ งซื้ อ

สั่ งซื้ ออุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องและกระดาษ www.hp.com

สั่ งซื้ อชิ้ นส่ วนหรื ออุ ปกรณ์เสริ มของแท้ ของ HP www.hp.com/buy/parts

สั่ งซื้ อผ่านผู้ให้ บริ การ ติดต่อผู้ให้ บริ การที่ ได้ รั บสิ ทธิ์ จาก HP

สั่ งซื้ อโดยใช้  HP Embedded Web Server (EWS) ในการเข้ าถึ ง ในเว็ บเบราเซอร์ ที่ รองรั บในคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ ให้ ป้ อน IP 
แอดเดรสของเครื่ องพิมพ์ หรื อชื่ อโฮสต์ในช่ องแอดเดรส/URL EWS มี ลิ งค์
ไปยั งเว็ บไซต์ HP ซึ่ งมี ตัวเลื อกสํ าหรั บการซื้ ออุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องของแท้ ของ 
HP

วั สดุสิ้ นเปลื องและอุ ปกรณ์เสริ ม
ค้ นหาข้ อมู ลเกี่ ยวกั บวั สดุสิ้ นเปลื องและอุ ปกรณ์เสริ มที่ มี อยู่ ในเครื่ องพิมพ์ของคุ ณ

หมายเหตุ: ตลั บหมึ กสํ าหรั บจั ดจํ าหน่ าย และใช้ กั บผลิ ตภัณฑ์ ที่ กํ าหนดเท่ านั้ น แต่จะไม่ ทํ างานร่ วมกั บเครื่ องพิมพ์รุ่ นอื่ นได้

28 บท 3  อุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง อุ ปกรณ์เสริ ม และชิ้ นส่ วน

http://www.hp.com/support/colorlj5700
http://www.hp.com
http://www.hp.com/buy/parts


ตาราง 3-2 วั สดุสิ้ นเปลื อง

รายการ หมายเลขตลั บหมึ ก หมายเลขชิ้ นส่ วน

ตลั บผงหมึ กสี ดํ า HP 213A Original LaserJet 213A W2130A

ตลั บผงหมึ กสี ฟ้า HP 213A Original LaserJet 213A W2131A

ตลั บผงหมึ กสี เหลื อง HP 213A Original 
LaserJet

213A W2132A

ตลั บผงหมึ กสี ชมพู HP 213A Original 
LaserJet

213A W2133A

ตลั บผงหมึ กสี ดํ า HP 213X High Yield 
Original LaserJet

213X W2130X

ตลั บผงหมึ กสี ฟ้า HP 213X High Yield 
Original LaserJet

213X W2131X

ตลั บผงหมึ กสี เหลื อง HP 213X High Yield 
Original LaserJet

213X W2132X

ตลั บผงหมึ กสี ชมพู HP 213X High Yield 
Original LaserJet

213X W2133X

ตลั บผงหมึ กสี ดํ า HP 213Y Extra High Yield 
Original LaserJet

213Y W2130Y

ตลั บผงหมึ กสี ฟ้า HP 213Y Extra High Yield 
Original LaserJet

213Y W2131Y

ตลั บผงหมึ กสี เหลื อง HP 213Y Extra High 
Yield Original LaserJet

213Y W2132Y

ตลั บผงหมึ กสี ชมพู HP 213Y Extra High Yield 
Original LaserJet

213Y W2133Y

ตาราง 3-3 อุ ปกรณ์เสริ ม

รายการ คํ าอธิ บาย หมายเลขชิ้ นส่ วน

ถาดกระดาษ 550 แผ่นสํ าหรั บ HP Color 
LaserJet

อุ ปกรณ์ป้ อนกระดาษ 550 แผ่นแบบเสริ ม (ถาด 
3)

6QN57A

แท่ นจั ดเก็ บ HP Color LaserJet ที่ ต้ังเครื่ องพิมพ์เสริ มพร้ อมพ้ืนที่ จั ดเก็ บ 6QN55A

ที่ ต้ัง HP Color LaserJet แท่ นวางเครื่ องพิมพ์เสริ ม 6QN54A

HP Printing Voice Assistant อุ ปกรณ์ขนาดเล็ กสํ าหรั บเพ่ิมฟังก์ ชั นคํ าสั่ งเสี ยง
และตัวอ่ านหน้ าจอไปยั งเครื่ องพิมพ์

478C2A

ชุ ดขยาย USB ภายในของ HP พอร์ ต USB เสริ มสองพอร์ ตสํ าหรั บเชื่ อมต่ อ
อุ ปกรณ์ของผู้ผลิ ตรายอื่ น

4XN67A

อุ ปกรณ์เสริ ม HP Jetdirect LAN อุ ปกรณ์เสริ ม HP Jetdirect สํ าหรั บการเชื่ อม
ต่อเครื อข่ าย

8FP31A

HP 2GB DDR3Lx32 120-pin 933MHz 
DIMM

DIMM เสริ มสํ าหรั บการขยายหน่ วยความจํ า 6QY68A

วั สดุสิ้ นเปลื องและอุ ปกรณ์เสริ ม 29



ตาราง 3-3 อุ ปกรณ์เสริ ม (ต่อ)

รายการ คํ าอธิ บาย หมายเลขชิ้ นส่ วน

HP 2GB DDR3Lx32 120-pin 933MHz 
DIMM TAA

DIMM เสริ มสํ าหรั บการขยายหน่ วยความจํ า 616H1A

ตัวอ่ านการ์ ด USB Universal ของ HP ตัวอ่ านการ์ ด Proximity แบบหลายโปรโตคอล X3D03A

ตัวอ่ านการเคาะแป้ นพิมพ์ HP HIP2 ตัวอ่ านการ์ ดการเคาะแป้ นพิมพ์สองแถบที่
สามารถอ่ านการ์ ดได้ สู งสุ ดสี่ ประเภทพร้ อมกั น

Y7C05A

ตัวอ่ านการ์ ด USB HP Legic Secure ตัวอ่ านการ์ ดตรวจสอบความถู กต้อง 4QL32A

ช่ องใส่ ฮาร์ ดไดรฟ์แบบถอดออกได้ ของ HP ฝาปิ ดฮาร์ ดไดรฟ์ที่ สามารถล็ อคได้ 2NR12A

ไดรฟ์ Solid State HP LaserJet Secure ฮาร์ ดไดรฟ์ Solid State 1M0Q4A

ฮาร์ ดดิ สก์ ไดรฟ์ HP 500GB CCC FIPS ฮาร์ ดดิ สก์ ไดรฟ์ 9EQ11A

ฮาร์ ดดิ สก์ ไดรฟ์ HP 500GB CCC FIPS TAA ฮาร์ ดดิ สก์ ไดรฟ์ที่ เข้ ากั นได้ กั บ TAA 6HN31A

HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless อุ ปกรณ์เสริ ม HP Jetdirect สํ าหรั บ Wi-Fi, 
BLE, NFC และการอ่ านเหรี ยญตรา

3JN69A

ชิ้ นส่ วนเพ่ือให้ ลู กค้ าซ่ อมแซมด้ วยตนเอง
ชิ้ นส่ วนที่ ลู กค้ าซ่ อมแซมเอง (CSR) มี ให้ สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ HP LaserJet หลายรุ่ นเพ่ือช่ วยลดเวลาการซ่ อมแซม

หมายเหตุ: สามารถดูข้ อมู ลเพ่ิมเติมเกี่ ยวกั บโปรแกรม CSR และประโยชน์ ได้ ที่  www.hp.com/go/csr-support และ 
www.hp.com/go/csr-faq

ชิ้ นส่ วนสํ ารอง HP ของแท้ สามารถสั่ งซื้ อได้ ที่  www.hp.com/buy/parts หรื อติดต่อผู้ให้ บริ การและการสนั บสนุ นที่ ได้ รั บ
อนุ ญาตจาก HP เมื่ อสั่ งซื้ อ จํ าเป็ นต้องมี สิ่ งใดสิ่ งหนึ่ งต่อไปนี้ : หมายเลขชิ้ นส่ วน หมายเลขซี เรี ยล (อยู่ บนด้ านหลั งของ
เครื่ องพิมพ์) หมายเลขผลิ ตภัณฑ์  หรื อชื่ อเครื่ องพิมพ์

● ลู กค้ าต้องติดต้ังชิ้ นส่ วนที่ อยู่ ในรายการเปลี่ ยนด้ วยตัวเองที่ เป็ นชิ้ นส่ วน บั งคั บ เว้ นแต่คุ ณยิ นดี ที่ จะเสี ยค่ าบริ การให้ กั บ
ช่ างบริ การของ HP เพ่ือทํ าการซ่ อม ชิ้ นส่ วนเหล่ านี้ ไม่ มี ความช่ วยเหลื อแบบนอกสถานที่ หรื อส่ งกลั บไปซ่ อม (Return-To-
Depot) ภายใต้การรั บประกั นเครื่ องพิมพ์ของ HP

● สํ าหรั บชิ้ นส่ วนที่ อยู่ ในรายการเปลี่ ยนด้ วยตัวเองที่ เป็ นชิ้ นส่ วน ตัวเลื อก คุ ณสามารถขอรั บการติดต้ังได้ จากช่ างบริ การ
ของ HP โดยไม่ มี ค่ าใช้ จ่ ายเพ่ิมเติมในระหว่ างระยะเวลาการรั บประกั นเครื่ องพิมพ์

ตาราง 3-4 ชิ้ นส่ วนเพ่ือให้ ลู กค้ าซ่ อมแซมด้ วยตนเอง (CSR)

รายการ คํ าอธิ บาย ตัวเลื อกในการเปลี่ ยนด้ วย
ตัวเอง

หมายเลขชิ้ นส่ วน

ถาดกระดาษ 550 แผ่นสํ าหรั บ HP Color 
LaserJet

ถาดป้ อนกระดาษขนาด 550 แผ่น (ถาด
เสริ ม 3)

บั งคั บ 6QN57A

30 บท 3  อุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง อุ ปกรณ์เสริ ม และชิ้ นส่ วน

http://www.hp.com/go/csr-support
http://www.hp.com/go/csr-faq
http://www.hp.com/buy/parts


กํ าหนดค่ าการต้ังค่ าอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องการป้ องกั นตลั บผงหมึ ก HP
ผู้ดูแลระบบเครื อข่ ายสามารถกํ าหนดการต้ังค่ าป้ องกั นตลั บหมึ กพิมพ์โดยใช้ แผงควบคุ มของเครื่ องพิมพ์หรื อ HP 
Embedded Web Server (EWS)

แนะนํ า
ใช้ นโยบายตลั บหมึ กของ HP และการป้ องกั นตลั บหมึ กเพ่ือควบคุ มตลั บหมึ กที่ ติดต้ังในเครื่ องพิมพ์ และป้ องกั นการขโมยตลั บ
หมึ กที่ ติดต้ัง

ใน HP Web Jetadmin การต้ังค่ าจะอยู่ ใต้แถบ การจั ดการอุ ปกรณ์ ในเครื อข่ ายเมนู ต่อไปนี้ : กํ าหนดค่ า > อุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง 
> นโยบายตลั บหมึ ก หรื อ การป้ องกั นตลั บหมึ ก

● นโยบายตลั บหมึ ก: คุ ณสมบั ตินี้ ป้ องกั นเครื่ องพิมพ์จากตลั บผงหมึ กของปลอมโดยอนุ ญาตให้ ใช้ ตลั บหมึ ก HP ของแท้ กั บ
กั บเครื่ องพิมพ์เท่ านั้ น การใช้ ตลั บหมึ ก HP ของแท้ ช่ วยแน่ ใจว่ าคุ ณภาพการพิมพ์ที่ ดี ที่ สุ ด เมื่ อบุ คคลอื่ นติดต้ังตลั บหมึ กที่
ไม่ ใช่ ตลั บหมึ ก HP ของแท้  แผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์จะแสดงข้ อความว่ าตลั บหมึ กไม่ ได้ รั บอนุ ญาตและแสดงข้ อมู ลอธิ บาย
วิ ธี การดํ าเนิ นการต่อ

● การป้ องกั นตลั บหมึ ก: คุ ณสมบั ตินี้ เชื่ อมโยงตลั บผงหมึ กกั บเครื่ องพิมพ์เฉพาะ หรื อกลุ่ มของเครื่ องพิมพ์อย่ างถาวร ดั ง
นั้ นจะไม่ สามารถใช้ ได้ ในเครื่ องพิมพ์อื่ นๆ การป้ องกั นตลั บหมึ กช่ วยคุ้ มครองการลงทุ นของคุ ณ เมื่ อเปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ติ
นี้  หากบุ คคลอื่ นพยายามที่ จะย้ ายตลั บหมึ กที่ ป้ องกั นจากเครื่ องพิมพ์เดิ มไปยั งเครื่ องพิมพ์ที่ ไม่ ได้ รั บอนุ ญาต เครื่ องพิมพ์
ดั งกล่ าวจะไม่ พิมพ์ด้ วยตลั บหมึ กที่ ป้ องกั น แผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์จะแสดงข้ อความว่ าตลั บหมึ กมี การป้ องกั น และแสดง
ข้ อมู ลอธิ บายวิ ธี การดํ าเนิ นการต่อ

ข้ อควรระวั ง: หลั งจากเปิ ดใช้ งานการป้ องกั นตลั บหมึ กสํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ ตลั บผงหมึ กทั้ งหมดที่ ติดต้ังในเครื่ องพิมพ์
หลั งจากนี้ จะได้ รั บการป้ องกั นโดยอั ตโนมั ติและอย่ างถาวร เพ่ือหลี กเลี่ ยงการป้ องกั นตลั บหมึ กใหม่  ให้ ปิ ดใช้ งาน
คุ ณสมบั ติ ก่ อน ติดต้ังตลั บหมึ กใหม่

การปิ ดคุ ณสมบั ติจะไม่ ปิ ดการป้ องกั นสํ าหรั บตลั บหมึ กที่ ติดต้ังในขณะนี้

เปิ ดหรื อปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ตินโยบายตลั บหมึ ก
สามารถเปิ ดหรื อปิ ดการใช้ งานคุ ณสมบั ตินโยบายตลั บหมึ ก โดยใช้ แผงควบคุ มหรื อ Embedded Web Server (EWS)

หมายเหตุ: เปิ ดหรื อปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ตินี้ อาจจํ าเป็ นต้องป้ อนรหั สผ่านผู้ดูแลระบบ

ตรวจสอบกั บผู้ดูแลระบบของคุ ณหากรหั สผ่านของผู้ดูแลระบบได้ รั บการต้ัง ไม่ สามารถกู้ คื นรหั สผ่าน EWS

ใช้ แผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์เพ่ือเปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ตินโยบายตลั บหมึ ก
ผู้ดูแลเครื อข่ ายสามารถเปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ตินโยบายตลั บหมึ กได้ จากแผงควบคุ มของเครื่ องพิมพ์ ซึ่ งจะยอมให้ ตลั บหมึ ก HP 
ของแท้ เท่ านั้ นที่ ใช้ ได้ กั บเครื่ องพิมพ์

1. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มของเครื่ องพิมพ์ นํ าทางไปที่ แอปพลิ เคชั น การต้ังค่ า และจากนั้ นเลื อกไอคอน การต้ังค่ า

2. โดยเปิ ดเมนู ดั งต่อไปนี้

a. Manage Supplies (จั ดการอุ ปกรณ์ฯ)

b. นโยบายตลั บหมึ ก

กํ าหนดค่ าการต้ังค่ าอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องการป้ องกั นตลั บผงหมึ ก HP 31



3. เลื อก HP ที่ ได้ รั บอนุ ญาต

ใช้ แผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์เพ่ือปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ตินโยบายตลั บหมึ ก
ผู้บริ หารเครื อข่ ายสามารถใช้ แผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์เพ่ือปิ ดการใช้ งานคุ ณสมบั ตินโยบายตลั บหมึ ก ซึ่ งจะปิ ดการจํ ากั ดที่
กํ าหนดให้ ใช้ ตลั บหมึ ก HP ของแท้ เท่ านั้ น

1. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มของเครื่ องพิมพ์ นํ าทางไปที่ แอปพลิ เคชั น การต้ังค่ า และจากนั้ นเลื อกไอคอน การต้ังค่ า

2. โดยเปิ ดเมนู ดั งต่อไปนี้

a. Manage Supplies (จั ดการอุ ปกรณ์ฯ)

b. นโยบายตลั บหมึ ก

3. เลื อก ปิ ด

ใช้  HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือเปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ตินโยบายตลั บหมึ ก
จาก EWS ผู้บริ หารเครื อข่ ายสามารถเปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ตินโยบายตลั บหมึ ก ซึ่ งจะยอมให้ ตลั บหมึ ก HP ของแท้ เท่ านั้ นที่ ใช้ ได้
กั บเครื่ องพิมพ์

1. เปิ ด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ให้ แตะไอคอนข้ อมู ล  แล้ วแตะไอคอน Ethernet  เพ่ือแสดง IP 
แอดเดรสหรื อชื่ อโฮสต์

b. เปิ ดเว็ บเบราเซอร์  และในบรรทั ดที่ อยู่  ให้ พิมพ์ IP แอดเดรสหรื อชื่ อโฮสต์ตรงตามที่ แสดงบนแผงควบคุ ม
เครื่ องพิมพ์ กดปุ่ ม Enter บนแป้ นพิมพ์คอมพิวเตอร์  EWS จะเปิ ดขึ้ น

หมายเหตุ: หากเว็ บเบราว์ เซอร์ แสดงข้ อความที่ ระบุ ว่ า การเข้ าใช้ งานเว็ บไซต์อาจไม่ ปลอดภัย ให้ เลื อกตัวเลื อก
เพ่ือเข้ าสู่ เว็ บไซต์ต่อไป โดยการเข้ าถึ งเว็ บไซต์นี้ จะไม่ เป็ นอั นตรายกั บคอมพิวเตอร์

2. เปิ ดแท็ บ Copy/Print (ทํ าสํ าเนา/พิมพ์)

3. จากบานหน้ าต่างนํ าทางด้ านซ้ าย ให้ เลื อก จั ดการอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง

4. ในส่ วน การต้ังค่ าอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง ให้ เลื อก HP ที่ ได้ รั บอนุ ญาต จากรายการดรอปดาวน์  นโยบายตลั บหมึ ก

5. คลิ กปุ่ ม ใช้  เพ่ือบั นทึ กการเปลี่ ยนแปลง

ใช้  HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ตินโยบายตลั บหมึ ก
จาก EWS ผู้บริ หารเครื อข่ ายสามารถปิ ดคุ ณสมบั ตินโยบายตลั บหมึ ก ซึ่ งจะปิ ดการจํ ากั ดที่ กํ าหนดให้ ใช้ ตลั บหมึ ก HP ของแท้
เท่ านั้ น

1. เปิ ด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ให้ แตะไอคอนข้ อมู ล  แล้ วแตะไอคอน Ethernet  เพ่ือแสดง IP 
แอดเดรสหรื อชื่ อโฮสต์

32 บท 3  อุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง อุ ปกรณ์เสริ ม และชิ้ นส่ วน



b. เปิ ดเว็ บเบราเซอร์  และในบรรทั ดที่ อยู่  ให้ พิมพ์ IP แอดเดรสหรื อชื่ อโฮสต์ตรงตามที่ แสดงบนแผงควบคุ ม
เครื่ องพิมพ์ กดปุ่ ม Enter บนแป้ นพิมพ์คอมพิวเตอร์  EWS จะเปิ ดขึ้ น

หมายเหตุ: หากเว็ บเบราว์ เซอร์ แสดงข้ อความที่ ระบุ ว่ า การเข้ าใช้ งานเว็ บไซต์อาจไม่ ปลอดภัย ให้ เลื อกตัวเลื อก
เพ่ือเข้ าสู่ เว็ บไซต์ต่อไป โดยการเข้ าถึ งเว็ บไซต์นี้ จะไม่ เป็ นอั นตรายกั บคอมพิวเตอร์

2. เปิ ดแท็ บ Copy/Print (ทํ าสํ าเนา/พิมพ์)

3. จากบานหน้ าต่างนํ าทางด้ านซ้ าย ให้ เลื อก จั ดการอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง

4. ในส่ วน การต้ังค่ าอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง ให้ เลื อก ปิ ด จากรายการดรอปดาวน์  นโยบายตลั บหมึ ก

5. คลิ กปุ่ ม ใช้  เพ่ือบั นทึ กการเปลี่ ยนแปลง

การแก้ ไขปั ญหาข้ อความแสดงข้ อผิดพลาดแผงควบคุ มนโยบายตลั บหมึ ก
ตรวจดูการดํ าเนิ นการแนะนํ าสํ าหรั บข้ อความแสดงข้ อผิดพลาดนโยบายตลั บหมึ ก

ตาราง 3-5 ข้ อความแสดงข้ อผิดพลาดแผงควบคุ มนโยบายตลั บหมึ ก

ข้ อความแสดงข้ อผิดพลาด คํ าอธิ บาย การดํ าเนิ นการที่ แนะนํ า

10.0X.30 ตลั บหมึ ก <Color> ที่ ไม่ อนุ ญาตให้ ใช้ ผู้ดูแลระบบกํ าหนดค่ าเครื่ องพิมพ์นี้ ให้ ใช้ อุ ปกรณ์
สิ้ นเปลื อง HP ของแท้ ที่ ยั งอยู่ ภายใต้การรั บ
ประกั นเท่ านั้ น ต้องเปลี่ ยนตลั บหมึ กพิมพ์เพ่ือ
พิมพ์ต่อ

เปลี่ ยนตลั บหมึ กด้ วยตลั บผงหมึ ก HP ของแท้

หากคุ ณเชื่ อว่ าคุ ณได้ ซื้ ออุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง HP 
ของแท้  โปรดไปที่  www.hp.com/go/
anticounterfeit เพ่ือระบุ ว่ าตลั บผงหมึ กเป็ น
ตลั บหมึ ก HP ของแท้ หรื อไม่  และเรี ยนรู้ ว่ าจะทํ า
อย่ างไรหากไม่ ใช่ ตลั บหมึ ก HP ของแท้

เปิ ดหรื อปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ติการป้ องกั นตลั บหมึ ก
คุ ณสมบั ติการป้ องกั นตลั บหมึ กสามารถเปิ ดใช้ งานหรื อปิ ดใช้ งานโดยใช้ แผงควบคุ มหรื อ Embedded Web Server (EWS)

หมายเหตุ: เปิ ดหรื อปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ตินี้ อาจจํ าเป็ นต้องป้ อนรหั สผ่านผู้ดูแลระบบ

ตรวจสอบกั บผู้ดูแลระบบของคุ ณหากรหั สผ่านของผู้ดูแลระบบได้ รั บการต้ัง ไม่ สามารถกู้ คื นรหั สผ่าน EWS

ใช้ แผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์เพ่ือเปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ติการป้ องกั นตลั บหมึ ก
จากแผงควบคุ มของเครื่ องพิมพ์ ผู้บริ หารเครื อข่ ายสามารถเปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ติการป้ องกั นตลั บหมึ ก ซึ่ งจะช่ วยป้ องกั นตลั บ
หมึ กที่ เกี่ ยวข้ องกั บเครื่ องพิมพ์จากการถู กขโมยและใช้ ในเครื่ องพิมพ์อื่ นๆ

1. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มของเครื่ องพิมพ์ นํ าทางไปที่ แอปพลิ เคชั น การต้ังค่ า และจากนั้ นเลื อกไอคอน การต้ังค่ า

2. โดยเปิ ดเมนู ดั งต่อไปนี้

a. Manage Supplies (จั ดการอุ ปกรณ์ฯ)

b. การป้ องกั นตลั บหมึ ก

การแก้ ไขปั ญหาข้ อความแสดงข้ อผิดพลาดแผงควบคุ มนโยบายตลั บหมึ ก 33
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3. เลื อก ป้ องกั นตลั บหมึ ก

4. เมื่ อเครื่ องพิมพ์พรอมต์ให้ ยื นยั น ให้ เลื อก ดํ าเนิ นการต่อ เพ่ือเปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ติ

ข้ อควรระวั ง: หลั งจากเปิ ดใช้ งานการป้ องกั นตลั บหมึ กสํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ ตลั บผงหมึ กทั้ งหมดที่ ติดต้ังในเครื่ องพิมพ์
หลั งจากนี้ จะได้ รั บการป้ องกั นโดยอั ตโนมั ติและอย่ างถาวร เพ่ือหลี กเลี่ ยงการป้ องกั นตลั บหมึ กใหม่  ให้ ปิ ดใช้ งาน
คุ ณสมบั ติ ก่ อน ติดต้ังตลั บหมึ กใหม่

การปิ ดคุ ณสมบั ติจะไม่ ปิ ดการป้ องกั นสํ าหรั บตลั บหมึ กที่ ติดต้ังในขณะนี้

ใช้ แผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์เพ่ือปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ติการป้ องกั นตลั บหมึ ก
จากแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ผู้บริ หารเครื อข่ ายสามารถปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ติการป้ องกั นตลั บหมึ กได้  ซึ่ งปิ ดการป้ องกั นการ
ติดต้ังตลั บหมึ กใหม่ ใด ๆ ในเครื่ องพิมพ์นี้

1. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มของเครื่ องพิมพ์ นํ าทางไปที่ แอปพลิ เคชั น การต้ังค่ า และจากนั้ นเลื อกไอคอน การต้ังค่ า

2. โดยเปิ ดเมนู ดั งต่อไปนี้

a. Manage Supplies (จั ดการอุ ปกรณ์ฯ)

b. การป้ องกั นตลั บหมึ ก

3. เลื อก ปิ ด

ใช้  HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือเปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ติการป้ องกั นตลั บหมึ ก
ผู้ดูแลเครื อข่ ายสามารถเปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ติการป้ องกั นตลั บหมึ กได้ จาก EWS ซึ่ งจะช่ วยป้ องกั นตลั บหมึ กที่ เกี่ ยวข้ องกั บ
เครื่ องพิมพ์จากการถู กขโมยและใช้ ในเครื่ องพิมพ์อื่ นๆ

1. เปิ ด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ให้ แตะไอคอนข้ อมู ล  แล้ วแตะไอคอน Ethernet  เพ่ือแสดง IP 
แอดเดรสหรื อชื่ อโฮสต์

b. เปิ ดเว็ บเบราเซอร์  และในบรรทั ดที่ อยู่  ให้ พิมพ์ IP แอดเดรสหรื อชื่ อโฮสต์ตรงตามที่ แสดงบนแผงควบคุ ม
เครื่ องพิมพ์ กดปุ่ ม Enter บนแป้ นพิมพ์คอมพิวเตอร์  EWS จะเปิ ดขึ้ น

หมายเหตุ: หากเว็ บเบราว์ เซอร์ แสดงข้ อความที่ ระบุ ว่ า การเข้ าใช้ งานเว็ บไซต์อาจไม่ ปลอดภัย ให้ เลื อกตัวเลื อก
เพ่ือเข้ าสู่ เว็ บไซต์ต่อไป โดยการเข้ าถึ งเว็ บไซต์นี้ จะไม่ เป็ นอั นตรายกั บคอมพิวเตอร์

2. เปิ ดแท็ บ Copy/Print (ทํ าสํ าเนา/พิมพ์)

3. จากบานหน้ าต่างนํ าทางด้ านซ้ าย ให้ เลื อก จั ดการอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง

4. ในส่ วนการต้ังค่ าอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง ให้ เลื อก ป้ องกั นตลั บหมึ ก จากรายการดรอปดาวน์  การป้ องกั นตลั บหมึ ก
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5. คลิ กปุ่ ม ใช้  เพ่ือบั นทึ กการเปลี่ ยนแปลง

ข้ อควรระวั ง: หลั งจากเปิ ดใช้ งานการป้ องกั นตลั บหมึ กสํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ ตลั บผงหมึ กทั้ งหมดที่ ติดต้ังในเครื่ องพิมพ์
หลั งจากนี้ จะได้ รั บการป้ องกั นโดยอั ตโนมั ติและอย่ างถาวร เพ่ือหลี กเลี่ ยงการป้ องกั นตลั บหมึ กใหม่  ให้ ปิ ดใช้ งาน
คุ ณสมบั ติ ก่ อน ติดต้ังตลั บหมึ กใหม่

การปิ ดคุ ณสมบั ติจะไม่ ปิ ดการป้ องกั นสํ าหรั บตลั บหมึ กที่ ติดต้ังในขณะนี้

ใช้  HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ติการป้ องกั นตลั บหมึ ก
จาก EWS ผู้บริ หารเครื อข่ ายสามารถปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ติการป้ องกั นตลั บหมึ กพิมพ์ ซึ่ งปิ ดการป้ องกั นการติดต้ังตลั บหมึ ก
ใหม่ ใด ๆ ในเครื่ องพิมพ์นี้

1. เปิ ด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ให้ แตะไอคอนข้ อมู ล  แล้ วแตะไอคอน Ethernet  เพ่ือแสดง IP 
แอดเดรสหรื อชื่ อโฮสต์

b. เปิ ดเว็ บเบราเซอร์  และในบรรทั ดที่ อยู่  ให้ พิมพ์ IP แอดเดรสหรื อชื่ อโฮสต์ตรงตามที่ แสดงบนแผงควบคุ ม
เครื่ องพิมพ์ กดปุ่ ม Enter บนแป้ นพิมพ์คอมพิวเตอร์  EWS จะเปิ ดขึ้ น

หมายเหตุ: หากเว็ บเบราว์ เซอร์ แสดงข้ อความที่ ระบุ ว่ า การเข้ าใช้ งานเว็ บไซต์อาจไม่ ปลอดภัย ให้ เลื อกตัวเลื อก
เพ่ือเข้ าสู่ เว็ บไซต์ต่อไป โดยการเข้ าถึ งเว็ บไซต์นี้ จะไม่ เป็ นอั นตรายกั บคอมพิวเตอร์

2. เปิ ดแท็ บ Copy/Print (ทํ าสํ าเนา/พิมพ์)

3. จากบานหน้ าต่างนํ าทางด้ านซ้ าย ให้ เลื อก จั ดการอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง

4. ในส่ วนการต้ังค่ าอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง ให้ เลื อก ปิ ด จากรายการดรอปดาวน์  การป้ องกั นตลั บหมึ ก

5. คลิ กปุ่ ม ใช้  เพ่ือบั นทึ กการเปลี่ ยนแปลง

การแก้ ไขปั ญหาข้ อความแสดงข้ อผิดพลาดแผงควบคุ มการป้ องกั นตลั บหมึ ก
ตรวจดูการดํ าเนิ นการแนะนํ าสํ าหรั บข้ อความแสดงข้ อผิดพลาดการป้ องกั นตลั บหมึ ก

ตาราง 3-6 ข้ อความแสดงข้ อผิดพลาดแผงควบคุ มการป้ องกั นตลั บหมึ ก

ข้ อความแสดงข้ อผิดพลาด คํ าอธิ บาย การดํ าเนิ นการที่ แนะนํ า

10.0X.57 ตลั บหมึ ก <Color> ที่ ป้ องกั น ตลั บหมึ กสามารถใช้ ในเครื่ องพิมพ์หรื อกลุ่ ม
เครื่ องพิมพ์ที่ ทํ าการป้ องกั นครั้ งแรกโดยใช้ การ
ป้ องกั นตลั บหมึ ก HP เท่ านั้ น

คุ ณสมบั ติการป้ องกั นตลั บหมึ กช่ วยให้ ผู้ดูแล
ระบบจํ ากั ดตลั บหมึ กให้ ทํ างานได้ ในเครื่ องพิมพ์
หรื อกลุ่ มเครื่ องพิมพ์เดี ยวเท่ านั้ นได้  ต้องเปลี่ ยน
ตลั บหมึ กพิมพ์เพ่ือพิมพ์ต่อ

เปลี่ ยนตลั บหมึ กด้ วยตลั บผงหมึ กใหม่

ใช้  HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ติการป้ องกั นตลั บหมึ ก 35



เปลี่ ยนตลั บผงหมึ ก
เปลี่ ยนตลั บผงหมึ ก หากคุ ณได้ รั บข้ อความบนเครื่ องพิมพ์ หรื อหากคุ ณมี ปั ญหาเรื่ องคุ ณภาพการพิมพ์

ข้ อมู ลตลั บผงหมึ ก
ทบทวนรายละเอี ยดเกี่ ยวกั บการสั่ งซื้ อตลั บผงหมึ กสํ ารอง

เครื่ องพิมพ์จะแสดงเมื่ อระดั บตลั บผงหมึ กตํ่ าหรื อตํ่ ามาก อายุ การใช้ งานจริ งของตลั บผงหมึ กที่ เหลื ออยู่ อาจแตกต่างกั น 
โปรดพิจารณาการเตรี ยมตลั บผงหมึ กสํ าหรั บเปลี่ ยนเพ่ือติดต้ังเมื่ อคุ ณภาพการพิมพ์ไม่ สามารถยอมรั บได้

พิมพ์ต่อได้ โดยใช้ ตลั บหมึ กปั จจุ บั นจนกว่ าการเกลี่ ยผงหมึ กจะไม่ สามารถให้ คุ ณภาพการพิมพ์ที่ ยอมรั บได้ อี กต่อไป ในการ
เกลี่ ยผงหมึ ก ให้ ถอดตลั บผงหมึ กออกจากเครื่ องพิมพ์ และเขย่ าตลั บหมึ กเบาๆ ไปด้ านหน้ าและด้ านหลั งตามแกนแนวนอน 
สํ าหรั บภาพกราฟิ ก ให้ ดูคํ าแนะนํ าการเปลี่ ยนตลั บหมึ ก ใส่ ตลั บผงหมึ กเข้ าไปในเครื่ องพิมพ์อี กครั้ ง จากนั้ นปิ ดฝา

ในการซื้ อตลั บหมึ กหรื อตรวจสอบความเข้ ากั นได้ กั บตลั บหมึ กสํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ ให้ ไปที่  www.hp.com/go/suresupply 
เลื่ อนไปที่ ด้ านล่ างของหน้ าและตรวจสอบว่ าประเทศ/พ้ืนที่ ถู กต้อง

ตาราง 3-7 วั สดุสิ้ นเปลื อง

รายการ หมายเลขตลั บหมึ ก หมายเลขชิ้ นส่ วน

ตลั บผงหมึ กสี ดํ า HP 213A Original LaserJet 213A W2130A

ตลั บผงหมึ กสี ฟ้า HP 213A Original LaserJet 213A W2131A

ตลั บผงหมึ กสี เหลื อง HP 213A Original 
LaserJet

213A W2132A

ตลั บผงหมึ กสี ชมพู HP 213A Original 
LaserJet

213A W2133A

ตลั บผงหมึ กสี ดํ า HP 213X High Yield 
Original LaserJet

213X W2130X

ตลั บผงหมึ กสี ฟ้า HP 213X High Yield 
Original LaserJet

213X W2131X

ตลั บผงหมึ กสี เหลื อง HP 213X High Yield 
Original LaserJet

213X W2132X

ตลั บผงหมึ กสี ชมพู HP 213X High Yield 
Original LaserJet

213X W2133X

ตลั บผงหมึ กสี ดํ า HP 213Y Extra High Yield 
Original LaserJet

213Y W2130Y

ตลั บผงหมึ กสี ฟ้า HP 213Y Extra High Yield 
Original LaserJet

213Y W2131Y

ตลั บผงหมึ กสี เหลื อง HP 213Y Extra High 
Yield Original LaserJet

213Y W2132Y
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ตาราง 3-7 วั สดุสิ้ นเปลื อง (ต่อ)

รายการ หมายเลขตลั บหมึ ก หมายเลขชิ้ นส่ วน

ตลั บผงหมึ กสี ชมพู HP 213Y Extra High Yield 
Original LaserJet

213Y W2133Y

หมายเหตุ: ตลั บผงหมึ ก High Yield มี ผงหมึ กมากกว่ าตลั บหมึ กมาตรฐานสํ าหรั บจํ านวนหน้ ามากขึ้ น โปรดดูข้ อมู ลเพ่ิม
เติมที่  www.hp.com/go/toneryield

ห้ ามนํ าตลั บผงหมึ กออกจากบรรจุ ภัณฑ์ จนกว่ าจะถึ งเวลาเปลี่ ยน

ข้ อควรระวั ง: เพ่ือป้ องกั นไม่ ให้ เกิ ดความเสี ยหายกั บตลั บหมึ ก อย่ าให้ ตลั บหมึ กถู กแสงเกิ น 2-3 นาที  หากต้องถอดตลั บผง
หมึ กออกจากเครื่ องพิมพ์เป็ นระยะเวลานาน ให้ คลุ มดรั มส่ งภาพสี เขี ยวไว้

ภาพประกอบต่อไปนี้ จะแสดงส่ วนประกอบตลั บผงหมึ ก

ภาพ 3-1 ส่ วนประกอบตลั บผงหมึ ก

1

2

เลข คํ าอธิ บาย

1 ดรั มส่ งภาพ

ข้ อควรระวั ง: ห้ ามสั มผัสดรั มส่ งภาพ รอยนิ้ วมื ออาจทํ าให้ เกิ ดปั ญหาเกี่ ยวกั บคุ ณภาพการพิมพ์ได้

2 ชิ พหน่ วยความจํ า

ข้ อควรระวั ง: หากผงหมึ กเปรอะเปื้ อนเสื้ อผ้าของคุ ณ ให้ ใช้ ผ้าแห้ งเช็ ดออกและซั กเสื้ อผ้าในนํ้ าเย็ น นํ้ าร้ อนจะทํ าให้ ผงหมึ ก
ซึ มเข้ าในเนื้ อผ้า

หมายเหตุ: ข้ อมู ลเกี่ ยวกั บการรี ไซเคิ ลตลั บผงหมึ กที่ ใช้ แล้ วอยู่ ในกล่ องตลั บผงหมึ ก หรื อที่  www.hp.com/hprecycle

ถอดและเปลี่ ยนตลั บผงหมึ ก
ใช้ ขั้ นตอนเหล่ านี้ ในการเปลี่ ยนตลั บหมึ ก

 ดูวิ ดี โอวิ ธี เปลี่ ยนตลั บผงหมึ ก 
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1. เปิ ดฝาด้ านหน้ า

2. จั บที่ ปลายตลั บผงหมึ ก และดึ งออกจากเครื่ องพิมพ์

3. นํ าตลั บหมึ กใหม่ ออกจากบรรจุ ภัณฑ์  เก็ บบรรจุ ภัณฑ์ ทั้ งหมดไว้ สํ าหรั บการรี ไซเคิ ลตลั บผงหมึ กที่ ใช้ แล้ ว

4. จั บตลั บผงหมึ กไว้ ทั้ งสองด้ านแล้ วเขย่ าไปด้ านหน้ าและด้ านหลั งเพ่ือให้ ผงหมึ กด้ านในกระจายตัวอย่ างสมํ่ าเสมอ

38 บท 3  อุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง อุ ปกรณ์เสริ ม และชิ้ นส่ วน



5. จั ดแนวตลั บผงหมึ กให้ ตรงช่ อง จากนั้ นใส่ เข้ าไปในเครื่ องพิมพ์

6. ปิ ดฝาด้ านหน้ า

7. บรรจุ ตลั บผงหมึ กที่ ใช้ แล้ วลงในกล่ องของตลั บหมึ กใหม่  โปรดดูคู่ มื อการรี ไซเคิ ลที่ แนบมาสํ าหรั บข้ อมู ลเกี่ ยวกั บการ
รี ไซเคิ ล

ในสหรั ฐอเมริ กาและแคนาดา ป้ ายผนึ กสํ าหรั บการจั ดส่ งแบบชํ าระเงิ นล่ วงหน้ าจะอยู่ ในกล่ อง ในประเทศ/พ้ืนที่ อื่ น โปรด
ไปที่  www.hp.com/recycle เพ่ือพิมพ์ป้ ายผนึ กสํ าหรั บการจั ดส่ งแบบชํ าระเงิ นล่ วงหน้ า

ติดป้ ายผนึ กสํ าหรั บการจั ดส่ งแบบชํ าระเงิ นล่ วงหน้ าที่ กล่ อง และส่ งคื นตลั บหมึ กที่ ใช้ แล้ วไปยั ง HP เพ่ือรี ไซเคิ ล

เปลี่ ยนชุ ดรวบรวมผงหมึ ก (TCU)
เปลี่ ยนชุ ดรวบรวมผงหมึ ก หากคุ ณได้ รั บข้ อความบนเครื่ องพิมพ์ หรื อหากคุ ณมี ปั ญหาคุ ณภาพการพิมพ์

เปลี่ ยนชุ ดรวบรวมผงหมึ ก (TCU)
ทํ าตามขั้ นตอนเหล่ านี้ เพ่ือเปลี่ ยนชุ ดรวบรวมผงหมึ ก (TCU)

 ชมวิ ดี โอวิ ธี การเปลี่ ยนชุ ดรวบรวมผงหมึ ก (TCU) 
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1. เปิ ดฝาด้ านหน้ า

2. ยก TCU ขึ้ นเล็ กน้ อย แล้ วดึ งออกจากเครื่ องพิมพ์

หมายเหตุ: รั กษาตําแหน่ งของ TCU ขณะที่ คุ ณดึ งออกจากเครื่ องพิมพ์ ซึ่ งช่ วยให้ มั่ นใจได้ ว่ าคุ ณจะไม่ ทํ าเศษผงหมึ ก
หกในเครื่ องพิมพ์ วางอุ ปกรณ์เข้ าไปในถุ งพลาสติกใสที่  TCU ใหม่ บรรจุ ไว้

3. นํ า TCU ใหม่ ออกจากบรรจุ ภัณฑ์  เก็ บบรรจุ ภัณฑ์ ทั้ งหมดไว้ สํ าหรั บการรี ไซเคิ ล TCU ที่ ใช้ แล้ ว

1

2

40 บท 3  อุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง อุ ปกรณ์เสริ ม และชิ้ นส่ วน



4. ติดต้ัง TCU ใหม่ โดยใส่ ลงในเครื่ องพิมพ์ แล้ วยกขึ้ นเล็ กน้ อยเพ่ือให้ แน่ ใจว่ าดั นเข้ าไปจนสุ ดแล้ ว

5. ปิ ดฝาด้ านหน้ า

6. บรรจุ  TCU ที่ ใช้ แล้ วลงในกล่ องของ TCU ใหม่  โปรดดูคู่ มื อการรี ไซเคิ ลที่ แนบมาสํ าหรั บข้ อมู ลเกี่ ยวกั บการรี ไซเคิ ล

ในสหรั ฐอเมริ กาและแคนาดา ป้ ายผนึ กสํ าหรั บการจั ดส่ งแบบชํ าระเงิ นล่ วงหน้ าจะอยู่ ในกล่ อง ในประเทศ/พ้ืนที่ อื่ น โปรด
ไปที่  www.hp.com/recycle เพ่ือพิมพ์ป้ ายผนึ กสํ าหรั บการจั ดส่ งแบบชํ าระเงิ นล่ วงหน้ า

ติดป้ ายผนึ กสํ าหรั บการจั ดส่ งแบบชํ าระเงิ นล่ วงหน้ าที่ กล่ อง และส่ งคื น TCU ที่ ใช้ แล้ วไปยั ง HP เพ่ือรี ไซเคิ ล

1

3

2
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พิมพ์4

พิมพ์โดยใช้ ซอฟต์แวร์  หรื อพิมพ์จากอุ ปกรณ์มื อถื อหรื อแฟลชไดรฟ์ USB

ข้ อมู ลต่อไปนี้ ถู กต้องในขณะที่ จั ดพิมพ์เอกสาร สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติม โปรดดูที่  การสนั บสนุ น HP Color LaserJet 
Enterprise 5700

สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติม:

วิ ธี ใช้ ที่ ครอบคลุ มทั้ งหมดของ HP สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์มี ข้ อมู ลต่อไปนี้ :

● การติดต้ังและกํ าหนดค่ า

● การเรี ยนรู้ และใช้ งาน

● แก้ ปั ญหา

● ดาวน์ โหลดการอั ปเดตซอฟต์แวร์ และเฟิ ร์ มแวร์

● เข้ าร่ วมฟอรั มการสนั บสนุ น

● ค้ นหาข้ อมู ลการรั บประกั นและข้ อบั งคั บ

พิมพ์งาน (Windows)
เรี ยนรู้ เกี่ ยวกั บงานพิมพ์ทั่ วไปสํ าหรั บผู้ใช้  Windows

วิ ธี การพิมพ์ (Windows)
ใช้ ตัวเลื อก Print (พิมพ์) จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ เพ่ือเลื อกเครื่ องพิมพ์และตัวเลื อกพ้ืนฐานสํ าหรั บงานพิมพ์ของคุ ณ

ขั้ นตอนต่อไปนี้ อธิ บายกระบวนการพิมพ์พ้ืนฐานสํ าหรั บ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์  ให้ เลื อกตัวเลื อก Print (พิมพ์)

2. เลื อกเครื่ องพิมพ์จากรายการเครื่ องพิมพ์ ในการเปลี่ ยนการต้ังค่ า ให้ คลิ กปุ่ ม Printer Properties (คุ ณสมบั ติ
เครื่ องพิมพ์) หรื อ Preferences (กํ าหนดค่ า) เพ่ือเปิ ดไดรเวอร์ การพิมพ์

หมายเหตุ: ชื่ อของปุ่ มจะแตกต่างกั นสํ าหรั บโปรแกรมซอฟต์แวร์ อื่ น

สํ าหรั บไดรเวอร์  HP PCL 6 แอปพลิ เคชั น HP AiO Printer Remote จะดาวน์ โหลดคุ ณสมบั ติไดรเวอร์ เพ่ิมเติมเมื่ อ
เลื อก More settings (การต้ังค่ าเพ่ิมเติม)

หมายเหตุ: สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติม ให้ คลิ กปุ่ มวิ ธี ใช้  (?) ในไดรเวอร์ การพิมพ์

3. คลิ กแท็ บในไดรเวอร์ การพิมพ์เพ่ือกํ าหนดค่ าตัวเลื อกที่ ใช้ ได้  ตัวอย่ างเช่ น ต้ังค่ าการวางแนวกระดาษในแท็ บ Finishing 
(ตกแต่ง) และต้ังค่ าแหล่ งกระดาษ, ประเภทกระดาษ, ขนาดกระดาษ และการต้ังค่ าคุ ณภาพในแท็ บ Paper/Quality 
(กระดาษ/คุ ณภาพ)

42 บท 4  พิมพ์

http://www.hp.com/support/colorlj5700


4. คลิ กปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือกลั บไปที่ กล่ องโต้ตอบ Print (พิมพ์) เลื อกจํ านวนสํ าเนาที่ ต้องการพิมพ์จากหน้ าจอนี้

5. คลิ กปุ่ ม Print (พิมพ์) เพ่ือพิมพ์งาน

พิมพ์ทั้ งสองด้ านอั ตโนมั ติ (Windows)
หากเครื่ องพิมพ์ของคุ ณมี การติดต้ังอุ ปกรณ์พิมพ์สองด้ านแบบอั ตโนมั ติ คุ ณสามารถพิมพ์บนทั้ งสองด้ านของกระดาษได้  ใช้
ขนาดและประเภทของกระดาษที่ รองรั บโดยอุ ปกรณ์พิมพ์สองด้ าน

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์  ให้ เลื อกตัวเลื อก Print (พิมพ์)

2. เลื อกเครื่ องพิมพ์จากรายการเครื่ องพิมพ์ และคลิ กปุ่ ม Printer Properties (คุ ณสมบั ติเครื่ องพิมพ์) หรื อ 
Preferences (กํ าหนดค่ า) เพ่ือเปิ ดไดรเวอร์ การพิมพ์

หมายเหตุ: ชื่ อของปุ่ มจะแตกต่างกั นสํ าหรั บโปรแกรมซอฟต์แวร์ อื่ น

สํ าหรั บไดรเวอร์  HP PCL 6 แอปพลิ เคชั น HP AiO Printer Remote จะดาวน์ โหลดคุ ณสมบั ติไดรเวอร์ เพ่ิมเติมเมื่ อ
เลื อก More settings (การต้ังค่ าเพ่ิมเติม)

3. คลิ กแท็ บ ตกแต่ง

4. เลื อก พิมพ์บนกระดาษทั้ งสองด้ าน คลิ ก OK (ตกลง) เพ่ือปิ ดกล่ องโต้ตอบ Document Properties (คุ ณสมบั ติของ
เอกสาร)

5. ในกล่ องโต้ตอบ Print (พิมพ์) ให้ คลิ ก Print (พิมพ์) เพ่ือพิมพ์งาน

พิมพ์บนทั้ งสองด้ านด้ วยตนเอง (Windows)
ใช้ ขั้ นตอนนี้ สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ที่ ไม่ ได้ ติดต้ังอุ ปกรณ์พิมพ์สองด้ านอั ตโนมั ติ หรื อเพ่ือพิมพ์บนกระดาษที่ อุ ปกรณ์พิมพ์สองด้ าน
ไม่ รองรั บ

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์  ให้ เลื อกตัวเลื อก Print (พิมพ์)

2. เลื อกเครื่ องพิมพ์จากรายการเครื่ องพิมพ์ และคลิ กปุ่ ม Printer Properties (คุ ณสมบั ติเครื่ องพิมพ์) หรื อ 
Preferences (กํ าหนดค่ า) เพ่ือเปิ ดไดรเวอร์ การพิมพ์

หมายเหตุ: ชื่ อของปุ่ มจะแตกต่างกั นสํ าหรั บโปรแกรมซอฟต์แวร์ อื่ น

สํ าหรั บไดรเวอร์  HP PCL 6 แอปพลิ เคชั น HP AiO Printer Remote จะดาวน์ โหลดคุ ณสมบั ติไดรเวอร์ เพ่ิมเติมเมื่ อ
เลื อก More settings (การต้ังค่ าเพ่ิมเติม)

3. คลิ กแท็ บ ตกแต่ง

4. เลื อก พิมพ์บนกระดาษทั้ งสองด้ าน (ด้ วยตนเอง) แล้ วคลิ ก OK (ตกลง) เพ่ือปิ ดกล่ องโต้ตอบ Document Properties 
(คุ ณสมบั ติของเอกสาร)

5. ในกล่ องโต้ตอบ Print (พิมพ์) ให้ คลิ ก Print (พิมพ์) เพ่ือพิมพ์ด้ านแรกของงาน

6. นํ าปึ กกระดาษที่ พิมพ์แล้ วจากถาดกระดาษออก และใส่ ในถาด 1

7. หากข้ อความปรากฏขึ้ น ให้ เลื อกปุ่ มที่ เหมาะสมบนแผงควบคุ มเพ่ือดํ าเนิ นการต่อ

พิมพ์ทั้ งสองด้ านอั ตโนมั ติ (Windows) 43



พิมพ์หลายหน้ าในหน้ าเดี ยว (Windows)
เมื่ อคุ ณพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ โดยใช้ ตัวเลื อก Print (พิมพ์) คุ ณสามารถเลื อกตัวเลื อกพิมพ์หลายหน้ าบนกระดาษหนึ่ ง
แผ่นได้  ตัวอย่ างเช่ น คุ ณอาจต้องการทํ าสิ่ งนี้ หากคุ ณพิมพ์เอกสารขนาดใหญ่และต้องการประหยั ดกระดาษ

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์  ให้ เลื อกตัวเลื อก Print (พิมพ์)

2. เลื อกเครื่ องพิมพ์จากรายการเครื่ องพิมพ์ และคลิ กปุ่ ม Printer Properties (คุ ณสมบั ติเครื่ องพิมพ์) หรื อ 
Preferences (กํ าหนดค่ า) เพ่ือเปิ ดไดรเวอร์ การพิมพ์

หมายเหตุ: ชื่ อของปุ่ มจะแตกต่างกั นสํ าหรั บโปรแกรมซอฟต์แวร์ อื่ น

สํ าหรั บไดรเวอร์  HP PCL 6 แอปพลิ เคชั น HP AiO Printer Remote จะดาวน์ โหลดคุ ณสมบั ติไดรเวอร์ เพ่ิมเติมเมื่ อ
เลื อก More settings (การต้ังค่ าเพ่ิมเติม)

3. คลิ กแท็ บ ตกแต่ง

4. เลื อกจํ านวนหน้ าต่อแผ่นจากดรอปดาวน์  จํ านวนหน้ าต่อแผ่น

5. เลื อกตัวเลื อก พิมพ์ขอบหน้ า, ลํ าดั บหน้ า และ การวางแนวกระดาษ ที่ ถู กต้อง คลิ ก OK (ตกลง) เพ่ือปิ ดกล่ องโต้ตอบ 
Document Properties (คุ ณสมบั ติของเอกสาร)

6. ในกล่ องโต้ตอบ Print (พิมพ์) ให้ คลิ ก Print (พิมพ์) เพ่ือพิมพ์งาน

เลื อกประเภทกระดาษ (Windows)
เมื่ อคุ ณพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ โดยใช้ ตัวเลื อก Print (พิมพ์) คุ ณสามารถต้ังค่ าประเภทกระดาษที่ คุ ณใช้ สํ าหรั บงาน
พิมพ์ได้  ตัวอย่ างเช่ น หากประเภทกระดาษเริ่ มต้นของคุ ณคื อ Letter แต่คุ ณกํ าลั งใช้ ประเภทกระดาษที่ แตกต่างกั น ให้ เลื อก
ประเภทกระดาษเฉพาะนั้ น

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์  ให้ เลื อกตัวเลื อก Print (พิมพ์)

2. เลื อกเครื่ องพิมพ์จากรายการเครื่ องพิมพ์ และคลิ กปุ่ ม Printer Properties (คุ ณสมบั ติเครื่ องพิมพ์) หรื อ 
Preferences (กํ าหนดค่ า) เพ่ือเปิ ดไดรเวอร์ การพิมพ์

หมายเหตุ: ชื่ อของปุ่ มจะแตกต่างกั นสํ าหรั บโปรแกรมซอฟต์แวร์ อื่ น

สํ าหรั บไดรเวอร์  HP PCL 6 แอปพลิ เคชั น HP AiO Printer Remote จะดาวน์ โหลดคุ ณสมบั ติไดรเวอร์ เพ่ิมเติมเมื่ อ
เลื อก More settings (การต้ังค่ าเพ่ิมเติม)

3. คลิ กแท็ บ กระดาษ/คุ ณภาพ

4. เลื อกประเภทกระดาษจากรายการดรอปดาวน์  ประเภทกระดาษ

5. คลิ ก OK (ตกลง) เพ่ือปิ ดกล่ องโต้ตอบ Document Properties (คุ ณสมบั ติของเอกสาร) ในกล่ องโต้ตอบ Print (พิมพ์) 
ให้ คลิ ก Print (พิมพ์) เพ่ือพิมพ์งาน

หากถาดต้องมี การกํ าหนดค่ า ข้ อความการกํ าหนดค่ าถาดจะปรากฏขึ้ นบนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์

6. ใส่ กระดาษตามประเภทและขนาดที่ ระบุ ไว้ ลงในถาด แล้ วปิ ดถาด

7. แตะปุ่ ม OK เพ่ือยอมรั บประเภทและขนาดกระดาษที่ ตรวจพบ หรื อแตะปุ่ ม แก้ ไข เพ่ือเลื อกขนาดหรื อประเภทกระดาษอื่ น
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8. เลื อกประเภทและขนาดที่ ถู กต้อง แล้ วแตะปุ่ ม OK

งานพิมพ์อื่ นๆ
ค้ นหาข้ อมู ลบนเว็ บเพ่ือทํ าการพิมพ์ทั่ วไป

โปรดไปที่  การสนั บสนุ น HP Color LaserJet Enterprise 5700

คํ าแนะนํ าสํ าหรั บงานพิมพ์มี ดั งต่อไปนี้ :

● การสร้ างและการใช้ ช็ อตคั ทหรื อค่ าล่ วงหน้ า

● เลื อกขนาดกระดาษหรื อใช้ ขนาดกระดาษที่ กํ าหนดเอง

● เลื อกการวางแนวกระดาษ

● สร้ างหนั งสื อเล่ มเล็ ก

● กํ าหนดสเกลเอกสารให้ พอดี กั บขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพ์หน้ าแรกหรื อหน้ าสุ ดท้ ายของเอกสารบนกระดาษอื่ น

● พิมพ์ลายนํ้ าบนเอกสาร

พิมพ์งาน (macOS)
พิมพ์โดยใช้ ซอฟต์แวร์ การพิมพ์ของ HP สํ าหรั บ macOS รวมถึ งวิ ธี การพิมพ์บนทั้ งสองด้ าน หรื อพิมพ์แบบหลายหน้ าต่อ
แผ่น

วิ ธี การพิมพ์ (macOS)
ใช้ ตัวเลื อก Print (พิมพ์) จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ เพ่ือเลื อกเครื่ องพิมพ์และตัวเลื อกพ้ืนฐานสํ าหรั บงานพิมพ์ของคุ ณ

ขั้ นตอนต่อไปนี้ อธิ บายกระบวนการพิมพ์พ้ืนฐานสํ าหรั บ macOS

1. คลิ กเมนู  File (ไฟล์ ) แล้ วคลิ กตัวเลื อก Print (พิมพ์)

2. เลื อกเครื่ องพิมพ์

3. คลิ ก Show Details (แสดงรายละเอี ยด) หรื อ Copies & Pages (สํ าเนาและหน้ า) แล้ วเลื อกเมนู อื่ นๆ เพ่ือปรั บการต้ัง
ค่ าการพิมพ์

หมายเหตุ: ชื่ อของรายการจะแตกต่างกั นสํ าหรั บโปรแกรมซอฟต์แวร์ อื่ น

4. คลิ กปุ่ ม Print (พิมพ์)

งานพิมพ์อื่ นๆ 45

http://www.hp.com/support/colorlj5700


พิมพ์บนทั้ งสองด้ านโดยอั ตโนมั ติ (macOS)
หากเครื่ องพิมพ์ของคุ ณมี การติดต้ังอุ ปกรณ์พิมพ์สองด้ านแบบอั ตโนมั ติ คุ ณสามารถพิมพ์บนทั้ งสองด้ านของกระดาษได้  ใช้
ขนาดและประเภทของกระดาษที่ รองรั บโดยอุ ปกรณ์พิมพ์สองด้ าน

หมายเหตุ: ข้ อมู ลนี้ สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ที่ มี อุ ปกรณ์พิมพ์สองด้ านอั ตโนมั ติ

หมายเหตุ: คุ ณสมบั ตินี้ จะใช้ ได้ หากคุ ณติดต้ังไดรเวอร์ การพิมพ์ของ HP แต่คุ ณสมบั ตินี้ อาจใช้ ไม่ ได้ หากคุ ณกํ าลั งใช้  
AirPrint®

1. คลิ กเมนู  File (ไฟล์ ) แล้ วคลิ กตัวเลื อก Print (พิมพ์)

2. เลื อกเครื่ องพิมพ์

3. คลิ ก Show Details (แสดงรายละเอี ยด) หรื อ Copies & Pages (สํ าเนาและหน้ า) แล้ วคลิ กเมนู  Layout (รู ปแบบ)

macOS 10.14 Mojave และรุ่ นที่ สู งกว่ า: คลิ ก Show Details (แสดงรายละเอี ยด) แล้ วคลิ ก Two-Sided (สองด้ าน) 
จากนั้ นคลิ กเมนู  Layout (รู ปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่ อของรายการจะแตกต่างกั นสํ าหรั บโปรแกรมซอฟต์แวร์ อื่ น

4. เลื อกตัวเลื อกการเย็ บเล่ มจากรายการดรอปดาวน์  Two-Sided (สองด้ าน)

5. คลิ กปุ่ ม Print (พิมพ์)

พิมพ์บนทั้ งสองด้ านด้ วยตนเอง (macOS)
ใช้ ขั้ นตอนนี้ สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ที่ ไม่ ได้ ติดต้ังอุ ปกรณ์พิมพ์สองด้ านอั ตโนมั ติ หรื อเพ่ือพิมพ์บนกระดาษที่ อุ ปกรณ์พิมพ์สองด้ าน
ไม่ รองรั บ

หมายเหตุ: คุ ณสมบั ตินี้ จะใช้ ได้ หากคุ ณติดต้ังไดรเวอร์ การพิมพ์ของ HP โดยอาจใช้ ไม่ ได้ หากคุ ณกํ าลั งใช้  AirPrint

1. คลิ กเมนู  File (ไฟล์ ) แล้ วคลิ กตัวเลื อก Print (พิมพ์)

2. เลื อกเครื่ องพิมพ์

3. คลิ ก Show Details (แสดงรายละเอี ยด) หรื อ Copies & Pages (สํ าเนาและหน้ า) แล้ วคลิ กเมนู  Manual Duplex 
(พิมพ์สองด้ านด้ วยตนเอง)

หมายเหตุ: ชื่ อของรายการจะแตกต่างกั นสํ าหรั บโปรแกรมซอฟต์แวร์ อื่ น

4. คลิ กช่ อง Manual Duplex (พิมพ์สองด้ านด้ วยตนเอง) และเลื อกตัวเลื อกการเย็ บเล่ ม

5. คลิ กปุ่ ม Print (พิมพ์)

6. ไปที่ เครื่ องพิมพ์ แล้ วหยิ บกระดาษเปล่ าที่ อยู่ ในถาด 1 ออก

7. รั บปึ กกระดาษที่ พิมพ์จากถาดกระดาษออก และนํ าไปใส่ โดยควํ่ าด้ านที่ พิมพ์ลงในถาดป้ อนกระดาษ

8. หากข้ อความปรากฏขึ้ น ให้ แตะปุ่ มที่ เหมาะสมบนแผงควบคุ มเพ่ือดํ าเนิ นการต่อ
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พิมพ์หลายหน้ าในแผ่นเดี ยว (macOS)
เมื่ อคุ ณพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ โดยใช้ ตัวเลื อก Print (พิมพ์) คุ ณสามารถเลื อกตัวเลื อกพิมพ์หลายหน้ าบนกระดาษหนึ่ ง
แผ่นได้  ตัวอย่ างเช่ น คุ ณอาจต้องการทํ าสิ่ งนี้ หากคุ ณพิมพ์เอกสารขนาดใหญ่และต้องการประหยั ดกระดาษ

1. คลิ กเมนู  File (ไฟล์ ) แล้ วคลิ กตัวเลื อก Print (พิมพ์)

2. เลื อกเครื่ องพิมพ์

3. คลิ ก Show Details (แสดงรายละเอี ยด) หรื อ Copies & Pages (สํ าเนาและหน้ า) แล้ วคลิ กเมนู  Layout (รู ปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่ อของรายการจะแตกต่างกั นสํ าหรั บโปรแกรมซอฟต์แวร์ อื่ น

4. จากรายการดรอปดาวน์  Pages per Sheet (การจั ดรู ปแบบ) ให้ เลื อกจํ านวนหน้ าที่ คุ ณต้องการพิมพ์ในแต่ละแผ่น

5. ในพ้ืนที่  Layout Direction (การจั ดรู ปแบบ) ให้ เลื อกลํ าดั บและการจั ดวางหน้ าต่างๆ ลงในหน้ ากระดาษ

6. จากเมนู  Borders (ขอบ) ให้ เลื อกประเภทของขอบที่ จะพิมพ์ให้ กั บแต่ละหน้ า

7. คลิ กปุ่ ม Print (พิมพ์)

เลื อกประเภทกระดาษ (macOS)
เมื่ อคุ ณพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ โดยใช้ ตัวเลื อก Print (พิมพ์) คุ ณสามารถต้ังค่ าประเภทกระดาษที่ คุ ณใช้ สํ าหรั บงาน
พิมพ์ได้  ตัวอย่ างเช่ น หากประเภทกระดาษเริ่ มต้นของคุ ณคื อ Letter แต่คุ ณกํ าลั งใช้ ประเภทกระดาษที่ แตกต่างกั น ให้ เลื อก
ประเภทกระดาษเฉพาะนั้ น

1. คลิ กเมนู  File (ไฟล์ ) แล้ วคลิ กตัวเลื อก Print (พิมพ์)

2. เลื อกเครื่ องพิมพ์

3. คลิ ก Show Details (แสดงรายละเอี ยด) หรื อ Copies & Pages (สํ าเนาและหน้ า) แล้ วคลิ กเมนู  Media & Quality 
(วั สดุพิมพ์และคุ ณภาพ) หรื อเมนู  Paper/Quality (กระดาษ/คุ ณภาพ)

หมายเหตุ: ชื่ อของรายการจะแตกต่างกั นสํ าหรั บโปรแกรมซอฟต์แวร์ อื่ น

4. เลื อกจากตัวเลื อก Media & Quality (วั สดุพิมพ์และคุ ณภาพ) หรื อ Paper/Quality (กระดาษ/คุ ณภาพ)

หมายเหตุ: รายการนี้ ประกอบด้ วยชุ ดหลั กของตัวเลื อกที่ มี อยู่  บางตัวเลื อกอาจไม่ มี ในเครื่ องพิมพ์บางรุ่ น

● Media Type (ประเภทวั สดุพิมพ์): เลื อกตัวเลื อกสํ าหรั บประเภทกระดาษสํ าหรั บงานพิมพ์

● Print Quality (คุ ณภาพการพิมพ์) หรื อ Quality (คุ ณภาพ): เลื อกระดั บความละเอี ยดสํ าหรั บงานพิมพ์

● Edge-To-Edge Printing (การพิมพ์แบบจรดขอบ): เลื อกตัวเลื อกนี้ เพ่ือพิมพ์ใกล้ กั บขอบกระดาษ

5. คลิ กปุ่ ม Print (พิมพ์)

งานพิมพ์อื่ นๆ
ค้ นหาข้ อมู ลบนเว็ บเพ่ือทํ าการพิมพ์ทั่ วไป

โปรดไปที่  การสนั บสนุ น HP Color LaserJet Enterprise 5700

พิมพ์หลายหน้ าในแผ่นเดี ยว (macOS) 47

http://www.hp.com/support/colorlj5700


คํ าแนะนํ าสํ าหรั บงานพิมพ์มี ดั งต่อไปนี้ :

● การสร้ างและการใช้ ช็ อตคั ทหรื อค่ าล่ วงหน้ า

● เลื อกขนาดกระดาษหรื อใช้ ขนาดกระดาษที่ กํ าหนดเอง

● เลื อกการวางแนวกระดาษ

● สร้ างหนั งสื อเล่ มเล็ ก

● กํ าหนดสเกลเอกสารให้ พอดี กั บขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพ์หน้ าแรกหรื อหน้ าสุ ดท้ ายของเอกสารบนกระดาษอื่ น

● พิมพ์ลายนํ้ าบนเอกสาร

จั ดเก็ บงานพิมพ์ในเครื่ องพิมพ์เพ่ือพิมพ์ในภายหลั งหรื อพิมพ์แบบส่ วนตัว
จั ดเก็ บงานพิมพ์ในหน่ วยความจํ าของเครื่ องพิมพ์สํ าหรั บการพิมพ์ในภายหลั ง

บทนํ า
ข้ อมู ลต่อไปนี้ ประกอบด้ วยขั้ นตอนสํ าหรั บการสร้ างและพิมพ์เอกสารที่ จั ดเก็ บในแฟลชไดรฟ์ USB งานเหล่ านี้ สามารถพิมพ์ใน
ภายหลั งหรื อพิมพ์แบบส่ วนตัวได้

สร้ างงานที่ จั ดเก็ บ (Windows)
จั ดเก็ บงานไว้ ในแฟลชไดรฟ์ USB สํ าหรั บการพิมพ์แบบส่ วนตัวหรื อหน่ วงเวลา

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์  ให้ เลื อกตัวเลื อก Print (พิมพ์)

2. เลื อกเครื่ องพิมพ์จากรายการเครื่ องพิมพ์ แล้ วคลิ ก Printer Properties (คุ ณสมบั ติเครื่ องพิมพ์) หรื อ Preferences 
(กํ าหนดค่ า)

หมายเหตุ: ชื่ อของปุ่ มจะแตกต่างกั นสํ าหรั บโปรแกรมซอฟต์แวร์ อื่ น

สํ าหรั บไดรเวอร์  HP PCL 6 แอปพลิ เคชั น HP AiO Printer Remote จะดาวน์ โหลดคุ ณสมบั ติไดรเวอร์ เพ่ิมเติมเมื่ อ
เลื อก More settings (การต้ังค่ าเพ่ิมเติม)

3. คลิ กแถบ การเก็ บรั กษางาน

4. เลื อกตัวเลื อก โหมดการเก็ บรั กษางาน :

● Proof and Hold (ตรวจและเก็ บงานพิมพ์): พิมพ์และตรวจสํ าเนาหนึ่ งฉบั บของงาน แล้ วพิมพ์สํ าเนาเพ่ิมเติม

● Personal Job (งานส่ วนตัว): งานจะไม่ พิมพ์ออกมาจนกว่ าคุ ณจะสั่ งที่ แผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ สํ าหรั บโหมดการ
เก็ บรั กษางานนี้  คุ ณสามารถหนึ่ งในตัวเลื อก กํ าหนดงานเป็ นส่ วนตัว/ปลอดภัย หากคุ ณระบุ รหั ส PIN (Personal 
identification number) ให้ กั บงาน คุ ณต้องระบุ รหั ส PIN บนแผงควบคุ ม หากคุ ณเข้ ารหั สงาน คุ ณต้องระบุ รหั ส
ผ่านบนแผงควบคุ ม งานพิมพ์จะถู กลบจากหน่ วยความจํ าหลั งจากพิมพ์ และจะสู ญหายหากเครื่ องพิมพ์ไม่ มี ไฟฟ้า

● ทํ าสํ าเนาอย่ างรวดเร็ ว: พิมพ์ตามจํ านวนสํ าเนาของงานพิมพ์ที่ ต้องการ และจั ดเก็ บสํ าเนาของงานไว้ ในหน่ วยความ
จํ าของเครื่ องพิมพ์ ดั งนั้ นคุ ณสามารถพิมพ์งานเหล่ านั้ นอี กในภายหลั งได้
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● Stored Job (งานที่ เก็ บบั นทึ กไว้ ): จั ดเก็ บงานไว้ ในเครื่ องพิมพ์ และให้ ผู้ใช้ คนอื่ นพิมพ์งานนั้ นได้ ทุ กเมื่ อ สํ าหรั บ
โหมดการเก็ บรั กษางานนี้  คุ ณสามารถหนึ่ งในตัวเลื อก กํ าหนดงานเป็ นส่ วนตัว/ปลอดภัย หากคุ ณระบุ รหั ส PIN 
(Personal identification number) ให้ กั บงาน บุ คคลที่ จะพิมพ์งานต้องระบุ รหั ส PIN บนแผงควบคุ ม หากคุ ณ
เข้ ารหั สงาน บุ คคลที่ จะพิมพ์งานต้องระบุ รหั สผ่านบนแผงควบคุ ม

5. ในการใช้ ชื่ อผู้ใช้ หรื อชื่ องานที่ กํ าหนดเอง ให้ คลิ กปุ่ ม Custom (ที่ กํ าหนดเอง) และป้ อนชื่ อผู้ใช้ หรื อชื่ องาน

เลื อกตัวเลื อกที่ จะใช้ ในกรณีที่ มี งานอื่ นที่ จั ดเก็ บใช้ ชื่ อนั้ นแล้ ว:

● Use Job Name + (1-99) (ใช้ ชื่ องาน + (1 - 99)): เพ่ิมตัวเลขเฉพาะไว้ ท้ ายชื่ องาน

● Replace Existing File (เปลี่ ยนไฟล์ ที่ มี อยู่ ): เขี ยนข้ อมู ลทั บงานที่ จั ดเก็ บที่ มี อยู่ ด้ วยงานใหม่

6. คลิ กปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิ ดกล่ องโต้ตอบ Document Properties (คุ ณสมบั ติของเอกสาร) ในกล่ องโต้ตอบ Print 
(พิมพ์) ให้ คลิ กปุ่ ม Print (พิมพ์) เพ่ือพิมพ์งาน

สร้ างงานที่ จั ดเก็ บ (macOS)
จั ดเก็ บงานไว้ ในแฟลชไดรฟ์ USB สํ าหรั บการพิมพ์แบบส่ วนตัวหรื อหน่ วงเวลา

1. คลิ กเมนู  File (ไฟล์ ) แล้ วคลิ กตัวเลื อก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู  Printer (เครื่ องพิมพ์) ให้ เลื อกเครื่ องพิมพ์

3. คลิ ก Show Details (แสดงรายละเอี ยด) หรื อ Copies & Pages (สํ าเนาและหน้ า) แล้ วคลิ กเมนู  Manual Duplex 
(พิมพ์สองด้ านด้ วยตนเอง)

หมายเหตุ: หากเมนู  การจั ดเก็ บงาน ไม่ แสดง ให้ ทํ าตามคํ าแนะนํ าในส่ วน "การปิ ดหรื อเปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ติการจั ดเก็ บ
งาน" เพ่ือเปิ ดใช้ งานเมนู

4. ในรายการดรอปดาวน์  Mode (โหมด) ให้ เลื อกประเภทของงานที่ เก็ บไว้

● Proof and Hold (ตรวจและเก็ บงานพิมพ์): พิมพ์และตรวจสํ าเนาหนึ่ งฉบั บของงาน แล้ วพิมพ์สํ าเนาเพ่ิมเติม พิมพ์
สํ าเนาชุ ดแรกทั นที  การพิมพ์สํ าเนาที่ เหลื อต้องเริ่ มต้นจากแผงควบคุ มด้ านหน้ าของเครื่ องพิมพ์ ตัวอย่ างเช่ น หาก
ส่ งสํ าเนา 10 ฉบั บ สํ าเนาหนึ่ งฉบั บจะพิมพ์ทั นที  และอี กเก้ าฉบั บอื่ นๆ จะพิมพ์เมื่ อมี การรั บงาน งานจะถู กลบหลั งจาก
ที่ จะพิมพ์สํ าเนาทั้ งหมด

● Personal Job (งานส่ วนตัว): งานจะไม่ พิมพ์ออกมาจนกว่ ามี ผู้ที่ สั่ งพิมพ์งานนั้ นที่ แผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ หาก
งานมี รหั ส PIN (Personal identification number) ให้ ระบุ รหั ส PIN บนแผงควบคุ ม งานพิมพ์จะถู กลบจาก
หน่ วยความจํ าหลั งจากพิมพ์

● Quick Copy (ทํ าสํ าเนาอย่ างรวดเร็ ว): พิมพ์ตามจํ านวนสํ าเนาของงานพิมพ์ที่ ต้องการ และจั ดเก็ บสํ าเนาของงาน
ไว้ ในหน่ วยความจํ าของเครื่ องพิมพ์เพ่ือพิมพ์งานเหล่ านั้ นอี กในภายหลั งได้  งานจะถู กลบด้ วยตนเองหรื อโดยการ
กํ าหนดเวลาการเก็ บรั กษางาน

● Stored Job (งานที่ เก็ บบั นทึ กไว้ ): จั ดเก็ บงานไว้ ในเครื่ องพิมพ์ และให้ ผู้ใช้ คนอื่ นพิมพ์งานนั้ นได้ ทุ กเมื่ อ หากงานมี
รหั ส PIN (Personal identification number) บุ คคลที่ จะพิมพ์งานต้องระบุ รหั ส PIN บนแผงควบคุ ม งานจะถู ก
ลบด้ วยตนเองหรื อโดยการกํ าหนดเวลาการเก็ บรั กษางาน
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5. ในการใช้ ชื่ อผู้ใช้ หรื อชื่ องานที่ กํ าหนดเอง ให้ คลิ กปุ่ ม Custom (ที่ กํ าหนดเอง) และป้ อนชื่ อผู้ใช้ หรื อชื่ องาน

หมายเหตุ: macOS 10.14 Mojave และรุ่ นที่ สู งกว่ า: ไดรเวอร์ การพิมพ์ไม่ มี ปุ่ มกํ าหนดเอง ใช้ ตัวเลื อกด้ านล่ าง
รายการดร็ อปดาวน์ โหมดเพ่ือต้ังค่ างานบั นทึ กไว้

เลื อกตัวเลื อกที่ จะใช้ ในกรณีที่ มี งานอื่ นที่ จั ดเก็ บใช้ ชื่ อนั้ นแล้ ว

● Use Job Name + (1-99) (ใช้ ชื่ องาน + (1 - 99)): เพ่ิมตัวเลขเฉพาะไว้ ท้ ายชื่ องาน

● Replace Existing File (เปลี่ ยนไฟล์ ที่ มี อยู่ ): เขี ยนข้ อมู ลทั บงานที่ จั ดเก็ บที่ มี อยู่ ด้ วยงานใหม่

6. หากคุ ณเลื อกตัวเลื อก Stored Job (งานที่ เก็ บบั นทึ กไว้ ) หรื อ Personal Job (งานส่ วนตัว) ในขั้ นตอนที่  4 คุ ณ
สามารถป้ องกั นงานด้ วย PIN พิมพ์หมายเลข 4 หลั กในฟิ ลด์  Use PIN to Print (ใช้ รหั ส PIN เพ่ือสั่ งพิมพ์) เมื่ อผู้อื่ นจะ
พิมพ์งานนี้  เครื่ องพิมพ์จะขอให้ บุ คคลนั้ นป้ อนหมายเลข PIN นี้

7. คลิ กปุ่ ม Print (พิมพ์) เพ่ือประมวลผลงาน

การพิมพ์งานที่ เก็ บไว้
ใช้ ขั้ นตอนต่อไปนี้ เพ่ือพิมพ์งานที่ จั ดเก็ บในหน่ วยความจํ าของเครื่ องพิมพ์

1. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มของเครื่ องพิมพ์ นํ าทางไปที่ แอปพลิ เคชั น Print (พิมพ์) และจากนั้ น เลื อกไอคอน พิมพ์

2. เลื อก พิมพ์จากการจั ดเก็ บงาน

3. เลื อกชื่ อโฟลเดอร์ ที่ จั ดเก็ บงาน หรื อเลื อก เลื อก เพ่ือดูรายการโฟลเดอร์

4. เลื อกชื่ องาน หากเป็ นงานส่ วนตัวหรื องานที่ มี การเข้ ารหั ส ให้ ป้ อน PIN หรื อรหั สผ่าน

5. ในการปรั บจํ านวนสํ าเนา ให้ เลื อกจํ านวนฟิ ลด์ สํ าหรั บสํ าเนา ใช้ แผงปุ่ มกดเพ่ือป้ อนจํ านวนสํ าเนาที่ จะพิมพ์

6. เลื อกเริ่ ม  หรื อ Print (พิมพ์) เพ่ือพิมพ์งาน

การลบงานพิมพ์ที่ เก็ บบั นทึ กไว้
คุ ณสามารถลบเอกสารที่ บั นทึ กไว้ ออกจากเครื่ องพิมพ์เมื่ อไม่ จํ าเป็ นแล้ วได้  นอกจากนี้ คุ ณสามารถปรั บจํ านวนงานสู งสุ ดที่
เครื่ องพิมพ์จะจั ดเก็ บได้

ลบงานที่ จั ดเก็ บไว้ ในเครื่ องพิมพ์
ใช้ แผงควบคุ มเพ่ือลบงานที่ จั ดเก็ บในหน่ วยความจํ าของเครื่ องพิมพ์

1. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มของเครื่ องพิมพ์ นํ าทางไปที่ แอปพลิ เคชั น Print (พิมพ์) และจากนั้ น เลื อกไอคอน พิมพ์

2. เลื อก พิมพ์จากการจั ดเก็ บงาน

3. เลื อกชื่ อโฟลเดอร์ ที่ จั ดเก็ บงาน หรื อเลื อก เลื อก เพ่ือดูรายการโฟลเดอร์

4. เลื อกชื่ องาน หากเป็ นงานส่ วนตัวหรื องานที่ มี การเข้ ารหั ส ให้ ป้ อน PIN หรื อรหั สผ่าน

5. เลื อกปุ่ มถั งขยะ  เพ่ือลบงาน
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เปลี่ ยนขี ดจํ ากั ดการจั ดเก็ บงาน
เมื่ องานใหม่ ถู กจั ดเก็ บในหน่ วยความจํ าของเครื่ องพิมพ์ เครื่ องพิมพ์จะบั นทึ กทั บงานก่ อนหน้ าที่ มี ชื่ อผู้ใช้ และงานเหมื อนกั น 
หากไม่ มี งานที่ มี ผู้ใช้ เดี ยวกั นและชื่ อเดี ยวกั นอยู่  และเครื่ องพิมพ์จํ าเป็ นต้องใช้ เนื้ อที่ เพ่ิมเติม เครื่ องพิมพ์อาจลบงานอื่ นๆ ที่ จั ด
เก็ บไว้  โดยเริ่ มต้นจากงานที่ เก่ าที่ สุ ดก่ อน

ในการเปลี่ ยนจํ านวนงานที่ เครื่ องพิมพ์สามารถจั ดเก็ บได้  ให้ ทํ าตามขั้ นตอนต่อไปนี้ :

1. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มของเครื่ องพิมพ์ นํ าทางไปที่ แอปพลิ เคชั น การต้ังค่ า และจากนั้ นเลื อกไอคอน การต้ังค่ า

2. โดยเปิ ดเมนู ดั งต่อไปนี้

a. ทํ าสํ าเนา/พิมพ์ หรื อ พิมพ์

b. จั ดการงานที่ เก็ บไว้

c. ขี ดจํ ากั ดการจั ดเก็ บงานชั่ วคราว

3. ใช้ แผงปุ่ มกดเพ่ือป้ อนจํ านวนงานที่ เครื่ องพิมพ์จั ดเก็ บ

4. เลื อก OK หรื อ เสร็ จสิ้ น เพ่ือบั นทึ กการต้ังค่ า

ข้ อมู ลที่ ส่ งไปยั งเครื่ องพิมพ์เพ่ือวั ตถุ ประสงค์ แอคเคาท์ งาน
งานพิมพ์ที่ ส่ งจากไดรเวอร์ บนไคลเอนต์ (เช่ น PC) อาจส่ งข้ อมู ลที่ ระบุ ตัวบุ คคลได้ ไปยั งอุ ปกรณ์ Printing and Imaging ของ 
HP ข้ อมู ลนี้ อาจรวมถึ งแต่ไม่ จํ ากั ดเพียงชื่ อผู้ใช้ และชื่ อไคลเอนต์ชื่ อที่ เริ่ มงานซึ่ งใช้ เพ่ือวั ตถุ ประสงค์ แอคเคาท์ งานตามที่
กํ าหนดโดยผู้ดูแลระบบของอุ ปกรณ์การพิมพ์ ข้ อมู ลนี้ เดี ยวกั นอาจยั งจั ดเก็ บพร้ อมกั บงานในอุ ปกรณ์เก็ บข้ อมู ลความจุ สู ง 
(เช่ น ดิ สก์ ไดรฟ์) ของอุ ปกรณ์การพิมพ์เมื่ อใช้ คุ ณสมบั ติการจั ดเก็ บงาน

การพิมพ์มื อถื อ
โซลู ชั นการพิมพ์ผ่านมื อถื อที่ หลากหลายทํ าให้ สามารถสั่ งพิมพ์จากแล็ ปท็ อป แท็ บเล็ ต สมาร์ ทโฟน หรื ออุ ปกรณ์มื อถื ออื่ นๆ ไป
ยั งเครื่ องพิมพ์ของ HP ได้ อย่ างง่ ายดาย

โซลู ชั นการพิมพ์มื อถื อ
เรี ยนรู้ ข้ อเสนอของ HP เกี่ ยวกั บโซลู ชั นการพิมพ์มื อถื อ

HP นํ าเสนอโซลู ชั นการพิมพ์มื อถื อที่ หลากหลายเพ่ือให้ สามารถสั่ งพิมพ์ไปยั งเครื่ องพิมพ์ของ HP จากแลปท็ อป, แท็ บเล็ ต, 
สมาร์ ทโฟน หรื ออุ ปกรณ์มื อถื ออื่ นๆ ได้ ง่ าย ในการดูรายการทั้ งหมดและในการกํ าหนดตัวเลื อกที่ ดี ที่ สุ ด ให้ ไปที่  การพิมพ์แบบ
ไร้ สายจากแล็ ปท็ อป โทรศั พท์  หรื อแท็ บเล็ ต

● Wi-Fi Direct

● แอปพลิ เคชั น HP All-in-One Remote สํ าหรั บอุ ปกรณ์ iOS และ Android

● AirPrint

● การพิมพ์ผ่านอุ ปกรณ์ Android
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การพิมพ์แบบ Wi-Fi, Wi-Fi Direct Print, NFC และ BLE
HP ให้ บริ การการพิมพ์แบบ Wi-Fi Direct Print, Near Field Communication (NFC) และ Bluetooth Low Energy 
(BLE) สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ที่ มี อุ ปกรณ์เสริ ม HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless ที่ สนั บสนุ น เป็ นอุ ปกรณ์เสริ ม

ด้ วยคุ ณสมบั ติเหล่ านี้ ช่ วยให้ อุ ปกรณ์ (เคลื่ อนที่ ) ที่ รองรั บ Wi-Fi สร้ างการเชื่ อมต่อเครื อข่ ายไร้ สายโดยตรงไปยั งเครื่ องพิมพ์
โดยไม่ ใช้ เราเตอร์ ไร้ สาย

เครื่ องพิมพ์ไม่ จํ าเป็ นต้องเชื่ อมต่อกั บเครื อข่ ายเพ่ือให้ การพิมพ์ที่ เครื่ องด้ วยมื อถื อนี้ ทํ างานได้

ให้ ใช้  Wi-Fi Direct Print ในการพิมพ์แบบไร้ สายจากอุ ปกรณ์ต่อไปนี้ :

● iPhone, iPad หรื อ iPodแบบหน้ าจอสั มผัส โดยใช้  Apple AirPrint

● อุ ปกรณ์เคลื่ อนที่ ของ Android ที่ ใช้ งานได้ กั บโซลู ชั นการพิมพ์แบบฝังตัวของ Android

โปรดดูข้ อมู ลเกี่ ยวกั บการพิมพ์ไร้ สายเพ่ิมเติมที่  www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

ความสามารถของ NFC, BLE และ Wi-Fi Direct Print สามารถเปิ ดหรื อปิ ดได้ จากแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์

เปิ ดใช้ งานการพิมพ์แบบไร้ สาย
การพิมพ์แบบไร้ สายจากอุ ปกรณ์เคลื่ อนที่ นั้ นต้องเปิ ด Wi-Fi Direct

1. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ให้ เลื อกเมนู  การต้ังค่ า

2. เลื อกเมนู ดั งต่อไปนี้ :

a. เครื อข่ าย

b. Wi-Fi Direct

c. สถานะ

3. เลื อก เปิ ด แล้ วเลื อก OK เพ่ือเปิ ดใช้ งานการพิมพ์แบบไร้ สาย

เปลี่ ยนชื่ อ Wi-Fi Direct

เปลี่ ยนชื่ อ Wi-Fi Direct ของเครื่ องพิมพ์โดยใช้  HP Embedded Web Server (EWS)

หมายเหตุ: ในสภาพแวดล้ อมที่ ติดต้ังเครื่ องพิมพ์เดี ยวกั นมากกว่ าหนึ่ งรุ่ น การระบุ เครื่ องพิมพ์แต่ละเครื่ องด้ วยชื่ อ Wi-Fi 
Direct ที่ ไม่ ซํ้ ากั นอาจมี ประโยชน์ ในการระบุ เครื่ องพิมพ์ได้ ง่ ายขึ้ นสํ าหรั บการพิมพ์ Wi-Fi Direct ชื่ อเครื อข่ ายไร้ สาย เช่ น 
Wireless, Wi-Fi Direct ฯลฯ อยู่ ในหน้ าจอข้ อมู ล  และเลื อกไอคอน Wi-Fi Direct 

ทํ าตามขั้ นตอนต่อไปนี้ เพ่ือเปลี่ ยนชื่ อ Wi-Fi Direct เครื่ องพิมพ์:

1. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ให้ เลื อกไอคอน การต้ังค่ า

2. โดยเปิ ดเมนู ดั งต่อไปนี้

a. เครื อข่ าย

b. Wi-Fi Direct

c. ชื่ อ Wi-Fi Direct
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3. ใช้ แผงปุ่ มกดเพ่ือเปลี่ ยนชื่ อในฟิ ลด์ ข้ อความ ชื่ อ Wi-Fi Direct แล้ วเลื อก OK

HP ePrint ผ่านอี เมล
ใช้  HP ePrint ทางอี เมล์ เพ่ือพิมพ์เอกสารโดยส่ งเอกสารเป็ นไฟล์ แนบในอี เมล์ ไปยั งอี เมล์ แอดเดรสของเครื่ องพิมพ์จาก
อุ ปกรณ์ใดก็ ได้ ที่ ใช้ งานอี เมล์ ได้

ในการใช้  HP ePrint ผ่านอี เมล เครื่ องพิมพ์จะต้องมี คุ ณสมบั ติตามข้ อกํ าหนดดั งต่อไปนี้

● เครื่ องพิมพ์ต้องเชื่ อมต่อกั บเครื อข่ ายแบบใช้ สายหรื อไร้ สาย และเชื่ อมต่อกั บอิ นเทอร์ เน็ ตได้

● ต้องมี การเปิ ดใช้ งาน HP Web Services บนเครื่ องพิมพ์ และต้องลงทะเบี ยนเครื่ องพิมพ์กั บ HP Smart ด้ วย

ทํ าตามขั้ นตอนนี้ เพ่ือเปิ ดใช้  HP Web Services และลงทะเบี ยนกั บ HP Smart:

1. เปิ ด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ให้ แตะไอคอนข้ อมู ล  แล้ วแตะไอคอน Ethernet  เพ่ือแสดง IP 
แอดเดรสหรื อชื่ อโฮสต์

b. จากคอมพิวเตอร์ บนเครื อข่ ายเดี ยวกั นกั บเครื่ องพิมพ์ ให้ เปิ ดเว็ บเบราเซอร์  ในบรรทั ดที่ อยู่  ให้ พิมพ์ IP แอดเดรส
หรื อชื่ อโฮสต์ตรงตามที่ แสดงบนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ กดปุ่ ม Enter บนแป้ นพิมพ์คอมพิวเตอร์  EWS จะเปิ ด
ขึ้ น

หมายเหตุ: หากเว็ บเบราว์ เซอร์ แสดงข้ อความที่ ระบุ ว่ า การเข้ าใช้ งานเว็ บไซต์อาจไม่ ปลอดภัย ให้ เลื อกตัวเลื อก
เพ่ือเข้ าสู่ เว็ บไซต์ต่อไป โดยการเข้ าถึ งเว็ บไซต์นี้ จะไม่ เป็ นอั นตรายกั บคอมพิวเตอร์

2. คลิ กแท็ บ HP Web Services

3. เลื อกตัวเลื อกเพ่ือเปิ ดใช้ งาน Web Services

หมายเหตุ: การเปิ ดใช้  Web Services อาจใช้ เวลาหลายนาที

4. ไปที่  www.hpconnected.com เพ่ือสร้ างบั ญชี  และทํ าขั้ นตอนการต้ังค่ าให้ เสร็ จสมบู รณ์

AirPrint
รองรั บการสั่ งพิมพ์โดยตรงด้ วย AirPrint ของ Apple สํ าหรั บ iOS และจากคอมพิวเตอร์  Mac ที่ ใช้  macOS 10.7 Lion และ
ใหม่ กว่ า

ใช้  AirPrint เพ่ือพิมพ์จากเครื่ องพิมพ์โดยตรง โดยใช้  iPad, iPhone (3GS ขึ้ นไป) หรื อ iPod touch (รุ่ นที่ สามขึ้ นไป) ใน
แอปพลิ เคชั นมื อถื อต่อไปนี้ :

● Mail

● ภาพถ่ าย

● Safari

● iBooks
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● แอปพลิ เคชั นอื่ นๆ บางตัว

เมื่ อต้องการใช้  AirPrint เครื่ องพิมพ์ต้องเชื่ อมต่อเข้ ากั บเครื อข่ าย (ซั บเน็ ต) เดี ยวกั นกั บอุ ปกรณ์ Apple หากต้องการข้ อมู ล
เพ่ิมเติมเกี่ ยวกั บการใช้  AirPrint และหากต้องการทราบว่ าเครื่ องพิมพ์ HP ใดบ้ างที่ สามารถใช้ งานร่ วมกั บ AirPrint ได้  ให้ ไปที่  
www.hp.com/go/MobilePrinting

หมายเหตุ: ก่ อนที่ จะใช้  AirPrint กั บการเชื่ อมต่อ USB ให้ ตรวจสอบหมายเลขเวอร์ ชั น AirPrint เวอร์ ชั น 1.3 และก่ อนหน้ า
ไม่ สนั บสนุ นการเชื่ อมต่อ USB

การพิมพ์แบบฝังตัวของ Android
โซลู ชั นการพิมพ์ในตัวของ HP สํ าหรั บ Android และ Kindle ช่ วยให้ อุ ปกรณ์มื อถื อค้ นหาและสั่ งพิมพ์ไปยั งเครื่ องพิมพ์ HP 
บนเครื อข่ ายหรื อภายในช่ วงสั ญญาณไร้ สายสํ าหรั บการพิมพ์ Wi-Fi Direct

ระบบปฏิบั ติการหลายๆ รุ่ นรองรั บโซลู ชั นการพิมพ์นี้

หมายเหตุ: หากอุ ปกรณ์ของคุ ณไม่ สามารถทํ าการพิมพ์ได้  ให้ ไปยั ง Google Play > Android apps แล้ วติดต้ัง HP Print 
Service Plugin

สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติมเกี่ ยวกั ยวิ ธี ใช้ การพิมพ์แบบฝังตัวของ Android และอุ ปกรณ์ Android ที่ สนั บสนุ น โปรดไปที่  
www.hp.com/go/MobilePrinting

พิมพ์โดยใช้ พอร์ ต USB 3.0 SuperSpeed (แบบใช้ สาย)
เปิ ดใช้  USB 3.0 SuperSpeed สํ าหรั บการพิมพ์ USB แบบใช้ สาย พอร์ ตอยู่ ในบริ เวณพอร์ ตอิ นเตอร์ เฟซ และปิ ดใช้ งานตาม
ค่ าเริ่ มต้น

ใช้ หนึ่ งในวิ ธี การต่อไปนี้ เพ่ือเปิ ดใช้ งานพอร์ ต USB 3.0 SuperSpeed เมื่ อเปิ ดใช้ งานพอร์ ต ให้ ติดต้ังซอฟต์แวร์ เครื่ องพิมพ์
เพ่ือพิมพ์โดยใช้ พอร์ ตนี้

วิ ธี ที่ หนึ่ ง: เปิ ดใช้ งานพอร์ ต USB 3.0 SuperSpeed จากเมนู แผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์
ใช้ แผงควบคุ มเพ่ือใช้ งานพอร์ ต

1. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มของเครื่ องพิมพ์ นํ าทางไปที่ แอปพลิ เคชั น การต้ังค่ า และจากนั้ นเลื อกไอคอน การต้ังค่ า

2. เปิ ดเมนู ดั งต่อไปนี้ :

a. ทั่ วไป

b. เปิ ด USB อุ ปกรณ์

3. เลื อกตัวเลื อก เปิ ด

วิ ธี ที่ สอง: เปิ ดใช้ งานพอร์ ต USB 3.0 SuperSpeed จาก HP Embedded Web Server 
(เครื่ องพิมพ์ที่ เชื่ อมต่อเครื อข่ ายเท่ านั้ น)

ใช้  HP EWS เพ่ือเปิ ดใช้ งานพอร์ ต
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1. ค้ นหา IP แอดเดรสของเครื่ องพิมพ์ บนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ให้ เลื อกปุ่ มข้ อมู ล  แล้ วเลื อกไอคอนเครื อข่ าย 
เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรื อชื่ อโฮสต์

2. เปิ ดเว็ บเบราเซอร์  และในบรรทั ดที่ อยู่  ให้ พิมพ์ IP แอดเดรสให้ ตรงตามที่ แสดงบนแผงควบคุ มของเครื่ องพิมพ์ กดปุ่ ม 
Enter บนแป้ นพิมพ์คอมพิวเตอร์  EWS จะเปิ ดขึ้ น

หมายเหตุ: หากเว็ บเบราว์ เซอร์ แสดงข้ อความที่ ระบุ ว่ าการเข้ าใช้ งานเว็ บไซต์อาจไม่ ปลอดภัย ให้ เลื อกตัวเลื อกเพ่ือเข้ าสู่
เว็ บไซต์ต่อไป โดยการเข้ าถึ งเว็ บไซต์นี้ จะไม่ เป็ นอั นตรายกั บคอมพิวเตอร์

3. เลื อกแท็ บ การรั กษาความปลอดภัย

4. ทางด้ านซ้ ายของหน้ าจอ เลื อก ความปลอดภัยทั่ วไป

5. เลื่ อนลงไปยั ง ฮาร์ ดแวร์ พอร์ ต และเลื อกกล่ องกาเครื่ องหมายดั งต่อไปนี้ :

a. เปิ ด USB อุ ปกรณ์

b. ใช้ งาน Host USB plug and play

6. คลิ ก ใช้

วิ ธี ที่ สอง: เปิ ดใช้ งานพอร์ ต USB 3.0 SuperSpeed จาก HP Embedded Web Server (เครื่ องพิมพ์ที่ เชื่ อมต่อเครื อข่ ายเท่ านั้ น) 55



จั ดการเครื่ องพิมพ์5

ใช้ เครื่ องมื อการจั ดการ กํ าหนดค่ าการรั กษาความปลอดภัยและการประหยั ดพลั งงาน และจั ดการการอั ปเดตเฟิ ร์ มแวร์ สํ าหรั บ
เครื่ องพิมพ์

ข้ อมู ลต่อไปนี้ ถู กต้องในขณะที่ จั ดพิมพ์เอกสาร สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติม โปรดดูที่  การสนั บสนุ น HP Color LaserJet 
Enterprise 5700

สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติม:

วิ ธี ใช้ ที่ ครอบคลุ มทั้ งหมดของ HP สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์มี ข้ อมู ลต่อไปนี้ :

● การติดต้ังและกํ าหนดค่ า

● การเรี ยนรู้ และใช้ งาน

● แก้ ปั ญหา

● ดาวน์ โหลดการอั ปเดตซอฟต์แวร์ และเฟิ ร์ มแวร์

● เข้ าร่ วมฟอรั มการสนั บสนุ น

● ค้ นหาข้ อมู ลการรั บประกั นและข้ อบั งคั บ

การกํ าหนดค่ าขั้ นสู งด้ วย HP Embedded Web Server (EWS)
ใช้  HP Embedded Web Server เพ่ือจั ดการฟังก์ ชั นการพิมพ์ขั้ นสู ง

แนะนํ า
ใช้  HP Embedded Web Server เพ่ือจั ดการฟังก์ ชั นการพิมพ์จากคอมพิวเตอร์ แทนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์

● ดูข้ อมู ลสถานะเครื่ องพิมพ์

● ตรวจสอบอายุ ใช้ งานที่ เหลื อของอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องอยู่ ทั้ งหมดและสั่ งซื้ อใหม่

● ดูและเปลี่ ยนการกํ าหนดค่ าของถาด

● ดูและเปลี่ ยนการกํ าหนดค่ าเมนู บนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์

● ดูและพิมพ์หน้ าภายในต่างๆ

● รั บข้ อมู ลแจ้ งเตือนเกี่ ยวกั บเหตุการณ์ที่ เกิ ดกั บเครื่ องพิมพ์หรื ออุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง

● ดูและเปลี่ ยนการกํ าหนดค่ าเครื อข่ าย

HP Embedded Web Server จะทํ างานเมื่ อเครื่ องพิมพ์เชื่ อมต่อกั บเครื อข่ ายที่ ใช้  IP HP Embedded Web Server ไม่
สนั บสนุ นการเชื่ อมต่อเครื่ องพิมพ์ที่ ใช้  IPX ไม่ จํ าเป็ นต้องมี การเชื่ อมต่ออิ นเทอร์ เน็ ตในการเปิ ดและใช้  HP Embedded Web 
Server
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เมื่ อเชื่ อมต่อเครื่ องพิมพ์เข้ ากั บเครื อข่ าย HP Embedded Web Server จะทํ างานโดยอั ตโนมั ติ

หมายเหตุ: HP Embedded Web Server ไม่ สามารถเข้ าถึ งผ่านไฟร์ วอลล์ เครื อข่ ายได้

วิ ธี การเข้ าถึ ง HP Embedded Web Server (EWS)
ใช้ ขั้ นตอนต่อไปนี้ เพ่ือเปิ ด Embedded Web Server

1. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ให้ แตะไอคอนข้ อมู ล  แล้ วแตะไอคอน Ethernet  เพ่ือแสดง IP 
แอดเดรสหรื อชื่ อโฮสต์

2. เปิ ดเว็ บเบราเซอร์  และในบรรทั ดที่ อยู่  ให้ พิมพ์ IP แอดเดรสหรื อชื่ อโฮสต์ตรงตามที่ แสดงบนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ กด
ปุ่ ม Enter บนแป้ นพิมพ์คอมพิวเตอร์  หน้ าหลั กเว็ บ EWS จะเปิ ดขึ้ น

หมายเหตุ: หากเว็ บเบราว์ เซอร์ แสดงข้ อความที่ ระบุ ว่ าการเข้ าใช้ งานเว็ บไซต์อาจไม่ ปลอดภัย ให้ เลื อกตัวเลื อกเพ่ือเข้ าสู่
เว็ บไซต์ต่อไป โดยการเข้ าถึ งเว็ บไซต์นี้ จะไม่ เป็ นอั นตรายกั บคอมพิวเตอร์

ในการใช้  HP Embedded Web Server เบราเซอร์ ต้องตรงตามข้ อกํ าหนดต่อไปนี้ :

Windows® 7

● Internet Explorer (เวอร์ ชั น 8.x หรื อสู งกว่ า)

● Google Chrome (เวอร์ ชั น 34.x หรื อสู งกว่ า)

● Firefox (เวอร์ ชั น 20.x หรื อสู งกว่ า)

Windows® 8 หรื อสู งกว่ า

● Internet Explorer (เวอร์ ชั น 9.x หรื อสู งกว่ า)

● Google Chrome (เวอร์ ชั น 34.x หรื อสู งกว่ า)

● Firefox (เวอร์ ชั น 20.x หรื อสู งกว่ า)

Windows 10 หรื อสู งกว่ า

● Microsoft Edge (เวอร์ ชั น 93 หรื อสู งกว่ า)

● Internet Explorer (เวอร์ ชั น 9.x หรื อสู งกว่ า)

● Google Chrome (เวอร์ ชั น 34.x หรื อสู งกว่ า)

● Firefox (เวอร์ ชั น 20.x หรื อสู งกว่ า)

macOS

● Safari (เวอร์ ชั น 5.x หรื อสู งกว่ า)

● Google Chrome (เวอร์ ชั น 34.x หรื อสู งกว่ า)

Linux
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● Google Chrome (เวอร์ ชั น 34.x หรื อสู งกว่ า)

● Firefox (เวอร์ ชั น 20.x หรื อสู งกว่ า)

คุ ณสมบั ติเว็ บเซิ ร์ ฟเวอร์ ในตัวของ HP
เรี ยนรู้ เกี่ ยวกั บคุ ณสมบั ติ HP Embedded Web Server (EWS) ที่ ใช้ ได้ ในแต่ละแท็ บ

ภาพ 5-1 แท็ บ EWS

หมายเหตุ: แท็ บ Copy/Print (ทํ าสํ าเนา/พิมพ์), Scan/Digital Send (สแกน/ส่ งดิ จิ ตอล) และ Fax (โทรสาร) จะปรากฏ
เฉพาะเครื่ องพิมพ์แบบมั ลติฟังก์ ชั นเท่ านั้ น (MFP) แท็ บ Print (พิมพ์) จะปรากฏสํ าหรั บเครื่ องพิมพ์แบบฟังก์ ชั นเดี่ ยว (SFP)

แท็ บ ข้ อมู ล
การต้ังค่ าที่ มี อยู่ ในแท็ บข้ อมู ลของ EWS

ตาราง 5-1 แท็ บ ข้ อมู ล HP Embedded Web Server

เมนู คํ าอธิ บาย

หน้ าการกํ าหนดค่ า แสดงข้ อมู ลที่ พบในหน้ าการกํ าหนดค่ า

สแนปช็ อตแผงควบคุ ม แสดงภาพของหน้ าจอปั จจุ บั นบนหน้ าจอแผงควบคุ ม

ข้ อมู ลเครื่ อง แสดงชื่ อเครื อข่ ายของเครื่ องพิมพ์ แอดเดรส และข้ อมู ลรุ่ น ในการกํ าหนดข้ อมู ลเหล่ านี้ เอง ให้ คลิ กเมนู  
ข้ อมู ลอุ ปกรณ์ ในแท็ บ ทั่ วไป

สถานะเครื่ องพิมพ์ แสดงสถานะเครื่ องพิมพ์และแสดงอายุ การใช้ งานที่ ประมาณไว้ ของอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง HP หน้ านี้ ยั งให้
ข้ อมู ลชนิ ดและขนาดกระดาษสํ าหรั บแต่ละถาด ในการเปลี่ ยนการต้ังค่ าเริ่ มต้น ให้ คลิ กลิ งค์  เปลี่ ยนการ
ต้ังค่ า

หน้ าบั นทึ กการทํ างาน แสดงรายการเกี่ ยวกั บการทํ างานและข้ อผิดพลาดทั้ งหมดของเครื่ องพิมพ์ ใช้ ลิ งค์  HP Instant 
Support (ในส่ วน ลิ งค์ อื่ นๆ ในหน้ า HP Embedded Web Server ทั้ งหมด) เพ่ือเชื่ อมต่อกั บชุ ดของ
เว็ บเพจไดนามิ กที่ จะช่ วยคุ ณแก้ ไขปั ญหา หน้ าเหล่ านี้ จะแสดงบริ การเพ่ิมเติมที่ มี อยู่ สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์

สรุ ปกํ าหนดการเหตุการณ์ หน้ าสรุ ปกํ าหนดการเหตุการณ์ใช้ สํ าหรั บดูตารางของเหตุการณ์ที่ กํ าหนดไว้ ทั้ งหมด
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ตาราง 5-1 แท็ บ ข้ อมู ล HP Embedded Web Server (ต่อ)

เมนู คํ าอธิ บาย

Job Log (บั นทึ กงาน) แสดงรายการงานที่ ประมวลผลแล้ ว

การอนุ ญาตใช้ งานโอเพนซอร์ ส แสดงข้ อมู ลสรุ ปของใบอนุ ญาตสํ าหรั บซอฟต์แวร์ โอเพนซอร์ สที่ สามารถใช้ กั บเครื่ องพิมพ์ได้

พิมพ์ ให้ ผู้ใช้ ส่ งไฟล์ ที่ พร้ อมพิมพ์ไปพิมพ์ที่ เครื่ องพิมพ์ได้

รายงานและหน้ าเอกสารที่ พิมพ์ได้ แสดงรายการรายงานภายในและหน้ าสํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ เลื อกรายการหนึ่ งหรื อหลายรายการเพ่ือ
พิมพ์

แผงควบคุ มระยะไกล ช่ วยในการแก้ ไขปั ญหาหรื อจั ดการเครื่ องพิมพ์จากหน้ าต่างเบราเซอร์ บนเดสก์ ท็ อปหรื อแลปท็ อป

หน้ าสถานะวั สดุสิ้ นเปลื อง แสดงสถานะของอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องสํ าหรั บเครื่ องพิมพ์

หน้ าแสดงการใช้ แสดงข้ อมู ลสรุ ปเกี่ ยวกั บจํ านวนหน้ าที่ พิมพ์ออกไป โดยจั ดกลุ่ มตามขนาด ประเภท และทางเดิ น
กระดาษที่ พิมพ์

แท็ บทั่ วไป
โปรดดูตารางสํ าหรั บการต้ังค่ าในแท็ บ ทั่ วไป

ตาราง 5-2 แท็ บ ทั่ วไป HP Embedded Web Server

เมนู คํ าอธิ บาย

การปรั บแต่งแผงควบคุ ม เรี ยงลํ าดั บใหม่ , แสดง หรื อซ่ อนคุ ณสมบั ติ ในหน้ าจอแผงควบคุ ม

เปลี่ ยนภาษาที่ แสดงเริ่ มต้นและผังแป้ นพิมพ์

การต้ังค่ าแบบด่ วน กํ าหนดค่ างานที่ สามารถใช้ ได้ ในบริ เวณ การต้ังค่ าแบบด่ วน ของหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ ม
เครื่ องพิมพ์

การแจ้ งเตือน ต้ังค่ าอี เมล์ แจ้ งเตือนสํ าหรั บเหตุการณ์ที่ เกี่ ยวกั บเครื่ องพิมพ์และอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง

แอปพลิ เคชั นการต้ังค่ าแผงควบคุ ม แสดงตัวเลื อกแอปพลิ เคชั นการต้ังค่ าที่ มี อยู่ บนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์

การต้ังค่ าทั่ วไป กํ าหนดค่ าวิ ธี ที่ เครื่ องพิมพ์กู้ คื นหลั งจากกระดาษติดและการต้ังค่ าทั่ วไปอื่ น ๆ ของเครื่ องพิมพ์

แก้ ไขลิ งค์ อื่ นๆ เพ่ิมหรื อกํ าหนดลิ งค์ ไปยั งเว็ บไซต์อื่ น ลิ งค์ นี้ จะปรากฏในส่ วนท้ ายในทุ กหน้ าของ HP Embedded 
Web Server

ข้ อมู ลการสั่ งซื้ อ ป้ อนข้ อมู ลเกี่ ยวกั บการสั่ งซื้ อตลั บผงหมึ ก ข้ อมู ลนี้ ปรากฏในหน้ าสถานะอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง

ข้ อมู ลเครื่ อง ต้ังชื่ อเครื่ องพิมพ์และกํ าหนดหมายเลขสิ นทรั พย์  ป้ อนชื่ อผู้ติดต่อหลั กที่ จะรั บข้ อมู ลเกี่ ยวกั บ
เครื่ องพิมพ์

ภาษา กํ าหนดภาษาที่ จะแสดงข้ อมู ลของ HP Embedded Web Server

การอั ปเกรดเฟิ ร์ มแวร์ ดาวน์ โหลดและติดต้ังไฟล์ อั พเกรดเฟิ ร์ มแวร์ สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์

การต้ังค่ าวั นที่ /เวลา ต้ังวั นที่ และเวลา หรื อซิ งโครไนซ์ กั บเซิ ร์ ฟเวอร์ เวลาเครื อข่ าย

การต้ังค่ าพลั งงาน ต้ังค่ าหรื อแก้ ไขเวลาเริ่ มทํ างาน เวลาพักเครื่ อง และดี เลย์ การพักเครื่ องของเครื่ องพิมพ์ ต้ังค่ ากํ าหนด
เวลาที่ แตกต่างกั นสํ าหรั บแต่ละวั นในสั ปดาห์ หรื อวั นหยุ ด

ต้ังค่ าการดํ าเนิ นการกั บเครื่ องพิมพ์ที่ จะทํ าให้ เครื่ องพิมพ์เริ่ มทํ างานจากโหมดพักเครื่ องได้

การสํ ารองและเรี ยกคื นข้ อมู ล สร้ างไฟล์ สํ ารองที่ มี ข้ อมู ลเครื่ องพิมพ์และข้ อมู ลผู้ใช้  หากจํ าเป็ น ให้ ใช้ ไฟล์ นี้ เพ่ือเรี ยกคื นข้ อมู ลมายั ง
เครื่ องพิมพ์
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ตาราง 5-2 แท็ บ ทั่ วไป HP Embedded Web Server (ต่ อ)

เมนู คํ าอธิ บาย

รี เซ็ ตการต้ังค่ าจากโรงงาน เรี ยกคื นการต้ังค่ าเครื่ องพิมพ์กลั บเป็ นค่ าเริ่ มต้นจากโรงงาน

โปรแกรมติดต้ังวิ ธี การแก้ ไข ติดต้ังหรื อลบแพ็คเกจซอฟต์แวร์ บริ ษั ทอื่ นที่ ขยายหรื อปรั บปรุ งการทํ างานของเครื่ องพิมพ์

การต้ังค่ าสถิ ติงาน แสดงข้ อมู ลการเชื่ อมต่อเกี่ ยวกั บบริ การสถิ ติงานของผู้ผลิ ตรายอื่ น หรื อเปิ ดใช้ งานการจั ดทํ าบั ญชี
งานอุ ปกรณ์ไร้ เซิ ร์ ฟเวอร์ แบบโลคั ล

การต้ังค่ าโควต้า แสดงข้ อมู ลการเชื่ อมต่อเกี่ ยวกั บบริ การโควต้างานของผู้ผลิ ตรายอื่ น หรื อเปิ ดใช้ งานบริ การโควต้า
อุ ปกรณ์แบบโลคั ล

รายการ ลิ งค์ อื่ นๆ
กํ าหนดค่ าลิ งค์ ที่ แสดงในส่ วนท้ ายของ HP Embedded Web Server (EWS) โดยใช้ เมนู  แก้ ไขลิ งค์ อื่ นๆ ในแท็ บ ทั่ วไป

หมายเหตุ: รายการต่อไปนี้ ประกอบด้ วยลิ งค์ เริ่ มต้นใน EWS

ตาราง 5-3 รายการ ลิ งค์ อื่ นๆ HP Embedded Web Server

เมนู คํ าอธิ บาย

HP Instant Support เชื่ อมต่อกั บเว็ บไซต์ HP เพ่ือช่ วยแก้ ไขปั ญหาเกี่ ยวกั บเครื่ องพิมพ์

การสนั บสนุ นเครื่ องพิมพ์ เชื่ อมต่อกั บไซต์สนั บสนุ นของเครื่ องพิมพ์เพ่ือค้ นหาความช่ วยเหลื อในหั วข้ อต่างๆ

การเลื อกซื้ ออุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง เชื่ อมต่อกั บเว็ บไซต์ HP สํ าหรั บข้ อมู ลเกี่ ยวกั บการเลื อกซื้ ออุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องของแท้ ของ HP เช่ น 
ตลั บหมึ กและกระดาษ

แท็ บ พิมพ์
โปรดดูตารางสํ าหรั บการต้ังค่ าในแท็ บ พิมพ์

ตาราง 5-4 แท็ บ พิมพ์ HP Embedded Web Server

เมนู คํ าอธิ บาย

การต้ังค่ าพิมพ์จากไดรฟ์ USB เปิ ดหรื อปิ ดเมนู  พิมพ์จากไดรฟ์ USB บนแผงควบคุ ม

จั ดการงานที่ เก็ บไว้ เปิ ดหรื อปิ ดความสามารถในการจั ดเก็ บงานในหน่ วยความจํ าเครื่ องพิมพ์

กํ าหนดค่ าตัวเลื อกการจั ดเก็ บงาน

ตัวเลื อกการพิมพ์เริ่ มต้น กํ าหนดค่ าตัวเลื อกเริ่ มต้นสํ าหรั บงานพิมพ์

จํ ากั ดสี

(เครื่ องพิมพ์สี เท่ านั้ น)

อนุ ญาตหรื อจํ ากั ดการพิมพ์สี

ระบุ สิ ทธิ์ สํ าหรั บผู้ใช้ รายบุ คคลหรื องานที่ ส่ งมาจากโปรแกรมซอฟต์แวร์ เฉพาะได้

การต้ังค่ า PCL และ PostScript ปรั บการต้ังค่ า PCL และ PostScript สํ าหรั บพิมพ์งานทั้ งหมด

คุ ณภาพการพิมพ์ กํ าหนดค่ าการต้ังค่ าคุ ณภาพการพิมพ์ รวมถึ งการปรั บสี  การรี จิ สเตอร์ ภาพ และประเภทกระดาษที่
อนุ ญาต

จั ดการถาด ต้ังค่ าสํ าหรั บถาดกระดาษ
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แท็ บ อุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง
การต้ังค่ าที่ มี อยู่ ในแท็ บ อุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง ของ EWS

ตาราง 5-5 แท็ บ วั สดุสิ้ นเปลื อง Embedded Web Server ของ HP

เมนู คํ าอธิ บาย

การควบคุ มการเข้ าใช้ งานวั สดุสิ้ นเปลื อง ใช้ คุ ณสมบั ตินี้ เพ่ือล็ อคตลั บผงหมึ กเข้ ากั บผลิ ตภัณฑ์ เพ่ือป้ องกั นการเปลี่ ยนเครื่ องก่ อนจํ าเป็ น ตลั บ
หมึ กแต่ละตลั บจะถู กปลดล็ อคโดยอั ตโนมั ติเมื่ อถึ งระดั บที่ ควรเปลี่ ยนหรื อพบข้ อผิดพลาด การลงชื่ อ
เข้ าใช้ ด้ วยข้ อมู ลผู้ดูแลหรื อบริ การจะยั งปลดล็ อคตลั บหมึ กทั้ งหมดตลอดช่ วงเวลาเซสชั น

จั ดการอุ ปกรณ์ กํ าหนดค่ าวิ ธี การทํ างานของเครื่ องพิมพ์เมื่ ออุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องถึ งสถานะตํ่ ามาก

แท็ บการแก้ ไขปั ญหา
โปรดดูตารางสํ าหรั บการต้ังค่ าในแท็ บ การแก้ ไขปั ญหา

ตาราง 5-6 แท็ บ การแก้ ไขปั ญหา HP Embedded Web Server

เมนู คํ าอธิ บาย

การแก้ ไขปั ญหาทั่ วไป ใช้ ตัวเลื อกต่อไปนี้ อย่ างเหมาะสม:

● ส่ วน รายงานและการทดสอบ: เลื อกและพิมพ์รายงานและการทดสอบหลายประเภท สามารถดู
รายงานบางฉบั บได้ ใน EWS โดยการคลิ กปุ่ ม มุ มมอง

● บริ เวณ Fax Tools (เครื่ องมื อโทรสาร): กํ าหนดการต้ังค่ าสํ าหรั บการแก้ ไขปั ญหาโทรสาร 
(MFP และผลิ ตภัณฑ์ สํ าหรั บการส่ งดิ จิ ตอลที่ ใช้ อุ ปกรณ์เสริ มโทรสารแบบอะนาล็ อกของ HP 
เท่ านั้ น)

● ส่ วน การแก้ ไขปั ญหา OXPd: เปิ ดหรื อปิ ดใช้ งานตัวเลื อก Allow a Non-Secure Connection 
for Web Services (อนุ ญาตให้ ใช้ การเชื่ อมต่อที่ ไม่ ปลอดภัยสํ าหรั บบริ การบนเว็ บ)

● ส่ วน การแก้ ปั ญหาอั ตโนมั ติ: เปิ ดหรื อปิ ดใช้ งานตัวเลื อก Enable Auto Recovery (เปิ ดใช้
งานการกู้ คื นอั ตโนมั ติ) ซึ่ งช่ วยให้ เครื่ องพิมพ์สามารถกู้ คื นจากข้ อผิดพลาดที่ จํ าเป็ นต้องทํ าการ
ปิ ดและเปิ ดเครื่ องใหม่ ได้ โดยอั ตโนมั ติ (ตัวอย่ างเช่ นมี ข้ อผิดพลาด 49)

วิ ธี ใช้ ออนไลน์ ลิ งค์ ไปยั งวิ ธี ใช้ แบบออนไลน์ ของ HP บน Cloud เพ่ือช่ วยเหลื อในการแก้ ไขปั ญหาการพิมพ์

ข้ อมู ลการวิ นิ จฉั ย

หมายเหตุ: รายการนี้ จะใช้ ได้ เมื่ อต้ังรหั สผ่าน
ของผู้ดูแลระบบจากแท็ บ การรั กษาความ
ปลอดภัย แล้ วเท่ านั้ น

ส่ งออกข้ อมู ลเครื่ องพิมพ์ไปยั งไฟล์ ที่ อาจเป็ นประโยชน์ สํ าหรั บการสนั บสนุ นทางเทคนิ คของ HP เพ่ือใช้
ในการวิ เคราะห์ ปั ญหาโดยละเอี ยด

การปรั บเที ยบ/ทํ าความสะอาด เปิ ดใช้ คุ ณสมบั ติการทํ าความสะอาดอั ตโนมั ติ สร้ างและพิมพ์หน้ าการทํ าความสะอาด และเลื อกตัว
เลื อกเพ่ือปรั บเที ยบเครื่ องพิมพ์ทั นที

รี เซ็ ตการต้ังค่ าจากโรงงาน เรี ยกคื นการต้ังค่ าเครื่ องพิมพ์กลั บเป็ นค่ าเริ่ มต้นจากโรงงาน

การอั ปเกรดเฟิ ร์ มแวร์ ดาวน์ โหลดและติดต้ังไฟล์ อั พเกรดเฟิ ร์ มแวร์ สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์

การรี สตาร์ ทตามกํ าหนดการ รี สตาร์ ทเครื่ องพิมพ์ตามความถี่ หรื อเวลาที่ ระบุ

แท็ บการรั กษาความปลอดภัย
โปรดดูตารางสํ าหรั บการต้ังค่ าในแท็ บ การรั กษาความปลอดภัย
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ตาราง 5-7 แท็ บ การรั กษาความปลอดภัย HP Embedded Web Server

เมนู คํ าอธิ บาย

ความปลอดภัยทั่ วไป การต้ังค่ าสํ าหรั บความปลอดภัยทั่ วไป รวมถึ งต่อไปนี้ :

● กํ าหนดรหั สผ่านของผู้ดูแลระบบเพ่ือจํ ากั ดการเข้ าใช้ คุ ณสมบั ติบางอย่ างในเครื่ องพิมพ์ได้

● ต้ังค่ ารหั สการเข้ าใช้ งานบริ การของอุ ปกรณ์ที่ กํ าหนดเอง

● ต้ังค่ ารหั สผ่าน PJL สํ าหรั บการประมวลผลคํ าสั่ ง PJL

● ต้ังค่ าการรั กษาความปลอดภัยสํ าหรั บการเข้ าถึ งระบบไฟล์ และอั ปเกรดเฟิ ร์ มแวร์

● เปิ ดหรื อปิ ดพอร์ ตโฮสต์ USB บนแผงควบคุ มหรื อพอร์ ตการเชื่ อมต่อ USB บนฟอร์ แมตเตอร์
สํ าหรั บการพิมพ์โดยตรงจากคอมพิวเตอร์

● ดูสถานะของการต้ังค่ าการรั กษาความปลอดภัยทั้ งหมด

นโยบายบั ญชี เปิ ดใช้ งานการต้ังค่ าบั ญชี ผู้ดูแลระบบ

การควบคุ มการเข้ าถึ ง กํ าหนดค่ าการเข้ าถึ งฟังก์ ชั นเครื่ องพิมพ์สํ าหรั บบุ คคลหรื อกลุ่ ม และเลื อกวิ ธี ที่ ผู้ใช้ ลงชื่ อเข้ าใช้
เครื่ องพิมพ์

การป้ องกั นข้ อมู ลที่ จั บเก็ บไว้ กํ าหนดและจั ดการอุ ปกรณ์จั ดเก็ บข้ อมู ลภายในสํ าหรั บเครื่ องพิมพ์

กํ าหนดค่ าสํ าหรั บงานที่ จั ดเก็ บในอุ ปกรณ์จั ดเก็ บข้ อมู ลภายในของเครื่ องพิมพ์

จั ดการแอปพลิ เคชั นจากระยะไกล จั ดการหรื อไวท์ ลิ สต์แอปพลิ เคชั นจากระยะไกล โดยนํ าเข้ าหรื อลบใบรั บรองที่ อนุ ญาตให้ อุ ปกรณ์เหล่ า
นั้ นใช้ เครื่ องพิมพ์นี้

การจั ดการใบรั บรอง ติดต้ังและจั ดการใบรั บรองการรั กษาความปลอดภัยสํ าหรั บการเข้ าใช้ เครื่ องพิมพ์และเครื อข่ าย

ข้ อจํ ากั ดสํ าหรั บโดเมนของอี เมล์ หากมี การใช้ งานอี เมล์  ผู้ดูแลระบบจะสามารถจํ ากั ดที่ อยู่ อี เมล์ ที่ เครื่ องพิมพ์สามารถส่ งข้ อความถึ งได้

บั นทึ กการรั กษาความปลอดภัย เอ็ กซ์ ปอร์ ตข้ อมู ลบั นทึ กเหตุการณ์การรั กษาความปลอดภัยไปยั งไฟล์  ซึ่ งสามารถใช้ ในการวิ เคราะห์
ปั ญหาอย่ างละเอี ยด

การรั กษาความปลอดภัยบริ การเว็ บ อนุ ญาตให้ เว็ บเพจจากโดเมนอื่ นเข้ าถึ งทรั พยากรในเครื่ องพิมพ์นี้  หากไม่ ได้ เพ่ิมไซต์ในรายการ จะเชื่ อ
ถื อไซต์ทั้ งหมด

การทดสอบตัวเอง ตรวจสอบว่ าฟังก์ ชั นการรั กษาความปลอดภัยทํ างานอยู่ ตามพารามิ เตอร์ ที่ คาดไว้

แท็ บ HP Web Services

การต้ังค่ าที่ มี อยู่ ในแท็ บ HP Web Services ของ EWS

ใช้ แท็ บ HP Web Services เพ่ือกํ าหนดค่ าและเปิ ดใช้ งาน HP Web Services สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์นี้  ต้องเปิ ดใช้ งาน HP 
Web Services เพ่ือใช้ คุ ณสมบั ติ HP ePrint

ตาราง 5-8 แท็ บ HP Web Services HP Embedded Web Server

เมนู คํ าอธิ บาย

HP JetAdvantage เข้ าถึ งโซลู ชั นที่ ขยายความสามารถของเครื่ องพิมพ์

Smart Cloud Print เปิ ดใช้ งาน Smart Cloud Print ซึ่ งช่ วยให้ สามารถเข้ าถึ งแอปพลิ เคชั นบนเว็ บที่ ขยายความสามารถ
ของเครื่ องพิมพ์

เว็ บพร็ อกซี กํ าหนดค่ าพร็ อกซี เซิ ร์ ฟเวอร์ หากมี ปั ญหาในการเปิ ดใช้ งาน HP Web Services หรื อการเชื่ อมต่อ
เครื่ องพิมพ์กั บอิ นเทอร์ เน็ ต
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ตาราง 5-8 แท็ บ HP Web Services HP Embedded Web Server (ต่อ)

เมนู คํ าอธิ บาย

การต้ังค่ าบริ การบนเว็ บ เชื่ อมต่อเครื่ องพิมพ์นี้ กั บ HP Connected บนเว็ บโดยเปิ ดใช้ งาน HP Web Services

แท็ บเครื อข่ าย
ใช้ แท็ บ เครื อข่ าย เพ่ือกํ าหนดค่ าและทํ าให้ การต้ังค่ าเครื อข่ ายปลอดภัยสํ าหรั บเครื่ องพิมพ์เมื่ อมี การเชื่ อมต่อกั บเครื อข่ ายโดย
ใช้  IP แท็ บนี้ จะไม่ ปรากฏขึ้ นหากเครื่ องพิมพ์เชื่ อมต่อกั บเครื อข่ ายประเภทอื่ นอยู่ แล้ ว

ตาราง 5-9 แท็ บ เครื อข่ าย HP Embedded Web Server > การต้ังค่ าการกํ าหนดค่ า

เมนู คํ าอธิ บาย

สถานี ไร้ สาย กํ าหนดการต้ังค่ าไร้ สายเริ่ มต้น

หมายเหตุ: ตัวเลื อกการกํ าหนดค่ าที่ มี อยู่ จะขึ้ นอยู่ กั บรุ่ นเซิ ร์ ฟเวอร์ การพิมพ์

Wi-Fi Direct กํ าหนดค่ า Wi-Fi Direct สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ที่ มี การพิมพ์ Wi-Fi Direct Print และ NFC ในตัวหรื อที่ มี
การติดต้ังอุ ปกรณ์เสริ มไร้ สาย

หมายเหตุ: ตัวเลื อกการกํ าหนดค่ าที่ มี อยู่ จะขึ้ นอยู่ กั บรุ่ นเซิ ร์ ฟเวอร์ การพิมพ์

การต้ังค่ า TCP/IP กํ าหนดค่ า TCP/IP สํ าหรั บเครื อข่ าย IPv4 และ IPv6

หมายเหตุ: ตัวเลื อกการกํ าหนดค่ าที่ มี อยู่ จะขึ้ นอยู่ กั บรุ่ นเซิ ร์ ฟเวอร์ การพิมพ์

การต้ังค่ าเครื อข่ าย กํ าหนดค่ า IPX/SPX, AppleTalk, DLC/LLC และ SNMP ขึ้ นอยู่ กั บรุ่ นเซิ ร์ ฟเวอร์ การพิมพ์

การต้ังค่ าอื่ นๆ กํ าหนดค่ าโปรโตคอลและบริ การการพิมพ์ทั่ วไปที่ สนั บสนุ นโดยเซิ ร์ ฟเวอร์ การพิมพ์ ตัวเลื อกที่ มี อยู่ ขึ้ น
อยู่ กั บรุ่ นเซิ ร์ ฟเวอร์ การพิมพ์ แต่สามารถรวมอั ปเดตเฟิ ร์ มแวร์ , คิ ว LPD, การต้ังค่ า USB, ข้ อมู ลการ
สนั บสนุ น และอั ตราการรี เฟรช

AirPrint เปิ ดใช้ งาน, ต้ังค่ า หรื อเลิ กใช้ งานการพิมพ์เครื อข่ ายจากเครื่ องพิมพ์ที่  Apple สนั บสนุ น

เลื อกภาษา เปลี่ ยนภาษาที่ แสดงโดย HP Embedded Web Server หน้ านี้ จะปรากฏขึ้ นหากเว็ บเพจสนั บสนุ น
หลายภาษา เลื อกภาษาที่ สนั บสนุ นผ่านการต้ังค่ าภาษาในเบราเซอร์

เลื อกที่ ต้ัง เลื อกประเทศ/พ้ืนที่ ของเครื่ องพิมพ์

ตาราง 5-10 แท็ บ เครื อข่ าย HP Embedded Web Server > การต้ังค่ าความปลอดภัย

เมนู คํ าอธิ บาย

การต้ังค่ า ดูและเรี ยกคื นการต้ังค่ าการรั กษาความปลอดภัยปั จจุ บั นเป็ นค่ าเริ่ มต้นจากโรงงาน

กํ าหนดค่ าการรั กษาความปลอดภัยโดยใช้ วิ ซาร์ ดการกํ าหนดค่ าการรั กษาความปลอดภัย

หมายเหตุ: ห้ ามใช้ วิ ซาร์ ดการกํ าหนดค่ าการรั กษาความปลอดภัยเพ่ือกํ าหนดค่ าการรั กษาความ
ปลอดภัยหากมี การใช้ แอปพลิ เคชั นการจั ดการเครื อข่ าย เช่ น HP Web Jetadmin

การตรวจสอบสิ ทธิ์ ควบคุ มการจั ดการการกํ าหนดค่ าและการใช้ เครื่ องพิมพ์นี้  รวมถึ งการจํ ากั ดการเข้ าถึ งโฮสต์ไปยั ง
เครื่ องพิมพ์นี้ ผ่าน Access Control List (ACL) (สํ าหรั บเซิ ร์ ฟเวอร์ การพิมพ์บางรุ่ นในเครื อข่ าย 
IPv4 เท่ านั้ น)

การสื่ อสารที่ ปลอดภัย โปรโตคอล Configure Transport Layer Security (TLS) และตัวเลื อกการเข้ ารหั ส

แท็ บเครื อข่ าย 63



ตาราง 5-10 แท็ บ เครื อข่ าย HP Embedded Web Server > การต้ังค่ าความปลอดภัย (ต่อ)

เมนู คํ าอธิ บาย

การจั ดการ โปรโตคอล กํ าหนดค่ าและจั ดการโปรโตคอลการรั กษาความปลอดภัยสํ าหรั บเครื่ องพิมพ์นี้  รวมถึ งต่อไปนี้ :

● ต้ังค่ าระดั บการจั ดการการรั กษาความปลอดภัยสํ าหรั บ HP Embedded Web Server และ
ควบคุ มการรั บส่ งข้ อมู ลบน HTTP และ HTTPS

● กํ าหนดค่ าการทํ างานของ SNMP (Simple Network Management Protocol) เปิ ดใช้ งาน
หรื อเลิ กใช้ งานเอเจนต์ SNMP v1/v2c หรื อ SNMP v3 ในเซิ ร์ ฟเวอร์ การพิมพ์

● ควบคุ มการเข้ าถึ งผ่านโปรโตคอลที่ อาจไม่ ปลอดภัย เช่ น โปรโตคอลการพิมพ์, บริ การพิมพ์, 
โปรโตคอลค้ นหา, บริ การสื บค้ นชื่ อ และโปรโตคอลการจั ดการการกํ าหนดค่ า

การตรวจสอบความถู กต้อง 802.1x กํ าหนดค่ าการตรวจสอบความถู กต้อง 802.1X ในเซิ ร์ ฟเวอร์ การพิมพ์ Jetdirect ตามที่ จํ าเป็ นสํ าหรั บ
การตรวจสอบความถู กต้องไคลเอนต์ในเครื อข่ าย และรี เซ็ ตการต้ังค่ าการตรวจสอบความถู กต้อง 
802.1X เป็ นค่ าเริ่ มต้นจากโรงงาน

ข้ อควรระวั ง: เมื่ อเปลี่ ยนการต้ังค่ าการตรวจสอบความถู กต้อง 802.1X อาจเกิ ดการขาดการเชื่ อม
ต่อของเครื่ องพิมพ์ ในการเชื่ อมต่ออี กครั้ ง อาจจํ าเป็ นต้องรี เซ็ ตเซิ ร์ ฟเวอร์ การพิมพ์เป็ นสถานะเริ่ มต้น
จากโรงงาน และติดต้ังเครื่ องพิมพ์อี กครั้ ง

IPsec/Firewall ดูและกํ าหนดค่ านโยบายไฟร์ วอลล์ หรื อนโยบาย IPsec/ไฟร์ วอลล์

ระบบแจ้ งข้ อมู ล เปิ ดใช้ งานหรื อเลิ กใช้ งาน HP Device Announcement Agent, ต้ังค่ าเซิ ร์ ฟเวอร์ การกํ าหนดค่ า และ
กํ าหนดการตรวจสอบความถู กต้องร่ วมโดยใช้ ใบรั บรอง

ตาราง 5-11 แท็ บ เครื อข่ าย HP Embedded Web Server > การต้ังค่ าการวิ นิ จฉั ย

เมนู คํ าอธิ บาย

สถิ ติของเครื อข่ าย แสดงสถิ ติของเครื อข่ ายที่ รวบรวมและจั ดเก็ บในเซิ ร์ ฟเวอร์ การพิมพ์ HP Jetdirect

ข้ อมู ลโปรโตคอล ดูรายการการต้ังค่ าการกํ าหนดค่ าเครื อข่ ายในเซิ ร์ ฟเวอร์ การพิมพ์ HP Jetdirect สํ าหรั บแต่ละ
โปรโตคอล

หน้ าการกํ าหนดค่ า ดูหน้ าการกํ าหนดค่ า HP Jetdirect ซึ่ งมี ข้ อมู ลสถานะและการกํ าหนดค่ า

กํ าหนดค่ าเครื อข่ าย IP
ใช้  EWS เพ่ือกํ าหนดค่ าการต้ังค่ าเครื อข่ ายของเครื่ องพิมพ์

ข้ อสงวนสิ ทธิ์ เกี่ ยวกั บการใช้ เครื่ องพิมพ์ร่ วมกั น
ตรวจดูข้ อสงวนสิ ทธิ์ ต่อไปนี้

HP ไม่ สนั บสนุ นเครื อข่ ายแบบ Peer-to-Peer เนื่ องจากคุ ณสมบั ติดั งกล่ าวเป็ นฟังก์ ชั นของระบบปฏิบั ติการของ Microsoft 
และไม่ ใช่ ไดรเวอร์ เครื่ องพิมพ์ของ HP ไปที่ เว็ บไซต์ Microsoft www.microsoft.com

ดูหรื อเปลี่ ยนการต้ังค่ าเครื อข่ าย
ใช้  HP Embedded Web Server เพ่ือดูหรื อเปลี่ ยนแปลงการกํ าหนดค่ า IP
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1. เปิ ด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ให้ แตะไอคอนข้ อมู ล  แล้ วแตะไอคอน Ethernet  เพ่ือแสดง IP 
แอดเดรสหรื อชื่ อโฮสต์

b. เปิ ดเว็ บเบราเซอร์  และในบรรทั ดที่ อยู่  ให้ พิมพ์ IP แอดเดรสหรื อชื่ อโฮสต์ตรงตามที่ แสดงบนแผงควบคุ ม
เครื่ องพิมพ์ กดปุ่ ม Enter บนแป้ นพิมพ์คอมพิวเตอร์  EWS จะเปิ ดขึ้ น

หมายเหตุ: หากเว็ บเบราว์ เซอร์ แสดงข้ อความที่ ระบุ ว่ าการเข้ าใช้ งานเว็ บไซต์อาจไม่ ปลอดภัย ให้ เลื อกตัวเลื อก
เพ่ือเข้ าสู่ เว็ บไซต์ต่อไป โดยการเข้ าถึ งเว็ บไซต์นี้ จะไม่ เป็ นอั นตรายกั บคอมพิวเตอร์

2. คลิ กแท็ บ Networking (เครื อข่ าย) เพ่ือดูข้ อมู ลเครื อข่ าย เปลี่ ยนการต้ังค่ าตามต้องการ

การเปลี่ ยนชื่ อเครื่ องพิมพ์ในเครื อข่ าย
ในการเปลี่ ยนชื่ อเครื่ องพิมพ์ในเครื อข่ ายเพ่ือให้ สามารถระบุ ได้ โดยไม่ ซํ้ ากั น ให้ ใช้  HP Embedded Web Server

1. เปิ ด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ให้ แตะไอคอนข้ อมู ล  แล้ วแตะไอคอน Ethernet  เพ่ือแสดง IP 
แอดเดรสหรื อชื่ อโฮสต์

b. เปิ ดเว็ บเบราเซอร์  และในบรรทั ดที่ อยู่  ให้ พิมพ์ IP แอดเดรสหรื อชื่ อโฮสต์ตรงตามที่ แสดงบนแผงควบคุ ม
เครื่ องพิมพ์ กดปุ่ ม Enter บนแป้ นพิมพ์คอมพิวเตอร์  EWS จะเปิ ดขึ้ น

หมายเหตุ: หากเว็ บเบราว์ เซอร์ แสดงข้ อความที่ ระบุ ว่ าการเข้ าใช้ งานเว็ บไซต์อาจไม่ ปลอดภัย ให้ เลื อกตัวเลื อก
เพ่ือเข้ าสู่ เว็ บไซต์ต่อไป โดยการเข้ าถึ งเว็ บไซต์นี้ จะไม่ เป็ นอั นตรายกั บคอมพิวเตอร์

2. เปิ ดแท็ บ ทั่ วไป

3. ในหน้ า ข้ อมู ลเครื่ อง ชื่ อเครื่ องพิมพ์เริ่ มต้นจะอยู่ ในฟิ ลด์  ชื่ อเครื่ อง คุ ณสามารถเปลี่ ยนแปลงชื่ อนี้ เพ่ือระบุ เครื่ องพิมพ์นี้
โดยไม่ ซํ้ ากั นได้

หมายเหตุ: การป้ อนข้ อมู ลในฟิ ลด์ อื่ นในหน้ าสามารถทํ าหรื อไม่ ก็ ได้

4. คลิ กปุ่ ม ใช้  เพ่ือบั นทึ กการเปลี่ ยนแปลง

กํ าหนดค่ าพารามิ เตอร์  IPv4 TCP/IP ด้ วยตนเองจากแผงควบคุ ม
ใช้ เมนู แผงควบคุ ม การต้ังค่ า เพ่ือต้ังค่ าแอดเดรส IPv4, ซั บเน็ ตมาสก์  และเกตเวย์ เริ่ มต้นด้ วยตนเอง

1. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มของเครื่ องพิมพ์ นํ าทางไปที่ แอปพลิ เคชั น การต้ังค่ า และจากนั้ นเลื อกไอคอน การต้ังค่ า

2. เปิ ดเมนู ดั งต่อไปนี้ :

a. เครื อข่ าย

การเปลี่ ยนชื่ อเครื่ องพิมพ์ในเครื อข่ าย 65



b. Ethernet

c. TCP/IP

d. การต้ังค่ า IPV 4

e. วิ ธี กํ าหนดค่ า

3. เลื อกตัวเลื อก ด้ วยตนเอง แล้ วแตะปุ่ ม บั นทึ ก

4. เปิ ดเมนู  การต้ังค่ าด้ วยตนเอง

5. แตะตัวเลื อก IP แอดเดรส, ซั บเน็ ตมาส์ ก หรื อ เกตเวย์ เริ่ มต้น

6. แตะฟิ ลด์ แรกเพ่ือเปิ ดแป้ นพิมพ์ ป้ อนตัวเลขที่ ถู กต้องสํ าหรั บฟิ ดล์  แล้ วแตะปุ่ ม OK

ทํ าซํ้ าขั้ นตอนสํ าหรั บแต่ละฟิ ลด์  แล้ วแตะปุ่ ม บั นทึ ก

กํ าหนดค่ าพารามิ เตอร์  IPv6 TCP/IP ด้ วยตนเองจากแผงควบคุ ม
ใช้ เมนู แผงควบคุ ม การต้ังค่ า เพ่ือต้ังค่ าแอดเดรส IPv6 ด้ วยตนเอง

1. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มของเครื่ องพิมพ์ นํ าทางไปที่ แอปพลิ เคชั น การต้ังค่ า และจากนั้ นเลื อกไอคอน การต้ังค่ า

2. เมื่ อต้องการเปิ ดใช้ การกํ าหนดค่ าด้ วยตนเอง ให้ เปิ ดเมนู ต่อไปนี้ :

a. เครื อข่ าย

b. Ethernet

c. TCP/IP

d. การต้ังค่ า IPV6

3. เลื อก เปิ ดใช้ งาน แล้ วเลื อก เปิ ด

4. เลื อกตัวเลื อก เปิ ดการต้ังค่ าด้ วยตนเอง แล้ วแตะปุ่ ม เสร็ จ

5. ในการกํ าหนดค่ าแอดเดรส ให้ เปิ ดเมนู  แอดเดรส แล้ วแตะฟิ ลด์ เพ่ือเปิ ดแผงปุ่ มกด

6. ใช้ แป้ นพิมพ์เพ่ือป้ อนแอดเดรส และแตะปุ่ ม OK

7. แตะ Save (บั นทึ ก)

การต้ังค่ าความเร็ วลิ งค์ และ Duplex
ใช้ ขั้ นตอนต่อไปนี้ เพ่ือทํ าการเปลี่ ยนแปลงการต้ังค่ าความเร็ วลิ งค์ และ Duplex

หมายเหตุ: ข้ อมู ลนี้ ใช้ กั บเครื อข่ าย Ethernet เท่ านั้ น ไม่ สามารถใช้ ได้ กั บเครื อข่ ายแบบไร้ สาย
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ความเร็ วลิ งค์ และโหมดการติดต่อสื่ อสารของเซิ ร์ ฟเวอร์ การพิมพ์จะต้องตรงกั บฮั บเครื อข่ าย ในสถานการณ์ส่ วนใหญ่ ให้
ปล่ อยเครื่ องพิมพ์ไว้ ในโหมดอั ตโนมั ติ การเปลี่ ยนแปลงการต้ังค่ าความเร็ วในการเชื่ อมต่อและ Duplex ที่ ไม่ ถู กต้อง อาจทํ าให้
เครื่ องพิมพ์ไม่ สามารถสื่ อสารกั บอุ ปกรณ์เครื อข่ ายอื่ นได้  ในการเปลี่ ยนแปลง ให้ ใช้ แผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์

หมายเหตุ: การต้ังค่ าเครื่ องพิมพ์ต้องตรงกั บการต้ังค่ าสํ าหรั บอุ ปกรณ์เครื อข่ าย (ฮั บเครื อข่ าย, สวิ ตช์ , เกตเวย์ , เราเตอร์  
หรื อคอมพิวเตอร์ )

หมายเหตุ: การเปลี่ ยนการต้ังค่ าเหล่ านี้ จะทํ าให้ เครื่ องพิมพ์ปิ ดแล้ วเปิ ดใหม่  ทํ าการเปลี่ ยนแปลงเฉพาะเมื่ อเครื่ องพิมพ์ไม่ ได้
ทํ างานอะไรเท่ านั้ น

1. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มของเครื่ องพิมพ์ นํ าทางไปที่ แอปพลิ เคชั น การต้ังค่ า และจากนั้ นเลื อกไอคอน การต้ังค่ า

2. เปิ ดเมนู ดั งต่อไปนี้ :

a. เครื อข่ าย

b. Ethernet

c. ความเร็ วลิ งค์

3. เลื อกหนึ่ งในตัวเลื อกต่อไปนี้ :

● Auto (อั ตโนมั ติ): เซิ ร์ ฟเวอร์ การพิมพ์จะกํ าหนดค่ าโดยอั ตโนมั ติสํ าหรั บความเร็ วลิ งค์ และโหมดการติดต่อสู งสุ ดที่
อนุ ญาตให้ ใช้ บนเครื อข่ าย

● 10T Half: 10 เมกะไบต์ต่อวิ นาที  (Mbps), half-duplex operation

● 10T Full: 10 Mbps, full-duplex operation

● 10T Auto: 10 Mbps, automatic-duplex operation

● 100TX Half: 100 Mbps, half-duplex operation

● 100TX Full: 100 Mbps, full-duplex operation

● 100TX Auto: 100 Mbps, automatic-duplex operation

● 1000T Full: 1000 Mbps, full-duplex operation

4. แตะปุ่ ม บั นทึ ก เครื่ องพิมพ์จะปิ ดแล้ วเปิ ดใหม่

คุ ณสมบั ติการรั กษาความปลอดภัยของเครื่ องพิมพ์
จํ ากั ดบุ คคลที่ เข้ าถึ งการกํ าหนดค่ า เพ่ือรั กษาความปลอดภัยข้ อมู ล และเพ่ือป้ องกั นการเข้ าถึ งส่ วนประกอบฮาร์ ดแวร์ ที่ มี ค่ า

บทนํ า
เครื่ องพิมพ์มี คุ ณสมบั ติความปลอดภัยหลายอย่ างเพ่ือจํ ากั ดบุ คคลที่ เข้ าถึ งการกํ าหนดค่ า เพ่ือรั กษาความปลอดภัยข้ อมู ล 
และเพ่ือป้ องกั นการเข้ าถึ งส่ วนประกอบฮาร์ ดแวร์ ที่ มี ค่ า

คํ าประกาศเรื่ องการรั กษาความปลอดภัย
ตรวจดูคํ าประกาศเรื่ องการรั กษาความปลอดภัยที่ สํ าคั ญนี้
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เครื่ องพิมพ์นี้ สนั บสนุ นมาตรฐานการรั กษาความปลอดภัยต่างๆ และโปรโตคอลที่ ช่ วยให้ เครื่ องพิมพ์ปลอดภัย, ปกป้ องข้ อมู ล
ที่ สํ าคั ญในเครื อข่ ายของคุ ณ และทํ าให้ การดูแลและบํ ารุ งรั กษาเครื่ องพิมพ์เป็ นเรื่ องง่ าย

กํ าหนดรหั สผ่านของผู้ดูแลระบบ
กํ าหนดรหั สผ่านสํ าหรั บผู้ดูแลระบบในการเข้ าใช้ งานเครื่ องพิมพ์และ HP Embedded Web Server เพ่ือให้ ผู้ใช้ งานที่ ไม่ ได้ รั บ
อนุ ญาตไม่ สามารถเปลี่ ยนการต้ังค่ าเครื่ องพิมพ์ได้

ใช้  HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือกํ าหนดรหั สผ่าน
ใช้ ขั้ นตอนต่อไปนี้ เพ่ือต้ังค่ ารหั สผ่านสํ าหรั บเครื่ องพิมพ์

1. เปิ ด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ให้ แตะไอคอนข้ อมู ล  แล้ วแตะไอคอน Ethernet  เพ่ือแสดง IP 
แอดเดรสหรื อชื่ อโฮสต์

b. เปิ ดเว็ บเบราเซอร์  และในบรรทั ดที่ อยู่  ให้ พิมพ์ IP แอดเดรสหรื อชื่ อโฮสต์ตรงตามที่ แสดงบนแผงควบคุ ม
เครื่ องพิมพ์ กดปุ่ ม Enter บนแป้ นพิมพ์คอมพิวเตอร์  EWS จะเปิ ดขึ้ น

หมายเหตุ: หากเว็ บเบราว์ เซอร์ แสดงข้ อความที่ ระบุ ว่ า การเข้ าใช้ งานเว็ บไซต์อาจไม่ ปลอดภัย ให้ เลื อกตัวเลื อก
เพ่ือเข้ าสู่ เว็ บไซต์ต่อไป โดยการเข้ าถึ งเว็ บไซต์นี้ จะไม่ เป็ นอั นตรายกั บคอมพิวเตอร์

2. คลิ กแถบ การรั กษาความปลอดภัย

3. เปิ ดเมนู  ความปลอดภัยทั่ วไป

4. ในพ้ืนที่ ชื่ อ ต้ังค่ ารหั สผ่านผู้ดูแลระบบภายใน ให้ ป้ อนชื่ อเพ่ือเชื่ อมโยงกั บรหั สผ่านในฟิ ลด์  ชื่ อผู้ใช้

5. ป้ อนรหั สผ่านในฟิ ลด์  รหั สผ่านใหม่  แล้ วป้ อนอี กครั้ งในฟิ ลด์  ป้ อนรหั สผ่าน

หมายเหตุ: ในการเปลี่ ยนรหั สผ่านที่ มี อยู่  ให้ ป้ อนรหั สผ่านที่ มี อยู่ ก่ อนในฟิ ลด์  รหั สผ่านเดิ ม

6. คลิ กปุ่ ม ใช้

สิ่ งสํ าคั ญ: จดรหั สผ่านเก็ บไว้  และจั ดเก็ บไว้ ในที่ ๆ ปลอดภัย รหั สผ่านของผู้ดูแลระบบไม่ สามารถกู้ คื นได้  หากรหั สผ่าน
ของผู้ดูแลระบบสู ญหายหรื อลื ม ให้ ติดต่อฝ่ายสนั บสนุ นของ HP สํ าหรั บความช่ วยเหลื อที่ จํ าเป็ นในการรี เซ็ ตเครื่ องพิมพ์
ทั้ งหมด

คลิ กที่ นี่ เพ่ือติดต่อฝ่ายสนั บสนุ น HP เกี่ ยวกั บการรี เซ็ ตรหั สผ่านเครื่ องพิมพ์

จั ดเตรี ยมการเข้ าถึ งข้ อมู ลประจํ าตัวของผู้ใช้ งานที่ แผงควบคุ มของเครื่ องพิมพ์
ใช้ ขั้ นตอนต่อไปนี้ เพ่ือลงชื่ อเข้ าใช้ แผงควบคุ ม

คุ ณสมบั ติบางอย่ างบนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์สามารถต้ังค่ าความปลอดภัยเพ่ือป้ องกั นไม่ ให้ ผู้อื่ นใช้ งานโดยไม่ ได้ รั บ
อนุ ญาต เมื่ อต้ังค่ าความปลอดภัยให้ กั บคุ ณสมบั ตินั้ นแล้ ว เครื่ องพิมพ์จะขอให้ คุ ณลงชื่ อเข้ าใช้ ก่ อน นอกจากนี้  คุ ณยั ง
สามารถลงชื่ อเข้ าใช้ ได้ โดยไม่ ต้องรอข้ อความแจ้ งโดยเลื อก ลงชื่ อเข้ าใช้  จากแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์
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โดยทั่ วไปข้ อมู ลประจํ าตัวสํ าหรั บการลงชื่ อเข้ าใช้ เครื่ องพิมพ์จะเหมื อนกั บการลงชื่ อเข้ าใช้ เครื อข่ าย สอบถามจากผู้ดูแลระบบ
เครื อข่ ายหากคุ ณมี คํ าถามเกี่ ยวกั บข้ อมู ลประจํ าตัวที่ ต้องใช้

1. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มของเครื่ องพิมพ์ ให้ เลื อก ลงชื่ อเข้ าใช้

2. ทํ าตามข้ อความแจ้ งเพ่ือป้ อนข้ อมู ลประจํ าตัว

หมายเหตุ: เพ่ือความปลอดภัยของเครื่ องพิมพ์ ให้ เลื อก ลงชื่ อออก เมื่ อคุ ณใช้ งานเครื่ องพิมพ์เสร็ จ

IP Security
IP Security (IPsec) เป็ นชุ ดโปรโตคอลที่ ควบคุ มการรั บส่ งข้ อมู ลไปยั งและจากเครื่ องพิมพ์ในเครื อข่ ายที่ ใช้  IP IPsec มี การ
ตรวจสอบแบบ host-to-host ความสมบู รณ์ของข้ อมู ล และการเข้ ารหั สการติดต่อสื่ อสารของเครื อข่ าย

สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ที่ เชื่ อมต่อกั บเครื อข่ าย และมี เซิ ร์ ฟเวอร์ การพิมพ์ HP Jetdirect คุ ณสามารถกํ าหนดค่ า IPsec ได้ โดยใช้
แถบ เครื อข่ าย ใน HP Embedded Web Server

การสนั บสนุ นการเข้ ารหั ส: HP High Performance Secure Hard Disks
ฮาร์ ดดิ สก์ มี การเข้ ารหั สแบบฮาร์ ดแวร์  คุ ณสามารถจั ดเก็ บข้ อมู ลที่ สํ าคั ญไว้ ได้ โดยไม่ มี ผลกั บประสิ ทธิ ภาพของเครื่ องพิมพ์ 
ฮาร์ ดดิ สก์ นี้ จะใช้  Advanced Encryption Standard (AES) ล่ าสุ ดและมี หลากหลายคุ ณลั กษณะที่ ช่ วยประหยั ดเวลาและมี
ฟังก์ ชั นที่ มี ประสิ ทธิ ภาพ

ใช้ เมนู  การรั กษาความปลอดภัย ใน HP Embedded Web Server เพ่ือกํ าหนดค่ าดิ สก์

ล็ อคแผงเสี ยบหน่ วยความจํ า
ฟอร์ แมตเตอร์ มี ช่ องที่ คุ ณสามารถใช้ ต่อสายล็ อคได้

การล็ อคฟอร์ แมตเตอร์ ช่ วยป้ องกั นไม่ ให้ คนอื่ นนํ าชิ้ นส่ วนที่ มี ค่ าออกมาได้

การต้ังค่ าการประหยั ดพลั งงาน
เรี ยนรู้ เกี่ ยวกั บการต้ังค่ าการประหยั ดพลั งงานที่ มี อยู่ สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์

ต้ังค่ าตัวจั บเวลาพักเครื่ อง และกํ าหนดค่ าเครื่ องพิมพ์ให้ ใช้ พลั งงาน 1 วั ตต์หรื อน้ อยกว่ า
การต้ังค่ าพักเครื่ องจะส่ งผลต่อปริ มาณการใช้ พลั งงานของเครื่ องพิมพ์, เวลาเริ่ มทํ างาน/พักเครื่ อง, เครื่ องพิมพ์จะเข้ าสู่
โหมดพักเครื่ องเร็ วเพียงใด และเครื่ องพิมพ์เริ่ มทํ างานจากโหมดพักเครื่ องเร็ วเพียงใด

ในการกํ าหนดค่ าเครื่ องพิมพ์ ให้ ใช้ พลั งงานวั ตต์ 1 หรื อน้ อยกว่ าขณะอยู่ ในโหมดพักเครื่ อง ป้ อนเวลาสํ าหรั บการต้ังค่ า พัก
เครื่ องหลั งจากไม่ ได้ ใช้ งาน

1. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ให้ เลื อก การต้ังค่ า

2. เปิ ดเมนู ดั งต่อไปนี้ :

● ทั่ วไป

● การต้ังค่ าพลั งงาน

● การต้ังค่ าพักเครื่ อง
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3. เลื อก พักเครื่ องหลั งจากไม่ ได้ ใช้ งาน เพ่ือระบุ จํ านวนนาที ที่ เครื่ องพิมพ์ไม่ ได้ ใช้ งานก่ อนที่ จะเข้ าสู่ โหมดพักเครื่ อง ป้ อน
ระยะเวลาที่ เหมาะสม

4. เลื อก เสร็ จ เพ่ือบั นทึ กการต้ังค่ า

ต้ังค่ ากํ าหนดเวลาพักเครื่ อง
ใช้ คุ ณสมบั ติ กํ าหนดเวลาพักเครื่ อง เพ่ือกํ าหนดค่ าเครื่ องพิมพ์ให้ เริ่ มทํ างานหรื อเข้ าสู่ โหมดพักเครื่ องโดยอั ตโนมั ติตามเวลาที่
ระบุ สํ าหรั บวั นในสั ปดาห์ ที่ ระบุ

1. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มของเครื่ องพิมพ์ นํ าทางไปที่ แอปพลิ เคชั น การต้ังค่ า และจากนั้ นเลื อกไอคอน การต้ังค่ า

2. โดยเปิ ดเมนู ดั งต่อไปนี้

a. ทั่ วไป

b. การต้ังค่ าพลั งงาน

c. กํ าหนดเวลาพักเครื่ อง

3. เลื อกปุ่ ม เหตุการณ์ใหม่  แล้ วเลื อกประเภทของเหตุการณ์ที่ จะกํ าหนดเวลา: เหตุการณ์เริ่ มทํ างาน หรื อ เหตุการณ์พัก
เครื่ อง

4. สํ าหรั บเหตุการณ์เริ่ มทํ างานหรื อพักเครื่ อง ให้ กํ าหนดค่ าเวลาและวั นในสั ปดาห์ สํ าหรั บเหตุการณ์ เลื อก บั นทึ ก เพ่ือ
บั นทึ กการต้ังค่ า

HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เป็ นเครื่ องมื อชั้ นนํ าที่ ได้ รั บรางวั ล ใช้ สํ าหรั บจั ดการเครื่ องพิมพ์ HP ที่ อยู่ ในเครื อข่ ายหลากหลายอย่ างมี
ประสิ ทธิ ภาพ ได้ แก่  เครื่ องพิมพ์ เครื่ องพิมพ์มั ลติฟังก์ ชั น และเครื่ องส่ งระบบดิ จิ ตอล โซลู ชั นเดี ยวนี้ ช่ วยคุ ณติดต้ัง ตรวจ
ติดตาม บํ ารุ งรั กษา แก้ ปั ญหา และรั กษาความปลอดภัยให้ การทํ างานด้ านการพิมพ์และภาพจากระยะไกล ซึ่ งจะเพ่ิมพูน
ผลผลิ ตทางธุ รกิ จได้ ในที่ สุ ด โดยช่ วยประหยั ดเวลา ควบคุ มค่ าใช้ จ่ าย และปกป้ องการลงทุ นของคุ ณ

การอั ปเกรด HP Web Jetadmin จะมี ขึ้ นอยู่ เป็ นระยะๆ เพ่ือให้ การสนั บสนุ นคุ ณสมบั ติเครื่ องพิมพ์โดยเฉพาะ ไปที่  
www.hp.com/go/webjetadmin สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติม

อั ปเดตซอฟต์แวร์ และเฟิ ร์ มแวร์
HP อั ปเดตคุ ณสมบั ติต่างๆ ที่ มี อยู่ ในเฟิ ร์ มแวร์ เครื่ องพิมพ์อยู่ เสมอ เพ่ือให้ ได้ ประโยชน์ สู งสุ ดจากคุ ณสมบั ติล่ าสุ ด ให้ อั ปเดต
เฟิ ร์ มแวร์ เครื่ องพิมพ์

ดาวน์ โหลดไฟล์ อั ปเดตเฟิ ร์ มแวร์ ล่ าสุ ดจากเว็ บ:

ไปยั ง การสนั บสนุ น HP Color LaserJet Enterprise 5700 คลิ ก ซอฟต์แวร์  ไดรเวอร์  และเฟิ ร์ มแวร์

70 บท 5  จั ดการเครื่ องพิมพ์

http://www.hp.com/go/webjetadmin
http://www.hp.com/support/colorlj5700


แก้ ปั ญหา6

วิ ธี การแก้ ไขปั ญหาเครื่ องพิมพ์ ค้ นหาแหล่ งข้ อมู ลเพ่ิมเติมสํ าหรั บความช่ วยเหลื อและการสนั บสนุ นทางเทคนิ ค

ข้ อมู ลต่อไปนี้ ถู กต้องในขณะที่ จั ดพิมพ์เอกสาร สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติม โปรดดูที่  การสนั บสนุ น HP Color LaserJet 
Enterprise 5700

สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติม:

วิ ธี ใช้ ที่ ครอบคลุ มทั้ งหมดของ HP สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์มี ข้ อมู ลต่อไปนี้ :

● การติดต้ังและกํ าหนดค่ า

● การเรี ยนรู้ และใช้ งาน

● แก้ ปั ญหา

● ดาวน์ โหลดการอั ปเดตซอฟต์แวร์ และเฟิ ร์ มแวร์

● เข้ าร่ วมฟอรั มการสนั บสนุ น

● ค้ นหาข้ อมู ลการรั บประกั นและข้ อบั งคั บ

ระบบวิ ธี ใช้ ที่ แผงควบคุ ม
เครื่ องพิมพ์นี้ มี ระบบวิ ธี ใช้ ในตัวซึ่ งจะอธิ บายเกี่ ยวกั บการใช้ หน้ าจอแต่ละหน้ าจอ ในการเปิ ดระบบความช่ วยเหลื อ ให้ กดปุ่ มวิ ธี ใช้

 ในมุ มขวาบนของหน้ าจอ

สํ าหรั บบางหน้ าจอ วิ ธี ใช้ จะเปิ ดเมนู ทั่ วไปที่ คุ ณสามารถค้ นหาหั วข้ อที่ ต้องการ คุ ณสามารถเบราส์ ไปยั งโครงสร้ างเมนู โดยแตะ
ที่ ปุ่ มในเมนู

หน้ าจอวิ ธี ใช้ บางหน้ าจอมี แอนิ เมชั นที่ แสดงขั้ นตอนต่างๆ เช่ น การแก้ ปั ญหากระดาษติด

แก้ ปั ญหา 71

http://www.hp.com/support/colorlj5700


หากเครื่ องพิมพ์แจ้ งข้ อผิดพลาดหรื อคํ าเตือน ให้ แตะปุ่ มวิ ธี ใช้   เพ่ือเปิ ดข้ อความที่ อธิ บายถึ งปั ญหา ข้ อความนี้ ยั งมี คํ า
แนะนํ าที่ ช่ วยในการแก้ ปั ญหาด้ วย

รี เซ็ ตการต้ังค่ าจากโรงงาน
การรี เซ็ ตการต้ังค่ าเครื่ องพิมพ์เป็ นค่ าเริ่ มต้นต้ังไว้ จากโรงงานสามารถช่ วยแก้ ไขปั ญหา

บทนํ า
ใช้ หนึ่ งในวิ ธี การต่อไปนี้ เพ่ือรี เซ็ ตเครื่ องพิมพ์เป็ นการต้ังค่ าเดิ มจากโรงงาน

วิ ธี ที่ หนึ่ ง: รี เซ็ ตการต้ังค่ าจากโรงงานจากแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์
ใช้ แผงควบคุ มของเครื่ องพิมพ์เพ่ือเรี ยกคื นการต้ังค่ าไปเป็ นการต้ังค่ าเดิ ม

1. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มของเครื่ องพิมพ์ นํ าทางไปที่ แอปพลิ เคชั น การต้ังค่ า และจากนั้ นเลื อกไอคอน การต้ังค่ า

2. โดยเปิ ดเมนู ดั งต่อไปนี้

a. ทั่ วไป

b. รี เซ็ ตการต้ังค่ าจากโรงงาน

3. เลื อก รี เซ็ ต

ข้ อความการยื นยั นระบุ ว่ าการใช้ ฟังก์ ชั นรี เซ็ ตจะทํ าให้ ข้ อมู ลสู ญหาย

4. เลื อก รี เซ็ ต เพ่ือให้ กระบวนการเสร็ จสมบู รณ์

หมายเหตุ: เครื่ องพิมพ์จะรี สตาร์ ทโดยอั ตโนมั ติหลั งจากการรี เซ็ ตเสร็ จสมบู รณ์

วิ ธี ที่ สอง: รี เซ็ ตการต้ังค่ าจากโรงงานจาก HP Embedded Web Server (เครื่ องพิมพ์ที่ เชื่ อมต่อ
เครื อข่ ายเท่ านั้ น)

ใช้  EWS ของ HP เพ่ือรี เซ็ ตการต้ังค่ าเครื่ องพิมพ์เป็ นการต้ังค่ าเดิ ม

1. บนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ให้ เลื อกปุ่ มข้ อมู ล  และเลื อกไอคอนเครื อข่ าย  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรื อชื่ อโฮสต์

2. เปิ ดแท็ บ ทั่ วไป

3. ทางด้ านซ้ ายของหน้ าจอ ให้ คลิ ก เรี ยกคื นการต้ังค่ าจากโรงงาน

4. คลิ กปุ่ ม รี เซ็ ต

หมายเหตุ: เครื่ องพิมพ์จะรี สตาร์ ทโดยอั ตโนมั ติหลั งจากการรี เซ็ ตเสร็ จสมบู รณ์

ข้ อความ “ตลั บหมึ กเหลื อน้ อย” หรื อ “ตลั บหมึ กเหลื อน้ อยมาก” ปรากฏขึ้ นบน
แผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์หรื อ EWS

ตรวจดูการแก้ ไขที่ เป็ นไปได้ สํ าหรั บปั ญหานี้
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ตลั บหมึ กเหลื อน้ อย: เครื่ องพิมพ์จะแสดงเมื่ อตลั บผงหมึ กเหลื อน้ อย อายุ การใช้ งานแท้ จริ งที่ เหลื ออยู่ ของตลั บผงหมึ กอาจ
แตกต่างกั น โปรดพิจารณาการเตรี ยมอุ ปกรณ์สํ าหรั บเปลี่ ยนเพ่ือติดต้ังเมื่ อคุ ณภาพการพิมพ์ไม่ สามารถยอมรั บได้  ไม่ จํ าเป็ น
ต้องเปลี่ ยนตลั บผงหมึ กในขณะนี้

พิมพ์ต่อได้ โดยใช้ ตลั บหมึ กปั จจุ บั นจนกว่ าการเกลี่ ยผงหมึ กจะไม่ สามารถให้ คุ ณภาพการพิมพ์ที่ ยอมรั บได้ อี กต่อไป ในการ
เกลี่ ยผงหมึ ก ให้ ถอดตลั บผงหมึ กออกจากเครื่ องพิมพ์ และเขย่ าตลั บหมึ กเบาๆ ไปด้ านหน้ าและด้ านหลั งตามแกนแนวนอน ใส่
ตลั บผงหมึ กเข้ าไปในเครื่ องพิมพ์อี กครั้ งและปิ ดฝา

ตลั บหมึ กเหลื อน้ อยมาก: เครื่ องพิมพ์จะแสดงเมื่ อตลั บผงหมึ กเหลื อน้ อยมาก อายุ การใช้ งานแท้ จริ งที่ เหลื ออยู่ ของตลั บผง
หมึ กอาจแตกต่างกั น หากต้องการยื ดอายุ การใช้ งานของผงหมึ ก เขย่ าตลั บหมึ กเบาๆไปทั้ งสองด้ าน โปรดพิจารณาการเตรี
ยมอุ ปกรณ์สํ าหรั บเปลี่ ยนเพ่ือติดต้ังเมื่ อคุ ณภาพการพิมพ์ไม่ สามารถยอมรั บได้  ไม่ จํ าเป็ นต้องเปลี่ ยนตลั บผงหมึ กในขณะนี้  
เว้ นแต่คุ ณภาพการพิมพ์ไม่ เป็ นที่ พอใจอี กต่อไป

การรั บประกั นการคุ้ มครองของ HP จะหมดอายุ เมื่ อข้ อความระบุ ว่ าการรั บประกั นการคุ้ มครองของ HP ในอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง
นี้ สิ้ นสุ ดแล้ วปรากฏในหน้ าสถานะอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องหรื อ EWS

เปลี่ ยนการต้ังค่ า “น้ อยมาก”
คุ ณสามารถเปลี่ ยนแปลงวิ ธี การทํ างานของเครื่ องพิมพ์เมื่ ออุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องถึ งสถานะตํ่ ามากได้  คุ ณไม่ จํ าเป็ นต้องต้ังค่ า
เหล่ านี้ ใหม่ เมื่ อติดต้ังตลั บหมึ กใหม่

เปลี่ ยนการต้ังค่ า “ตํ่ ามาก” จากแผงควบคุ ม
เปลี่ ยนการต้ังค่ าที่ แผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์

1. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มของเครื่ องพิมพ์ นํ าทางไปที่ แอปพลิ เคชั น การต้ังค่ า และจากนั้ นเลื อกไอคอน การต้ังค่ า

2. โดยเปิ ดเมนู ดั งต่อไปนี้

a. Manage Supplies (จั ดการอุ ปกรณ์ฯ)

b. การทํ างานเหลื อน้ อยมาก

c. ตลั บหมึ กสี ดํ า หรื อ ตลั บหมึ กสี
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3. เลื อกหนึ่ งในตัวเลื อกต่อไปนี้ :

● เลื อกตัวเลื อก หยุ ด เพ่ือต้ังค่ าให้ เครื่ องพิมพ์หยุ ดการพิมพ์เมื่ อตลั บหมึ กถึ งเกณฑ์  น้ อยมาก

● เลื อกตัวเลื อก พรอมต์ดํ าเนิ นการต่อ เพ่ือต้ังค่ าให้ เครื่ องพิมพ์หยุ ดการพิมพ์เมื่ อตลั บหมึ กถึ งเกณฑ์  น้ อยมาก คุ ณ
สามารถรั บข้ อความแจ้ งนั้ นหรื อเปลี่ ยนตลั บหมึ กเพ่ือพิมพ์ต่อได้

● เลื อกตัวเลื อก ดํ าเนิ นการต่อ เพ่ือต้ังค่ าให้ เครื่ องพิมพ์แจ้ งเตือนเมื่ อตลั บหมึ กเหลื อน้ อยมาก และพิมพ์ต่อหลั งจาก
การต้ังค่ า น้ อยมาก โดยไม่ ต้องดํ าเนิ นการ ซึ่ งอาจก่ อให้ เกิ ดคุ ณภาพการพิมพ์ที่ ไม่ น่ าพึงพอใจ

สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ที่ มี ความสามารถโทรสาร
เมื่ อต้ังค่ าเครื่ องพิมพ์ด้ วยตัวเลื อก หยุ ด หรื อ พรอมต์ดํ าเนิ นการต่อ มี โอกาสที่ โทรสารจะไม่ ทํ าการพิมพ์เมื่ อเครื่ องพิมพ์
ทํ าการพิมพ์ต่อ เหตุการณ์นี้ อาจเกิ ดขึ้ นได้ หากเครื่ องพิมพ์ของคุ ณรั บข้ อความโทรสารมากเกิ นกว่ าที่ หน่ วยความจํ าจะเก็ บได้
ในขณะที่ เครื่ องพิมพ์กํ าลั งรอ

เครื่ องพิมพ์จะสามารถพิมพ์โทรสารได้ โดยไม่ ติดขั ดเมื่ อหมึ กพิมพ์อยู่ ในเกณฑ์ ตํ่ ามาก หากคุ ณเลื อกตัวเลื อก ดํ าเนิ นการต่อ 
สํ าหรั บตลั บหมึ ก แต่คุ ณภาพการพิมพ์อาจลดลง

สั่ งซื้ อวั สดุสิ้ นเปลื อง
สั่ งซื้ ออุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง และกระดาษของเครื่ องพิมพ์ HP ของคุ ณ

ตาราง 6-1 ตัวเลื อกการสั่ งซื้ อ

ตัวเลื อกการสั่ งซื้ อ ข้ อมู ลการสั่ งซื้ อ

สั่ งซื้ ออุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องและกระดาษ www.hp.com

สั่ งซื้ อผ่านผู้ให้ บริ การ ติดต่อผู้ให้ บริ การที่ ได้ รั บสิ ทธิ์ จาก HP

สั่ งซื้ อโดยใช้  HP Embedded Web Server (EWS) ในการเข้ าถึ ง ในเว็ บเบราเซอร์ ที่ รองรั บในคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ ให้ ป้ อน IP แอดเดรสของ
เครื่ องพิมพ์ หรื อชื่ อโฮสต์ในช่ องแอดเดรส/URL EWS มี ลิ งค์ ไปยั งเว็ บไซต์ HP ซึ่ งมี ตัว
เลื อกสํ าหรั บการซื้ ออุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องของแท้ ของ HP

เครื่ องพิมพ์ไม่ ดึ งกระดาษหรื อป้ อนกระดาษผิดพลาด
ใช้ ข้ อมู ลต่อไปนี้ หากเครื่ องพิมพ์ไม่ ดึ งกระดาษจากถาดหรื อดึ งกระดาษหลายแผ่นในครั้ งเดี ยว

บทนํ า
โซลู ชั นต่อไปนี้ จะช่ วยแก้ ไขปั ญหาหากเครื่ องพิมพ์ไม่ ดึ งกระดาษจากถาดหรื อดึ งกระดาษหลายแผ่นในครั้ งเดี ยว สถานการณ์
เหล่ านี้ อาจทํ าให้ กระดาษติด

เครื่ องพิมพ์ไม่ ดึ งกระดาษ
หากเครื่ องพิมพ์ไม่ ดึ งกระดาษจากถาด ให้ ลองแก้ ไขดั งนี้

1. เปิ ดเครื่ องพิมพ์และนํ ากระดาษที่ ติดอยู่ ออก ตรวจสอบว่ าไม่ มี กระดาษที่ ฉี กขาดเหลื ออยู่ ในเครื่ องพิมพ์

2. ใส่ กระดาษให้ ตรงกั บขนาดงานพิมพ์

3. ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าต้ังค่ าขนาดและประเภทกระดาษถู กต้องบนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์
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4. ตรวจสอบว่ าตัวกั้ นกระดาษในถาดได้ ปรั บให้ เหมาะกั บขนาดกระดาษอย่ างถู กต้อง ปรั บตัวกั้ นกระดาษไปยั งตําแหน่ งที่
เหมาะสมในถาด ลู กศรบนตัวกั้ นถาดควรตรงกั บเครื่ องหมายบนถาด

หมายเหตุ: อย่ าปรั บตัวกั้ นกระดาษชิ ดกั บปึ กกระดาษแน่ นเกิ นไป ปรั บไปยั งตําแหน่ งหรื อเครื่ องหมายในถาด

ภาพต่อไปนี้ แสดงตัวอย่ างการระบุ ขนาดกระดาษในถาดสํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ต่างๆ เครื่ องพิมพ์ HP ส่ วนใหญ่มี
เครื่ องหมายที่ คล้ ายกั นนี้

ภาพ 6-1 เครื่ องหมายขนาดสํ าหรั บถาด 1 หรื อถาดอเนกประสงค์

ภาพ 6-2 เครื่ องหมายขนาดสํ าหรั บถาดคาสเซ็ ตต์

A6

A5

A4
LTR/LGL

JIS B5

EXEC

A5

EXEC

A4
LTR/LGL

JIS B5

A4 B5 A511 10.5

A4 11 10.5 B5

5. ตรวจสอบว่ าความชื้ นในห้ องอยู่ ภายในข้ อกํ าหนดของเครื่ องพิมพ์นี้  และกระดาษจั ดเก็ บอยู่ ในบรรจุ ภัณฑ์ ที่ ยั งไม่ เปิ ด 
กระดาษรี มส่ วนใหญ่ที่ จํ าหน่ ายมี ห่ อกั นความชื้ นเพ่ือให้ กระดาษแห้ ง

ในสภาพแวดล้ อมความชื้ นสู ง กระดาษที่ ด้ านบนของปึ กกระดาษในถาดสามารถดูดซั บความชื้ น และอาจมี ลั กษณะไม่
สมํ่ าเสมอหรื อเป็ นคลื่ น ในกรณีนี้  ให้ นํ ากระดาษด้ านบน 5 ถึ ง 10 แผ่นออกจากปึ กกระดาษ

ในสภาพแวดล้ อมความชื้ นตํ่ า ไฟฟ้าสถิ ตส่ วนเกิ นอาจทํ าให้ แผ่นกระดาษติดกั น ในกรณีนี้  ให้ นํ ากระดาษออกจากถาด และ
งอปึ กกระดาษโดยจั บที่ ปลายแต่ละข้ าง และยกปลายขึ้ นให้ เป็ นรู ปตัว U จากนั้ น หมุ นปลายลงเพ่ือกลั บด้ านรู ปตัว U จาก
นั้ น ให้ จั บแต่ละด้ านของปึ กกระดาษ และทํ าซํ้ าขั้ นตอนนี้  กระบวนการนี้ ปล่ อยกระดาษที ละแผ่นโดยไม่ ทํ าให้ เกิ ดไฟฟ้าสถิ ต 
จั ดปึ กกระดาษกั บโต๊ะก่ อนนํ ากลั บไปใส่ ในถาด
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ภาพ 6-3 เทคนิ คสํ าหรั บการงอปึ กกระดาษ

1 2

1 2

A4

A3

6. ตรวจสอบแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์เพ่ือดูว่ ากํ าลั งแสดงข้ อความแจ้ งให้ ป้ อนกระดาษด้ วยตนเองหรื อไม่  ใส่ กระดาษ และ
ดํ าเนิ นการต่อ

7. ลู กกลิ้ งด้ านบนถาดอาจปนเปื้ อน ทํ าความสะอาดลู กกลิ้ งด้ วยผ้าไร้ ขนชุ บนํ้ าอุ่ นหมาดๆ ใช้ นํ้ ากลั่ น หากมี

ข้ อควรระวั ง: อย่ าพ่นนํ้ าลงบนเครื่ องพิมพ์โดยตรง ให้ พ่นนํ้ าลงบนผ้าหรื อชุ บผ้าในนํ้ าและบิ ดนํ้ าออกก่ อนทํ าความ
สะอาดลู กกลิ้ ง

ภาพต่อไปนี้ แสดงตัวอย่ างของตําแหน่ งลู กกลิ้ งสํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ต่างๆ

ภาพ 6-4 ตําแหน่ งลู กกลิ้ งสํ าหรั บถาด 1 หรื อถาดอเนกประสงค์
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เครื่ องพิมพ์ดึ งกระดาษหลายแผ่น
หากเครื่ องพิมพ์ดึ งกระดาษหลายแผ่นจากถาด ให้ ลองแก้ ไขดั งนี้

1. นํ าปึ กกระดาษออกจากถาด แล้ วงอกระดาษ หมุ น 180 องศา และพลิ กกลั บ อย่ าคลี่ กระดาษออก ใส่ ปึ กกระดาษกลั บลงใน
ถาด

หมายเหตุ: การกรี ดกระดาษทํ าให้ เกิ ดไฟฟ้าสถิ ต แทนการกรี ดกระดาษ ให้ งอปึ กกระดาษโดยจั บที่ ปลายแต่ละข้ าง และ
ยกปลายขึ้ นให้ เป็ นรู ปตัว U จากนั้ น หมุ นปลายลงเพ่ือกลั บด้ านรู ปตัว U จากนั้ น ให้ จั บแต่ละด้ านของปึ กกระดาษ และทํ า
ซํ้ าขั้ นตอนนี้  กระบวนการนี้ ปล่ อยกระดาษที ละแผ่นโดยไม่ ทํ าให้ เกิ ดไฟฟ้าสถิ ต จั ดปึ กกระดาษกั บโต๊ะก่ อนนํ ากลั บไปใส่ ใน
ถาด

ภาพ 6-5 เทคนิ คสํ าหรั บการงอปึ กกระดาษ

1 2

1 2

A4

A3

2. ใช้ กระดาษที่ ตรงตามข้ อกํ าหนดของ HP สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์นี้ เท่ านั้ น

3. ตรวจสอบว่ าความชื้ นในห้ องอยู่ ภายในข้ อกํ าหนดของเครื่ องพิมพ์นี้  และกระดาษจั ดเก็ บอยู่ ในบรรจุ ภัณฑ์ ที่ ยั งไม่ เปิ ด 
กระดาษรี มส่ วนใหญ่ที่ จํ าหน่ ายมี ห่ อกั นความชื้ นเพ่ือให้ กระดาษแห้ ง

ในสภาพแวดล้ อมความชื้ นสู ง กระดาษที่ ด้ านบนของปึ กกระดาษในถาดสามารถดูดซั บความชื้ น และอาจมี ลั กษณะไม่
สมํ่ าเสมอหรื อเป็ นคลื่ น ในกรณีนี้  ให้ นํ ากระดาษด้ านบน 5 ถึ ง 10 แผ่นออกจากปึ กกระดาษ

ในสภาพแวดล้ อมความชื้ นตํ่ า ไฟฟ้าสถิ ตส่ วนเกิ นอาจทํ าให้ แผ่นกระดาษติดกั น ในกรณีนี้  ให้ นํ ากระดาษออกจากถาด และ
งอปึ กกระดาษตามที่ อธิ บายข้ างต้น
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4. ใช้ กระดาษที่ ไม่ ยั บ พับ หรื อเสี ยหาย หากจํ าเป็ น ให้ ใช้ กระดาษห่ ออื่ น

5. ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าไม่ ใส่ กระดาษในถาดมากเกิ นไปโดยตรวจสอบเครื่ องหมายความสู งปึ กกระดาษในถาด หากใส่
กระดาษมากเกิ นไป ให้ นํ าปึ กกระดาษทั้ งหมดออกจากถาด จั ดปึ กกระดาษให้ ตรงกั น แล้ วใส่ กลั บลงไปในถาด

ตัวอย่ างต่อไปนี้ แสดงเครื่ องหมายความสู งปึ กกระดาษในถาดสํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ต่างๆ เครื่ องพิมพ์ HP ส่ วนใหญ่มี
เครื่ องหมายที่ คล้ ายกั นนี้  นอกจากนี้  ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ ากระดาษทั้ งหมดอยู่ ตํ่ ากว่ าแท็ บใกล้ เครื่ องหมายความสู งปึ ก
กระดาษ แท็ บเหล่ านี้ ช่ วยยึ ดกระดาษให้ อยู่ ในตําแหน่ งที่ ถู กต้องในขณะเข้ าสู่ เครื่ องพิมพ์

ภาพ 6-6 เครื่ องหมายความสู งปึ กกระดาษ

ภาพ 6-7 แท็ บสํ าหรั บปึ กกระดาษ
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6. ตรวจสอบว่ าตัวกั้ นกระดาษในถาดได้ ปรั บให้ เหมาะกั บขนาดกระดาษอย่ างถู กต้อง ปรั บตัวกั้ นกระดาษไปยั งตําแหน่ งที่
เหมาะสมในถาด ลู กศรบนตัวกั้ นถาดควรตรงกั บเครื่ องหมายบนถาด

หมายเหตุ: อย่ าปรั บตัวกั้ นกระดาษชิ ดกั บปึ กกระดาษแน่ นเกิ นไป ปรั บไปยั งตําแหน่ งหรื อเครื่ องหมายในถาด

ภาพต่อไปนี้ แสดงตัวอย่ างการระบุ ขนาดกระดาษในถาดสํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ต่างๆ เครื่ องพิมพ์ HP ส่ วนใหญ่มี
เครื่ องหมายที่ คล้ ายกั นนี้

ภาพ 6-8 เครื่ องหมายขนาดสํ าหรั บถาด 1 หรื อถาดอเนกประสงค์

ภาพ 6-9 เครื่ องหมายขนาดสํ าหรั บถาดคาสเซ็ ตต์

A6

A5

A4
LTR/LGL

JIS B5

EXEC

A5

EXEC

A4
LTR/LGL

JIS B5

A4 B5 A511 10.5

A4 11 10.5 B5

7. ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าสภาพแวดล้ อมในการพิมพ์อยู่ ภายในข้ อกํ าหนดที่ แนะนํ า

นํ ากระดาษที่ ติดออก
ใช้ ขั้ นตอนในส่ วนนี้ เพ่ือนํ ากระดาษติดออกจากทางเดิ นกระดาษของเครื่ องพิมพ์

ตําแหน่ งที่ กระดาษติด
กระดาษติดอาจเกิ ดขึ้ นในตําแหน่ งเหล่ านี้
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2

1

6

7

5

4

3

รายการ คํ าอธิ บาย

1 ฝาด้ านขวาและบริ เวณฟิ วเซอร์

2 ถาด 1 (ถาดอเนกประสงค์ )

3 ฝาถาดกระดาษติด

4 ถาดเสริ ม 4

5 ถาดเสริ ม 3

6 ถาด 2

7 ถาดกระดาษออก

การนํ าทางอั ตโนมั ติสํ าหรั บแก้ ปั ญหากระดาษติด
เรี ยนรู้ เกี่ ยวกั บการนํ ากระดาษติดออกในการนํ าทางอั ตโนมั ติ

คุ ณสมบั ติการนํ าทางอั ตโนมั ติช่ วยในการแก้ ปั ญหากระดาษติดโดยให้ คํ าแนะนํ าแบบที ละขั้ นตอนบนแผงควบคุ ม

เมื่ อทํ าตามขั้ นตอน เครื่ องพิมพ์จะแสดงขั้ นตอนถั ดไปจนกว่ าคุ ณจะทํ าครบตามขั้ นตอนทั้ งหมด

พบกระดาษติดเป็ นประจํ าหรื อเกิ ดซํ้ า
ในการลดปั ญหากระดาษติด ให้ ลองแก้ ไขดั งนี้

 ดูวิ ดี โอที่ แสดงวิ ธี การใส่ กระดาษในลั กษณะที่ ลดปั ญหากระดาษติด 

1. ใช้ กระดาษที่ ตรงตามข้ อกํ าหนดของ HP สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์นี้ เท่ านั้ น

2. ใช้ กระดาษที่ ไม่ ยั บ พับ หรื อเสี ยหาย หากจํ าเป็ น ให้ ใช้ กระดาษห่ ออื่ น

3. ใช้ กระดาษที่ ไม่ เคยพิมพ์หรื อถ่ ายเอกสารมาก่ อน

4. ตรวจสอบว่ าไม่ ใส่ กระดาษในถาดมากเกิ นไป หากใส่ กระดาษมากเกิ นไป ให้ นํ าปึ กกระดาษทั้ งหมดออกจากถาด จั ดปึ ก
กระดาษให้ ตรงกั น แล้ วใส่ กลั บลงไปในถาด
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5. ตรวจสอบว่ าตัวกั้ นกระดาษในถาดได้ ปรั บให้ เหมาะกั บขนาดกระดาษอย่ างถู กต้อง ปรั บตัวกั้ นกระดาษให้ ติดกั บปึ ก
กระดาษโดยกระดาษไม่ โค้ งงอ

6. ตรวจสอบว่ าดั นถาดเข้ าไปในเครื่ องพิมพ์เข้ าที่ ดี แล้ ว

7. หากคุ ณพิมพ์กระดาษที่ หนั ก มี ลายนู น หรื อกระดาษที่ มี รู  ให้ ใช้ คุ ณสมบั ติป้ อนด้ วยตนเองและป้ อนกระดาษครั้ งละหนึ่ ง
แผ่น

8. เปิ ดเมนู  ถาด บนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ตรวจสอบว่ ากํ าหนดค่ าถาดสํ าหรั บประเภทและขนาดกระดาษอย่ างถู กต้อง
แล้ ว

9. ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าสภาพแวดล้ อมในการพิมพ์อยู่ ภายในข้ อกํ าหนดที่ แนะนํ า

13.B2.D1 ปั ญหากระดาษติดในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค์ )
ทํ าตามขั้ นตอนต่อไปนี้ เพ่ือนํ ากระดาษที่ ติดออกจากถาด 1 (ถาดอเนกประสงค์ ) เมื่ อเกิ ดการติด แผงควบคุ มจะแสดงภาพ
เคลื่ อนไหวที่ ช่ วยในการแก้ ปั ญหาการติด

การดํ าเนิ นการที่ แนะนํ าสํ าหรั บลู กค้ า

เมื่ อเกิ ดการติด แผงควบคุ มจะแสดงข้ อความและภาพเคลื่ อนไหวที่ ช่ วยในการแก้ ปั ญหาการติด

● 13.B2.D1 กระดาษติดในถาด 1

 ดูวิ ดี โอวิ ธี การแก้ ปั ญหากระดาษติดในถาด 1 

1. หากคุ ณเห็ นกระดาษที่ ติดอยู่ ในถาด 1 ให้ นํ ากระดาษที่ ติดอยู่ ออกโดยค่ อยๆ ดึ งออกมาตรงๆ

13.B2.D1 ปั ญหากระดาษติดในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค์ ) 81

https://www.youtube.com/watch?v=7Bm2afCPSoo


2. เปิ ดฝาด้ านขวาและนํ ากระดาษออกจากบริ เวณที่ แสดง

3. ปิ ดฝาด้ านขวาเพ่ือให้ เครื่ องพิมพ์ลบข้ อความ

4. ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าประเภทและคุ ณภาพของกระดาษที่ ใช้ เป็ นไปตามข้ อกํ าหนดของ HP สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์

5. ตรวจดูให้ แน่ ใจว่ าตัวกั้ นกระดาษถาด 1 ต้ังค่ าเป็ นขนาดกระดาษที่ ถู กต้อง และไม่ ได้ ใส่ กระดาษลงในถาดกระดาษมากเกิ น
ไป (กระดาษอยู่ ตํ่ ากว่ าสามเหลี่ ยมที่ ตัวกั้ นด้ านขวา)

6. ใส่ กระดาษกลั บเข้ าไปในถาด และรี สตาร์ ทงานพิมพ์

7. หากกระดาษติดที่ เดี ยวกั นอี ก ให้ ถอดและทํ าความสะอาดลู กกลิ้ งถาด 1 ลู กกลิ้ งป้ อนและลู กกลิ้ งแยกกระดาษ

82 บท 6  แก้ ปั ญหา



a. ค้ นหาและปลดแท็ บปลดล็ อคชุ ดประกอบลู กกลิ้ งดึ งกระดาษ

ภาพ 6-10 มองหาแท็ บชุ ดประกอบลู กกลิ้ งดึ งกระดาษ

1

b. ดั นชุ ดประกอบลู กกลิ้ งดึ งกระดาษไปทางขวา แล้ วออกจากเครื่ องพิมพ์

ภาพ 6-11 ถอดชุ ดประกอบลู กกลิ้ งดึ งกระดาษ

2

1

13.B2.D1 ปั ญหากระดาษติดในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค์ ) 83



c. จั บที่ ด้ านซ้ ายและด้ านขวาของชุ ดประกอบลู กกลิ้ งแยกกระดาษ แล้ วยกชุ ดอุ ปกรณ์ขึ้ น

ภาพ 6-12 ยกชุ ดประกอบลู กกลิ้ งแยกกระดาษ

d. ดึ งชุ ดประกอบลู กกลิ้ งแยกกระดาษขึ้ นในแนวตรงเพ่ือปลดออก

ภาพ 6-13 ถอดชุ ดประกอบลู กกลิ้ งแยกกระดาษ

e. ทํ าความสะอาดลู กกลิ้ งด้ วยผ้าชุ บหมาดไม่ มี ขุ ย

f. ติดต้ังลู กกลิ้ งกลั บเข้ าไปในถาดหนึ่ ง และทดสอบถาดโดยการพิมพ์จากถาด 1

8. หากปั ญหายั งคงอยู่  ให้ ติดต่อผู้ให้ บริ การที่ ได้ รั บอนุ ญาตหรื อผู้ให้ บริ การสนั บสนุ นของ HP หรื อติดต่อฝ่ายบริ การลู กค้ า
ได้ ที่  www.hp.com/go/contactHP

13.B2.D2 ปั ญหากระดาษติดในถาด 2
ใช้ วิ ธี การต่อไปนี้ เพ่ือตรวจสอบกระดาษในตําแหน่ งที่ อาจเกิ ดการติดทั้ งหมดซึ่ งเกี่ ยวข้ องกั บถาด 2 เมื่ อเกิ ดการติด แผง
ควบคุ มจะแสดงภาพเคลื่ อนไหวที่ ช่ วยในการแก้ ปั ญหาการติด

การดํ าเนิ นการที่ แนะนํ าสํ าหรั บลู กค้ า

เมื่ อเกิ ดการติด แผงควบคุ มจะแสดงข้ อความและภาพเคลื่ อนไหวที่ ช่ วยในการแก้ ปั ญหาการติด

● 13.B2.D2 กระดาษติดในถาด 2

84 บท 6  แก้ ปั ญหา

http://www.hp.com/go/contactHP


 ดูวิ ดี โอวิ ธี การแก้ ปั ญหากระดาษติดในถาด 2 

1. เปิ ดฝาด้ านขวา

2. ค่ อยๆ นํ ากระดาษที่ ติดออก

3. ปิ ดฝาด้ านขวาเพ่ือลบข้ อความบนแผงควบคุ ม

13.B2.D2 ปั ญหากระดาษติดในถาด 2 85

https://www.youtube.com/watch?v=e8Rxy40Wufs


4. เปิ ดถาด 2

5. นํ ากระดาษออกจากถาด และทิ้ งกระดาษที่ โค้ งงอ ม้ วน หรื อเสี ยหาย

86 บท 6  แก้ ปั ญหา



6. ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าได้ ต้ังตัวกั้ นความกว้ างและความยาวถาดไว้ ถู กต้องสํ าหรั บกระดาษที่ ใส่ ลงในถาด และกระดาษใน
ถาดไม่ มากเกิ นขี ดหรื อแถบ (เส้ นด้ านล่ างของสามเหลี่ ยม 3 รู ป)

7. ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าประเภทและคุ ณภาพของกระดาษที่ ใช้ เป็ นไปตามข้ อกํ าหนดของ HP สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์

8. หากยั งคงมี ข้ อผิดพลาดอยู่  ให้ ทํ าความสะอาดลู กกลิ้ งถาด 2 ลู กกลิ้ งป้ อนและแยกกระดาษ

13.B2.D2 ปั ญหากระดาษติดในถาด 2 87



a. เปิ ดฝาด้ านขวาเพ่ือเข้ าถึ งลู กกลิ้ ง

b. ค้ นหาและถอดลู กกลิ้ งแยกกระดาษถาด 2

1

2

หมายเลข 1- เลื่ อนก้ านล็ อคสี นํ้ าเงิ น

หมายเลข 2- ถอดชุ ดประกอบลู กกลิ้ ง

c. ถอดลู กกลิ้ งดึ งและป้ อนกระดาษสํ าหรั บถาด 2

ในการถอดชุ ดประกอบลู กกลิ้ ง ให้ ค่ อยๆ ดึ งที่ ด้ านข้ างของชุ ดประกอบและเลื่ อนออกตามรู ป

หมายเหตุ: ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ ามื อของคุ ณสะอาดก่ อนที่ จะสั มผัสลู กกลิ้ ง นํ้ ามั นหรื อเศษวั สดุจากมื ออาจทํ าให้
เกิ ดปั ญหาเกี่ ยวกั บการดึ งกระดาษได้

88 บท 6  แก้ ปั ญหา



d. ทํ าความสะอาดลู กกลิ้ งด้ วยผ้าชุ บหมาดไม่ มี ขุ ย

e. ติดต้ังชุ ดประกอบลู กกลิ้ งใหม่ และปิ ดฝาด้ านขวา

f. รั นงานพิมพ์จากถาด 2

9. หากปั ญหายั งคงอยู่  ให้ ติดต่อผู้ให้ บริ การที่ ได้ รั บอนุ ญาตหรื อผู้ให้ บริ การสนั บสนุ นของ HP หรื อติดต่อฝ่ายบริ การลู กค้ า
ได้ ที่  www.hp.com/go/contactHP

13.A3 ปั ญหากระดาษติดในถาด 3
ใช้ วิ ธี การต่อไปนี้ เพ่ือตรวจสอบกระดาษในตําแหน่ งที่ อาจเกิ ดการติดทั้ งหมดซึ่ งเกี่ ยวข้ องกั บถาด 3 เมื่ อเกิ ดการติด แผง
ควบคุ มจะแสดงภาพเคลื่ อนไหวที่ ช่ วยในการแก้ ปั ญหาการติด

การดํ าเนิ นการที่ แนะนํ าสํ าหรั บลู กค้ า

13.A3 ปั ญหากระดาษติดในถาด 3 89

http://www.hp.com/go/contactHP


ใช้ วิ ธี การต่อไปนี้ เพ่ือตรวจสอบกระดาษในตําแหน่ งที่ อาจเกิ ดการติดทั้ งหมดซึ่ งเกี่ ยวข้ องกั บถาด 550 แผ่น เมื่ อเกิ ดการติด 
แผงควบคุ มจะแสดงภาพเคลื่ อนไหวที่ ช่ วยในการแก้ ปั ญหาการติด

● 13.A3.A3 กระดาษติดในถาด 3

● 13.A3.D3 กระดาษติดในถาด 3

 ดูวิ ดี โอวิ ธี การแก้ ปั ญหากระดาษติดในถาด 3 และในถาดบรรจุ กระดาษเพ่ิมเติม 

1. เปิ ดฝาช่ องด้ านขวาของถาด 3

2. นํ ากระดาษที่ ติดออกจากบริ เวณช่ อง

90 บท 6  แก้ ปั ญหา

https://www.youtube.com/watch?v=rMrSddkl0cM


3. เปิ ดฝาด้ านขวา

4. ค่ อยๆ นํ ากระดาษที่ ติดออก

13.A3 ปั ญหากระดาษติดในถาด 3 91



5. เปิ ดถาด 3

6. นํ ากระดาษออกจากถาด และทิ้ งกระดาษที่ โค้ งงอ ม้ วน หรื อเสี ยหาย

92 บท 6  แก้ ปั ญหา



7. ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าได้ ต้ังตัวกั้ นความกว้ างและความยาวถาดไว้ ถู กต้องสํ าหรั บกระดาษที่ ใส่ ลงในถาด และกระดาษใน
ถาดไม่ มากเกิ นขี ดหรื อแถบ (เส้ นด้ านล่ างของสามเหลี่ ยม 3 รู ป)

8. ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าประเภทและคุ ณภาพของกระดาษที่ ใช้ เป็ นไปตามข้ อกํ าหนดของ HP สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์

9. หากยั งคงมี ข้ อผิดพลาดอยู่  ให้ ทํ าความสะอาดลู กกลิ้ งถาด 3 ลู กกลิ้ งป้ อนและแยกกระดาษ

13.A3 ปั ญหากระดาษติดในถาด 3 93



a. เปิ ดฝาด้ านขวาของถาด 3 เพ่ือเข้ าถึ งลู กกลิ้ ง

b. ค้ นหาและถอดลู กกลิ้ งแยกกระดาษถาด 3

1

2

หมายเลข 1- เลื่ อนก้ านล็ อคสี นํ้ าเงิ น

หมายเลข 2- ถอดชุ ดประกอบลู กกลิ้ ง

c. ถอดลู กกลิ้ งดึ งและป้ อนกระดาษสํ าหรั บถาด 3

ในการถอดชุ ดประกอบลู กกลิ้ ง ให้ ค่ อยๆ ดึ งที่ ด้ านข้ างของชุ ดประกอบและเลื่ อนออกตามรู ป

หมายเหตุ: ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ ามื อของคุ ณสะอาดก่ อนที่ จะสั มผัสลู กกลิ้ ง นํ้ ามั นหรื อเศษวั สดุจากมื ออาจทํ าให้
เกิ ดปั ญหาเกี่ ยวกั บการดึ งกระดาษได้

94 บท 6  แก้ ปั ญหา



d. ทํ าความสะอาดลู กกลิ้ งด้ วยผ้าชุ บหมาดไม่ มี ขุ ย

e. ติดต้ังชุ ดประกอบลู กกลิ้ งใหม่ และปิ ดฝาด้ านขวา

f. รั นงานพิมพ์จากถาด 3

10. หากปั ญหายั งคงอยู่  ให้ ติดต่อผู้ให้ บริ การที่ ได้ รั บอนุ ญาตหรื อผู้ให้ บริ การสนั บสนุ นของ HP หรื อติดต่อฝ่ายบริ การลู กค้ า
ได้ ที่  www.hp.com/go/contactHP

13.A4 ปั ญหากระดาษติดในถาด 4
ใช้ วิ ธี การต่อไปนี้ เพ่ือตรวจสอบกระดาษในตําแหน่ งที่ อาจเกิ ดการติดทั้ งหมดซึ่ งเกี่ ยวข้ องกั บถาด 4 จํ านวน 550 แผ่น เมื่ อเกิ ด
การติด แผงควบคุ มจะแสดงภาพเคลื่ อนไหวที่ ช่ วยในการแก้ ปั ญหาการติด

การดํ าเนิ นการที่ แนะนํ าสํ าหรั บลู กค้ า

13.A4 ปั ญหากระดาษติดในถาด 4 95

http://www.hp.com/go/contactHP


เมื่ อเกิ ดการติด แผงควบคุ มจะแสดงข้ อความและภาพเคลื่ อนไหวที่ ช่ วยในการแก้ ปั ญหาการติด

● 13.A4.A4 กระดาษติ ดในถาด 4

● 13.A4.D4 กระดาษติดในถาด 4

 ดูวิ ดี โอวิ ธี การแก้ ปั ญหากระดาษติดในถาด 4 

1. เปิ ดฝาด้ านขวา

2. ค่ อยๆ นํ ากระดาษที่ ติดออก

96 บท 6  แก้ ปั ญหา

https://www.youtube.com/watch?v=2BRlnZg13yk


3. เปิ ดฝาช่ องขวาของถาด 4

4. ค่ อยๆ นํ ากระดาษที่ ติดออก

13.A4 ปั ญหากระดาษติดในถาด 4 97



5. เปิ ดฝาช่ องของถาด 3 แล้ วค่ อยๆ นํ ากระดาษที่ ติดออก

6. ปิ ดฝาด้ านขวาเพ่ือลบข้ อความบนแผงควบคุ ม

7. เปิ ดถาด 4

98 บท 6  แก้ ปั ญหา



8. นํ ากระดาษออกจากถาด และทิ้ งกระดาษที่ โค้ งงอ ม้ วน หรื อเสี ยหาย

9. ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าได้ ต้ังตัวกั้ นความกว้ างและความยาวถาดไว้ ถู กต้องสํ าหรั บกระดาษที่ ใส่ ลงในถาด และกระดาษใน
ถาดไม่ มากเกิ นขี ดหรื อแถบ (เส้ นด้ านล่ างของสามเหลี่ ยม 3 รู ป)

13.A4 ปั ญหากระดาษติดในถาด 4 99



10. ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าประเภทและคุ ณภาพของกระดาษที่ ใช้ เป็ นไปตามข้ อกํ าหนดของ HP สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์

11. หากยั งคงมี ข้ อผิดพลาดอยู่  ให้ ทํ าความสะอาดลู กกลิ้ งถาด 4 ลู กกลิ้ งป้ อนและแยกกระดาษ

a. เปิ ดฝาของถาด 4 เพ่ือเข้ าถึ งลู กกลิ้ ง

100 บท 6  แก้ ปั ญหา



b. ค้ นหาและถอดลู กกลิ้ งแยกกระดาษถาด 4

1

2

หมายเลข 1- เลื่ อนก้ านล็ อคสี นํ้ าเงิ น

หมายเลข 2- ถอดชุ ดประกอบลู กกลิ้ ง

c. ถอดลู กกลิ้ งดึ งและป้ อนกระดาษสํ าหรั บถาด 4

ในการถอดชุ ดประกอบลู กกลิ้ ง ให้ ค่ อยๆ ดึ งที่ ด้ านข้ างของลู กกลิ้ งตามรู ป

หมายเหตุ: ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ ามื อของคุ ณสะอาดก่ อนที่ จะสั มผัสลู กกลิ้ ง นํ้ ามั นหรื อเศษวั สดุจากมื ออาจทํ าให้
เกิ ดปั ญหาเกี่ ยวกั บการดึ งกระดาษได้

13.A4 ปั ญหากระดาษติดในถาด 4 101



d. ทํ าความสะอาดลู กกลิ้ งด้ วยผ้าชุ บหมาดไม่ มี ขุ ย

e. ติดต้ังชุ ดประกอบลู กกลิ้ งใหม่ และปิ ดฝาด้ านขวา

f. รั นงานพิมพ์จากถาด 4

12. หากปั ญหายั งคงอยู่  ให้ ติดต่อผู้ให้ บริ การที่ ได้ รั บอนุ ญาตหรื อผู้ให้ บริ การสนั บสนุ นของ HP หรื อติดต่อฝ่ายบริ การลู กค้ า
ได้ ที่  www.hp.com/go/contactHP

13.A5 ปั ญหากระดาษติดในถาด 5
ใช้ วิ ธี การต่อไปนี้ เพ่ือตรวจสอบกระดาษในตําแหน่ งที่ อาจเกิ ดการติดทั้ งหมดซึ่ งเกี่ ยวข้ องกั บถาด 5 จํ านวน 550 แผ่น เมื่ อเกิ ด
การติด แผงควบคุ มจะแสดงภาพเคลื่ อนไหวที่ ช่ วยในการแก้ ปั ญหาการติด

การดํ าเนิ นการที่ แนะนํ าสํ าหรั บลู กค้ า

เมื่ อเกิ ดการติด แผงควบคุ มจะแสดงข้ อความและภาพเคลื่ อนไหวที่ ช่ วยในการแก้ ปั ญหาการติด

● 13.A5.A5 กระดาษติดในถาด 5

● 13.A5.D5 กระดาษติดในถาด 5

102 บท 6  แก้ ปั ญหา

http://www.hp.com/go/contactHP


1. เปิ ดฝาด้ านขวา

2. ค่ อยๆ นํ ากระดาษที่ ติดออก

13.A5 ปั ญหากระดาษติดในถาด 5 103



3. เปิ ดฝาช่ องขวาของถาด 5

4. ค่ อยๆ นํ ากระดาษที่ ติดออก

104 บท 6  แก้ ปั ญหา



5. เปิ ดฝาช่ องของถาด 4 แล้ วค่ อยๆ นํ ากระดาษที่ ติดออก

6. ปิ ดฝาด้ านขวาเพ่ือลบข้ อความบนแผงควบคุ ม

7. เปิ ดถาด 5

13.A5 ปั ญหากระดาษติดในถาด 5 105



8. นํ ากระดาษออกจากถาด และทิ้ งกระดาษที่ โค้ งงอ ม้ วน หรื อเสี ยหาย

9. ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าได้ ต้ังตัวกั้ นความกว้ างและความยาวถาดไว้ ถู กต้องสํ าหรั บกระดาษที่ ใส่ ลงในถาด และกระดาษใน
ถาดไม่ มากเกิ นขี ดหรื อแถบ (เส้ นด้ านล่ างของสามเหลี่ ยม 3 รู ป)

106 บท 6  แก้ ปั ญหา



10. ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าประเภทและคุ ณภาพของกระดาษที่ ใช้ เป็ นไปตามข้ อกํ าหนดของ HP สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์

11. หากยั งคงมี ข้ อผิดพลาดอยู่  ให้ ทํ าความสะอาดลู กกลิ้ งถาด 5 ลู กกลิ้ งป้ อนและแยกกระดาษ

a. เปิ ดฝาของถาด 5 เพ่ือเข้ าถึ งลู กกลิ้ ง

13.A5 ปั ญหากระดาษติดในถาด 5 107



b. ค้ นหาและถอดลู กกลิ้ งแยกกระดาษถาด 5

1

2

หมายเลข 1- เลื่ อนก้ านล็ อคสี นํ้ าเงิ น

หมายเลข 2- ถอดชุ ดประกอบลู กกลิ้ ง

c. ถอดลู กกลิ้ งดึ งและป้ อนกระดาษสํ าหรั บถาด 5

ในการถอดชุ ดประกอบลู กกลิ้ ง ให้ ค่ อยๆ ดึ งที่ ด้ านข้ างของลู กกลิ้ งตามรู ป

หมายเหตุ: ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ ามื อของคุ ณสะอาดก่ อนที่ จะสั มผัสลู กกลิ้ ง นํ้ ามั นหรื อเศษวั สดุจากมื ออาจทํ าให้
เกิ ดปั ญหาเกี่ ยวกั บการดึ งกระดาษได้

108 บท 6  แก้ ปั ญหา



d. ทํ าความสะอาดลู กกลิ้ งด้ วยผ้าชุ บหมาดไม่ มี ขุ ย

e. ติดต้ังชุ ดประกอบลู กกลิ้ งใหม่ และปิ ดฝาด้ านขวา

f. รั นงานพิมพ์จากถาด 5

12. หากปั ญหายั งคงอยู่  ให้ ติดต่อผู้ให้ บริ การที่ ได้ รั บอนุ ญาตหรื อผู้ให้ บริ การสนั บสนุ นของ HP หรื อติดต่อฝ่ายบริ การลู กค้ า
ได้ ที่  www.hp.com/go/contactHP

13.B2 กระดาษติดในฝาด้ านขวา
ใช้ วิ ธี การต่อไปนี้ เพ่ือนํ ากระดาษที่ ติดออกจากฝาด้ านขวาและบริ เวณฟิ วเซอร์  เมื่ อเกิ ดการติด แผงควบคุ มจะแสดงภาพ
เคลื่ อนไหวที่ ช่ วยในการแก้ ปั ญหาการติด

การดํ าเนิ นการที่ แนะนํ าสํ าหรั บลู กค้ า

เมื่ อเกิ ดการติด แผงควบคุ มจะแสดงข้ อความและภาพเคลื่ อนไหวที่ ช่ วยในการแก้ ปั ญหาการติด

● 13.B2.Az กระดาษติดค้ างในฝาด้ านขวา

● 13.B2.Dz กระดาษติดหน่ วงในฝาด้ านขวา

● 13.B2.5z กระดาษที่ ไม่ เหมาะสมติดกั บเส้ นทางผ่าน

● 13.B2.FF กระดาษติดที่ ตกค้ างในฝาด้ านขวา

z = ถาดกระดาษ ซึ่ งอาจเป็ นถาด 1-5 หรื อ "D" สํ าหรั บการพิมพ์สองด้ าน

หรื อ

z = โหมดฟิ วเซอร์  ค่ านี้ อาจเป็ น 0-9 หรื อ A-F

13.B2 กระดาษติดในฝาด้ านขวา 109

http://www.hp.com/go/contactHP


ดูวิ ดี โอวิ ธี การต่อไปนี้ เพ่ือนํ ากระดาษที่ ติดออกจากฝาด้ านขวาและบริ เวณฟิ วเซอร์

ข้ อควรระวั ง:  ฟิ วเซอร์ จะมี ความร้ อนขณะใช้ งานเครื่ องพิมพ์ รอให้ ฟิ วเซอร์ เย็ นลงก่ อนที่ จะจั บ

1. เปิ ดฝาด้ านขวา

2. ค่ อยๆ นํ ากระดาษที่ ติดออก

110 บท 6  แก้ ปั ญหา

https://www.youtube.com/watch?v=szfyUhWFdQo


3. ค่ อยๆ นํ ากระดาษที่ ติดออกจากทางผ่านกระดาษพิมพ์สองด้ าน

13.B2 กระดาษติดในฝาด้ านขวา 111



สิ่ งสํ าคั ญ: ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ ากระดาษที่ ใช้ ไม่ สั้ นเกิ นข้ อกํ าหนดสํ าหรั บการพิมพ์สองด้ านของเครื่ องพิมพ์

4. ปิ ดฝาด้ านขวา

5. ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าประเภทและคุ ณภาพของกระดาษที่ ใช้ เป็ นไปตามข้ อกํ าหนดของ HP สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์

6. ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าได้ จั ดตัวกั้ นกระดาษอยู่ ให้ ในขนาดที่ ถู กต้องสํ าหรั บกระดาษที่ ใส่ ไว้

7. หากปั ญหายั งคงอยู่  ให้ ติดต่อผู้ให้ บริ การที่ ได้ รั บอนุ ญาตหรื อผู้ให้ บริ การสนั บสนุ นของ HP หรื อติดต่อฝ่ายบริ การลู กค้ า
ได้ ที่  www.hp.com/go/contactHP

13.B4 กระดาษติดในฝาด้ านขวา 
ใช้ วิ ธี การต่อไปนี้ เพ่ือนํ ากระดาษที่ ติดออกจากฝาด้ านขวาและบริ เวณฟิ วเซอร์  เมื่ อเกิ ดการติด แผงควบคุ มจะแสดงภาพ
เคลื่ อนไหวที่ ช่ วยในการแก้ ปั ญหาการติด

การดํ าเนิ นการที่ แนะนํ าสํ าหรั บลู กค้ า

เมื่ อเกิ ดการติด แผงควบคุ มจะแสดงข้ อความและภาพเคลื่ อนไหวที่ ช่ วยในการแก้ ปั ญหาการติด

● 13.B4.Cz กระดาษติดในฝาด้ านขวา

● 13.B4.FF กระดาษติดที่ ตกค้ างในฝาด้ านขวา

z = ถาดกระดาษ ซึ่ งอาจเป็ นถาด 1-5 หรื อ “D” สํ าหรั บการพิมพ์สองด้ าน

 ดูวิ ดี โอวิ ธี การต่อไปนี้ เพ่ือนํ ากระดาษที่ ติดออกจากฝาด้ านขวาและบริ เวณฟิ วเซอร์  

ข้ อควรระวั ง:  ฟิ วเซอร์ จะมี ความร้ อนขณะใช้ งานเครื่ องพิมพ์ รอให้ ฟิ วเซอร์ เย็ นลงก่ อนที่ จะจั บ

112 บท 6  แก้ ปั ญหา

http://www.hp.com/go/contactHP
https://www.youtube.com/watch?v=R_X0ZjDlbJ8


1. เปิ ดฝาด้ านขวา

2. ค่ อยๆ นํ ากระดาษที่ ติดออก

13.B4 กระดาษติดในฝาด้ านขวา 113



3. ปิ ดฝาด้ านขวา

4. ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าประเภทและคุ ณภาพของกระดาษที่ ใช้ เป็ นไปตามข้ อกํ าหนดของ HP สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์

5. ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าได้ จั ดตัวกั้ นกระดาษอยู่ ให้ ในขนาดที่ ถู กต้องสํ าหรั บกระดาษที่ ใส่ ไว้

6. หากปั ญหายั งคงอยู่  ให้ ติดต่อผู้ให้ บริ การที่ ได้ รั บอนุ ญาตหรื อผู้ให้ บริ การสนั บสนุ นของ HP หรื อติดต่อฝ่ายบริ การลู กค้ า
ได้ ที่  www.hp.com/go/contactHP

13.B9 ปั ญหากระดาษติดในฟิ วเซอร์
ใช้ วิ ธี การต่อไปนี้ เพ่ือนํ ากระดาษที่ ติดออกจากฝาด้ านขวาและบริ เวณฟิ วเซอร์  เมื่ อเกิ ดการติด แผงควบคุ มจะแสดงภาพ
เคลื่ อนไหวที่ ช่ วยในการแก้ ปั ญหาการติด

การดํ าเนิ นการที่ แนะนํ าสํ าหรั บลู กค้ า

เมื่ อเกิ ดการติด แผงควบคุ มจะแสดงข้ อความและภาพเคลื่ อนไหวที่ ช่ วยในการแก้ ปั ญหาการติด

● 13.B9.yz กระดาษติดในฝาด้ านขวา

y = ประเภทกระดาษติด (A หรื อ D)

z = ถาดกระดาษ ซึ่ งอาจเป็ น 0-5 หรื อ “D” สํ าหรั บการพิมพ์สองด้ าน

หรื อ

z = โหมดฟิ วเซอร์  ค่ านี้ อาจเป็ น 0-9 หรื อ A-F

● 13.B9.Cz กระดาษติดในฝาด้ านขวา (กระดาษห่ อติดฟิ วเซอร์ )

z = โหมดฟิ วเซอร์  ค่ านี้ อาจเป็ น 0-9 หรื อ A-F

● 13.B9.FF กระดาษติดที่ ตกค้ างในฝาด้ านขวา

114 บท 6  แก้ ปั ญหา

http://www.hp.com/go/contactHP


 ดูวิ ดี โอวิ ธี การต่อไปนี้ เพ่ือนํ ากระดาษที่ ติดออกจากฝาด้ านขวาและบริ เวณฟิ วเซอร์  

หมายเหตุ: ฟิ วเซอร์ จะมี ความร้ อนขณะใช้ งานเครื่ องพิมพ์ รอให้ ฟิ วเซอร์ เย็ นลงก่ อนจะดึ งกระดาษที่ ติดออก

1. เปิ ดฝาด้ านขวา

2. ค่ อยๆ เอากระดาษที่ ติดออกจากอิ นพุตฟิ วเซอร์

13.B9 ปั ญหากระดาษติดในฟิ วเซอร์ 115

https://www.youtube.com/watch?v=mkEjH6939AE


3. ถอดฟิ วเซอร์  และนํ ากระดาษที่ ติดอยู่ ออก

a. บี บก้ านปลดล็ อคตรงที่ จั บ (วงกลมหมายเลข) แล้ วถอดฟิ วเซอร์ ออก

116 บท 6  แก้ ปั ญหา



b. นํ ากระดาษออกจากทางออกฟิ วเซอร์

c. เปิ ดช่ องฟิ วเซอร์ และตรวจหากระดาษติดที่ พับแบบ Z

13.B9 ปั ญหากระดาษติดในฟิ วเซอร์ 117



d. นํ ากระดาษที่ ติดออกจากฟิ วเซอร์

e. ติดต้ังฟิ วเซอร์ ใหม่ และปิ ดฝาด้ านขวา

4. หากปั ญหายั งคงอยู่  ให้ ตรวจสอบว่ าประเภทและคุ ณภาพของกระดาษที่ ใช้ เป็ นไปตามข้ อกํ าหนดของ HP สํ าหรั บ
เครื่ องพิมพ์

5. หากปั ญหายั งคงอยู่  ให้ ติดต่อผู้ให้ บริ การที่ ได้ รั บอนุ ญาตหรื อผู้ให้ บริ การสนั บสนุ นของ HP หรื อติดต่อฝ่ายบริ การลู กค้ า
ได้ ที่  www.hp.com/go/contactHP

13.D3 ปั ญหากระดาษติดในอุ ปกรณ์พิมพ์สองด้ าน
ใช้ วิ ธี การต่อไปนี้ เพ่ือเพ่ือนํ ากระดาษที่ ติดอยู่ ออกจากบริ เวณอุ ปกรณ์พิมพ์สองด้ าน เมื่ อเกิ ดการติด แผงควบคุ มจะแสดงภาพ
เคลื่ อนไหวที่ ช่ วยในการแก้ ปั ญหาการติด

การดํ าเนิ นการที่ แนะนํ าสํ าหรั บลู กค้ า

เมื่ อเกิ ดการติด แผงควบคุ มจะแสดงข้ อความและภาพเคลื่ อนไหวที่ ช่ วยในการแก้ ปั ญหาการติด

● 13.D3.Dz กระดาษติดหน่ วงจากทางผ่านการพิมพ์สองด้ าน

● 13.D3.FF กระดาษติดที่ ตกค้ างในฝาด้ านขวา

z = โหมดฟิ วเซอร์  ค่ านี้ อาจเป็ น 0-9 หรื อ A-F

ดูวิ ดี โอวิ ธี การแก้ ปั ญหากระดาษติดในบริ เวณอุ ปกรณ์พิมพ์สองด้ าน

หมายเหตุ: ฟิ วเซอร์ จะมี ความร้ อนขณะใช้ งานเครื่ องพิมพ์ รอให้ ฟิ วเซอร์ เย็ นลงก่ อนจะดึ งกระดาษที่ ติดออก
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1. เปิ ดฝาด้ านขวา

2. ค่ อยๆ นํ ากระดาษที่ ติดออกจากทางผ่านกระดาษพิมพ์สองด้ าน

13.D3 ปั ญหากระดาษติดในอุ ปกรณ์พิมพ์สองด้ าน 119



3. ปิ ดฝาด้ านขวา

4. หากปั ญหายั งคงอยู่  ให้ ตรวจสอบว่ าประเภทและคุ ณภาพของกระดาษที่ ใช้ เป็ นไปตามข้ อกํ าหนดของ HP สํ าหรั บ
เครื่ องพิมพ์

5. หากปั ญหายั งคงอยู่  ให้ ติดต่อผู้ให้ บริ การที่ ได้ รั บอนุ ญาตหรื อผู้ให้ บริ การสนั บสนุ นของ HP หรื อติดต่อฝ่ายบริ การลู กค้ า
ได้ ที่  www.hp.com/go/contactHP

13.E1 ปั ญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก
ใช้ วิ ธี การต่อไปนี้ เพ่ือตรวจสอบกระดาษในตําแหน่ งที่ อาจเกิ ดการติดทั้ งหมดในถาดกระดาษออก เมื่ อเกิ ดการติด แผงควบคุ ม
จะแสดงภาพเคลื่ อนไหวที่ ช่ วยในการแก้ ปั ญหาการติด

การดํ าเนิ นการที่ แนะนํ าสํ าหรั บลู กค้ า

เมื่ อเกิ ดการติด แผงควบคุ มจะแสดงข้ อความและภาพเคลื่ อนไหวที่ ช่ วยในการแก้ ปั ญหาการติด

● 13.E1.Dz - กระดาษติดในถาดกระดาษออก

● 13.E1.FF กระดาษติดที่ ตกค้ างในถาดกระดาษออก

z = ประเภทกระดาษที่ กํ าลั งพิมพ์อยู่  ค่ านี้ อาจเป็ น 0-9 หรื อ A-F

ดูวิ ดี โอวิ ธี การแก้ ปั ญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก
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1. หากมองเห็ นกระดาษในถาดกระดาษออก ให้ จั บขอบกระดาษ และดึ งออก

2. ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าประเภทและคุ ณภาพของกระดาษที่ ใช้ เป็ นไปตามข้ อกํ าหนดของ HP สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์

3. หากปั ญหายั งคงอยู่  ให้ ติดต่อผู้ให้ บริ การที่ ได้ รั บอนุ ญาตหรื อผู้ให้ บริ การสนั บสนุ นของ HP หรื อติดต่อฝ่ายบริ การลู กค้ า
ได้ ที่  www.hp.com/go/contactHP

การแก้ ไขปั ญหาคุ ณภาพการพิมพ์สี
ใช้ ข้ อมู ลที่ ด้ านล่ างเพ่ือแก้ ไขปั ญหาคุ ณภาพการพิมพ์ คุ ณภาพสี  และคุ ณภาพของภาพในเครื่ องพิมพ์ HP Color LaserJet 
Enterprise

แนะนํ า
ขั้ นตอนการแก้ ไขปั ญหาสามารถช่ วยแก้ ไขข้ อบกพร่ องต่อไปนี้ :

● หน้ าว่ าง

● หน้ าว่ าง

● สี ที่ ไม่ ได้ ปรั บให้ ตรงกั น

● กระดาษม้ วนงอ

● แถบที่ เข้ มหรื อจาง

● รอยทางที่ เข้ มหรื อจาง

● งานพิมพ์ไม่ ชั ด

● พ้ืนหลั งเป็ นสี เทาหรื องานพิมพ์เข้ มเกิ นไป

● งานพิมพ์ที่ จาง
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● หมึ กเลอะเทอะ

● ผงหมึ กขาดหาย

● ผงหมึ กเป็ นจุ ดกระจั ดกระจาย

● ภาพบิ ดเบี้ ยว

● รอยเปื้ อน

● รอยทาง

การแก้ ไขปั ญหาคุ ณภาพการพิมพ์
ในการแก้ ไขปั ญหาคุ ณภาพการพิมพ์ ให้ ลองขั้ นตอนเหล่ านี้ ตามลํ าดั บที่ แสดง

ในการแก้ ไขข้ อบกพร่ องของภาพ โปรดดูการแก้ ไขปั ญหาข้ อบกพร่ องของภาพ

อั ปเดตเฟิ ร์ มแวร์ เครื่ องพิมพ์
ลองอั ปเกรดเฟิ ร์ มแวร์ เครื่ องพิมพ์

โปรดดูคํ าแนะนํ าที่  www.hp.com/support

พิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ อื่ น
ลองพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ อื่ น

หากพิมพ์หน้ าออกมาได้ อย่ างถู กต้อง แสดงว่ าเกิ ดปั ญหาขึ้ นที่ โปรแกรมซอฟต์แวร์ ที่ คุ ณใช้ พิมพ์

ตรวจสอบการต้ังค่ าประเภทกระดาษสํ าหรั บงานพิมพ์
ตรวจสอบการต้ังค่ าประเภทกระดาษเมื่ อพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์  และหน้ าที่ พิมพ์มี รอยเปื้ อน ไม่ ชั ดหรื อเข้ ม กระดาษม้ วน
งอ จุ ดผงหมึ กกระจาย ผงหมึ กหกเลอะ หรื อผงหมึ กขาดหายในบริ เวณเล็ กๆ

ตรวจสอบการต้ังค่ าประเภทกระดาษในแผงควบคุ ม

ตรวจสอบการต้ังค่ าประเภทกระดาษบนแผงควบคุ มของเครื่ องพิมพ์ และเปลี่ ยนการต้ังค่ าตามความต้องการ

1. เปิ ดและปิ ดถาดกระดาษ

2. ทํ าตามข้ อความแจ้ งเตือนบนแผงควบคุ มเพ่ือยื นยั นหรื อแก้ ไขการต้ังค่ าประเภทและขนาดกระดาษสํ าหรั บถาด

3. ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าใส่ กระดาษตรงตามข้ อกํ าหนด

4. ปรั บการต้ังค่ าความชื้ นและความต้านทานบนแผงควบคุ มให้ ตรงกั บสภาพแวดล้ อม

a. เปิ ดเมนู ดั งต่อไปนี้ :

i. การต้ังค่ า

ii. ทํ าสํ าเนา/พิมพ์

iii. คุ ณภาพการพิมพ์
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iv. ปรั บประเภทกระดาษ

b. เลื อกประเภทกระดาษที่ ตรงกั บประเภทกระดาษที่ ใส่ ไว้ ในถาด

c. ใช้ ลู กศรเพ่ือเพ่ิมหรื อลดการต้ังค่ าความชื้ นและความต้านทาน

5. ตรวจสอบว่ าการต้ังค่ าไดรเวอร์ ตรงกั บการต้ังค่ าแผงควบคุ ม

หมายเหตุ: การต้ังค่ าไดรเวอร์ การพิมพ์จะแทนที่ การต้ังค่ าแผงควบคุ ม

ตรวจสอบการต้ังค่ าประเภทกระดาษ (Windows)

ตรวจสอบการต้ังค่ าประเภทกระดาษสํ าหรั บ Windows และเปลี่ ยนการต้ังค่ าตามความต้องการ

หมายเหตุ: การต้ังค่ าไดรเวอร์ การพิมพ์จะแทนที่ การต้ังค่ าแผงควบคุ ม

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์  ให้ เลื อกตัวเลื อก Print (พิมพ์)

2. เลื อกเครื่ องพิมพ์ แล้ วคลิ กปุ่ ม Properties (คุ ณสมบั ติ) หรื อ Preferences (กํ าหนดลั กษณะ)

3. คลิ กแท็ บ กระดาษ/คุ ณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน์  ประเภทกระดาษ ให้ คลิ กตัวเลื อก อื่ นๆ...

5. ขนานรายการตัวเลื อก ประเภท

6. ขยายหมวดหมู่ ของประเภทกระดาษที่ ระบุ กระดาษของคุ ณได้ ดี ที่ สุ ด

7. เลื อกตัวเลื อกของประเภทกระดาษที่ คุ ณกํ าลั งใช้  แล้ วคลิ กปุ่ ม OK (ตกลง)

8. คลิ กปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิ ดกล่ องโต้ตอบ Document Properties (คุ ณสมบั ติของเอกสาร) ในกล่ องโต้ตอบ Print 
(พิมพ์) ให้ คลิ กปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือพิมพ์งาน

ตรวจสอบการต้ังค่ าประเภทกระดาษ (macOS)

ตรวจสอบการต้ังค่ าประเภทกระดาษสํ าหรั บ macOS และเปลี่ ยนการต้ังค่ าตามความต้องการ

1. คลิ กเมนู  File (ไฟล์ ) แล้ วคลิ กตัวเลื อก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู  Printer (เครื่ องพิมพ์) ให้ เลื อกเครื่ องพิมพ์

3. ตามค่ าเริ่ มต้น ไดรเวอร์ การพิมพ์จะแสดงเมนู  Copies & Pages (สํ าเนาและหน้ า) เปิ ดรายการดรอปดาวน์ เมนู  แล้ ว
คลิ กเมนู  Finishing (ตกแต่ง)

4. เลื อกประเภทจากรายการดรอปดาวน์  Media Type (ประเภทกระดาษ)

5. คลิ กปุ่ ม Print (พิมพ์)

ตรวจสอบสถานะตลั บผงหมึ ก
ปฏิบั ติตามขั้ นตอนเหล่ านี้ เพ่ือตรวจสอบอายุ ใช้ งานที่ เหลื ออยู่ ที่ ประมาณไว้ แล้ วของตลั บผงหมึ ก และสถานะของอะไหล่ อื่ นๆ ที่
สามารถเปลี่ ยนได้  หากมี
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ขั้ นตอนที่ หนึ่ ง: พิมพ์หน้ าแสดงสถานะอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง

หน้ าสถานะอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องแสดงสถานะตลั บหมึ ก

1. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ให้ เลื อกเมนู  รายงาน

2. เลื อกเมนู  หน้ าการกํ าหนดค่ า/สถานะ

3. เลื อกหน้ าสถานะอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง และจากนั้ น เลื อก พิมพ์ เพ่ือพิมพ์หน้ า

ขั้ นตอนที่ สอง: ตรวจสอบสถานะอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง

ตรวจสอบรายงานสถานะอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องดั งนี้

1. ดูสถานะสถานะอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องเพ่ือตรวจสอบเปอร์ เซ็ นต์อายุ ใช้ งานที่ เหลื ออยู่ ของตลั บผงหมึ ก และหากมี  สถานะของ
อะไหล่ ที่ สามารถเปลี่ ยนได้ อื่ นๆ

ปั ญหาคุ ณภาพการพิมพ์สามารถเกิ ดขึ้ นได้ เมื่ อใช้ ตลั บผงหมึ กที่ หมดอายุ การใช้ งานที่ ประมาณไว้ แล้ ว หน้ าสถานะวั สดุ
สิ้ นเปลื องจะแสดงเมื่ อระดั บวั สดุสิ้ นเปลื องมี ระดั บตํ่ ามาก เมื่ อวั สดุสิ้ นเปลื องของ HP เหลื อถึ งเกณฑ์ ตํ่ ามาก การรั บ
ประกั นความคุ้ มครองระดั บพรี เมี ยมของ HP สํ าหรั บวั สดุสิ้ นเปลื องนั้ นจะสิ้ นสุ ดลง

ไม่ จํ าเป็ นต้องเปลี่ ยนตลั บผงหมึ กในขณะนี้  เว้ นแต่คุ ณภาพการพิมพ์ไม่ เป็ นที่ พอใจอี กต่อไป โปรดพิจารณาการเตรี ยม
อุ ปกรณ์สํ าหรั บเปลี่ ยนเพ่ือติดต้ังเมื่ อคุ ณภาพการพิมพ์ไม่ สามารถยอมรั บได้

หากคุ ณตัดสิ นใจว่ าคุ ณจํ าเป็ นต้องเปลี่ ยนตลั บผงหมึ กหรื อชิ้ นส่ วนที่ สามารถเปลี่ ยนได้ อื่ นๆ หน้ าสถานะวั สดุสิ้ นเปลื องจะ
แสดงหมายเลขชิ้ นส่ วน HP ของแท้

2. ตรวจสอบเพ่ือดูว่ าคุ ณกํ าลั งใช้ ตลั บหมึ ก HP ของแท้ อยู่ หรื อไม่

ตลั บผงหมึ ก HP ของแท้ จะมี คํ าว่ า “HP” อยู่ บนตลั บ หรื อมี โลโก้  HP อยู่ บนตลั บ สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติมเกี่ ยวกั บการระบุ
ตลั บหมึ ก HP โปรดไปที่  www.hp.com/go/learnaboutsupplies

พิมพ์หน้ าทํ าความสะอาด
ระหว่ างกระบวนการพิมพ์ อาจมี เศษกระดาษ, ผงหมึ ก และฝุ่นสะสมอยู่ ภายในเครื่ องพิมพ์ และอาจทํ าให้ เกิ ดปั ญหาคุ ณภาพ
การพิมพ์ เช่ น จุ ดผงหมึ กหรื อผงหมึ กกระเด็ นเลอะ รอยเปื้ อน รอยทาง เส้ น หรื อรอยซํ้ าๆ

ทํ าตามขั้ นตอนเหล่ านี้ เพ่ือทํ าความสะอาดเส้ นทางกระดาษของเครื่ องพิมพ์:

1. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ให้ เลื อกเมนู  เครื่ องมื อสนั บสนุ น

2. เลื อกเมนู ดั งต่อไปนี้ :

a. การบํ ารุ งรั กษา

b. การปรั บเที ยบ/ทํ าความสะอาด

c. หน้ าการทํ าความสะอาด

3. เลื อก พิมพ์ เพ่ือพิมพ์หน้ า

ข้ อความ กํ าลั งทํ าความสะอาด... จะปรากฏขึ้ นบนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ขั้ นตอนการทํ าความสะอาดใช้ เวลาสองถึ ง
สามนาที จึ งเสร็ จสิ้ น อย่ าปิ ดอุ ปกรณ์จนกว่ ากระบวนการทํ าความสะอาดจะสิ้ นสุ ดลง เมื่ อทํ าความสะอาดเสร็ จ ให้ ทิ้ งหน้ า
กระดาษที่ พิมพ์
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ตรวจสอบตลั บผงหมึ กหรื อตลั บหมึ กด้ วยสายตา
ทํ าตามขั้ นตอนเหล่ านี้ เพ่ือตรวจสอบตลั บผงหมึ กแต่ละตลั บ:

1. ถอดตลั บผงหมึ กออกจากเครื่ องพิมพ์ และตรวจสอบว่ าดึ งเทปที่ ปิ ดอยู่ ออกแล้ ว

2. ตรวจสอบความเสี ยหายของชิ ปหน่ วยความจํ า

3. ตรวจสอบพ้ืนผิวของดรั มส่ งภาพสี เขี ยว

ข้ อควรระวั ง: ห้ ามสั มผัสดรั มส่ งภาพ รอยนิ้ วมื อที่ ดรั มส่ งภาพอาจก่ อให้ เกิ ดปั ญหาเกี่ ยวกั บคุ ณภาพการพิมพ์

4. หากมี รอยขี ดข่ วน รอยนิ้ วมื อ หรื อความเสี ยหายอื่ นบนดรั มส่ งภาพ ให้ เปลี่ ยนตลั บผงหมึ ก

5. ติดต้ังตลั บผงหมึ กกลั บเข้ าไปใหม่  และพิมพ์ภาพจํ านวนสองถึ งสามภาพเพ่ือดูว่ าแก้ ปั ญหาได้ แล้ วหรื อไม่

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้ อมในการพิมพ์
ใช้ ข้ อมู ลต่อไปนี้ เพ่ือตรวจสอบการเลื อกกระดาษและสภาพแวดล้ อมการพิมพ์

ขั้ นตอนที่ หนึ่ ง: ใช้ กระดาษที่ มี คุ ณสมบั ติตรงตามข้ อกํ าหนดของ HP

ปั ญหาคุ ณภาพการพิมพ์บางอย่ างเกิ ดจากการใช้ กระดาษที่ ไม่ ตรงตามข้ อกํ าหนดของ HP

● ให้ ใช้ ประเภทกระดาษและนํ้ าหนั กที่ ใช้ ได้ กั บเครื่ องพิมพ์นี้ เสมอ

● ใช้ กระดาษที่ มี คุ ณภาพดี  ไม่ มี รอยตัด แหว่ ง ฉี กขาด รอยด่ าง เศษผง ฝุ่น รอยยั บ รู  ลวดเย็ บกระดาษ และม้ วนหรื อขอบ
กระดาษโค้ งงอ

● ใช้ กระดาษที่ ไม่ เคยพิมพ์งานมาก่ อน

● ใช้ กระดาษที่ ไม่ มี วั สดุโลหะ เช่ น กากเพชร

● ใช้ กระดาษที่ ออกแบบมาสํ าหรั บเครื่ องพิมพ์เลเซอร์ โดยเฉพาะ ห้ ามใช้ กระดาษที่ ออกแบบมาสํ าหรั บเครื่ องพิมพ์อิ งค์ เจ็ ต

● ใช้ กระดาษที่ ไม่ หยาบจนเกิ นไป การใช้ กระดาษเนื้ อเรี ยบเนี ยนจะทํ าให้ ได้ งานพิมพ์คุ ณภาพดี ขึ้ น

ขั้ นตอนที่ สอง: ตรวจสอบสภาพแวดล้ อม

สภาพแวดล้ อมอาจส่ งกระทบโดยตรงต่อคุ ณภาพการพิมพ์ และเป็ นสาเหตุที่ พบทั่ วไปสํ าหรั บปั ญหาคุ ณภาพการพิมพ์หรื อ
การป้ อนกระดาษ ลองแก้ ไขดั งต่อไปนี้ :

● ย้ ายเครื่ องพิมพ์ออกจากตําแหน่ งที่ มี ลมพัดผ่าน เช่ น หน้ าต่างหรื อประตูที่ เปิ ดไว้  หรื อช่ องลมระบบปรั บอากาศ

● ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าเครื่ องพิมพ์ไม่ ได้ สั มผัสกั บอุ ณหภูมิ หรื อความชื้ นเกิ นข้ อกํ าหนดของเครื่ องพิมพ์

● ห้ ามวางเครื่ องพิมพ์ไว้ ในพ้ืนที่ จํ ากั ด เช่ น ตู้เก็ บของ

● วางเครื่ องพิมพ์บนพ้ืนผิวที่ มั่ นคงและเรี ยบ

● นํ าสิ่ งใดๆ ที่ กี ดขวางช่ องระบายอากาศของเครื่ องพิมพ์ออก เครื่ องพิมพ์ต้องการการไหลเวี ยนของอากาศที่ ดี ในทุ กด้ าน 
รวมถึ งด้ านบนด้ วย

● ปกป้ องเครื่ องพิมพ์จากเศษวั สดุที่ ลอยในอากาศ ฝุ่น ไอนํ้ า นํ้ ามั น และสิ่ งต่างๆ ที่ อาจเข้ าไปติดอยู่ ภายในเครื่ องพิมพ์ได้
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ขั้ นตอนที่ สาม: ต้ังค่ าการจั ดเรี ยงถาดกระดาษแต่ละถาด

ทํ าตามขั้ นตอนเหล่ านี้ เมื่ อข้ อความหรื อภาพไม่ อยู่ ที่ กึ่ งกลางหรื อจั ดตําแหน่ งอย่ างถู กต้องบนหน้ าที่ พิมพ์ออกมา เมื่ อพิมพ์จาก
ถาดใดๆ

1. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ให้ เลื อกเมนู  การต้ังค่ า

2. เลื อกเมนู ดั งต่อไปนี้ :

a. ทํ าสํ าเนา/พิมพ์ หรื อ พิมพ์

b. คุ ณภาพการพิมพ์

c. การรี จิ สเตอร์ ภาพ

3. เลื อก ถาด แล้ วเลื อกถาดที่ จะปรั บ

4. เลื อก พิมพ์หน้ าทดสอบ แล้ วปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าที่ พิมพ์

5. เลื อก พิมพ์หน้ าทดสอบ อี กครั้ งเพ่ือตรวจสอบผลลั พธ์  แล้ วทํ าการปรั บเพ่ิมเติมหากจํ าเป็ น

6. เลื อก เสร็ จ เพ่ือบั นทึ กการต้ังค่ าใหม่

ลองใช้ ไดรเวอร์ การพิมพ์อื่ น
ลองไดรเวอร์ การพิมพ์อื่ นเมื่ อพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์  และหน้ าที่ พิมพ์มี เส้ นที่ ไม่ ต้องการในกราฟิ ก ข้ อความหายไป 
กราฟิ กหายไป รู ปแบบไม่ ถู กต้อง หรื อแบบอั กษรถู กเปลี่ ยน

ดาวน์ โหลดไดรเวอร์ การพิมพ์อื่ นจากเว็ บไซต์สนั บสนุ นของ HP: การสนั บสนุ น HP Color LaserJet Enterprise 5700

การแก้ ไขปั ญหาคุ ณภาพสี
การปรั บเที ยบเครื่ องพิมพ์จะช่ วยให้ คุ ณมี การพิมพ์สี ที่ มี คุ ณภาพ

ปรั บเที ยบเครื่ องพิมพ์เพ่ือปรั บสี

การปรั บเที ยบเป็ นฟังก์ ชั นงานของเครื่ องพิมพ์ที่ ปรั บใช้ คุ ณภาพของภาพให้ ดี ที่ สุ ด

ทํ าตามขั้ นตอนเหล่ านี้ เพ่ือแก้ ไขปั ญหาคุ ณภาพการพิมพ์ เช่ น สี ไม่ ตรง เงาสี  กราฟิ กไม่ ชั ด หรื อปั ญหาคุ ณภาพการพิมพ์

1. จากหน้ าจอหลั กบนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ให้ เลื อกเมนู  เครื่ องมื อสนั บสนุ น

2. เลื อกเมนู ดั งต่อไปนี้ :

● การบํ ารุ งรั กษา

● การปรั บเที ยบ/ทํ าความสะอาด

● การปรั บเที ยบแบบสมบู รณ์

3. เลื อก เริ่ ม เพ่ือเริ่ มกระบวนการปรั บเที ยบ

ข้ อความ กํ าลั งปรั บเที ยบ จะปรากฏบนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ กระบวนการปรั บเที ยบใช้ เวลาสองสามนาที  อย่ าปิ ด
อุ ปกรณ์จนกว่ ากระบวนการปรั บเที ยบจะสิ้ นสุ ดลง

4. รอให้ เครื่ องพิมพ์ปรั บเที ยบ แล้ วลองพิมพ์อี กครั้ ง
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การแก้ ไขปั ญหาข้ อบกพร่ องของภาพ
ตรวจดูตัวอย่ างข้ อบกพร่ องของภาพและขั้ นตอนการแก้ ไขข้ อบกพร่ องเหล่ านี้

ตาราง 6-2 คู่ มื ออ้ างอิ งอย่ างย่ อตารางข้ อบกพร่ องของภาพ

ข้ อบกพร่ อง ข้ อบกพร่ อง ข้ อบกพร่ อง

ตาราง 6-10 งานพิมพ์ที่ จาง ในหน้ า 133 ตาราง 6-8 พ้ืนหลั งเป็ นสี เทาหรื องานพิมพ์เข้ ม
เกิ นไป ในหน้ า 132

ตาราง 6-5 หน้ าว่ าง - ไม่ พิมพ์ ในหน้ า 130

ตาราง 6-4 หน้ าสี ดํ า ในหน้ า 129 ตาราง 6-3 ข้ อบกพร่ องแถบ ในหน้ า 129 ตาราง 6-12 ข้ อบกพร่ องรอยทาง ในหน้ า 134

การแก้ ไขปั ญหาข้ อบกพร่ องของภาพ 127



ตาราง 6-2 คู่ มื ออ้ างอิ งอย่ างย่ อตารางข้ อบกพร่ องของภาพ (ต่อ)

ข้ อบกพร่ อง ข้ อบกพร่ อง ข้ อบกพร่ อง

ตาราง 6-7 ข้ อบกพร่ องการหลอม/ฟิ วเซอร์  ใน
หน้ า 131

ตาราง 6-9 ข้ อบกพร่ องการวางภาพ ในหน้ า 
132

ตาราง 6-6 ข้ อบกพร่ องการรี จิ สเตอร์ ชั้ นสี  (รุ่ นสี
เท่ านั้ น) ในหน้ า 130

ตาราง 6-11 ข้ อบกพร่ องของงานพิมพ์ ในหน้ า 
133

ข้ อบกพร่ องของภาพ โดยไม่ คํ านึ งถึ งสาเหตุ สามารถแก้ ไขได้ โดยใช้ ขั้ นตอนเดี ยวกั น ทํ าตามขั้ นตอนต่อไปนี้ จุ ดเริ่ มต้นสํ าหรั บ
การแก้ ไขปั ญหาข้ อบกพร่ องของภาพ

1. พิมพ์เอกสารซํ้ า ข้ อบกพร่ องคุ ณภาพการพิมพ์สามารถเกิ ดเป็ นช่ วงๆ หรื ออาจหายไปเมื่ อพิมพ์ต่อไป

2. ตรวจสอบสภาพของตลั บหมึ ก หากตลั บหมึ กอยู่ ในสถานะ เหลื อน้ อยมาก (หมดอายุ การใช้ งานแล้ ว) ให้ เปลี่ ยนตลั บหมึ ก

3. ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าการต้ังค่ าไดรเวอร์ และโหมดพิมพ์ของถาดตรงกั บวั สดุพิมพ์ที่ ใส่ ในถาด ลองใช้ วั สดุพิมพ์รี มอื่ นหรื อ
ถาดอื่ น ลองใช้ โหมดพิมพ์อื่ น

4. ตรวจสอบว่ าเครื่ องพิมพ์อยู่ ในช่ วงอุ ณหภูมิ การทํ างาน/ความชื้ นที่ สนั บสนุ น

5. ตรวจสอบว่ าเครื่ องพิมพ์สนั บสนุ นประเภทกระดาษ ขนาด และนํ้ าหนั ก ดูหน้ าการสนั บสนุ นเครื่ องพิมพ์ที่  
support.hp.com สํ าหรั บรายการขนาดและประเภทกระดาษที่ เครื่ องพิมพ์สนั บสนุ น

หมายเหตุ: พิมพ์คํ าว่ า "การหลอม" หมายถึ งส่ วนของกระบวนการพิมพ์ที่ ผงหมึ กจะติดกั บกระดาษ

ตัวอย่ างต่อไปนี้ แสดงกระดาษกระดาษขนาด Letter ที่ ป้ อนด้ านสั้ นเข้ าสู่ เครื่ องพิมพ์
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ตาราง 6-3 ข้ อบกพร่ องแถบ

ตัวอย่ าง คํ าอธิ บาย การแก้ ไขที่ เป็ นไปได้

เส้ นเข้ มหรื อจางที่ เกิ ดซํ้ าตามความยาวของหน้ า 
และแถบพิตช์ กว้ างและ/หรื อ Impulse ซึ่ งอาจคม
ชั ดหรื อจาง ข้ อบกพร่ องปรากฏขึ้ นเฉพาะในส่ วน
การพิมพ์สี  ไม่ อยู่ ในข้ อความหรื อส่ วนที่ ไม่ มี
เนื้ อหาที่ พิมพ์

1. พิมพ์เอกสารซํ้ า

2. ลองพิมพ์จากถาดอื่ น

3. เปลี่ ยนตลั บหมึ ก

4. ใช้ ประเภทกระดาษอื่ น

5. รุ่ น Enterprise เท่ านั้ น: จากหน้ าจอหลั ก
บนแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ให้ ไปยั งเมนู  
ปรั บประเภทกระดาษ แล้ วเลื อกเป็ นโหมด
พิมพ์ที่ ออกแบบมาสํ าหรั บวั สดุพิมพ์ที่ หนา
กว่ าสิ่ งที่ คุ ณใช้ เล็ กน้ อย ซึ่ งจะความเร็ วใน
การพิมพ์ และอาจปรั บปรุ งคุ ณภาพงาน
พิมพ์

6. หากปั ญหายั งคงอยู่  ให้ ไปที่  
support.hp.com

ตาราง 6-4 หน้ าสี ดํ า

ตัวอย่ าง คํ าอธิ บาย การแก้ ไขที่ เป็ นไปได้

หน้ าที่ พิมพ์ทั้ งหมดเป็ นสี ดํ า 1. ตรวจสอบตลั บหมึ กด้ วยสายตาเพ่ือตรวจ
สอบความเสี ยหาย

2. โปรดตรวจสอบว่ าตลั บหมึ กได้ รั บการติด
ต้ังอย่ างถู กต้อง

3. เปลี่ ยนตลั บหมึ ก

4. หากปั ญหายั งคงอยู่  ให้ ไปที่  
support.hp.com
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ตาราง 6-5 หน้ าว่ าง - ไม่ พิมพ์

ตัวอย่ าง คํ าอธิ บาย การแก้ ไขที่ เป็ นไปได้

หน้ าว่ างเปล่ าจนสุ ดและไม่ มี เนื้ อหาที่ พิมพ์ 1. โปรดตรวจสอบว่ าตลั บหมึ กเป็ นตลั บหมึ ก
ของแท้ ของ HP

2. โปรดตรวจสอบว่ าตลั บหมึ กได้ รั บการติด
ต้ังอย่ างถู กต้อง

3. พิมพ์ด้ วยตลั บหมึ กอื่ น

4. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ 
และปรั บการต้ังค่ าเครื่ องพิมพ์ให้ ตรงกั น 
หากจํ าเป็ น ให้ เลื อกประเภทกระดาษที่ บาง
กว่ า

5. หากปั ญหายั งคงอยู่  ให้ ไปที่  
support.hp.com

ตาราง 6-6 ข้ อบกพร่ องการรี จิ สเตอร์ ชั้ นสี  (รุ่ นสี เท่ านั้ น)

ตัวอย่ าง คํ าอธิ บาย การแก้ ไขที่ เป็ นไปได้

ชั้ นสี อย่ างน้ อยหนึ่ งชั้ นไม่ ตรงกั บชั้ นสี อื่ นๆ ข้ อผิด
พลาดการรี จิ สเตอร์ นี้ โดยปกติจะเกิ ดขึ้ นกั บตลั บ
หมึ กสี เหลื อง

1. พิมพ์เอกสารซํ้ า

2. จากแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ให้ ปรั บเที ยบ
เครื่ องพิมพ์

3. หากตลั บหมึ กถึ งสถานะ เหลื อน้ อยมาก 
หรื องานที่ พิมพ์ออกมาจางมาก ให้ เปลี่ ยน
ตลั บหมึ ก

4. จากแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ให้ ใช้
คุ ณสมบั ติ เรี ยกคื นการปรั บเที ยบ เพ่ือ
รี เซ็ ตการต้ังค่ าการปรั บเที ยบของ
เครื่ องพิมพ์เป็ นค่ าเริ่ มต้นจากโรงงาน

5. หากปั ญหายั งคงอยู่  ให้ ไปที่  
support.hp.com
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ตาราง 6-7 ข้ อบกพร่ องการหลอม/ฟิ วเซอร์

ตัวอย่ าง คํ าอธิ บาย การแก้ ไขที่ เป็ นไปได้

เงาเล็ กน้ อยหรื อออฟเซ็ ตของภาพซํ้ าตลอดหน้ า 
ภาพซํ้ าอาจจางลงในแต่ละครั้ ง

1. พิมพ์เอกสารซํ้ า

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ 
และปรั บการต้ังค่ าเครื่ องพิมพ์ให้ ตรงกั น 
หากจํ าเป็ น ให้ เลื อกประเภทกระดาษที่ บาง
กว่ า

3. หากปั ญหายั งคงอยู่  ให้ ไปที่  
support.hp.com

ผงหมึ กเลอะหลุ ดตลอดขอบของหน้ า ข้ อ
บกพร่ องนี้ พบมากที่ ขอบของงานพิมพ์ที่ มี พ้ืนที่
การพิมพ์สู งและในประเภทวั สดุพิมพ์บาง แต่
สามารถเกิ ดที่ ใดก็ ได้ บนหน้ า

1. พิมพ์เอกสารซํ้ า

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ 
และปรั บการต้ังค่ าเครื่ องพิมพ์ให้ ตรงกั น 
หากจํ าเป็ น ให้ เลื อกประเภทกระดาษหนา
กว่ า

3. รุ่ น Enterprise เท่ านั้ น: จากแผงควบคุ ม
เครื่ องพิมพ์ ให้ ไปยั งเมนู  ขอบถึ งขอบ แล้ ว
เลื อก ปกติ พิมพ์เอกสารซํ้ า

4. รุ่ น Enterprise เท่ านั้ น: จากแผงควบคุ ม
เครื่ องพิมพ์ ให้ เลื อก รวมระยะขอบ
อั ตโนมั ติ แล้ วพิมพ์เอกสารอี กครั้ ง

5. หากปั ญหายั งคงอยู่  ให้ ไปที่  
support.hp.com
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ตาราง 6-8 พ้ืนหลั งเป็ นสี เทาหรื องานพิมพ์เข้ มเกิ นไป

ตัวอย่ าง คํ าอธิ บาย การแก้ ไขที่ เป็ นไปได้

ภาพหรื อข้ อความเข้ มกว่ าที่ คาดคิ ด และ/หรื อพ้ืน
หลั งเป็ นสี เทา

1. ตรวจสอบว่ ากระดาษในถาดไม่ เคยถู กป้ อน
เข้ าไปในเครื่ องพิมพ์

2. ใช้ ประเภทกระดาษอื่ น

3. พิมพ์เอกสารซํ้ า

4. รุ่ น Mono เท่ านั้ น: จากหน้ าจอหลั กบนแผง
ควบคุ มเครื่ องพิมพ์ ให้ ไปยั งเมนู  ปรั บความ
เข้ มของผงหมึ ก แล้ วปรั บความเข้ มของผง
หมึ กไปที่ ระดั บตํ่ าลง

5. ตรวจสอบว่ าเครื่ องพิมพ์อยู่ ในช่ วง
อุ ณหภูมิ การทํ างานและความชื้ นที่
สนั บสนุ น

6. เปลี่ ยนตลั บหมึ ก

7. หากปั ญหายั งคงอยู่  ให้ ไปที่  
support.hp.com

ตาราง 6-9 ข้ อบกพร่ องการวางภาพ

ตัวอย่ าง คํ าอธิ บาย การแก้ ไขที่ เป็ นไปได้

ภาพไม่ อยู่ ตรงกลางหรื อเอี ยงบนหน้ า ข้ อ
บกพร่ องเกิ ดขึ้ นเมื่ อกระดาษอยู่ ไม่ อยู่ ในตําแหน่ ง
อย่ างถู กต้องเนื่ องขณะดึ งจากถาด และเลื่ อน
ผ่านทางผ่านกระดาษ

1. พิมพ์เอกสารซํ้ า

2. นํ ากระดาษออก และใส่ ในถาดอี กครั้ ง 
ตรวจสอบว่ าขอบกระดาษเสมอกั นทุ กด้ าน

3. ต้องแน่ ใจว่ าด้ านบนสุ ดของปึ กกระดาษอยู่
ตํ่ ากว่ าตัวแสดงถาดเต็ม ห้ ามใส่ กระดาษ
จนล้ นถาด

4. ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าปรั บตัวกั้ นกระดาษให้
ตรงกั บขนาดกระดาษที่ ถู กต้องแล้ ว อย่ า
ปรั บตัวกั้ นกระดาษชิ ดกั บปึ กกระดาษแน่ น
เกิ นไป ปรั บไปยั งตําแหน่ งหรื อเครื่ องหมาย
ในถาด

5. หากปั ญหายั งคงอยู่  ให้ ไปที่  
support.hp.com
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ตาราง 6-10 งานพิมพ์ที่ จาง

ตัวอย่ าง คํ าอธิ บาย การแก้ ไขที่ เป็ นไปได้

เนื้ อหาพิมพ์จางบนทั้ งหน้ า 1. พิมพ์เอกสารซํ้ า

2. ถอดตลั บหมึ ก แล้ วเขย่ าเพ่ือกระจายผง
หมึ ก ใส่ ตลั บผงหมึ กเข้ าไปในเครื่ องพิมพ์
อี กครั้ งและปิ ดฝา สํ าหรั บการแสดงแบบ
กราฟิ กของขั้ นตอนนี้ ให้ ดูที่ การเปลี่ ยนตลั บ
ผงหมึ ก

3. รุ่ น Mono เท่ านั้ น: ตรวจสอบว่ าการต้ังค่ า 
EconoMode ถู กปิ ดใช้ งานทั้ งที่ แผง
ควบคุ มเครื่ องพิมพ์และในไดรเวอร์ การ
พิมพ์

4. โปรดตรวจสอบว่ าตลั บหมึ กได้ รั บการติด
ต้ังอย่ างถู กต้อง

5. พิมพ์หน้ าสถานะอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื อง และ
ตรวจสอบอายุ การใช้ และการใช้ ของตลั บ
หมึ ก

6. เปลี่ ยนตลั บหมึ ก

7. หากปั ญหายั งคงอยู่  ให้ ไปที่  
support.hp.com

ตาราง 6-11 ข้ อบกพร่ องของงานพิมพ์

ตัวอย่ าง คํ าอธิ บาย การแก้ ไขที่ เป็ นไปได้

กระดาษที่ พิมพ์มี ขอบม้ วน ขอบม้ วนอาจเป็ นด้ าน
สั้ นหรื อยาวของกระดาษ การม้ วนสองประเภทที่
เป็ นไปได้ :

● การม้ วนแบบบวก: กระดาษม้ วนเข้ าหาด้ าน
ที่ พิมพ์ ข้ อบกพร่ องเกิ ดในสภาพแวดล้ อมที่
แห้ งหรื อเมื่ อพิมพ์หน้ าที่ มี พ้ืนที่ การพิมพ์
สู ง

● การม้ วนแบบลบ: กระดาษม้ วนออกจาก
ด้ านที่ พิมพ์ ข้ อบกพร่ องเกิ ดในสภาพ
แวดล้ อมที่ ความชื้ นสู งหรื อเมื่ อพิมพ์หน้ าที่
มี พ้ืนที่ การพิมพ์ตํ่ า

1. พิมพ์เอกสารซํ้ า

2. การม้ วนแบบบวก: จากแผงควบคุ ม
เครื่ องพิมพ์ ให้ เลื อกประเภทกระดาษหนา
กว่ า ประเภทกระดาษหนากว่ าสร้ าง
อุ ณหภูมิ สู งกว่ าสํ าหรั บการพิมพ์

การม้ วนแบบลบ: จากแผงควบคุ ม
เครื่ องพิมพ์ ให้ เลื อกประเภทกระดาษบาง
กว่ า ประเภทกระดาษบางกว่ าสร้ าง
อุ ณหภูมิ ตํ่ ากว่ าสํ าหรั บการพิมพ์ ลองจั ด
เก็ บกระดาษในสภาพแวดล้ อมที่ แห้ งก่ อนใช้  
หรื อใช้ กระดาษที่ เปิ ดใหม่

3. พิมพ์ในโหมดพิมพ์สองด้ าน

4. หากปั ญหายั งคงอยู่  ให้ ไปที่  
support.hp.com
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ตาราง 6-11 ข้ อบกพร่ องของงานพิมพ์ (ต่ อ)

ตัวอย่ าง คํ าอธิ บาย การแก้ ไขที่ เป็ นไปได้

กระดาษเรี ยงไม่ ดี ในถาดรั บกระดาษออก ปึ ก
กระดาษอาจไม่ เสมอกั น เอี ยง หรื อกระดาษอาจ
ถู กดั นออกจากถาดและอยู่ บนพ้ืน สภาพใดๆ ต่อ
ไปนี้ สามารถทํ าให้ เกิ ดข้ อบกพร่ องนี้ :

● กระดาษม้ วนมาก

● กระดาษในถาดยั บหรื อเสี ยบรู ป

● กระดาษเป็ นประเภทกระดาษที่ ไม่ มาตรฐาน 
เช่ น ซองจดหมาย

● ถาดรั บกระดาษออกเต็มเกิ นไป

1. พิมพ์เอกสารซํ้ า

2. ขยายที่ รองถาดกระดาษออก

3. หากข้ อบกพร่ องมี สาเหตุมาจากกระดาษ
ม้ วนมาก ให้ ดูขั้ นตอนการแก้ ไขปั ญหา
สํ าหรั บ "การม้ วนของงานพิมพ์"

4. ใช้ ประเภทกระดาษอื่ น

5. ใช้ กระดาษที่ เปิ ดใหม่

6. นํ ากระดาษออกจากถาดรั บกระดาษออก
ก่ อนถาดเต็มเกิ นไป

7. หากปั ญหายั งคงอยู่  ให้ ไปที่  
support.hp.com

ตาราง 6-12 ข้ อบกพร่ องรอยทาง

ตัวอย่ าง คํ าอธิ บาย การแก้ ไขที่ เป็ นไปได้

รอยทางแนวต้ังจางที่ โดยปกติจะขยายตลอด
ความยาวของหน้ า ข้ อบกพร่ องปรากฏขึ้ นเฉพาะ
ในส่ วนการพิมพ์สี  ไม่ อยู่ ในข้ อความหรื อส่ วนที่
ไม่ มี เนื้ อหาที่ พิมพ์

1. พิมพ์เอกสารซํ้ า

2. ถอดตลั บหมึ ก แล้ วเขย่ าเพ่ือกระจายผง
หมึ ก ใส่ ตลั บผงหมึ กเข้ าไปในเครื่ องพิมพ์
อี กครั้ งและปิ ดฝา สํ าหรั บการแสดงแบบ
กราฟิ กของขั้ นตอนนี้ ให้ ดูที่ การเปลี่ ยนตลั บ
ผงหมึ ก

3. หากปั ญหายั งคงอยู่  ให้ ไปที่  
support.hp.com

หมายเหตุ: รอยทางแนวต้ังทั้ งจางและเข้ ม
สามารถเกิ ดขึ้ นได้ เมื่ อสภาพแวดล้ อมการพิมพ์
อยู่ นอกช่ วงที่ ระบุ สํ าหรั บอุ ณหภูมิ หรื อความชื้ น 
ดูข้ อมู ลจํ าเพาะด้ านสภาพแวดล้ อมของ
เครื่ องพิมพ์ของคุ ณสํ าหรั บระดั บอุ ณหภูมิ และ
ความชื้ นที่ อนุ ญาต

เส้ นแนวต้ังเข้ มที่ เกิ ดขึ้ นตามความยาวของหน้ า 
ข้ อบกพร่ องอาจเกิ ดขึ้ นที่ จุ ดใดๆ บนหน้ า ในส่ วน
การพิมพ์สี หรื อในส่ วนที่ ไม่ มี เนื้ อหาที่ พิมพ์ ในรุ่ นสี  
เส้ นหรื อรอยทางเหล่ านี้ จะปรากฏขึ้ นบนหน้ าการ
ทํ าความสะอาด ITB ด้ วย

1. พิมพ์เอกสารซํ้ า

2. ถอดตลั บหมึ ก แล้ วเขย่ าเพ่ือกระจายผง
หมึ ก ใส่ ตลั บผงหมึ กเข้ าไปในเครื่ องพิมพ์
อี กครั้ งและปิ ดฝา สํ าหรั บการแสดงแบบ
กราฟิ กของขั้ นตอนนี้ ให้ ดูที่ การเปลี่ ยนตลั บ
ผงหมึ ก

3. พิมพ์หน้ าทํ าความสะอาด

4. ตรวจสอบระดั บผงหมึ กในตลั บหมึ ก

5. หากปั ญหายั งคงอยู่  ให้ ไปที่  
support.hp.com
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แก้ ปั ญหาเครื อข่ ายแบบใช้ สาย
ตรวจสอบข้ อมู ลต่อไปนี้ เพ่ือแก้ ไขปั ญหาของเครื อข่ ายแบบใช้ สาย

แนะนํ า
ปั ญหาบางประเภทสามารถระบุ ได้ ว่ ามี ปั ญหาการสื่ อสารเครื อข่ าย ปั ญหาเหล่ านี้ ได้ แก่ ปั ญหาต่อไปนี้ :

การเชื่ อมต่อไม่ ดี
ตรวจสอบการเชื่ อมต่อสายเคเบิ ล ADF

1. ตรวจสอบว่ าเครื่ องพิมพ์มี การเสี ยบเชื่ อมกั บพอร์ ตเครื อข่ ายที่ ถู กต้อง โดยใช้ สายที่ มี ความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบว่ าสายเคเบิ ลเชื่ อมต่ออย่ างแน่ นหนาดี แล้ ว

3. ดูการเชื่ อมต่อพอร์ ตเครื อข่ ายที่ ด้ านหลั งเครื่ องพิมพ์ และตรวจสอบว่ าไฟแสดงการทํ างานสี เหลื องอํ าพันกะพริ บแสดง
การสื่ อสารในเครื อข่ าย และไฟสถานะลิ งค์ สี เขี ยวสว่ างต่อเนื่ องแสดงลิ งค์ เครื อข่ าย

4. หากปั ญหายั งคงเกิ ดขึ้ น ให้ ลองใช้ สายเคเบิ ลหรื อพอร์ ตอื่ นบนฮั บ

เครื่ องคอมพิวเตอร์ ไม่ สามารถสื่ อสารกั บเครื่ องพิมพ์
ตรวจสอบว่ าเครื่ องพิมพ์กํ าลั งสื่ อสารกั บเครื อข่ ายและคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ

1. ทดสอบการสื่ อสารเครื อข่ ายโดยการ Ping เครื อข่ าย

a. เปิ ดพรอมต์บรรทั ดคํ าสั่ งที่ คอมพิวเตอร์

● สํ าหรั บ Windows ให้ คลิ ก Start (เริ่ ม) คลิ ก Run (เรี ยกใช้ ) พิมพ์ cmd แล้ วกด Enter

● สํ าหรั บ macOS ให้ ไปที่  Applications (แอปพลิ เคชั น) จากนั้ น Utilities (อรรถประโยชน์ ) และเปิ ด Terminal 
(เทอร์ มิ นั ล)

b. พิมพ์ ping ตามด้ วย IP แอดเดรสเครื่ องพิมพ์

c. หากหน้ าต่างแสดงเวลาในการติดต่อ แสดงว่ าเครื อข่ ายใช้ งานได้

2. หากคํ าสั่ ง ping ไม่ สํ าเร็ จ ให้ ตรวจดูว่ าฮั บเครื อข่ ายเปิ ดอยู่  แล้ วตรวจดูการต้ังค่ าเครื อข่ าย เครื่ องพิมพ์ และ
คอมพิวเตอร์ ว่ าอุ ปกรณ์ทั้ งหมดนี้ ได้ รั บการต้ังค่ าสํ าหรั บเครื อข่ ายเดี ยวกั นหรื อไม่  (หรื อเรี ยกว่ าซั บเน็ ต)

3. เปิ ดคุ ณสมบั ติเครื่ องพิมพ์ และคลิ กแถบ พอร์ ต ตรวจสอบว่ าเลื อกที่ อยู่  IP ปั จจุ บั นของเครื่ องพิมพ์ IP แอดเดรสของ
เครื่ องพิมพ์จะแสดงอยู่ ในหน้ าการกํ าหนดค่ าเครื่ องพิมพ์

4. หากคุ ณติดต้ังเครื่ องพิมพ์โดยใช้ พอร์ ต TCP/IP มาตรฐานของ HP ให้ เลื อกกล่ องที่ ระบุ ว่ า Always print to this 
printer, even if its IP address changes (พิมพ์ไปยั งเครื่ องพิมพ์นี้ ทุ กครั้ ง แม้ กระทั่ งในกรณีที่  IP แอดเดรสเปลี่ ยน
ไป)

5. หากคุ ณติดต้ังเครื่ องพิมพ์โดยใช้ พอร์ ต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ให้ ใช้ ชื่ อโฮสต์ของเครื่ องพิมพ์แทน IP 
แอดเดรส

6. หาก IP แอดเดรสถู กต้อง ให้ ลบเครื่ องพิมพ์ออก และเพ่ิมอี กครั้ ง
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7. ติดต้ังซอฟต์แวร์ และไดรเวอร์ เครื่ องพิมพ์อี กครั้ ง

เครื่ องพิมพ์ใช้ การต้ังค่ าการเชื่ อมต่อและ Duplex สํ าหรั บเครื อข่ ายไม่ ถู กต้อง
HP ขอแนะนํ าให้ ปรั บการต้ังค่ าเหล่ านี้ เป็ นโหมดอั ตโนมั ติ (การต้ังค่ าเริ่ มต้น) หากคุ ณเปลี่ ยนการต้ังค่ าเหล่ านี้  คุ ณต้องเปลี่ ยน
การต้ังค่ าเหล่ านั้ นสํ าหรั บเครื อข่ ายของคุ ณด้ วย

โปรแกรมซอฟต์แวร์ ใหม่ อาจทํ าให้ เกิ ดปั ญหาการใช้ งานร่ วมกั น
ตรวจสอบว่ าติดต้ังโปรแกรมซอฟต์แวร์ ใหม่ อย่ างถู กต้อง และใช้ ไดรเวอร์ การพิมพ์ที่ ถู กต้อง

คอมพิวเตอร์ หรื อเวิ ร์ คสเตชั่ นอาจต้ังค่ าไม่ ถู กต้อง
คอมพิวเตอร์ ที่ การกํ าหนดค่ าไม่ ถู กต้องอาจทํ าให้ เกิ ดปั ญหากั บการพิมพ์

1. ตรวจสอบไดรเวอร์ เครื อข่ าย ไดรเวอร์ การพิมพ์ และการต้ังค่ าการกํ าหนดเส้ นทางเครื อข่ าย

2. ตรวจสอบว่ ากํ าหนดค่ าระบบการปฏิบั ติการอย่ างถู กต้อง

เครื่ องพิมพ์ถู กปิ ดใช้  หรื อการต้ังค่ าเครื อข่ ายอื่ นไม่ ถู กต้อง
ตรวจสอบการต้ังค่ าเครื อข่ าย

1. ตรวจดูหน้ าการกํ าหนดค่ า/เครื อข่ ายของเครื่ องพิมพ์เพ่ือตรวจสอบสถานะของการต้ังค่ าเครื อข่ ายและโปรโตคอล

2. กํ าหนดค่ าการต้ังค่ าเครื อข่ ายใหม่  หากจํ าเป็ น

การแก้ ปั ญหาเครื อข่ ายแบบไร้ สาย
ตรวจสอบข้ อมู ลต่อไปนี้ เพ่ือแก้ ไขปั ญหาของเครื อข่ ายไร้ สาย

บทนํ า
ใช้ ข้ อมู ลการแก้ ไขปั ญหาเพ่ือช่ วยแก้ ปั ญหาต่างๆ

หมายเหตุ: ในการระบุ ว่ าการพิมพ์ HP, NFC, Wi-Fi, BLE หรื อ การพิมพ์แบบไร้ สายอื่ นๆ ถู กเปิ ดใช้ งานในเครื่ องพิมพ์ของ
คุ ณหรื อไม่  ให้ พิมพ์หน้ าการกํ าหนดค่ าจากแผงควบคุ มเครื่ องพิมพ์

หมายเหตุ: หากคุ ณประสบการเชื่ อมต่อเครื อข่ ายขาดหายเป็ นช่ วงๆ ให้ อั ปเดตเฟิ ร์ มแวร์ เครื่ องพิมพ์ สํ าหรั บคํ าแนะนํ าเกี่ ยว
กั บวิ ธี  การอั ปเดตเฟิ ร์ มแวร์ เครื่ องพิมพ์ ให้ ไปที่  http://support.hp.com ค้ นหาเครื่ องพิมพ์ และค้ นหา “update the 
firmware”

รายการตรวจสอบการเชื่ อมต่อไร้ สาย
ใช้ รายการตรวจสอบเพ่ือช่ วยแก้ ปั ญหาการเชื่ อมต่อไร้ สาย

● สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ที่ ไม่ สนั บสนุ นการเชื่ อมต่อแบบใช้ สายและไร้ สาย ให้ ตรวจสอบว่ าไม่ ได้ เชื่ อมต่อสายเคเบิ ลเครื อข่ าย
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● ตรวจสอบว่ าเครื่ องพิมพ์และเราเตอร์ ไร้ สายเปิ ดเครื่ องอยู่ และมี ไฟเข้ า และตรวจสอบว่ าเปิ ดสั ญญาณไร้ สายใน
เครื่ องพิมพ์แล้ ว (ไฟเครื อข่ ายไร้ สายจะสว่ างเมื่ อเครื่ องพิมพ์เชื่ อมต่อกั บเครื อข่ ายไร้ สาย และกะพริ บเมื่ อคุ ณกํ าลั งค้ นหา
เครื อข่ ายไร้ สาย)

● ตรวจสอบว่ าชุ ดตัวระบุ บริ การ (SSID) ถู กต้อง

– สํ าหรั บการเชื่ อมต่อไร้ สายกั บเครื อข่ ายของคุ ณ ให้ ยื นยั นว่ าอุ ปกรณ์มื อถื อต่อของคุ ณเชื่ อมต่อกั บเราเตอร์ /จุ ด
เชื่ อมต่อที่ ถู กต้อง

– สํ าหรั บการเชื่ อมต่อ Wi-Fi Direct ให้ พิมพ์หน้ าการกํ าหนดค่ าเพ่ือตรวจสอบ SSID ของเครื่ องพิมพ์

หากไม่ แน่ ใจว่ า SSID ถู กต้อง ให้ ทํ าการต้ังค่ าไร้ สายอี กครั้ ง

● สํ าหรั บเครื อข่ ายที่ มี การรั กษาความปลอดภัย ให้ ตรวจสอบว่ าข้ อมู ลการรั กษาความปลอดภัยถู กต้อง หากข้ อมู ลการ
รั กษาความปลอดภัยไม่ ถู กต้อง ให้ ทํ าการต้ังค่ าไร้ สายอี กครั้ ง

● หากเครื อข่ ายไร้ สายทํ างานถู กต้อง ให้ ลองเข้ าถึ งคอมพิวเตอร์ เครื่ องอื่ นบนเครื อข่ ายไร้ สาย หากเครื อข่ ายมี การเชื่ อมต่อ
อิ นเตอร์ เน็ ต ให้ ลองเชื่ อมต่ออิ นเตอร์ เน็ ตผ่านการเชื่ อมต่อไร้ สาย

● ตรวจสอบว่ าวิ ธี เข้ ารหั ส (AES หรื อ TKIP) เหมื อนกั นสํ าหรั บเครื่ องพิมพ์และจุ ดเชื่ อมต่อไร้ สาย (ในเครื อข่ ายที่ ใช้ การ
รั กษาความปลอดภัย WPA)

● ตรวจสอบว่ าเครื่ องพิมพ์อยู่ ภายในช่ วงของเครื อข่ ายไร้ สาย สํ าหรั บเครื อข่ ายส่ วนใหญ่ เครื่ องพิมพ์ต้องอยู่ ภายใน 30 ม. 
ของจุ ดเชื่ อมต่อไร้ สาย (เราเตอร์ ไร้ สาย)

● ตรวจสอบว่ าไม่ มี วั ตถุ บดบั งสั ญญาณไร้ สาย ย้ ายวั ตถุ โลหะขนาดใหญ่ใดๆ ที่ ต้ังอยู่ ระหว่ างจุ ดเชื่ อมต่อกั บเครื่ องพิมพ์ 
ตรวจดูว่ า เสา ผนั ง หรื อเสาที่ มี โลหะหรื อคอนกรี ตไม่ ได้ อยู่ คั่ นกลางระหว่ างเครื่ องพิมพ์และจุ ดเชื่ อมต่อไร้ สาย

● ตรวจสอบว่ าเครื่ องพิมพ์ต้ังอยู่ ห่ างจากอุ ปกรณ์อิ เล็ กทรอนิ กส์ ที่ อาจมี คลื่ นรบกวนสั ญญาณไร้ สาย อุ ปกรณ์ต่างๆ 
สามารถรบกวนสั ญญาณไร้ สายได้ รวมถึ ง มอเตอร์  โทรศั พท์ ไร้ สาย ระบบกล้ องรั กษาความปลอดภัย เครื อข่ ายไร้ สาย
อื่ น และอุ ปกรณ์ Bluetooth บางอุ ปกรณ์

● สํ าหรั บเครื่ องคอมพิวเตอร์ ที่ เชื่ อมต่อกั บเครื่ องพิมพ์ไร้ สาย:

– ตรวจสอบว่ ามี การติดต้ังไดรเวอร์ การพิมพ์บนคอมพิวเตอร์ แล้ ว

– ตรวจสอบว่ าคุ ณเลื อกพอร์ ตเครื่ องพิมพ์ถู กต้อง

– ตรวจสอบว่ าคอมพิวเตอร์ และเครื่ องพิมพ์เชื่ อมต่อกั บเครื อข่ ายไร้ สายเดี ยวกั น

– หากสภาพแวดล้ อมของคุ ณมี หลายสั ญญาณไร้ สาย และคุ ณต้องการให้ เครื่ องพิมพ์สนั บสนุ นเครื อข่ ายสองความถี่
ทั้ ง 2.4 GHz และ 5 GHz ให้ ติดต้ังอุ ปกรณ์เสริ มเซิ ร์ ฟเวอร์ การพิมพ์ HP Jetdirect 2900nw

– สํ าหรั บ macOS ให้ ตรวจสอบว่ าเราเตอร์ ไร้ สายสนั บสนุ น Bonjour

เครื่ องพิมพ์ไม่ พิมพ์งานหลั งจากการกํ าหนดค่ าไร้ สายเสร็ จสิ้ น
แก้ ไขปั ญหาระหว่ างคอมพิวเตอร์ และเครื่ องพิมพ์

1. ตรวจสอบว่ าได้ เปิ ดเครื่ องพิมพ์แล้ วและเครื่ องพิมพ์อยู่ ในสถานะพร้ อม

2. ปิ ดไฟร์ วอลล์ อื่ นบนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ

เครื่ องพิมพ์ไม่ พิมพ์งานหลั งจากการกํ าหนดค่ าไร้ สายเสร็ จสิ้ น 137



3. ตรวจสอบว่ าเครื อข่ ายไร้ สายทํ างานอย่ างถู กต้อง

4. ตรวจดูว่ าคอมพิวเตอร์ ของคุ ณทํ างานถู กต้อง หากจํ าเป็ น ให้ รี สตาร์ ทคอมพิวเตอร์

5. ตรวจสอบว่ าคุ ณสามารถเปิ ด HP Embedded Web Server ของเครื่ องพิมพ์จากคอมพิวเตอร์ บนเครื อข่ าย

เครื่ องพิมพ์ไม่ พิมพ์ และมี การติดต้ังไฟร์ วอลล์ อื่ นบนคอมพิวเตอร์
ตรวจสอบว่ าไฟร์ วอลล์ ไม่ รบกวนสื่ อสารไร้ สาย

1. อั ปเดตไฟร์ วอลล์ ด้ วยการอั ปเดตล่ าสุ ดที่ มี จากผู้ผลิ ต

2. หากโปรแกรมต้องการการเข้ าถึ งไฟร์ วอลล์ เมื่ อคุ ณติดต้ังเครื่ องพิมพ์หรื อพิมพ์งาน ให้ ตรวจดูว่ าคุ ณได้ อนุ ญาติให้
โปรแกรมทํ างาน

3. ปิ ดไฟร์ วอลล์ ชั่ วคราว แล้ วติดต้ังเครื่ องพิมพ์ไร้ สายบนคอมพิวเตอร์  เปิ ดใช้ งานไฟร์ วอลล์ เมื่ อติดต้ังระบบไร้ สายเสร็ จ
สมบู รณ์

การเชื่ อมต่อไร้ สายไม่ ทํ างานหลั งจากย้ ายเราเตอร์ ไร้ สายหรื อเครื่ องพิมพ์
ตรวจสอบว่ าการต้ังค่ าเครื่ องพิมพ์และเครื อข่ ายถู กต้อง

1. ตรวจสอบว่ าเราเตอร์ หรื อเครื่ องพิมพ์เชื่ อมต่อกั บเครื อข่ ายเดี ยวกั นกั บที่ คอมพิวเตอร์ ของคุ ณเชื่ อมต่ออยู่

2. พิมพ์หน้ าการกํ าหนดค่ า

3. เปรี ยบเที ยบชุ ดตัวระบุ บริ การ (SSID) ในหน้ าการกํ าหนดค่ ากั บ SSID ในการกํ าหนดค่ าเครื่ องพิมพ์สํ าหรั บคอมพิวเตอร์

4. หากหมายเลขไม่ เหมื อนกั น อุ ปกรณ์จะไม่ เชื่ อมต่อเครื อข่ ายเดี ยวกั น กํ าหนดการต้ังค่ าไร้ สายสํ าหรั บเครื่ องพิมพ์อี กครั้ ง

ไม่ สามารถเชื่ อมต่อคอมพิวเตอร์ อื่ นเข้ ากั บเครื่ องพิมพ์ไร้ สาย
ทํ าตามขั้ นตอนต่อไปนี้ เพ่ือแก้ ไขปั ญหาการเชื่ อมต่อ

1. ตรวจสอบว่ าคอมพิวเตอร์ อื่ นอยู่ ในช่ วงสั ญญาณไร้ สายและไม่ มี สิ่ งกี ดขวางสั ญญาณ สํ าหรั บเครื อข่ ายส่ วนใหญ่ ช่ วง
สั ญญาณไร้ สายคื อ ภายใน 30 ม. ของจุ ดเชื่ อมต่อไร้ สาย

2. ตรวจสอบว่ าได้ เปิ ดเครื่ องพิมพ์แล้ วและเครื่ องพิมพ์อยู่ ในสถานะพร้ อม

3. ตรวจดูให้ แน่ ใจว่ าไม่ มี ผู้ใช้  Wireless Print Direct พร้ อมกั นมากกว่ า 5 ราย

4. ปิ ดไฟร์ วอลล์ อื่ นบนคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ

5. ตรวจสอบว่ าเครื อข่ ายไร้ สายทํ างานอย่ างถู กต้อง

6. ตรวจดูว่ าคอมพิวเตอร์ ของคุ ณทํ างานถู กต้อง หากจํ าเป็ น ให้ รี สตาร์ ทคอมพิวเตอร์

เครื่ องพิมพ์ไร้ สายสู ญเสี ยการสื่ อสารเมื่ อเชื่ อมต่อกั บ VPN
โดยปกติแล้ ว คุ ณไม่ สามารถเชื่ อมต่อกั บ VPN และเครื อข่ ายอื่ นได้ ในเวลาเดี ยวกั น

เครื อข่ ายไม่ ปรากฏในรายการเครื อข่ ายไร้ สาย
ทํ าตามขั้ นตอนเหล่ านี้ เมื่ อเครื อข่ ายไม่ ปรากฏในรายการเครื อข่ ายไร้ สายบนคอมพิวเตอร์ หรื ออุ ปกรณ์พกพาของคุ ณ
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● ตรวจดูว่ าเราเตอร์ ไร้ สายเปิ ดอยู่ และมี ไฟเข้ า

● เครื อข่ ายอาจซ่ อนอยู่  อย่ างไรก็ ตาม คุ ณสามารถเชื่ อมต่อกั บเครื อข่ ายที่ ซ่ อนอยู่ ได้  ตรวจสอบว่ าเราเตอร์ /จุ ดเชื่ อมต่อ
ประกาศ SSID โดยตรวจสอบว่ าอุ ปกรณ์มื อถื อของคุ ณมองเห็ น SSID ในเครื อข่ ายที่ มี

เครื อข่ ายไร้ สายไม่ ทํ างาน
ทํ าขั้ นตอนต่อไปนี้ เพ่ือให้ แน่ ใจว่ าเครื อข่ ายทํ างานอย่ างถู กต้อง

1. สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ที่ ไม่ สนั บสนุ นการเชื่ อมต่อแบบใช้ สายและไร้ สายพร้ อมกั น ให้ ตรวจสอบว่ าถอดสายเคเบิ ลเครื อข่ าย
แล้ ว

2. ในการตรวจสอบว่ าเครื อข่ ายไร้ สายสู ญเสี ยการสื่ อสารหรื อไม่  ให้ ลองเชื่ อมต่อกั บอุ ปกรณ์อื่ นบนเครื อข่ าย

3. ทดสอบการสื่ อสารเครื อข่ ายโดยการ Ping เครื อข่ าย

a. เปิ ดพรอมต์บรรทั ดคํ าสั่ งที่ คอมพิวเตอร์

● สํ าหรั บ Windows ให้ คลิ ก Start (เริ่ ม) คลิ ก Run (เรี ยกใช้ ) พิมพ์ cmd แล้ วกด Enter

● สํ าหรั บ macOS ให้ ไปที่  Applications (แอปพลิ เคชั น) จากนั้ น Utilities (อรรถประโยชน์ ) และเปิ ด Terminal 
(เทอร์ มิ นั ล)

b. พิมพ์ ping ตามด้ วย IP แอดเดรสของเราเตอร์

c. หากหน้ าต่างแสดงเวลาในการติดต่อ แสดงว่ าเครื อข่ ายใช้ งานได้

4. ตรวจสอบว่ าเราเตอร์ หรื อเครื่ องพิมพ์เชื่ อมต่อกั บเครื อข่ ายเดี ยวกั นกั บที่ คอมพิวเตอร์ เชื่ อมต่ออยู่

a. พิมพ์หน้ าการกํ าหนดค่ า

b. เปรี ยบเที ยบหมายเลขชุ ดบริ การ (SSID) บนรายงานการกํ าหนดค่ ากั บ SSID ในการกํ าหนดค่ าคอมพิวเตอร์

c. หากหมายเลขไม่ เหมื อนกั น อุ ปกรณ์จะไม่ เชื่ อมต่อเครื อข่ ายเดี ยวกั น กํ าหนดการต้ังค่ าไร้ สายสํ าหรั บเครื่ องพิมพ์
อี กครั้ ง

ลดคลื่ นรบกวนบนเครื อข่ ายไร้ สาย
เคล็ ดลั บต่อไปนี้ สามารถลดคลื่ นรบกวนเครื อข่ ายไร้ สายได้ :

● วางอุ ปกรณ์ไร้ สายให้ ห่ างจากวั ตถุ โลหะขนาดใหญ่ เช่ น ตู้เก็ บเอกสารและอุ ปกรณ์ที่ มี คลื่ นแม่ เหล็ กไฟฟ้าอื่ น เช่ น 
ไมโครเวฟและโทรศั พท์ ไร้ สาย วั ตถุ เหล่ านั้ นสามารถรบกวนสั ญญาณวิ ทยุ ได้

● วางอุ ปกรณ์ไร้ สายให้ ห่ างจากสิ่ งก่ อสร้ างขนาดใหญ่และสิ่ งก่ อสร้ างอื่ นๆ วั ตถุ เหล่ านี้ สามารถดูดซั บคลื่ นวิ ทยุ และทํ าให้
สั ญญาณอ่ อนลง

● วางเราเตอร์ ไร้ สายในตําแหน่ งกึ่ งกลางที่ เครื่ องพิมพ์ไร้ สายในเครื อข่ ายสามารถมองเห็ นได้

เครื อข่ ายไร้ สายไม่ ทํ างาน 139
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ประกาศการรั บประกั นแบบจํ ากั ดของ HP
ผลิ ตภัณฑ์  HP ระยะเวลาของการรั บประกั นแบบจํ ากั ดเวลา*

HP Color LaserJet Enterprise 5700dn การรั บประกั นแบบครอบคลุ มบริ การถึ งสถานที่ นั บต้ังแต่วั นทํ าการ
ถั ดไปเป็ นเวลาหนึ่ งปี

หมายเหตุ: * ตัวเลื อกการสนั บสนุ นและการรั บประกั นอาจมี ความแตกต่างกั นไปตามผลิ ตภัณฑ์  ประเทศ และข้ อกํ าหนดของ
กฎหมายท้ องถิ่ น ไปที่ support.hp.com เพ่ือเรี ยนรู้ เกี่ ยวกั บตัวเลื อกการสนั บสนุ นและการบริ การที่ ได้ รั บรางวั ลของ HP ใน
พ้ืนที่ ของคุ ณ

HP รั บประกั นต่อลู กค้ าว่ าการรั บประกั นแบบจํ ากั ดของ HP ใช้ ได้ เฉพาะกั บผลิ ตภัณฑ์  HP ที่ จํ าหน่ ายหรื อให้ เช่ า a) จาก HP 
Inc., บริ ษั ทสาขา, บริ ษั ทในเครื อ, ตัวแทนจํ าหน่ ายที่ ได้ รั บอนุ ญาต, ผู้แทนจํ าหน่ ายที่ ได้ รั บอนุ ญาต หรื อผู้แทนจํ าหน่ ายในประเทศ 
และ b) ด้ วยการรั บประกั นแบบจํ ากั ดของ HP นี้  ฮาร์ ดแวร์ และอุ ปกรณ์เสริ มของ HP จะปลอดจากข้ อบกพร่ องด้ านวั สดุและ
ฝีมื อแรงงาน หาก HP ได้ รั บแจ้ งเกี่ ยวกั บข้ อบกพร่ องในช่ วงระยะรั บประกั น HP จะซ่ อมแซมหรื อเปลี่ ยนผลิ ตภัณฑ์ ที่ ได้ รั บการ
พิสู จน์ ว่ ามี ข้ อบกพร่ อง โดยขึ้ นอยู่ กั บดุลยพินิ จของ HP ผลิ ตภัณฑ์ ที่ นํ ามาเปลี่ ยนอาจเป็ นผลิ ตภัณฑ์ ใหม่ หรื อมี ประสิ ทธิ ภาพ
เที ยบเท่ า

นั บจากวั นที่ ซื้ อ ตามระยะเวลาที่ ระบุ ข้ างต้น HP ขอรั บประกั นว่ าหากซอฟต์แวร์ ของ HP ได้ รั บการติดต้ังและใช้ งานอย่ างเหมาะ
สม จะไม่ มี ข้ อผิดพลาดในการทํ างานตามคํ าสั่ งที่ เขี ยนโปรแกรมไว้ อั นเนื่ องมาจากความบกพร่ องของวั สดุหรื อฝีมื อแรงงาน 
หาก HP ได้ รั บแจ้ งเกี่ ยวกั บข้ อบกพร่ องในช่ วงระยะรั บประกั น HP จะเปลี่ ยนซอฟต์แวร์  ซึ่ งไม่ สามารถทํ างานได้ ตามคํ าสั่ งที่
เขี ยนโปรแกรมไว้ อั นเนื่ องมาจากข้ อบกพร่ องดั งกล่ าว

HP ไม่ รั บประกั นว่ าการใช้ งานผลิ ตภัณฑ์ ของ HP จะไม่ มี การหยุ ดชะงั กหรื อปราศจากข้ อบกพร่ อง หาก HP ไม่ สามารถ
ซ่ อมแซมหรื อเปลี่ ยนผลิ ตภัณฑ์ ใด ๆ ตามที่ รั บประกั นภายในระยะเวลาที่ เหมาะสม HP จะคื นเงิ นให้ แก่ คุ ณตามราคาซื้ อในทั นที ที่
คุ ณส่ งคื นผลิ ตภัณฑ์

ผลิ ตภัณฑ์ ของ HP อาจประกอบด้ วยชิ้ นส่ วนต่างๆ ที่ ได้ รั บการผลิ ตขึ้ นใหม่  ซึ่ งมี ประสิ ทธิ ภาพเที ยบเท่ ากั บชิ้ นส่ วนใหม่  หรื อชิ้ น
ส่ วนต่างๆ ที่ อยู่ ภายใต้การใช้ งานโดยบั งเอิ ญก่ อนหน้ านี้

การรั บประกั นนี้ จะไม่ สามารถใช้ ได้ กั บข้ อบกพร่ องอั นเกิ ดจาก (ก) การบํ ารุ งรั กษาหรื อการปรั บเที ยบที่ ไม่ เหมาะสมหรื อไม่ เพียง
พอ (ข) ซอฟต์แวร์  การเชื่ อมโยง ชิ้ นส่ วนต่างๆ หรื ออุ ปกรณ์ต่างๆ ที่ ไม่ ได้ รั บการจั ดหาให้ โดย HP (ค) การดั ดแปลง หรื อการใช้
งานอย่ างผิด ๆ โดยไม่ ได้ รั บอนุ ญาต (ง) การใช้ งานนอกเหนื อรายละเอี ยดการใช้ งานในสภาพที่ ระบุ ไว้ สํ าหรั บสิ นค้ า หรื อ (จ) 
การเตรี ยมหรื อบํ ารุ งรั กษาในสถานที่ ที่ ไม่ เหมาะสม

ภายในขอบเขตแห่ งกฎหมายท้ องถิ่ น การรั บประกั นข้ างต้นถื อว่ าสมบู รณ์แล้ ว และไม่ มี การรั บประกั นหรื อเงื่ อนไขอื่ นใด ทั้ งโดย
ชั ดแจ้ งหรื อโดยนั ย ทั้ งที่ เป็ นลายลั กษณ์อั กษรหรื อวาจา และ HP ขอปฏิเสธการรั บประกั นหรื อเงื่ อนไขโดยนั ยเกี่ ยวกั บความ
สามารถในการวางจํ าหน่ าย คุ ณภาพที่ น่ าพอใจ และความเหมาะสมสํ าหรั บวั ตถุ ประสงค์ เฉพาะ บางประเทศ/พ้ืนที่  รั ฐหรื อ
จั งหวั ด ไม่ อนุ ญาตการจํ ากั ดระยะเวลาสํ าหรั บการรั บประกั นโดยนั ย ดั งนั้ นการจํ ากั ดหรื อการยกเว้ นข้ างต้นอาจไม่ มี ผลบั งคั บ
ใช้ กั บคุ ณ การรั บประกั นนี้ จะให้ สิ ทธิ ทางกฎหมายแก่ คุ ณตามที่ ระบุ  และคุ ณยั งอาจมี สิ ทธิ อื่ นๆ ซึ่ งจะแตกต่างกั นไปตามแต่ละ
ประเทศ/พ้ืนที่  รั ฐ หรื อจั งหวั ด
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การรั บประกั นแบบจํ ากั ดของ HP มี ผลเฉพาะในประเทศ/ภูมิ ภาค หรื อพ้ืนที่ ที่  HP มี บริ การสนั บสนุ นสํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์ นี้ ต้ังอยู่  
และเป็ นที่ ซึ่ ง HP วางตลาดผลิ ตภัณฑ์ นี้  ระดั บของบริ การที่ คุ ณได้ รั บภายใต้การรั บประกั นอาจแตกต่างกั นไป ขึ้ นอยู่ กั บ
มาตรฐานท้ องถิ่ น HP จะไม่ เปลี่ ยนแปลงรู ปร่ างลั กษณะหรื อฟังก์ ชั นการทํ างานของผลิ ตภัณฑ์ เพ่ือให้ สามารถใช้ งานใน
ประเทศ/พ้ืนที่ ที่ ซึ่ งผลิ ตภัณฑ์ ดั งกล่ าวไม่ ได้ มี จุ ดมุ่ งหมายให้ ทํ างานในลั กษณะเช่ นนั้ น เนื่ องจากเหตุผลทางด้ านกฎหมายหรื อข้ อ
บั งคั บ

ภายในขอบเขตแห่ งกฎหมายท้ องถิ่ น วิ ธี การแก้ ไขในข้ อความแห่ งสั ญญารั บประกั นฉบั บนี้ ถื อเป็ นการแก้ ไขของคุ ณแต่เพียงผู้
เดี ยว HP หรื อซั พพลายเออร์ ของบริ ษั ทไม่ ต้องรั บผิดชอบใด ๆ ต่อการสู ญหายของข้ อมู ลหรื อความเสี ยหายโดยตรง ความ
เสี ยหายพิเศษ ความเสี ยหายจากอุ บั ติการณ์ ความเสี ยหายอั นเป็ นผลต่อเนื่ อง (รวมทั้ งการสู ญเสี ยผลกํ าไรหรื อข้ อมู ล) หรื อ
ความเสี ยหายอื่ น ๆ ไม่ ว่ าจะโดยสั ญญา ข้ อตกลงหรื อโดยการตกลงร่ วมกั นในลั กษณะอื่ นใด ยกเว้ นตามที่ ระบุ ไว้ ข้ างต้น บาง
ประเทศ/พ้ืนที่  รั ฐหรื อจั งหวั ด ไม่ อนุ ญาตการยกเว้ นหรื อจํ ากั ดความเสี ยหายที่ เกิ ดขึ้ นหรื อที่ เกิ ดสื บเนื่ องตามมา ดั งนั้ นการ
จํ ากั ดหรื อการยกเว้ นความเสี ยหายข้ างต้นอาจไม่ มี ผลบั งคั บใช้ กั บคุ ณ

เงื่ อนไขของการรั บประกั นที่ ระบุ ไว้ ในข้ อความนี้  ยกเว้ นสิ ทธิ ที่ ได้ รั บตามกฎหมาย ไม่ ถื อว่ าเป็ นการลิ ดรอน จํ ากั ด หรื อ
เปลี่ ยนแปลง และเพ่ิมเติมสิ ทธิ ตามกฎหมายที่ บั งคั บใช้ แก่ การขายผลิ ตภัณฑ์ นี้ แก่ คุ ณ

สหราชอาณาจั กร, ไอร์ แลนด์  และมอลตา
The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address 
of the HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as 
follows:

UK: HP Inc UK Limited, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT, United Kingdom

Ireland: HP Technology Ireland Limited, Liffey Valley Office Campus, 1st FLOOR, BLOCK B Quarryvale, Co. 
Dublin D22 X0Y3 Ireland

Malta: HP Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee 
from seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from 
delivery of goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for 
products purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these 
rights. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee 
(http://www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website 
(https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Consumers have the right to 
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal 
guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation 
to nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility 
to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care 
Pack. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee 
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website 
(https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Consumers have the right to 
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal 
guarantee.
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Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee 
from seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact 
your eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any 
manner by the HP Limited Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer 
Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website 
(https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Consumers have the right to 
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year 
legal guarantee.

ออสเตรี ย เบลเยี ยม เยอรมนี  ลั กเซมเบิ ร์ ก และสวิ ตเซอร์ แลนด์
Die beschränkte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle 
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Ihrem Land für die Gewährung der 
beschränkten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Schweiz: Die beschränkte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene 
kommerzielle Garantie. Der Name und die Adresse der HP Entität, die in Ihrem Land für die Gewährung 
der beschränkten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Böblingen

Österreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: HP Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen

Belgien: HP Belgium BV, Hermeslaan 1, Building B, B-1831 Diegem, Unternehmensnummer 0597.618.285

Schweiz: HP Schweiz GmbH, Glatt Tower, Neue Winterthurerstrasse 99, 8304 Wallisellen

Deutschland: Die Rechte aus der beschränkten HP Herstellergarantie gelten zusätzlich zu den 
gesetzlichen Ansprüchen wegen Sachmängeln auf eine zweijährige Gewährleistung ab dem 
Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte haben, hängt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte 
des Kunden sind in keiner Weise durch die beschränkte HP Herstellergarantie eingeschränkt bzw. 
betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website: Gewährleistungsansprüche für 
Verbraucher (http://www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie können die Website des Europäischen 
Verbraucherzentrums (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net) besuchen. 
Verbraucher haben das Recht zu wählen, ob sie eine Leistung von HP gemäß der beschränkten 
HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemäß der gesetzlichen zweijährigen 
Haftung für Sachmängel (Gewährleistung) sich an den jeweiligen Verkäufer wenden.

Österreich, Luxemburg und Belgien: Die Rechte aus der beschränkten HP Herstellergarantie gelten 
zusätzlich zu den gesetzlichen Ansprüchen wegen Sachmängeln auf eine zweijährige Gewährleistung 
ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte haben, hängt von zahlreichen Faktoren ab. Die 
Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschränkte HP Herstellergarantie eingeschränkt 
bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website: Gewährleistungsansprüche für 
Verbraucher (http://www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie können die Website des Europäischen 
Verbraucherzentrums (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net) besuchen. 
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Verbraucher haben das Recht zu wählen, ob sie eine Leistung von HP gemäß der beschränkten 
HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemäß der gesetzlichen zweijährigen 
Haftung für Sachmängel (Gewährleistung) sich an den jeweiligen Verkäufer wenden.

Schweiz: Die beschränkte HP Herstellergarantie Vorteile gelten zusätzlich zu den rechtlichen 
Gewährleistungsansprüchen bei fehlerhaften Produkten aus dem Kaufvertrag. Ob Sie Anspruch auf 
diese Rechte haben, hängt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise 
durch die beschränkte HP Herstellergarantie eingeschränkt bzw. betroffen.

Verbraucher haben das Recht zu wählen, ob sie die beschränkte HP Herstellergarantie beanspruchen 
wollen oder sich mit den Gewährleistungsansprüchen an den Verkäufer richten wollen

เบลเยี ยม ฝรั่ งเศส ลั กเซมเบิ ร์ ก และสวิ ตเซอร์ แลนด์
La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les 
coordonnées de l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS 
Nanterre, Meudon Campus Bât. 1, 14 rue de la Verrerie 92190 Meudon, tel. 09 69 32 04 35 (produits des 
gammes grand public et gaming) ou 01 70 48 53 19 (produits de la gamme professionnelle). Autres 
options de contact : WhatsApp et Messenger.

G.D. Luxembourg: HP Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen

Belgique: HP Belgium BV, Hermeslaan 1, Building B, B-1831 Diegem, numéro d’entreprise 0597.618.285

Suisse: HP Suisse Sàrl, Glatt Tower, Neue Winterthurerstrasse 99, 8304 Wallisellen

France: La Garantie Limitée HP s'applique sans préjudice du droit pour le consommateur de bénéficier 
de la garantie légale de conformité dans les conditions prévues aux articles L. 217-1 à L. 217-32 du code 
de la consommation et de celle relative aux vices cachés dans les conditions prévues aux articles 1641 à 
1649 du code civil. Le consommateur peut ainsi choisir d'exercer ses droits au titre de la Garantie 
Limitée HP ou, auprès du vendeur, au titre des garanties légales dont les modalités de mises en œuvre 
sont rappelées ci-dessous.
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Le consommateur dispose d’un délai de deux ans à compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en oeuvre de la 
garantie légale de conformité en cas d’apparition d’un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu 
d’établir que l’existence du défaut de conformité et non la date d’apparition de celui-ci. 

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d’un contenu numérique ou d’un service numérique de manière 
continue pendant une durée supérieure à deux ans, la garantie légale est applicable à ce contenu numérique ou ce service 
numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d’établir que l’existence 
du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le service numérique et non la date d’apparition de celui-ci. 

La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises à jour 
nécessaires au maintien de la conformité du bien. 

La garantie légale de conformité donne au consommateur droit à la réparation ou au remplacement du bien dans un délai de 
trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui. 

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur bénéficie d’une extension de six mois 
de la garantie initiale. Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la 
garantie légale de conformité est renouvelée pour une période de deux ans à compter de la date de remplacement du bien. 

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d’achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant 
rembourser intégralement contre restitution du bien, si:

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien; 

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient après un délai de trente jours; 

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque le 
consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d’enlèvement du bien non conforme, ou s’il supporte les frais 
d’installation du bien réparé ou de remplacement; 

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse. 

Le consommateur a également droit à une réduction du prix du bien ou à la résolution du contrat lorsque le défaut de 
conformité est si grave qu’il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n’est 
alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable. 

Le consommateur n’a pas droit à la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur. 

Toute période d’immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait à courir 
jusqu’à la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de l’application des articles L. 217-1 à L. 217-32 du code de la consommation. 

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi à la mise en oeuvre de la garantie légale de conformité encourt une amende civile 
d’un montant maximal de 300 000 euros, qui peut être porté jusqu’à 10 % du chiffre d’affaires moyen annuel (article L. 241-5 du 
code de la consommation). 

Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en application des articles 1641 à 1649 du code 
civil, pendant une durée de deux ans à compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit à une réduction de prix si 
le bien est conservé ou à un remboursement intégral contre restitution du bien.

Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant: Garanties légales accordées au 
consommateur (http://www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des 
Centres européens des consommateurs (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-
rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net).

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des 
droits dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. 
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Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en 
tant que consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune façon limités ou affectés par la 
garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant: Garanties 
légales accordées au consommateur (http://www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également 
consulter le site Web des Centres européens des consommateurs (https://commission.europa.eu/live-
work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-
centres-network-ecc-net). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la 
garantie limitée HP ou auprès du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

Suisse: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous 
disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant, de 
nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que 
consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune façon limités ou affectés par la garantie 
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant: Garanties légales 
accordées au consommateur (http://www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le 
site Web des Centres européens des consommateurs (https://commission.europa.eu/live-work-travel-
eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-
network-ecc-net). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie 
limitée HP ou auprès du vendeur au cours d'une garantie légale.

อิ ตาลี
La Garanzia limitata HP è una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono 
indicati nome e indirizzo della società HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia 
limitata HP nel vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

I vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti 
dalla garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformità dei beni rispetto al contratto di 
vendita. Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. I 
diritti spettanti ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né 
modificati dalla Garanzia limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: 
Garanzia legale per i clienti (http://www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri 
europei per i consumatori (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). I 
consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP 
oppure rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

สเปน
Su Garantía limitada de HP es una garantía comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre 
y dirección de las entidades HP que proporcionan la Garantía limitada de HP (garantía comercial 
adicional del fabricante) en su país es:

España: HP Printing and Computing Solutions S.L. Calle Jose Echegaray 18 Las Rozas, 28232 Madrid

Los beneficios de la Garantía limitada de HP son adicionales a la garantía legal de 2 años a la que los 
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin 
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embargo, varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantía legal. A 
este respecto, la Garantía limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del 
consumidor (http://www.hp.com/go/eu-legal). Para más información, consulte el siguiente enlace: 
Garantía legal del consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores 
(https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Los clientes tienen derecho 
a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantía limitada de HP o al vendedor de conformidad 
con la garantía legal de dos años.

เดนมาร์ ก
Den begrænsede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse på det HP-selskab, 
der er ansvarligt for HP's begrænsede garanti i dit land, er som følger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allerød

Den begrænsede HP-garanti gælder i tillæg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toårig garanti fra 
sælgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog 
påvirke din ret til at opnå disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begrænses eller 
påvirkes ikke på nogen måde af den begrænsede HP-garanti. Se nedenstående link for at få yderligere 
oplysninger: Forbrugerens juridiske garanti (http://www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besøge De 
Europæiske Forbrugercentres websted (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-
rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). 
Forbrugere har ret til at vælge, om de vil gøre krav på service i henhold til HP's begrænsede garanti eller 
hos sælger i henhold til en toårig juridisk garanti.

นอร์ เวย์
HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt å tilby. Følgende lokale 
selskap innestår for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjøpslovgivning, 
hvor reklamasjonsperioden kan være to eller fem år, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment 
å vare. Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til å kreve avhjelp iht slikt 
mangelsansvar. Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer 
informasjon, kan du klikke på følgende kobling: Juridisk garanti for forbruker 
(http://www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besøke nettstedet til de europeiske forbrukersentrene 
(https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Forbrukere har retten til å velge å 
kreve service under HPs garanti eller iht selgerens lovpålagte mangelsansvar.

สวี เดน
HP:s begränsade garanti är en kommersiell garanti som tillhandahålls frivilligt av HP. Namn och adress 
till det HP-företag som ansvarar för HP:s begränsade garanti i ditt land är som följer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm
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Fördelarna som ingår i HP:s begränsade garanti gäller utöver de lagstadgade rättigheterna till tre års 
garanti från säljaren angående varans bristande överensstämmelse gentemot köpeavtalet, men olika 
faktorer kan påverka din rätt att utnyttja dessa rättigheter. Konsumentens lagstadgade rättigheter 
varken begränsas eller påverkas på något sätt av HP:s begränsade garanti. Mer information får du om 
du följer denna länk: Lagstadgad garanti för konsumenter (http://www.hp.com/go/eu-legal) eller så kan 
du gå till European Consumer Centers webbplats (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/
consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-
network-ecc-net). Konsumenter har rätt att välja om de vill ställa krav enligt HP:s begränsade garanti 
eller på säljaren enligt den lagstadgade treåriga garantin.

โปรตุเกส
A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a 
morada da entidade HP responsável pela prestação da Garantia Limitada HP no seu país são os 
seguintes:

Portugal: HPCP – Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte, 
Porto Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos 
decorrentes da legislação aplicável à garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto 
e constante do contrato de venda. Existem, contudo, vários fatores que poderão afetar a sua 
elegibilidade para beneficiar de tais direitos. Os direitos legalmente atribuídos aos consumidores não 
são limitados ou afetados de forma alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informações, consulte 
a ligação seguinte: Garantia legal do consumidor (http://www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site 
da Rede dos Centros Europeus do Consumidor (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/
consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-
network-ecc-net). Os consumidores têm o direito de escolher se pretendem reclamar assistência ao 
abrigo da Garantia Limitada HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia jurídica de dois anos.

กรี ซและไซปรั ส
Η Περιορισμένη εγγύηση HP είναι μια εμπορική εγγύηση η οποία παρέχεται εθελοντικά από την HP. Η επωνυμία 
και η διεύθυνση του νομικού προσώπου ΗΡ που παρέχει την Περιορισμένη εγγύηση ΗΡ στη χώρα σας είναι η 
εξής:

Ελλάδα /Κύπρoς: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ελλάδα /Κύπρoς: HP Συστήματα Εκτύπωσης και Προσωπικών Υπολογιστών Ελλάς Εταιρεία Περιορισμένης 
Ευθύνης, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Τα προνόμια της Περιορισμένης εγγύησης HP ισχύουν επιπλέον των νόμιμων δικαιωμάτων για διετή εγγύηση 
έναντι του Πωλητή για τη μη συμμόρφωση των προϊόντων με τις συνομολογημένες συμβατικά ιδιότητες, ωστόσο 
η άσκηση των δικαιωμάτων σας αυτών μπορεί να εξαρτάται από διάφορους παράγοντες. Τα νόμιμα δικαιώματα 
των καταναλωτών δεν περιορίζονται ούτε επηρεάζονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο από την Περιορισμένη εγγύηση 
HP. Για περισσότερες πληροφορίες, συμβουλευτείτε την ακόλουθη τοποθεσία web: Νόμιμη εγγύηση καταναλωτή 
(http://www.hp.com/go/eu-legal) ή μπορείτε να επισκεφτείτε την τοποθεσία web των Ευρωπαϊκών Κέντρων 
Καταναλωτή (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Οι καταναλωτές έχουν 
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το δικαίωμα να επιλέξουν αν θα αξιώσουν την υπηρεσία στα πλαίσια της Περιορισμένης εγγύησης ΗΡ ή από τον 
πωλητή στα πλαίσια της νόμιμης εγγύησης δύο ετών.

ฮั งการี
A HP korlátozott jótállás egy olyan kereskedelmi jótállás, amelyet a HP a saját elhatározásából biztosít. 
Az egyes országokban a HP mint gyártó által vállalt korlátozott jótállást biztosító vállalatok neve és címe 
a jótállási jegyen vagy a termékhez csatolt egyéb dokumentumban található, vagy ennek hiányában 
erről az eladó ad tájékoztatást.

Budapest, Hungary, (BUD): HP Inc Magyarország Kft. 1117 Budapest, Újbuda Allee Corner Október 
huszonharmadika u. 8-10.

A HP korlátozott jótállásban biztosított jogok azokon a jogokon felül illetik meg Önt, amelyek 
a termékeknek az adásvételi szerződés szerinti minőségére vonatkozó kétéves, jogszabályban foglalt 
eladói szavatosságból, továbbá ha az Ön által vásárolt termékre alkalmazandó, a jogszabályban foglalt 
kötelező eladói jótállásból erednek, azonban számos körülmény hatással lehet arra, hogy ezek a jogok 
Önt megilletik-e. További információért kérjük, keresse fel a következő webhelyet: Jogi Tájékoztató 
Fogyasztóknak (http://www.hp.com/go/eu-legal) vagy látogassa meg az Európai Fogyasztói Központok 
webhelyét (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-
your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). A fogyasztóknak jogában áll, 
hogy megválasszák, hogy a jótállással kapcsolatos igényüket a HP korlátozott jótállás alapján vagy 
a kétéves, jogszabályban foglalt eladói szavatosság, illetve, ha alkalmazandó, a jogszabályban foglalt 
kötelező eladói jótállás alapján érvényesítik.

สาธารณรั ฐเช็ ก
Omezená záruka HP je obchodní zárukou dobrovolně poskytovanou společností HP. Názvy a adresy 
společností skupiny HP, které odpovídají za plnění omezené záruky HP ve vaší zemi, jsou následující:

Česká republika: HP Inc Czech Republic s. r. o., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Výhody, poskytované omezenou zárukou HP, se uplatňuji jako doplňek k jakýmkoli právním nárokům na 
dvouletou záruku poskytnutou prodejcem v případě nesouladu zboží s kupní smlouvou. Váš nárok na 
uznání těchto práv však může záviset na mnohých faktorech. Omezená záruka HP žádným způsobem 
neomezuje ani neovlivňuje zákonná práva zákazníka. Další informace získáte kliknutím na následující 
odkaz: Zákonná záruka spotřebitele (http://www.hp.com/go/eu-legal) případně můžete navštívit webové 
stránky Evropského spotřebitelského centra (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/
consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-
network-ecc-net). Spotřebitelé mají právo se rozhodnout, zda chtějí službu reklamovat v rámci omezené 
záruky HP nebo v rámci zákonem stanovené dvouleté záruky u prodejce.

สโลวาเกี ย
Obmedzená záruka HP je obchodná záruka, ktorú spoločnosť HP poskytuje dobrovoľne. Meno a adresa 
subjektu HP, ktorý zabezpečuje plnenie vyplývajúce z Obmedzenej záruky HP vo vašej krajine:

Slovenská republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava
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Výhody Obmedzenej záruky HP sa uplatnia vedľa prípadných zákazníkových zákonných nárokov voči 
predávajúcemu z vád, ktoré spočívajú v nesúlade vlastností tovaru s jeho popisom podľa predmetnej 
zmluvy. Možnosť uplatnenia takých prípadných nárokov však môže závisieť od rôznych faktorov. Služby 
Obmedzenej záruky HP žiadnym spôsobom neobmedzujú ani neovplyvňujú zákonné práva zákazníka, 
ktorý je spotrebiteľom. Ďalšie informácie nájdete na nasledujúcom prepojení: Zákonná záruka 
spotrebiteľa (http://www.hp.com/go/eu-legal), prípadne môžete navštíviť webovú lokalitu európskych 
zákazníckych stredísk (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). 
Spotrebitelia majú právo zvoliť si, či chcú uplatniť servis v rámci Obmedzenej záruky HP alebo počas 
zákonnej dvojročnej záručnej lehoty u predajcu.

โปแลนด์
Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres 
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizację Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z o.o., ul. Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, 
BDO 000006211, kapitał zakładowy 480.500 PLN. 

Świadczenia wynikające z Ograniczonej gwarancji HP stanowią dodatek do praw przysługujących 
nabywcy w związku z dwuletnią odpowiedzialnością sprzedawcy z tytułu niezgodności towaru z umową 
(rękojmia). Niemniej, na możliwość korzystania z tych praw mają wpływ różne czynniki. Ograniczona 
gwarancja HP w żaden sposób nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wpływa. Więcej informacji 
można znaleźć pod następującym łączem: Gwarancja prawna konsumenta 
(http://www.hp.com/go/eu-legal), można także odwiedzić stronę internetową Europejskiego Centrum 
Konsumenckiego (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Konsumenci mają 
prawo wyboru co do możliwosci skorzystania albo z usług gwarancyjnych przysługujących w ramach 
Ograniczonej gwarancji HP albo z uprawnień wynikających z dwuletniej rękojmi w stosunku do 
sprzedawcy.

บั ลแกเรี ย
Ограничената гаранция на HP представлява търговска гаранция, доброволно предоставяна от HP. Името и 
адресът на дружеството на HP за вашата страна, отговорно за предоставянето на гаранционната поддръжка 
в рамките на Ограничената гаранция на HP, са както следва:

HP Inc Bulgaria EOOD (Ейч Пи Инк България ЕООД), HP Inc България ЕООД, Бизнес Парк София, 1766 
София, сграда 10, България

Предимствата на Ограничената гаранция на HP се прилагат в допълнение към всички законови права за 
двугодишна гаранция от продавача при несъответствие на стоката с договора за продажба. Въпреки това, 
различни фактори могат да окажат влияние върху условията за получаване на тези права. Законовите права 
на потребителите не са ограничени или засегнати по никакъв начин от Ограничената гаранция на HP. За 
допълнителна информация, моля вижте Правната гаранция на потребителя 
(http://www.hp.com/go/eu-legal) или посетете уебсайта на Европейския потребителски център 
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(https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Потребителите имат правото да 
избират дали да претендират за извършване на услуга в рамките на Ограничената гаранция на HP или да 
потърсят такава от търговеца в рамките на двугодишната правна гаранция.

โรมาเนี ย
Garanția limitată HP este o garanție comercială furnizată în mod voluntar de către HP. Numele și adresa 
entității HP răspunzătoare de punerea în aplicare a Garanției limitate HP în țara dumneavoastră sunt 
următoarele:

Romănia: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd 
District, Bucureşti

Beneficiile Garanției limitate HP se aplică suplimentar faţă de orice drepturi privind garanţia de doi ani 
oferită de vânzător pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vânzare; cu toate acestea, diverşi 
factori pot avea impact asupra eligibilităţii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale 
consumatorului nu sunt limitate sau afectate în vreun fel de Garanția limitată HP. Pentru informaţii 
suplimentare consultaţi următorul link: garanția acordată consumatorului prin lege 
(http://www.hp.com/go/eu-legal) sau puteți accesa site-ul Centrul European al Consumatorilor 
(https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Consumatorii au dreptul să aleagă 
dacă să pretindă despăgubiri în cadrul Garanței limitate HP sau de la vânzător, în cadrul garanției legale 
de doi ani.

ประเทศเบลเยี ยมและเนเธอร์ แลนด์
De Beperkte Fabrieksgarantie van HP is een commerciële garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam 
en het adres van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte 
Fabrieksgarantie van HP in uw land is als volgt: 

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen

België: HP Belgium BV, Hermeslaan 1, Building B, B-1831 Diegem, ondernemingsnummer 0597.618.285

De voordelen van de Beperkte Fabrieksgarantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie 
voor consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan 
conformiteit van de goederen met de relevante koopovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren 
een impact hebben op de eventuele aanspraak van de consument op deze wettelijke rechten. De 
wettelijke rechten van de consument worden op geen enkele wijze beperkt of beïnvloed door de 
Beperkte Fabrieksgarantie van HP. Raadpleeg voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke 
garantie voor consumenten (http://www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website van het Europees 
Consumenten Centrum bezoeken (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-
and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). 
Consumenten hebben het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Fabrieksgarantie van HP of 
anderzijds het aanspreken van de verkoper ter uitoefening van de wettelijke garantie.
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ฟิ นแลนด์
HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n myöntämästä takuusta 
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisäksi sen 
varalta, että tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisätietoja seuraavasta linkistä: Kuluttajansuoja 
(http://www.hp.com/go/eu-legal) tai voit käydä Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla 
(https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Kuluttajilla on oikeus vaatia virheen 
korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjältä.

สโลวี เนี ย
Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov 
poslovne enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vaši državi, sta naslednja:

Slovenija: HP Europe B.V. Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe 
izhajajo iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje 
pogojev za uveljavitev pravic vplivajo različni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje 
strankinih z zakonom predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo 
povezavo: Strankino pravno jamstvo (http://www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obiščite spletno mesto 
evropskih središč za potrošnike (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Potrošniki 
imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti 
prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

โครเอเชี ย
HP ograničeno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruža HP. Ime i adresa HP subjekta 
odgovornog za HP ograničeno jamstvo u vašoj državi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.o. za računalne i srodne aktivnosti, Radnička cesta 41, 10000 
Zagreb

Pogodnosti HP ograničenog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodišnje jamstvo kod 
bilo kojeg prodavača s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Međutim, razni faktori mogu 
utjecati na vašu mogućnost ostvarivanja tih prava. HP ograničeno jamstvo ni na koji način ne utječe niti 
ne ograničava zakonska prava potrošača. Dodatne informacije potražite na ovoj adresi: Zakonsko 
jamstvo za potrošače (http://www.hp.com/go/eu-legal) ili možete posjetiti web-mjesto Europskih 
potrošačkih centara (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Potrošači 
imaju pravo odabrati žele li ostvariti svoja potraživanja u sklopu HP ograničenog jamstva ili pravnog 
jamstva prodavača u trajanju ispod dvije godine.
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ลั ตเวี ย
HP ierobežotā garantija ir komercgarantija, kuru brīvprātīgi nodrošina HP. HP uzņēmums, kas sniedz HP 
ierobežotās garantijas servisa nodrošinājumu jūsu valstī:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobežotās garantijas priekšrocības tiek piedāvātas papildus jebkurām likumīgajām tiesībām uz 
pārdevēja un/vai rażotāju nodrošinātu divu gadu garantiju gadījumā, ja preces neatbilst pirkuma 
līgumam, tomēr šo tiesību saņemšanu var ietekmēt vairāki faktori. HP ierobežotā garantija nekādā veidā 
neierobežo un neietekmē patērētāju likumīgās tiesības. Lai iegūtu plašāku informāciju, izmantojiet šo 
saiti: Patērētāju likumīgā garantija (http://www.hp.com/go/eu-legal) vai arī Eiropas Patērētāju tiesību 
aizsardzības centra tīmekļa vietni (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-
and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). 
Patērētājiem ir tiesības izvēlēties, vai pieprasīt servisa nodrošinājumu saskaņā ar HP ierobežoto 
garantiju, vai arī pārdevēja sniegto divu gadu garantiju.

ลิ ทั วเนี ย
HP ribotoji garantija yra HP savanoriškai teikiama komercinė garantija. Toliau pateikiami HP bendrovių, 
teikiančių HP garantiją (gamintojo garantiją) jūsų šalyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis įstatymais nustatytomis teisėmis į 
pardavėjo suteikiamą dviejų metų laikotarpio garantiją dėl prekių atitikties pardavimo sutarčiai, tačiau 
tai, ar jums ši teisė bus suteikiama, gali priklausyti nuo įvairių aplinkybių. HP ribotoji garantija niekaip 
neapriboja ir neįtakoja įstatymais nustatytų vartotojo teisių. Daugiau informacijos rasite paspaudę šią 
nuorodą: Teisinė vartotojo garantija (http://www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilankę Europos vartotojų 
centro internetinėje svetainėje (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Vartotojai 
turi teisę prašyti atlikti techninį aptarnavimą pagal HP ribotąją garantiją arba pardavėjo teikiamą dviejų 
metų įstatymais nustatytą garantiją.

เอสโตเนี ย
HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest 
vastutab HP üksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenähtud müüjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul 
kui toode ei vasta müügilepingu tingimustele. Siiski võib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need 
õigused ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mõjuta mingil moel tarbija seadusjärgseid 
õigusi. Lisateavet leiate järgmiselt lingilt: tarbija õiguslik garantii (http://www.hp.com/go/eu-legal) või 
võite külastada Euroopa tarbijakeskuste veebisaiti (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/
consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-
network-ecc-net). Tarbijal on õigus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid või seadusega 
ette nähtud müüjapoolset kaheaastast garantiid.
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คํ าชี้ แจงการรั บประกั นแบบจํ ากั ดสํ าหรั บตลั บหมึ กพิมพ์ ดรั มภาพ และชุ ด
ภาพของ HP สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ HP LaserJet เครื่ องพิมพ์เลเซอร์  HP และ
เครื่ องพิมพ์เลเซอร์ ยี่ ห้ อ Samsung

ผลิ ตภัณฑ์ นี้ อยู่ ภายใต้การรั บประกั นเชิ งพาณิชย์ /จํ ากั ดของ HP ในประเทศ/ภูมิ ภาคที่ ได้ รั บอนุ ญาตสํ าหรั บการใช้ งาน/การจั ด
จํ าหน่ าย สํ าหรั บรายละเอี ยดการรั บประกั นทั้ งหมด โปรดดูที่  hp.com/toner/info

รายละเอี ยดคํ าแถลงการรั บประกั นแบบจํ ากั ดของชุ ดเครื่ องมื อวั สดุสิ้ น
เปลื องและการบํ ารุ งรั กษาแบบมี อายุ การใช้ งานในระยะยาว

เครื่ องพิมพ์ HP นี้ ได้ รั บการรั บประกั นว่ าปราศจากข้ อบกพร่ องในด้ านวั สดุและฝีมื อการผลิ ตจนกระทั่ งถึ งตอนต้นของ ก) ช่ วง
ที่ เครื่ องพิมพ์แสดงสถานะว่ ามี อายุ เหลื อน้ อยแล้ วบนแผงควบคุ ม หรื อ ข) ระยะเวลาการรั บประกั นหมดอายุ  ชุ ดการบํ ารุ งรั กษา
ป้ องกั นสํ ารอง หรื อผลิ ตภัณฑ์ ของบริ ษั ท LLC จะมี การรั บประกั นแบบจํ ากั ดในส่ วนของอะไหล่ เท่ านั้ นเป็ นเวลา 90 วั น ต้ังแต่วั น
ที่ ซื้ อสุ ดท้ าย

การรั บประกั นนี้ ไม่ คุ้ มครองผลิ ตภัณฑ์ ที่  (ก) มี การตกแต่งใหม่  ผลิ ตขึ้ นมาใหม่  หรื อทํ าให้ เกิ ดความเสี ยหายด้ วยวิ ธี ใดๆ (ข) เกิ ด
ปั ญหาอั นเป็ นผลมาจากการใช้ ในทางที่ ผิด การจั ดเก็ บที่ ไม่ เหมาะสม หรื อการใช้ งานภายนอกข้ อกํ าหนดรายละเอี ยดด้ านสภาพ
แวดล้ อมที่ ระบุ สํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์ เครื่ องพิมพ์ หรื อ (ค) สึ กหรอนอกเหนื อจากการใช้ งานปกติ

หากต้องการขอรั บบริ การตามที่ รั บประกั น โปรดส่ งคื นผลิ ตภัณฑ์ ไปยั งจุ ดซื้ อ (พร้ อมระบุ คํ าอธิ บายเป็ นลายลั กษณ์อั กษรถึ ง
ปั ญหา) หรื อติดต่อฝ่ายสนั บสนุ นลู กค้ าของ HP และ HP จะเลื อกเปลี่ ยนผลิ ตภัณฑ์ ที่ พิสู จน์ ว่ ามี ข้ อบกพร่ องจริ ง หรื อคื นเงิ นค่ า
ผลิ ตภัณฑ์ ให้

ภายในขอบเขตแห่ งกฎหมายท้ องถิ่ น การรั บประกั นข้ างต้นถื อว่ าสมบู รณ์แล้ ว และไม่ มี การรั บประกั นหรื อเงื่ อนไขอื่ นใดอี กทั้ ง
โดยชั ดแจ้ งหรื อโดยนั ย ทั้ งที่ เป็ นลายลั กษณ์อั กษรหรื อวาจา HP ขอปฏิเสธการรั บประกั นหรื อเงื่ อนไขโดยนั ยเกี่ ยวกั บความ
สามารถในการวางจํ าหน่ าย คุ ณภาพที่ น่ าพอใจ และความเหมาะสมสํ าหรั บวั ตถุ ประสงค์ เฉพาะ

นอกเหนื อจากที่ ระบุ ไว้ ข้ างต้นนี้  HP หรื อซั พพลายเออร์ ไม่ ขอรั บผิดชอบในกรณีที่ มี การตกหล่ นของข้ อมู ลทั้ งโดยทางตรง 
กรณีพิเศษ โดยบั งเอิ ญ เป็ นผลสื บเนื่ อง (รวมถึ งการสู ญเสี ยกํ าไรหรื อข้ อมู ล) หรื อความเสี ยหายอื่ นตามที่ ระบุ ไว้ ในสั ญญา 
การละเมิ ดหรื อการกระทํ าอื่ นๆ ไม่ ว่ าในกรณีใด

เงื่ อนไขของการรั บประกั นที่ ระบุ ไว้ ในข้ อความนี้  ยกเว้ นสิ ทธิ ที่ ได้ รั บตามกฎหมาย ไม่ ถื อว่ าเป็ นการลิ ดรอน จํ ากั ด หรื อ
เปลี่ ยนแปลง และเพ่ิมเติมสิ ทธิ ตามกฎหมายที่ บั งคั บใช้ แก่ การขายผลิ ตภัณฑ์ แก่ คุ ณ

นโยบายของ HP เกี่ ยวกั บอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องที่ ไม่ ใช่ ของ HP
HP ไม่ แนะนํ าให้ ใช้ ตลั บผงหมึ กที่ ไม่ ใช่ ของ HP ไม่ ว่ าจะเป็ นของใหม่ หรื อนํ ามาผลิ ตใหม่

หมายเหตุ: สํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์ เครื่ องพิมพ์ของ HP การใช้ ตลั บผงหมึ กที่ ไม่ ใช่ ของ HP หรื อตลั บผงหมึ กแบบเติมไม่ มี ผลต่อ
การรั บประกั นลู กค้ าหรื อสั ญญาการสนั บสนุ นของ HP กั บลู กค้ า อย่ างไรก็ ตาม หากเครื่ องพิมพ์ขั ดข้ องหรื อชํ ารุ ดเสี ยหาย
อั นเนื่ องมาจากการใช้ ตลั บผงหมึ กที่ ไม่ ใช่ ของ HP หรื อตลั บผงหมึ กแบบเติม HP จะคิ ดค่ าเวลาและวั สดุมาตรฐานในการให้
บริ การเครื่ องพิมพ์สํ าหรั บเหตุขั ดข้ องและชํ ารุ ดเสี ยหาย

คํ าชี้ แจงการรั บประกั นแบบจํ ากั ดสํ าหรั บตลั บหมึ กพิมพ์ ดรั มภาพ และชุ ดภาพของ HP สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ HP LaserJet เครื่ องพิมพ์เลเซอร์  
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เว็ บไซต์ต่อต้านสิ นค้ าปลอมของ HP
ไปที่  www.hp.com/go/anticounterfeit เมื่ อคุ ณติดต้ังตลั บผงหมึ กของ HP แล้ วบนแผงควบคุ มมี ข้ อความระบุ ว่ า ตลั บ
หมึ กนั้ นไม่ ใช่ ของ HP โดยทาง HP จะช่ วยตรวจสอบว่ าตลั บหมึ กดั งกล่ าวเป็ นของแท้ หรื อไม่  พร้ อมทั้ งจะดํ าเนิ นขั้ นตอนต่างๆ 
เพ่ือแก้ ปั ญหา

ตลั บหมึ กของท่ านอาจไม่ ใช่ ตลั บหมึ ก HP ของแท้  หากท่ านสั งเกตเห็ นสิ่ งต่อไปนี้

● หน้ าแสดงสถานะอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องแสดงว่ ามี การติดต้ังอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องที่ ไม่ ใช่ ของ HP

● คุ ณพบปั ญหามากมายเกี่ ยวกั บตลั บหมึ กที่ ใช้ งานอยู่

● ตลั บหมึ กมี ลั กษณะแตกต่างจากปกติ (ตัวอย่ างเช่ น บรรจุ ภัณฑ์ แตกต่างจากบรรจุ ภัณฑ์ ของ HP)

ข้ อมู ลที่ เก็ บบนตลั บผงหมึ ก
ตลั บผงหมึ ก HP ที่ ใช้ กั บเครื่ องพิมพ์นี้ มี ชิ ปหน่ วยความจํ าซึ่ งช่ วยในการทํ างานของเครื่ องพิมพ์

นอกเหนื อจากนั้ น ชิ ปหน่ วยความจํ านี้ ยั งรวบรวมชุ ดข้ อมู ลจํ านวนจํ ากั ดเกี่ ยวกั บการใช้ เครื่ องพิมพ์ ซึ่ งอาจรวมถึ งข้ อมู ลต่อไป
นี้ : วั นที่ ติดต้ังตลั บผงหมึ กครั้ งแรก วั นที่ ที่ ใช้ งานตลั บผงหมึ กครั้ งล่ าสุ ด จํ านวนหน้ าที่ พิมพ์โดยใช้ ตลั บผงหมึ กนี้  พ้ืนที่ การ
พิมพ์ โหมดการพิมพ์ที่ ใช้  ข้ อผิดพลาดในการพิมพ์ที่ เกิ ดขึ้ น และรุ่ นเครื่ องพิมพ์ ข้ อมู ลนี้ จะช่ วย HP ในการออกแบบเครื่ องพิมพ์
ในอนาคตเพ่ือตอบสนองความต้องการในการพิมพ์ของลู กค้ า

ข้ อมู ลที่ รวบรวมได้ จากชิ ปหน่ วยความจํ าตลั บผงหมึ กนั้ นไม่ มี ข้ อมู ลที่ สามารถระบุ ตัวลู กค้ า หรื อผู้ใช้ ตลั บผงหมึ กหรื อ
เครื่ องพิมพ์ของผู้ใช้

HP สุ่ มตัวอย่ างชิ ปหน่ วยความจํ าจากตลั บผงหมึ กที่ ส่ งกลั บมาตามโปรแกรมส่ งคื นโดยไม่ มี ค่ าใช้ จ่ ายและการรี ไซเคิ ลของ HP 
(HP Planet Partners: www.hp.com/hprecycle) HP จะนํ าชิ ปหน่ วยความจํ าจากการสุ่ มตัวอย่ างนี้ มาศึ กษาเพ่ือปรั บปรุ ง
เครื่ องพิมพ์ HP ต่อไปในอนาคต คู่ ค้ า HP ซึ่ งมี ส่ วนช่ วยเหลื อในการรี ไซเคิ ลตลั บผงหมึ กนี้ อาจมี สิ ทธิ์ เข้ าใช้ ข้ อมู ลนี้ ด้ วย

บริ ษั ทอื่ นที่ เป็ นเจ้ าของตลั บผงหมึ กมี สิ ทธิ์ เข้ าใช้ ข้ อมู ลที่ ไม่ ระบุ ชื่ อในชิ ปหน่ วยความจํ า

ข้ อตกลงการอนุ ญาตใช้ งานสํ าหรั บผู้ใช้
โปรดอ่ านอย่ างรอบคอบก่ อนที่ จะใช้ อุ ปกรณ์ซอฟต์แวร์ นี้ : ข้ อตกลงการอนุ ญาตใช้ งานสํ าหรั บผู้ใช้  ("EULA") นี้ คื อสั ญญาตาม
กฎหมายระหว่ าง (a) คุ ณ (บุ คคลหรื อนิ ติบุ คคล) และ (b) HP Inc. ("HP") ซึ่ งจะควบคุ มการลงชื่ อเข้ าใช้ เมื่ อติดต้ังแอปพลิ เคชั น 
หรื อทํ าให้ พร้ อมใช้ งานโดย HP สํ าหรั บใช้ กั บอุ ปกรณ์การพิมพ์ของคุ ณ (“ซอฟต์แวร์ ”)

การแก้ ไขหรื อเอกสารเพ่ิมเติมสํ าหรั บ EULA นี้ อาจมาพร้ อมกั บผลิ ตภัณฑ์  HP

สิ ทธิ์ ของซอฟต์แวร์ จะเสนอให้ เฉพาะในกรณีที่ คุ ณยอมรั บข้ อกํ าหนดและเงื่ อนไขของ EULA นี้  โดยการติดต้ัง การทํ าสํ าเนา 
การดาวน์ โหลด หรื อการใช้ ซอฟต์แวร์  คุ ณได้ ยอมรั บที่ จะผูกพันโดยข้ อกํ าหนดของ EULA นี้  หากคุ ณไม่ ยอมรั บข้ อกํ าหนดการ
อนุ ญาตใช้ งานเหล่ านี้  แนวทางการแก้ ไขประการเดี ยวสํ าหรั บคุ ณคื อการหยุ ดใช้ ซอฟต์แวร์ นี้ ในทั นที  และถอนการติดต้ังจาก
อุ ปกรณ์ของคุ ณ

EULA นี้ คื อ ข้ อตกลงการทั่ วไปและไม่ เฉพาะเจาะจงกั บประเทศ รั ฐหรื อดิ นแดนใด ๆ หากคุ ณได้ ซอฟต์แวร์ นี้ มาในฐานะผู้บริ โภค
ตามจุ ดประสงค์ ของกฎหมายผู้บริ โภคที่ เกี่ ยวข้ องในประเทศ รั ฐ หรื อดิ นแดนของคุ ณ แม้ ว่ าจะมี สิ่ งใด ๆ ก็ ตามที่ ขั ดกั นใน 
EULA นี้  จะไม่ มี สิ่ งใด ๆ ใน EULA นี้ ที่ ส่ งผลกระทบต่อสิ ทธิ์ ตามกฎหมายที่ ไม่ สามารถแยกจากกั นได้ ใด ๆ หรื อการเยี ยวยาที่ คุ ณ
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พึงมี ภายใต้กฎหมายผู้บริ โภคดั งกล่ าวและ EULA นี้ อยู่ ภายใต้สิ ทธิ์ และการเยี ยวยาเหล่ านั้ น โปรดดูส่ วนที่  17 สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิม
เติมเกี่ ยวกั บสิ ทธิ์ ผู้บริ โภคของคุ ณ

1. การให้ การอนุ ญาตใช้ งาน HP ให้ สิ ทธิ์ คุ ณดั งต่อไปนี้ ตราบใดที่ คุ ณปฏิบั ติตามข้ อกํ าหนดและเงื่ อนไขทั้ งหมดของ EULA นี้  
ในกรณีที่ คุ ณเป็ นตัวแทนนิ ติบุ คคลหรื อองค์ กร ข้ อกํ าหนดและเงื่ อนไขในส่ วนที่  1 นี้ จะมี ผลบั งคั บใช้ ในแง่ ของการใช้  การ
คั ดลอก และการจั ดเก็ บซอฟต์แวร์ ไว้ บนอุ ปกรณ์ของนิ ติบุ คคลหรื อองค์ กรที่ เกี่ ยวข้ องของคุ ณ

a. การใช้ งาน คุ ณสามารถใช้ ซอฟต์แวร์ นี้ เพียงหนึ่ งสํ าเนาบนอุ ปกรณ์ของคุ ณเพ่ือวั ตถุ ประสงค์ การเข้ าถึ งและใช้
ซอฟต์แวร์ นี้  คุ ณต้องไม่ แยกส่ วนคอมโพเนนต์ของซอฟต์แวร์ สํ าหรั บการใช้ บนอุ ปกรณ์มากกว่ าหนึ่ งชิ้ น คุ ณไม่ มี
สิ ทธิ์ แจกจ่ ายผลิ ตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ หรื อไม่ คุ ณมี สิ ทธิ์ ในการดั ดแปลงซอฟต์แวร์ หรื อปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ติการอนุ ญาต
ใช้ งานหรื อการควบคุ มของซอฟต์แวร์  คุ ณสามารถโหลดซอฟต์แวร์ ไว้ ในหน่ วยความจํ าชั่ วคราว (RAM) ของ
อุ ปกรณ์ของคุ ณสํ าหรั บวั ตถุ ประสงค์ การใช้ ซอฟต์แวร์

b. การจั ดเก็ บ คุ ณสามารถทํ าสํ าเนาซอฟต์แวร์ ไว้ ในหน่ วยความจํ าภายในหรื ออุ ปกรณ์จั ดเก็ บข้ อมู ลของอุ ปกรณ์ของ
คุ ณ

c. การทํ าสํ าเนา คุ ณสามารถทํ าสํ าเนาซอฟต์แวร์ เพ่ือการจั ดเก็ บหรื อการสํ ารอง โดยสํ าเนาต้องมี คํ าประกาศเรื่ อง
กรรมสิ ทธิ์ ของซอฟต์แวร์ เดิ มทั้ งหมด และใช้ เพ่ือการสํ ารองเท่ านั้ น

d. การสงวนสิ ทธิ์  HP และซั พพลายเออร์ ของ HP ขอสงวนสิ ทธิ์ ทั้ งหมดที่ ไม่ ได้ ให้ ไว้ แก่ คุ ณใน EULA นี้ อย่ างชั ดแจ้ ง

e. ฟรี แวร์  โดยไม่ คํ านึ งถึ งข้ อกํ าหนดและเงื่ อนไขของ EULA นี้  ทั้ งหมดหรื อบางส่ วนของซอฟต์แวร์ ซึ่ งเป็ นซอฟต์แวร์ ที่
ไม่ ใช่ กรรมสิ ทธิ์ ของ HP หรื อซอฟต์แวร์ ที่ จั ดหาให้ ภายใต้การอนุ ญาตสาธารณะโดยบุ คคลที่ สาม ("ฟรี แวร์ ") 
อนุ ญาตให้ คุ ณใช้ งานภายใต้ข้ อกํ าหนดและเงื่ อนไขของข้ อตกลงการอนุ ญาตใช้ งานซอฟต์แวร์  หรื อเอกสารอื่ นๆ 
ที่ มาพร้ อมกั บฟรี แวร์ ดั งกล่ าว ณ เวลาการดาวน์ โหลด ติดต้ัง หรื อใช้ ฟรี แวร์ นั้ น การใช้ ฟรี แวร์ ของคุ ณจะอยู่ ภายใต้
ข้ อกํ าหนดและเงื่ อนไขของใบอนุ ญาตดั งกล่ าว

2. การอั ปเกรด ในการใช้ ซอฟต์แวร์ ที่ ระบุ ว่ าเป็ นการอั ปเกรด คุ ณต้องได้ รั บอนุ ญาตใช้ งานสํ าหรั บซอฟต์แวร์ เดิ มที่  HP ระบุ
ไว้ ว่ ามี สิ ทธิ์ อั ปเกรดก่ อน หลั งจากการอั ปเกรด คุ ณไม่ สามารถใช้ ผลิ ตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ เดิ มที่ เป็ นฐานสํ าหรั บการได้ รั บสิ ทธิ์
อั ปเกรดอี กต่อไป

3. ซอฟต์แวร์ เพ่ิมเติม EULA นี้ ใช้ กั บอั ปเดตหรื อส่ วนเพ่ิมเติมของซอฟต์แวร์ เดิ มที่ จั ดหาให้ โดย HP ยกเว้ น HP จั ดหาข้ อ
กํ าหนดอื่ นให้ มาพร้ อมกั บอั ปเดตหรื อส่ วนเพ่ิมเติม ในกรณีที่ มี ข้ อขั ดแย้ งระหว่ างข้ อกํ าหนดดั งกล่ าว ข้ อกํ าหนดอื่ นจะมี ผล
ใช้ บั งคั บที่ เหนื อกว่ า

4. การโอน

a. บุ คคลที่ สาม ผู้ใช้ ซอฟต์แวร์ คนแรกสามารถโอนซอฟต์แวร์ ให้ กั บผู้ใช้ คนอื่ นได้ หนึ่ งครั้ ง การโอนใดๆ ต้องประกอบ
ด้ วยส่ วนคอมโพเนนต์ทั้ งหมด, สื่ อบั นทึ ก, สิ่ งพิมพ์, EULA นี้  และใบรั บรองความเป็ นของแท้  หากมี  การโอนต้องไม่ ใช่
การโอนโดยอ้ อม เช่ น การส่ งมอบ ก่ อนที่ จะโอน ผู้ใช้ ที่ ได้ รั บผลิ ตภัณฑ์ ที่ โอนจะต้องยอมรั บข้ อกํ าหนด EULA ทั้ งหมด 
เมื่ อมี การโอนซอฟต์แวร์  ใบอนุ ญาตของคุ ณจะสิ้ นสุ ดลงโดยอั ตโนมั ติ

b. ข้ อจํ ากั ด คุ ณต้องไม่ เช่ า ให้ เช่ า หรื อให้ ยื มซอฟต์แวร์  หรื อใช้ ซอฟต์แวร์ เพ่ือการใช้ แบบไทม์ แชริ งเพ่ือการค้ าหรื อการ
ใช้ ของสํ านั กงาน คุ ณต้องไม่ ให้ อนุ ญาตช่ วง โอนสิ ทธิ  หรื อโอนใบอนุ ญาตซอฟต์แวร์  ยกเว้ นจะมี การระบุ ไว้ ใน EULA 
นี้ อย่ างชั ดแจ้ ง

5. สิ ทธิ์ ในกรรมสิ ทธิ์  สิ ทธิ์ ในทรั พย์ สิ นทางปั ญญาทั้ งหมดในซอฟต์แวร์ และเอกสารผู้ใช้ เป็ นของ HP หรื อซั พพลายเออร์  และ
ได้ รั บความคุ้ มครองตามกฎหมาย รวมถึ งแต่ไม่ จํ ากั ดเพียงกฎหมายลิ ขสิ ทธิ์  ความลั บทางการค้ า และเครื่ องหมายการค้ า
ของสหรั ฐอเมริ กา ตลอดจนกฎหมายที่ บั งคั บใช้ และบทบั ญญัติตามสนธิ สั ญญาระหว่ างประเทศอื่ นๆ คุ ณต้องไม่ ลบ
ข้ อมู ลระบุ ผลิ ตภัณฑ์  ประกาศเรื่ องลิ ขสิ ทธิ์  หรื อข้ อจํ ากั ดเรื่ องกรรมสิ ทธิ์ ออกจากซอฟต์แวร์

ข้ อตกลงการอนุ ญาตใช้ งานสํ าหรั บผู้ใช้ 155



6. ข้ อจํ ากั ดเกี่ ยวกั บการทํ าวิ ศวกรรมย้ อนกลั บ คุ ณต้องไม่ ทํ าวิ ศวกรรมย้ อนกลั บ แปลกลั บ หรื อถอดรหั สซอฟต์แวร์  
ยกเว้ นและตามขอบเขตของสิ ทธิ์ ในการดํ าเนิ นการดั งกล่ าวภายใต้กฎหมายที่ บั งคั บใช้ เท่ านั้ นโดยไม่ คํ านึ งถึ งข้ อจํ ากั ดนี้  
หรื อระบุ ไว้ ใน EULA นี้ อย่ างชั ดแจ้ ง

7. ข้ อกํ าหนด EULA นี้ จะมี ผลบั งคั บใช้ ยกเว้ นถู กยกเลิ กหรื อปฏิเสธ EULA นี้ จะสิ้ นสุ ดตามเงื่ อนไขที่ กํ าหนดไว้ ในที่ อื่ นใน 
EULA นี้  หรื อหากคุ ณไม่ ปฏิบั ติตามข้ อกํ าหนดหรื อเงื่ อนไขของ EULA นี้

8. การต้ังค่ าบั ญชี

a. คุ ณต้องลงทะเบี ยนและสร้ างบั ญชี บน HP ID เพ่ือให้ สามารถใช้ ซอฟต์แวร์ ได้  คุ ณมี ความรั บผิดชอบในการแสวงหา
และดูแลรั กษาอุ ปกรณ์ บริ การ และซอฟต์แวร์ ทั้ งหมดที่ ต้องใช้ ในการเข้ าถึ งและใช้ งานบั ญชี  HP ID แอปพลิ เคชั นใด
ก็ ตามที่ เชื่ อมโยงผ่านซอฟต์แวร์ นี้ กั บอุ ปกรณ์ของคุ ณ รวมถึ งการชํ าระค่ าใช้ จ่ ายใดๆ ที่ เกี่ ยวข้ อง

b. คุ ณเป็ นผู้รั บผิดชอบทั้ งหมดแต่เพียงผู้เดี ยวในการรั กษาความลั บให้ กั บชื่ อผู้ใช้ และรหั สผ่านที่ จั ดเก็ บโดยซอฟต์แวร์  
คุ ณต้องแจ้ ง HP ทั นที หากมี การใช้ งานบั ญชี  HP ID ใดๆ โดยไม่ ได้ รั บอนุ ญาต หรื อมี การละเมิ ดการรั กษาความ
ปลอดภัยใดๆ เกี่ ยวกั บซอฟต์แวร์ นี้ หรื ออุ ปกรณ์ที่ ติดต้ังซอฟต์แวร์ นี้

9. ประกาศเรื่ องการเก็ บรวบรวมข้ อมู ล HP อาจจั ดเก็ บชื่ อผู้ใช้  รหั สผ่าน IP แอดเดรสของอุ ปกรณ์และ/หรื อข้ อมู ลการตรวจ
สอบต่างๆ ที่ คุ ณใช้ เพ่ือเข้ าถึ ง HP ID และแอปพลิ เคชั นต่างๆ ที่ เชื่ อมต่อผ่านซอฟต์แวร์ นี้  HP อาจใช้ ข้ อมู ลนี้ เพ่ือปรั บแต่ง
ประสิ ทธิ ภาพการทํ างานของซอฟต์แวร์ ตามการกํ าหนดลั กษณะของผู้ใช้  ให้ การสนั บสนุ นและบํ ารุ งรั กษา และเพ่ือการ
รั กษาความปลอดภัยและความถู กต้องของซอฟต์แวร์  คุ ณสามารถอ่ านเพ่ิมเติมเกี่ ยวกั บการจั ดเก็ บข้ อมู ลได้ ในส่ วนที่ ชื่ อ 
“เราจั ดเก็ บข้ อมู ลอะไรบ้ าง” และ “เราใช้ ข้ อมู ลอย่ างไร” ใน คํ าประกาศเรื่ องความเป็ นส่ วนตัวของ HP

10. ข้ อสงวนสิ ทธิ์ การรั บประกั น ตามขอบเขตสู งสุ ดที่ กฎหมายที่ ใช้ บั งคั บอนุ ญาต HP และซั พพลายเออร์ ของ HP จั ดหา
ซอฟต์แวร์  "ตามสภาพ" และพร้ อมกั บข้ อบกพร่ องทั้ งหมด ด้ วยเหตุนี้ จึ งขอปฏิเสธการรั บประกั น หน้ าที่  และเงื่ อนไขอื่ น  ๆ
ทั้ งหมดไม่ ว่ าจะโดยชั ดแจ้ ง โดยนั ย หรื อโดยกฎหมาย รวมถึ งแต่ไม่ จํ ากั ดเพียงการรั บประกั นต่าง ๆ ต่อไปนี้ : (1) เรื่ อง
กรรมสิ ทธิ์ และการไม่ ละเมิ ด (2) เรื่ องการใช้ สอยสิ นค้ าสมประโยชน์ ตามวิ สั ยของการใช้ ทั่ วๆ ไป (3) เรื่ องการใช้ สอยสิ นค้ า
สมประโยชน์ ความมุ่ งหมายโดยเฉพาะ (4) การรั บประกั นว่ าซอฟต์แวร์ จะทํ างานได้ รั บวั สดุหรื ออุ ปกรณ์เสริ มที่ ไม่ ใช่ ของ 
HP และ (5) การไม่ มี ไวรั สทั้ งหมดที่ เกี่ ยวข้ องกั บซอฟต์แวร์  บางรั ฐ/เขตอํ านาจศาลไม่ อนุ ญาตให้ ยกเว้ นการรั บประกั นโดย
นั ยหรื อจํ ากั ดระยะเวลาของการรั บประกั นโดยนั ย ดั งนั้ นข้ อสงวนสิ ทธิ์ ข้ างต้นอาจไม่ มี ผลบั งคั บใช้ กั บคุ ณทั้ งหมด

11. การจํ ากั ดความรั บผิด ภายใต้กฎหมายท้ องถิ่ น โดยไม่ คํ านึ งถึ งความเสี ยหายที่ คุ ณอาจประสบ ความรั บผิดทั้ งหมดของ 
HP และซั พพลายเออร์ ภายใต้ข้ อกํ าหนดของ EULA นี้  และการแก้ ไขสํ าหรั บคุ ณโดยเฉพาะสํ าหรั บข้ อความข้ างต้นจะจํ ากั ด
ตามจํ านวนที่ มากกว่ าระหว่ างจํ านวนเงิ นที่ คุ ณจ่ ายแยกต่างหากสํ าหรั บซอฟต์แวร์ หรื อ 5.00 ดอลลาร์ สหรั ฐฯ ตาม
ขอบเขตที่ อนุ ญาตโดยกฎหมายที่ บั งคั บใช้  HP หรื อซั พพลายเออร์ จะไม่ รั บผิดต่อความเสี ยหายจํ าเพาะ เนื่ องมาจากการ
ผิดสั ญญา โดยอ้ อม หรื อผลสื บเนื่ อง (รวมถึ งแต่ไม่ จํ ากั ดเพียงความเสี ยหายสํ าหรั บการสู ญเสี ยกํ าไร หรื อข้ อมู ลลั บหรื อ
ข้ อมู ลอื่ น สํ าหรั บการหยุ ดชะงั กของธุ รกิ จ สํ าหรั บการบาดเจ็ บของบุ คคล หรื อสํ าหรั บการสู ญเสี ยความเป็ นส่ วนตัวที่ เกิ ด
จากหรื อเกี่ ยวกั บการใช้ หรื อไม่ สามารถจะใช้ ซอฟต์แวร์  หรื อเกี่ ยวข้ องกั บข้ อกํ าหนดใดๆ ของ EULA นี้  แม้ ว่ า HP หรื อ
ซั พพลายเออร์ จะได้ รั บแจ้ งถึ งความเป็ นไปได้ ของความเสี ยหายดั งกล่ าวก็ ตาม และแม้ ว่ าการแก้ ไขเยี ยวยาจะไม่ เป็ นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์ ที่ สํ าคั ญ บางรั ฐ/เขตอํ านาจศาลไม่ อนุ ญาตให้ ยกเว้ นหรื อจํ ากั ดความเสี ยหายเนื่ องมาจากการผิดสั ญญา
หรื อผลสื บเนื่ อง ดั งนั้ นข้ อจํ ากั ดหรื อการยกเว้ นข้ างต้นอาจไม่ มี ผลบั งคั บใช้ กั บคุ ณ

12. ลู กค้ าที่ เป็ นหน่ วยงานรั ฐของประเทศสหรั ฐฯ ยึ ดหลั กตาม FAR 12.211 และ 12.212, ซอฟต์แวร์ คอมพิวเตอร์ เชิ งพาณิชย์  
เอกสารซอฟต์แวร์ คอมพิวเตอร์  และข้ อมู ลทางเทคนิ คสํ าหรั บสิ นค้ าเชิ งพาณิชย์ อนุ ญาตให้ หน่ วยงานรั ฐของประเทศ
สหรั ฐใช้ งานภายใต้ใบอนุ ญาตเชิ งพาณิชย์ มาตรฐานของ HP

13. การปฏิบั ติตามกฎหมายการส่ งออก คุ ณต้องปฏิบั ติตามกฎหมายและกฎระเบี ยบทั้ งหมดของสหรั ฐอเมริ กาและประเทศ/
พ้ืนที่ อื่ นๆ ("กฎหมายการส่ งออก") เพ่ือให้ แน่ ใจว่ าซอฟต์แวร์ ไม่ ได้  (1) ส่ งออกโดยตรงหรื อโดยอ้ อมละเมิ ดกฎหมายการส่ ง
ออก หรื อ (2) ใช้ สํ าหรั บวั ตถุ ประสงค์ ใดๆ ที่ ห้ ามโดยกฎหมายการส่ งออก รวมถึ งแต่ไม่ จํ ากั ดเพียงการแพร่ ขยายอาวุ ธ
นิ วเคลี ยร์  เคมี  หรื อชี วภาพ

156 ภาคผนวก A  บริ การและการสนั บสนุ น

http://www.hp.com/privacy


14. ความสามารถและอํ านาจในการทํ าสั ญญา คุ ณรั บรองว่ าคุ ณเป็ นผู้ที่ บรรลุ นิ ติภาวะแล้ วตามกฎหมายในรั ฐที่ คุ ณพํานั ก
อยู่  และหากเป็ นไปได้  คุ ณได้ รั บอนุ ญาตจากนายจ้ างของคุ ณให้ ทํ าสั ญญานี้

15. กฎหมายที่ บั งคั บใช้  EULA อยู่ ภายใต้การควบคุ มของกฎหมายแห่ งรั ฐแคลิ ฟอร์ เนี ย ประเทศสหรั ฐอเมริ กา

16. ข้ อตกลงทั้ งหมด ยกเว้ นคุ ณทํ าข้ อตกลงการอนุ ญาตใช้ งานแยกต่างหากสํ าหรั บซอฟต์แวร์  EULA นี้  (รวมทั้ งเอกสาร
เพ่ิมเติมหรื อการแก้ ไขสํ าหรั บ EULA นี้ ที่ มาพร้ อมกั บผลิ ตภัณฑ์  HP) เป็ นข้ อตกลงทั้ งหมดระหว่ างคุ ณและ HP เกี่ ยวข้ อง
กั บซอฟต์แวร์  และจะมี ผลทดแทนการสื่ อสาร ข้ อเสนอ และการนํ าเสนอด้ วยคํ าพูดหรื อลายลั กษณ์อั กษรทั้ งหมดก่ อนหน้ า
นี้ หรื อในเวลาเดี ยวกั นเกี่ ยวข้ องกั บซอฟต์แวร์ หรื อเนื้ อหาอื่ นใดที่ ครอบคลุ มโดย EULA นี้  ในกรณีที่ ข้ อกํ าหนดของ
นโยบายหรื อโปรแกรมใด ๆ ของ HP สํ าหรั บบริ การสนั บสนุ นขั ดแย้ งกั บข้ อกํ าหนดของ EULA นี้  ข้ อกํ าหนดของ EULA นี้
จะมี ผลใช้ บั งคั บ

17. สิ ทธิ์ ของผู้บริ โภค ผู้บริ โภคในบางประเทศ รั ฐ หรื อเขตแดนอาจได้ รั บประโยชน์ จากสิ ทธิ์ ตามกฎหมายและการเยี ยวยาบาง
ประเภทภายใต้กฎหมายผู้บริ โภคซึ่ งความรั บผิดของ HP ไม่ สามารถถู กจํ ากั ดหรื อถู กตัดออกไปได้ ตามกฎหมาย หากคุ ณ
ได้ รั บซอฟต์แวร์ ในฐานะผู้บริ โภคตามจุ ดประสงค์ ของกฎหมายผู้บริ โภคที่ เกี่ ยวข้ องในประเทศ รั ฐหรื อดิ นแดนของคุ ณ ข้ อ
กํ าหนดของ EULA นี้  (รวมถึ งการปฏิเสธการรั บประกั นการ ข้ อจํ ากั ด และการยกเว้ นความรั บผิด) ต้องตีความภายใต้
กฎหมายที่ ใช้ บั งคั บและใช้ บั งคั บตามขอบเขตสู งสุ ดที่ กฎหมายที่ บั งคั บใช้ อนุ ญาตเท่ านั้ น

ผู้บริ โภคชาวออสเตรเลี ย: หากคุ ณได้ รั บซอฟต์แวร์ ในฐานะผู้บริ โภคตามจุ ดประสงค์ ของ 'กฎหมายผู้บริ โภคของ
ออสเตรเลี ย' ภายใต้ Australian Competition and Consumer Act 2010 (Cth) ถึ งแม้ จะมี ข้ อกํ าหนดอื่ น ๆ ของ 
EULA นี้ :

a. ซอฟต์แวร์ จะต้องให้ มาพร้ อมกั บการรั บประกั นที่ ไม่ สามารถจะตัดออกไปได้ ภายใต้กฎหมายผู้บริ โภคของออสเตรเลี ย 
รวมถึ งสิ นค้ าดั งกล่ าวจะต้องมี คุ ณภาพอั นเป็ นที่ ยอมรั บและจะต้องมี การให้ บริ การที่ มี การดูแลและทั กษะที่ เหมาะสม 
ผู้บริ โภคในออสเตรเลี ยมี สิ ทธิ์ ที่ จะเปลี่ ยนหรื อขอรั บเงิ นคื นสํ าหรั บความบกพร่ องในสาระสํ าคั ญ และการชดเชย
สํ าหรั บการสู ญเสี ยหรื อความเสี ยหายที่ สามารถคาดการณ์ได้ ตามสมควร ผู้บริ โภคในออสเตรเลี ยยั งมี สิ ทธิ์ รั บการ
ซ่ อมแซมซอฟต์แวร์ หรื อเปลี่ ยนหากคุ ณภาพไม่ เป็ นที่ ยอมรั บ และความบกพร่ องนั้ นไม่ ถึ งขนาดเป็ นความบกพร่ องใน
สาระสํ าคั ญ

b. ไม่ มี ข้ อกํ าหนดใดๆ ใน EULA นี้ ที่ จะตัด จํ ากั ด หรื อแก้ ไขสิ ทธิ์ หรื อการเยี ยวยาใดๆ หรื อการรั บประกั นใด ๆ หรื อข้ อ
กํ าหนดหรื อเงื่ อนไขอื่ น ๆ โดยนั ยหรื อที่ กํ าหนดโดยกฎหมายผู้บริ โภคของออสเตรเลี ยซึ่ งไม่ สามารถตัดออกหรื อ
จํ ากั ดได้ ตามกฎหมาย และ

c. สิ ทธิ ประโยชน์ ต่าง ๆ ที่ มอบให้ แก่ คุ ณตามการรั บประกั นอย่ างชั ดแจ้ งใน EULA นี้ เป็ นสิ ทธิ ประโยชน์ เพ่ิมเติมจากสิ ทธิ
และการเยี ยวยาที่ มี สํ าหรั บคุ ณภายใต้กฎหมายผู้บริ โภคของออสเตรเลี ย สิ ทธิ ของคุ ณภายใต้กฎหมายผู้บริ โภคของ
ออสเตรเลี ยจะมี ผลเหนื อกว่ าในกรณีที่ สิ ทธิ ของคุ ณไม่ สอดคล้ องกั บข้ อจํ ากั ดใด ๆ ที่ มี อยู่ ในการรั บประกั นอย่ างชั ด
แจ้ ง

ซอฟต์แวร์ อาจสามารถเก็ บข้ อมู ลที่ ผู้ใช้ สร้ างขึ้ น ดั งนั้ น HP ขอแจ้ งให้ คุ ณทราบว่ าหาก HP ซ่ อมแซมซอฟต์แวร์ ของ
คุ ณ การซ่ อมแซมนั้ นอาจทํ าให้ ข้ อมู ลดั งกล่ าวสู ญหายได้  ตามขอบเขตที่ กฎหมายอนุ ญาตไว้ สู งสุ ด ข้ อจํ ากั ดและข้ อ
ยกเว้ นในการรั บผิดของ HP ใน EULA นี้ จะใช้ กั บกรณีที่ ข้ อมู ลสู ญหายอั นเนื่ องมาจากการซ่ อมแซมซอฟต์แวร์

หากคุ ณคิ ดว่ าคุ ณมี สิ ทธิ ได้ รั บการรั บประกั นใด ๆ ภายใต้ข้ อตกลงนี้ หรื อการเยี ยวยาใด ๆ ข้ างต้น โปรดติดต่อ HP:

ตาราง A-1

HP PPS Australia Pty Ltd

Building F, 1 Homebush Bay 
Drive

Rhodes, NSW 2138
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ตาราง A-1 (ต่อ)

Australia

หากต้องการขอความช่ วยเหลื อหรื อใช้ สิ ทธิ การรั บประกั น โปรดโทรไปที่ หมายเลข 13 10 47 (ในออสเตรเลี ย) หรื อ +61 2 
8278 1039 (หากโทรจากต่างประเทศ) หรื อเข้ าไปที่  www.hp.com.au แล้ วเลื อกแท็ บ “การสนั บสนุ น” เพ่ือตัวเลื อก
บริ การลู กค้ าล่ าสุ ด

หากคุ ณเป็ นผู้บริ โภคตามความหมายในกฎหมายผู้บริ โภคของออสเตรเลี ยและคุ ณซื้ อซอฟต์แวร์ หรื อการรั บประกั นและ
บริ การช่ วยเหลื อสํ าหรั บซอฟต์แวร์ ซึ่ งไม่ ใช่ ประเภทที่ หาได้ โดยทั่ วไปเพ่ือการใช้ งานส่ วนบุ คคลภายในที่ อยู่ อาศั ยหรื อใน
บ้ าน หรื อการบริ โภค แม้ ว่ าจะมี ข้ อกํ าหนดใดๆ ของ EULA นี้  HP จะจํ ากั ดความรั บผิดต่อการไม่ สามารถปฏิบั ติตามการ
รั บประกั นสํ าหรั บผู้บริ โภคดั งต่อไปนี้ :

a. ข้ อกํ าหนดเกี่ ยวกั บการรั บประกั นหรื อบริ การสนั บสนุ นสํ าหรั บซอฟต์แวร์ : ของสิ่ งใดสิ่ งหนึ่ งต่อไปนี้ : การนํ าเสนอ
บริ การหรื อการชํ าระเงิ นของต้นทุ นในการนํ าเสนอบริ การ;

b. ข้ อกํ าหนดของซอฟต์แวร์ : สํ าหรั บสิ่ งใดสิ่ งหนึ่ งต่อไปนี้ : การเปลี่ ยนซอฟต์แวร์ หรื อการจั ดหาซอฟต์แวร์ ที่ เที ยบเท่ า 
การซ่ อมแซมซอฟต์แวร์  การชํ าระค่ าใช้ จ่ ายในการเปลี่ ยนซอฟต์แวร์  หรื อการจั ดหาซอฟต์แวร์ ที่ เที ยบเท่ า หรื อการ
จ่ ายค่ าใช้ จ่ ายในการซ่ อมแซมซอฟต์แวร์  และ

c. ตามขอบเขตสู งสุ ดที่ กฎหมายอนุ ญาต

ผู้บริ โภคในนิ วซี แลนด์ : ในนิ วซี แลนด์  ซอฟต์แวร์ จะต้องมาพร้ อมกั บการรั บประกั นที่ ไม่ สามารถตัดออกได้ ภายใต้กฎหมาย
ว่ าด้ วยการรั บประกั นสํ าหรั บผู้บริ โภคปี  1993 ในนิ วซี แลนด์  การทํ าธุ รกรรมของผู้บริ โภคหมายถึ งการทํ าธุ รกรรมที่
เกี่ ยวข้ องกั บบุ คคลที่ กํ าลั งซื้ อสิ นค้ าเพ่ือการใช้ งานส่ วนบุ คคลในบ้ านหรื อในครั วเรื อนหรื อเพ่ือการบริ โภค และไม่ ได้ เป็ นไป
เพ่ือวั ตถุ ประสงค์ ในเชิ งธุ รกิ จ ผู้บริ โภคในนิ วซี แลนด์ ที่ ซื้ อสิ นค้ าสํ าหรั บการใช้ ส่ วนตัว ภายในบ้ าน หรื อภายในครั วเรื อน 
หรื อเพ่ือการบริ โภค และไม่ ได้ เป็ นไปเพ่ือวั ตถุ ประสงค์ ในเชิ งธุ รกิ จ ("ผู้บริ โภคในนิ วซี แลนด์ ") มี สิ ทธิ์ ได้ รั บการซ่ อมแซม 
เปลี่ ยน รั บเงิ นคื นสํ าหรั บความบกพร่ อง และการชดเชยสํ าหรั บการสู ญเสี ยหรื อความเสี ยหายที่ สามารถคาดการณ์ได้
ตามสมควรอื่ น ๆ ผู้บริ โภคในนิ วซี แลนด์  (ตามคํ าจํ ากั ดความข้ างต้น) อาจได้ รั บค่ าใช้ จ่ ายในการส่ งคื นผลิ ตภัณฑ์ ไปยั ง
สถานที่ ที่ ซื้ อหากมี ฝ่าฝืนกฎหมายผู้บริ โภคของนิ วซี แลนด์  นอกจากนี้  หากการส่ งคื นสิ นค้ ากั บไปยั ง HP มี ค่ าใช้ จ่ ายสู ง
มาก HP จะไปรั บสิ นค้ าดั งกล่ าวโดยออกค่ าใช้ จ่ ายเอง ในกรณีที่ เป็ นการจั ดหาผลิ ตภัณฑ์ หรื อบริ การเพ่ือวั ตถุ ประสงค์ เชิ ง
ธุ รกิ จ คุ ณยอมรั บว่ า Consumer Guarantees Act 1993 จะไม่ มี ผลบั งคั บใช้  และลั กษณะและมู ลค่ าของการทํ า
ธุ รกรรมเป็ นธรรมและเหมาะสม

© Copyright 2019 HP Development Company, L.P.

ข้ อมู ลที่ ปรากฏในที่ นี่ อาจเปลี่ ยนแปลงโดยไม่ แจ้ งให้ ทราบล่ วงหน้ าได้  ชื่ อผลิ ตภัณฑ์ อื่ นทั้ งหมดที่ กล่ าวถึ งในที่ นี้ อาจเป็ น
เครื่ องหมายการค้ าของบริ ษั ทที่ เป็ นเจ้ าของ ตามขอบเขตที่ อนุ ญาตโดยกฎหมายที่ บั งคั บใช้  การรั บประกั นผลิ ตภัณฑ์ และ
บริ การของ HP จะอยู่ ในหนั งสื อรั บประกั นที่ มาพร้ อมกั บผลิ ตภัณฑ์ และบริ การนี้ เท่ านั้ น ไม่ มี สิ่ งใดที่ ถื อได้ ว่ าเป็ นการรั บประกั น
เพ่ิมเติม ตามขอบเขตที่ อนุ ญาตโดยกฎหมายที่ บั งคั บใช้  HP จะไม่ รั บผิดต่อข้ อผิดพลาดทางด้ านเทคนิ คหรื อด้ านเนื้ อหา หรื อ
ข้ อความที่ ไม่ ครบถ้ วนในเอกสารนี้

เวอร์ ชั น: เมษายน 2019

บริ การรั บประกั นโดยให้ ลู กค้ าซ่ อมแซมด้ วยตนเอง
ผลิ ตภัณฑ์  HP ได้ รั บการออกแบบมาให้ ใช้ ชิ้ นส่ วนที่ ลู กค้ าสามารถซ่ อมแซมได้ ด้ วยตนเอง (CSR) เพ่ือลดระยะเวลาในการ
ซ่ อมแซมและเพ่ิมความยื ดหยุ่ นในการเปลี่ ยนชิ้ นส่ วนที่ มี ข้ อบกพร่ อง หากในระหว่ างช่ วงวิ นิ จฉั ย HP สรุ ปว่ าควรทํ าการ
ซ่ อมแซมโดยใช้ ชิ้ นส่ วน CSR ทาง HP จะจั ดส่ งชิ้ นส่ วนนั้ นเพ่ือให้ คุ ณทํ าการเปลี่ ยนด้ วยตนเอง ชิ้ นส่ วน CSR มี สองประเภท 
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ได้ แก่  1) ชิ้ นส่ วนที่ ต้องให้ ลู กค้ าเปลี่ ยนด้ วยตนเอง หากคุ ณขอให้  HP เป็ นผู้เปลี่ ยนชิ้ นส่ วนเหล่ านี้  คุ ณจะต้องชํ าระค่ าเดิ นทาง
และค่ าแรงในการให้ บริ การ 2) ชิ้ นส่ วนที่ ลู กค้ าสามารถเลื อกเปลี่ ยนเองหรื อไม่ ก็ ได้  ชิ้ นส่ วนเหล่ านี้ ออกแบบมาให้ ลู กค้ าสามารถ
เปลี่ ยนเองได้ เช่ นกั น อย่ างไรก็ ตาม หากคุ ณขอให้  HP เป็ นผู้เปลี่ ยนชิ้ นส่ วนดั งกล่ าว ทาง HP อาจเปลี่ ยนชิ้ นส่ วนให้ โดยไม่ คิ ดค่ า
ใช้ จ่ ายใดๆ เพ่ิมเติม ทั้ งนี้ ขึ้ นอยู่ กั บประเภทของการรั บประกั นที่ กํ าหนดไว้ สํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์ ของคุ ณ

ชิ้ นส่ วน CSR อาจถู กจั ดส่ งให้ คุ ณในวั นทํ าการถั ดไปโดยขึ้ นอยู่ กั บสถานที่ และการมี ชิ้ นส่ วนที่ พร้ อมจะจั ดส่ ง การจั ดส่ งชิ้ นส่ วน
ในวั นเดี ยวกั นหรื อภายใน 4 ชั่ วโมงจะมี ค่ าบริ การเพ่ิมโดยขึ้ นอยู่ กั บเงื่ อนไขด้ านสถานที่  หากคุ ณต้องการความช่ วยเหลื อเพ่ิม
เติม โปรดติดต่อศู นย์ บริ การด้ านเทคนิ คของ HP  และช่ างเทคนิ คของเราจะให้ คํ าแนะนํ าทางโทรศั พท์ แก่ คุ ณ HP จะเป็ นผู้
กํ าหนดเมื่ อส่ งวั สดุพร้ อมชิ้ นส่ วน CSR สํ ารองว่ าจะต้องส่ งชิ้ นส่ วนที่ ชํ ารุ ดบกพร่ องกลั บคื นให้ ทาง HP หรื อไม่  ในกรณีที่ ต้อง
มี การส่ งคื นชิ้ นส่ วนที่ บกพร่ องให้ กั บ HP คุ ณจะต้องจั ดส่ งชิ้ นส่ วนดั งกล่ าวคื นแก่  HP ภายในระยะเวลาที่ กํ าหนด ซึ่ งโดยปกติ
คื อห้ า (5) วั นทํ าการ ชิ้ นส่ วนที่ ชํ ารุ ดจะต้องส่ งคื นพร้ อมกั บเอกสารประกอบของชิ้ นส่ วนนั้ นในบรรจุ ภัณฑ์ ขนส่ งที่ มี ให้  HP จะ
เรี ยกเก็ บค่ าใช้ จ่ ายจากคุ ณในส่ วนของชิ้ นส่ วนทดแทน หากคุ ณไม่ ส่ งคื นชิ้ นส่ วนที่ ชํ ารุ ดให้ กั บ HP ตามเงื่ อนไขการรั บประกั น
แบบให้ ลู กค้ าซ่ อมแซมด้ วยตนเอง HP จะออกค่ าใช้ จ่ ายในส่ วนค่ าจั ดส่ งและการส่ งคื นชิ้ นส่ วนทั้ งหมด และจะกํ าหนดเองว่ าจะใช้
บริ การบริ ษั ทขนส่ งใด

ฝ่ายบริ การลู กค้ า
รั บการสนั บสนุ นทางโทรศั พท์ สํ าหรั บประเทศ/พ้ืนที่ ของคุ ณ

เตรี ยมข้ อมู ลชื่ อเครื่ อง หมายเลขซี เรี ยล วั นที่ ซื้ อ และคํ าอธิ บายปั ญหาให้
พร้ อม

หมายเลขโทรศั พท์ ของแต่ละประเทศ/พ้ืนที่ จะอยู่ ในแผ่นเอกสารในกล่ อง
เครื่ องพิมพ์ หรื อที่  www.hp.com/support/

รั บการสนั บสนุ นทางอิ นเทอร์ เน็ ต 24 ชั่ วโมง และดาวน์ โหลดยู ทิ ลิ ตี
ซอฟต์แวร์ และไดรเวอร์

การสนั บสนุ น HP Color LaserJet Enterprise 5700

สั่ งซื้ อบริ การหรื อข้ อตกลงในการบํ ารุ งรั กษาของ HP เพ่ิมเติ ม www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบี ยนเครื่ องพิมพ์ของคุ ณ www.register.hp.com
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แผนการควบคุ มผลิ ตภัณฑ์ มิ ให้ ทํ าลายสิ่ งแวดล้ อมB

การอนุ รั กษ์ สิ่ งแวดล้ อม
HP มุ่ งมั่ นที่ จะจั ดหาผลิ ตภัณฑ์ ที่ มี คุ ณภาพและเป็ นมิ ตรต่อสิ่ งแวดล้ อม ผลิ ตภัณฑ์ นี้ ได้ รั บการออกแบบเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่ ง
แวดล้ อม

การก่ อก๊ าซโอโซน
การทํ าลายก๊ าซโอโซนในอากาศสํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์ นี้ ได้ รั บการวั ดตามวิ ธี การที่ ได้ รั บการยอมรั บโดยทั่ วไป* และเมื่ อข้ อมู ลการ
ปล่ อยมลพิษเหล่ านี้ มี ผลกั บสถานการณ์จํ าลองการใช้ งานที่ คาดสํ าหรั บสํ านั กงานทั่ วไป** HP สามารถตรวจสอบได้ ว่ าไม่ มี
ปริ มาณโอโซนที่ ตรวจพบได้ ซึ่ งถู กสร้ างขึ้ นในระหว่ างการพิมพ์ที่ เกิ นมาตรฐานหรื อแนวทางคุ ณภาพอากาศในอาคารใน
ปั จจุ บั น

* วิ ธี การทดสอบสํ าหรั บการตรวจหาการปล่ อยก๊ าซจากอุ ปกรณ์ที่ เป็ นเอกสารโดยคํ านึ งถึ งการตัดสิ นให้ ฉลากสิ่ งแวดล้ อม
สํ าหรั บอุ ปกรณ์สํ านั กงานที่ มี ฟังก์ ชั่ นการพิมพ์ RAL-UZ 219 - BAM มกราคม 2021

** พิจารณาจากความเข้ มข้ นของโอโซนเมื่ อพิมพ์ 2 ชั่ วโมงต่อวั นในห้ องขนาด 30.6 ลู กบาศก์ เมตร โดยมี อั ตราการระบาย
อากาศเปลี่ ยนแปลงไป 0.68 ต่อชั่ วโมง ด้ วยวั สดุการพิมพ์ของ HP

อั ตราสิ้ นเปลื องพลั งงาน
การใช้ พลั งงานจะลดลงอย่ างเห็ นได้ ชั ดขณะที่ อยู่ ในโหมดพร้ อม สลี ป หรื อปิ ด ซึ่ งช่ วยประหยั ดทรั พยากรธรรมชาติและ
ประหยั ดเงิ นโดยไม่ ส่ งผลกระทบต่อประสิ ทธิ ภาพที่ ดี เยี่ ยมของสแกนเนอร์  อุ ปกรณ์การพิมพ์ และอุ ปกรณ์เกี่ ยวกั บภาพของ 
HP ที่ มี เครื่ องหมายโลโก้  ENERGY STAR® มี คุ ณสมบั ติตรงตามข้ อกํ าหนด ENERGY STAR สํ าหรั บอุ ปกรณ์เกี่ ยวกั บภาพ
ของกรมคุ้ มครองสิ่ งแวดล้ อมแห่ งสหรั ฐอเมริ กา (U.S. Environmental Protection Agency) เครื่ องหมายต่อไปนี้ จะ
ปรากฏบนผลิ ตภัณฑ์ เกี่ ยวกั บภาพที่ ตรงตามคุ ณสมบั ติของ ENERGY STAR

สามารถดูรายการข้ อมู ลผลิ ตภัณฑ์ เกี่ ยวกั บภาพรุ่ นอื่ น ๆ ที่ ตรงตามคุ ณสมบั ติของ ENERGY STAR ได้ ที่

www.hp.com/go/energystar

การใช้ ผงหมึ ก
โหมด EconoMode จะใช้ ผงหมึ กน้ อยกว่ าการใช้ งานโหมดอื่ น ซึ่ งจะช่ วยให้ ใช้ งานตลั บหมึ กพิมพ์ได้ ยาวนานขึ้ น แต่ HP ไม่
แนะนํ าให้ ใช้  EconoMode ตลอดเวลา เพราะหากใช้  EconoMode ตลอดเวลา ปริ มาณหมึ กอาจเหลื ออยู่ นานเกิ นกว่ าอายุ
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ของชิ้ นส่ วนในตลั บหมึ กพิมพ์ หากคุ ณภาพการพิมพ์เริ่ มลดลง และไม่ สามารถยอมรั บได้  โปรดพิจารณาเปลี่ ยนตลั บหมึ กพิมพ์
ใหม่

การใช้ กระดาษ
คุ ณสมบั ติการพิมพ์สองด้ าน (ด้ วยตนเองและอั ตโนมั ติ) และความสามารถในการพิมพ์แบบ N-up (พิมพ์หลายหน้ าบนกระดาษ
ด้ านเดี ยว) ของเครื่ องพิมพ์นี้  สามารถลดปริ มาณการใช้ กระดาษ และความต้องการในการใช้ ทรั พยากรธรรมชาติ

พลาสติก
สํ าหรั บชิ้ นส่ วนพลาสติกที่ มี นํ้ าหนั กมากกว่ า 25 กรั ม จะมี การทํ าเครื่ องหมายตามมาตรฐานสากลซึ่ งช่ วยปรั บปรุ งความ
สามารถในการระบุ ชิ้ นส่ วนพลาสติกสํ าหรั บนํ าไปรี ไซเคิ ลเมื่ อผลิ ตภัณฑ์ สิ้ นสุ ดอายุ การใช้ งาน

อุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องของ HP LaserJet
อุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องแท้ ของ HP ออกแบบมาโดยคํ านึ งถึ งสภาพแวดล้ อม โดยทาง HP จะช่ วยประหยั ดทรั พยากรและกระดาษ 
เมื่ อมี การพิมพ์ และเมื่ อคุ ณใช้ งานเสร็ จแล้ ว เราก็ จะช่ วยอํ านวยความสะดวกในการรี ไซเคิ ลอุ ปกรณ์นั้ น โดยไม่ คิ ดค่ าใช้ จ่ ายใดๆ 
ทั้ งสิ้ น1

ตลั บหมึ ก HP ทั้ งหมดที่ ส่ งคื นให้  HP Planet Partners จะเข้ าสู่ กระบวนการรี ไซเคิ ลหลายขั้ นตอน ซึ่ งจะมี การแยกและ
ทํ าความสะอาดวั สดุ เพ่ือนํ าไปใช้ เป็ นวั ตถุ ดิ บในตลั บหมึ กของแท้ และผลิ ตภัณฑ์ ในชี วิ ตประจํ าวั นของ HP ชิ้ นใหม่  ตลั บหมึ ก HP 
ของแท้ ที่ มี การส่ งคื นผ่าน HP Planet Partners จะไม่ มี การนํ าไปทิ้ งไว้ ที่ หลุ มฝังกลบ และ HP จะไม่ มี การเติมหมึ ก หรื อนํ าตลั บ
หมึ ก HP ของแท้ กลั บมาขายใหม่ เป็ นอั นขาด

ในการเข้ าร่ วมโปรแกรม HP Planet Partners เพ่ือการส่ งคื นและรี ไซเคิ ล ให้ เข้ าไปที่  www.hp.com/hprecycle เลื อก
ประเทศ/พ้ืนที่ ของท่ าน เพ่ือดูข้ อมู ลเกี่ ยวกั บวิ ธี การส่ งคื นอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องการพิมพ์ของ HP โดยในหี บห่ อบรรจุ ตลั บผงหมึ ก
พิมพ์ HP LaserJet ใหม่ ทุ กชิ้ นจะมี ข้ อมู ลและคํ าแนะนํ าเกี่ ยวกั บโปรแกรมนี้ ในภาษาต่างๆ รวมมาด้ วย

1 การเปิ ดให้ บริ การโปรแกรมนี้ จะมี ความแตกต่างกั นไปในแต่ละพ้ืนที่  สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติม โปรดไปที่  www.hp.com/
hprecycle

กระดาษ
เครื่ องพิมพ์นี้ สามารถใช้ กระดาษรี ไซเคิ ลและกระดาษนํ้ าหนั กเบา (EcoFFICIENT™) หากกระดาษนั้ นตรงตามคํ าแนะนํ าที่
กํ าหนดไว้ ใน HP LaserJet Printer Family Print Media Guide (คู่ มื อสื่ อการพิมพ์ของเครื่ องพิมพ์ในตระกู ล HP 
LaserJet) ผลิ ตภัณฑ์ นี้ เหมาะที่ จะใช้ งานกั บกระดาษรี ไซเคิ ลและกระดาษนํ้ าหนั กเบา (EcoFFICIENT™) ตามข้ อกํ าหนดของ 
EN12281:2002

ข้ อจํ ากั ดเกี่ ยวกั บวั สดุ
ผลิ ตภัณฑ์ ของ HP นี้ ไม่ มี การเพ่ิมเติมสารปรอท

ข้ อมู ลเกี่ ยวกั บแบตเตอรี่
ผลิ ตภัณฑ์ นี้ อาจประกอบด้ วยแบตเตอรี่
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● ลิ เธี ยมโพลี คาร์ บอนโมโนฟลู ออไรด์  (ประเภท BR) หรื อ

● แมงกานี สไดออกไซด์ ลิ เที ยม (ประเภท CR)

ซึ่ งอาจต้องมี การจั ดการเป็ นพิเศษเมื่ อหมดอายุ ใช้ งาน

หมายเหตุ: หมายเหตุ สํ าหรั บประเภท CR เท่ านั้ น: วั สดุประเภทสารเปอร์ คลอเรตจะต้องใช้ การจั ดการแบบพิเศษเท่ านั้ น ดู 
http://dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

นํ้ าหนั ก: ~3 ก.

ตําแหน่ ง: บนแผงวงจรหลั ก

ผู้ใช้ ถอดออกได้ : ไม่ ใช่

廢電池請回收

สํ าหรั บข้ อมู ลการรี ไซเคิ ล คุ ณสามารถไปที่  http://www.hp.com/recycle หรื อติดต่อเจ้ าหน้ าที่ ในท้ องถิ่ นของคุ ณ หรื อสมา
พันธ์ อุ ตสาหกรรมอิ เล็ กทรอนิ กส์  (Electronics Industries Alliance): http://www.eiae.org

การกํ าจั ดอุ ปกรณ์ที่ ไม่ ใช้ แล้ วโดยผู้ใช้  (สหภาพยุ โรป สหราชอาณาจั กร และ
อิ นเดี ย)

สั ญลั กษณ์นี้ หมายถึ ง ห้ ามทิ้ งผลิ ตภัณฑ์ ของคุ ณรวมกั บขยะในครั วเรื อนอื่ นๆ นอกจากนี้  คุ ณควรช่ วยรั กษาสภาพแวดล้ อม
และสุ ขภาพของเพ่ือนมนุ ษย์ ด้ วยการนํ าอุ ปกรณ์ที่ ไม่ ใช้ แล้ วไปทิ้ งที่ จุ ดรวบรวมขยะที่ กํ าหนดเพ่ือรี ไซเคิ ลอุ ปกรณ์ไฟฟ้าและ
อุ ปกรณ์อิ เล็ กทรอนิ กส์ ที่ ไม่ ใช้ แล้ ว สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติม โปรดติดต่อศู นย์ บริ การกํ าจั ดของเสี ยภายในครั วเรื อน หรื อไปที่ : 
www.hp.com/recycle

การรี ไซเคิ ลฮาร์ ดแวร์ อิ เล็ กทรอนิ กส์
HP สนั บสนุ นให้ ลู กค้ ารี ไซเคิ ลฮาร์ ดแวร์ อิ เล็ กทรอนิ กส์ ที่ ผ่านการใช้ งานมาแล้ ว สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติมเกี่ ยวกั บโปรแกรมการ
รี ไซเคิ ล โปรดเข้ าไปที่  www.hp.com/recycle. 
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ข้ อมู ลการรี ไซเคิ ลฮาร์ ดแวร์ ของบราซิ ล
Este produto eletrônico e seus componentes não devem ser descartados no lixo comum, pois embora 
estejam em conformidade com padrões mundiais de restrição a substâncias nocivas, podem conter, 
ainda que em quantidades mínimas, substâncias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida útil 
deste produto, o usuário deverá entregá-lo à HP. A não observância dessa orientação sujeitará o 
infrator às sanções previstas em lei.

Após o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverão ser entregues ao estabelecimento 
comercial ou rede de assistência técnica autorizada pela HP.

Para maiores informações, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

WEEE (ตุรกี )
Türkiye Cumhuriyeti: AEEE Yönetmeliğine Uygundur

สารเคมี
HP ยึ ดมั่ นในการให้ ข้ อมู ลเกี่ ยวกั บสารเคมี ในผลิ ตภัณฑ์ ของเราแก่ ลู กค้ าเสมอ ทั้ งนี้ เพ่ือให้ เป็ นไปตามข้ อกํ าหนดทางกฎหมาย 
เช่ น REACH (Regulation EC No 1907/2006 ของสภาและคณะมนตรี ยุ โรป) รายงานข้ อมู ลสารเคมี ของเครื่ องพิมพ์นี้ มี อยู่
ที่ : www.hp.com/go/reach

ข้ อมู ลการใช้ พลั งงานของผลิ ตภัณฑ์ ตามกฎระเบี ยบสหภาพยุ โรป 
1275/2008 และข้ อกํ าหนดตามกฎหมายที่ เกี่ ยวข้ องของสหราชอาณาจั กร

สํ าหรั บข้ อมู ลด้ านพลั งงานของผลิ ตภัณฑ์  รวมถึ งการใช้ พลั งงานของผลิ ตภัณฑ์ ในการสแตนด์ บายเครื อข่ าย หากพอร์ ตเครื อ
ข่ ายแบบใช้ สายทั้ งหมดเชื่ อมต่ออยู่  และพอร์ ตเครื อข่ ายไร้ สายทั้ งหมดเปิ ดใช้ งาน โปรดดูส่ วน P14 ‘ข้ อมู ลเพ่ิมเติม’ ของ
คํ าแถลง IT ECO ของผลิ ตภัณฑ์ ที่  www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/
itecodesktop-pc.html

ข้ อมู ลสํ าหรั บผู้ใช้ เกี่ ยวกั บ SEPA Ecolabel (ประเทศจี น)
中国环境标识认证产品用户说明

噪声大于 63.0 dB(A)的办公设备不宜放置于办公室内，请在独立的隔离区域使用。

如需长时间使用本产品或打印大量文件，请确保在通风良好的房间内使用。

如您需要确认本产品处于零能耗状态，请按下电源关闭按钮，并将插头从电源插座断开。

您可以使用再生纸，以减少资源耗费。
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ข้ อกํ าหนดในการปรั บใช้ เครื่ องหมายการใช้ พลั งงานของจี นสํ าหรั บ
เครื่ องพิมพ์ โทรสาร และเครื่ องถ่ ายเอกสาร

依据“复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则”，本打印机具有中国能效标签。根据“复印机、打印

机和传真机能效限定值及 能效等级” (“GB21521”) 决定并计算得出该标签上所示的能效等级和 TEC (典型

能耗) 值。

1. 能效等级

能效等级分为三个等级，等级 1 级能效最高。 根据产品类型和打印速度标准决定能效限定值。

2. 能效信息

2.1 LaserJet 打印机和高性能喷墨打印机

● 典型能耗

典型能耗是正常运行 GB21521 测试方法中指定的时间后的耗电量。 此数据表示为每周千瓦时 (kWh)。

标签上所示的能效数字按涵盖根据“复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则”选择的登记装置中

所有配置的代表性配置测定而 得。因此，本特定产品型号的实际能耗可能与标签上所示的数据不同。

有关规格的详细信息，请参阅 GB21521 标准的当前版本。

ประกาศการจํ ากั ดการใช้ สารอั นตราย (อิ นเดี ย)
This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous 
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent 
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in 
Schedule 2 of the Rule.
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ตารางสารต่างๆ (จี น)

CHR-LJ-PK-SF-02

เอกสารข้ อมู ลเกี่ ยวกั บความปลอดภัยของวั สดุ (MSDS)
ขอรั บแผ่นข้ อมู ลเพ่ือความปลอดภัยในการใช้ วั สดุ (MSDS) สํ าหรั บอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องที่ มี สารเคมี เป็ นส่ วนประกอบ (ตัวอย่ าง
เช่ น ผงหมึ ก) ได้ โดยคลิ กเว็ บไซต์ของ HP ที่  www.hp.com/go/msds
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EPEAT
EPEAT เป็ นเครื่ องมื อประเมิ นผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้ อมของผลิ ตภัณฑ์ อิ เล็ กทรอนิ กส์ ที่ ใช้ ในการประเมิ นผลกระทบของ
ผลิ ตภัณฑ์ ต่อสิ่ งแวดล้ อม

ผลิ ตภัณฑ์ ของ HP ได้ รั บการออกแบบให้ ตรงตามเกณฑ์ ของ EPEAT คลิ กที่ นี่ สํ าหรั บข้ อมู ลเกี่ ยวกั บผลิ ตภัณฑ์ ที่ ลงทะเบี ยน 
EPEAT ของ HP

สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติมเกี่ ยวกั บ EPEAT โปรดไปที่  EPEAT.net
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ตารางสารต่างๆ (ไต้หวั น)

สํ าหรั บรายละเอี ยดเพ่ิมเติม
ในการรั บข้ อมู ลเกี่ ยวกั บหั วข้ อเรื่ องสิ่ งแวดล้ อมเหล่ านี้ :
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● เอกสารรายละเอี ยดด้ านสิ่ งแวดล้ อมของผลิ ตภัณฑ์  สํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์ นี้  และผลิ ตภัณฑ์ ที่ เกี่ ยวข้ องของ HP อื่ นๆ อี ก
มากมาย

● ความมุ่ งมั่ นในการรั กษาสิ่ งแวดล้ อมของ HP

● ระบบการจั ดการด้ านสิ่ งแวดล้ อมของ HP

● โครงการส่ งคื นและรี ไซเคิ ลผลิ ตภัณฑ์ ที่ หมดอายุ การใช้ งานของ HP

● เอกสารข้ อมู ลเกี่ ยวกั บความปลอดภัยของวั สดุ

ให้ ไปที่  www.hp.com/go/environment

นอกจากนี้  ให้ เข้ าไปที่  www.hp.com/recycle
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ข้ อมู ลข้ อบั งคั บC

ประกาศข้ อบั งคั บ

หมายเลขระบุ รุ่ นควบคุ ม
เพ่ือวั ตถุ ประสงค์ ด้ านการตรวจสอบตามข้ อบั งคั บ ผลิ ตภัณฑ์ ของคุ ณจึ งต้องมี หมายเลขรุ่ นตามข้ อบั งคั บ โปรดอย่ าสั บสน
หมายเลขรุ่ นควบคุ มกั บชื่ อทางการตลาดหรื อหมายเลขผลิ ตภัณฑ์

ตาราง C-1 หมายเลขระบุ รุ่ นควบคุ ม

หมายเลขรุ่ นผลิ ตภัณฑ์ หมายเลขรุ่ นควบคุ ม

HP Color LaserJet Enterprise 5700

HP Color LaserJet Enterprise 5700dn

BOISB-2001-00

ประกาศเกี่ ยวกั บเลเซอร์ สํ าหรั บผู้บริ โภคชั้ น 1

 ผลติภัณฑเ์ลเซอรค์ลาส 1

 ผลติภัณฑเ์ลเซอรส์าํหรบัผ ูบ้ร ิ โภค

 EN 50689:2021

ประกาศข้ อบั งคั บสหภาพยุ โรปและสหราชอาณาจั กร

ผลิ ตภัณฑ์ ที่ มี เครื่ องหมาย CE และเครื่ องหมาย UKCA สอดคล้ องกั บระเบี ยบข้ อบั งคั บสหภาพยุ โรปและ/หรื อกฎหมาย
อุ ปกรณ์ของสหราชอาณาจั กรที่ อาจมี ความเกี่ ยวข้ องต่อไปนี้ อย่ างน้ อยหนึ่ งรายการ: กฎระเบี ยบแรงดั นไฟฟ้าตํ่ า 
2014/35/EU, กฎระเบี ยบ EMC 2014/30/EU, กฎระเบี ยบการออกแบบเชิ งนิ เวศเศรษฐกิ จ 2009/125/EC, RED 
2014/53/EU, กฎระเบี ยบ RoHS 2011/65/EU กฎระเบี ยบว่ าด้ วยแบตเตอรี่  2023/1542

การประเมิ นความสอดคล้ องกั บระเบี ยบข้ อบั งคั บเหล่ านี้ จะใช้ มาตรฐานสิ นค้ า (Harmonized Standards) ของสหภาพยุ โรป
ที่ เกี่ ยวข้ อง ประกาศเกี่ ยวกั บการปฏิบั ติตามข้ อบั งคั บสหภาพยุ โรปและสหราชอาณาจั กรทั้ งหมดสามารถดูได้ จากเว็ บไซต์ต่อ
ไปนี้ : www.hp.com/go/certificates (ค้ นหารุ่ นของเครื่ องพิมพ์หรื อหมายเลขรุ่ นตามข้ อบั งคั บ (RMN) ซึ่ งอาจอยู่ ในฉลาก
ตามข้ อบั งคั บ)
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ผู้ที่ คุ ณติดต่อเพ่ือสอบถามเรื่ องข้ อบั งคั บได้ คื อ: อี เมล reg@hp.com

ผู้ที่ คุ ณติดต่อเพ่ือสอบถามเรื่ องข้ อบั งคั บได้ ในสหภาพยุ โรปคื อ:

HP REG 23010, 08028, บาร์ เซโลนา สเปน

ผู้ที่ คุ ณติดต่อเพ่ือสอบถามเรื่ องข้ อบั งคั บได้ ในสหราชอาณาจั กรคื อ:

HP Inc UK Ltd, Regulatory Enquiries, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT

ผลิ ตภัณฑ์ ตรงตามข้ อกํ าหนดของ EN 55032 และมาตรฐาน UK/BS EN ที่ เกี่ ยวข้ องซึ่ งมี ข้ อกํ าหนดดั งต่อไปนี้ : 'คํ าเตือน – 
ผลิ ตภัณฑ์ นี้ เป็ นผลิ ตภัณฑ์ คลาส A ในการใช้ งานในบ้ าน ผลิ ตภัณฑ์ นี้ อาจทํ าให้ เกิ ดคลื่ นรบกวนวิ ทยุ  ซึ่ งในกรณีนี้ ผู้ใช้ อาจต้อง
ดํ าเนิ นการจั ดการตามความเหมาะสม'

ข้ อกํ าหนดของ FCC
อุ ปกรณ์นี้ ได้ รั บการทดสอบและพบว่ าอยู่ ภายในขี ดจํ ากั ดสํ าหรั บอุ ปกรณ์ดิ จิ ตอลคลาส A วรรค 15 ในข้ อบั งคั บของ FCC ข้ อ
กํ าหนดดั งกล่ าวมี จุ ดมุ่ งหมายเพ่ือป้ องกั นการรบกวนสั ญญาณวิ ทยุ ในลั กษณะที่ เป็ นอั นตราย ในขณะที่ อุ ปกรณ์กํ าลั งทํ างาน
ภายในสถานประกอบการ อุ ปกรณ์นี้ สามารถกํ าเนิ ด ใช้  และแพร่ กระจายพลั งงานคลื่ นวิ ทยุ ได้  หากไม่ ได้ รั บการติดต้ังและใช้
งานตามคํ าแนะนํ า อาจก่ อให้ เกิ ดสั ญญาณรบกวนที่ เป็ นอั นตราย การใช้ งานอุ ปกรณ์นี้ ภายในที่ พักอาศั ยอาจก่ อให้ เกิ ดการ
รบกวนในระดั บที่ เป็ นอั นตราย ซึ่ งผู้ใช้ อาจจํ าเป็ นต้องแก้ ไขปั ญหาการรบกวนสั ญญาณวิ ทยุ โดยรั บผิดชอบค่ าใช้ จ่ ายด้ วย
ตนเอง

หมายเหตุ: การเปลี่ ยนแปลงหรื อดั ดแปลงใดๆ ที่ มี ต่อเครื่ องพิมพ์ซึ่ งไม่ ได้ รั บการอนุ มั ติโดยชั ดเจนจาก HP อาจทํ าให้ สิ ทธิ
ของผู้ใช้ ในการใช้ งานอุ ปกรณ์นี้ สิ้ นสุ ดลง

เพ่ือให้ เป็ นไปตามขี ดจํ ากั ดในประเภท A วรรค 15 ของข้ อบั งคั บ FCC ท่ านจะต้องใช้ สายเคเบิ ลอิ นเตอร์ เฟซที่ มี ฉนวนหุ้ ม

แคนาดา - คํ าประกาศด้ านการปฏิบั ติตามมาตรฐาน ICES-003 ของประเทศแคนาดาในภาค
อุ ตสาหกรรม

CAN ICES-003(A)/NMB-003(A)

ประกาศ VCCI (ญ่ีปุ่ น)
VCCI 32-1 規定適合の場合

ประกาศ EMC (เกาหลี )

이 기기는 업무용 환경에서 사용할 목적으로 적합성평가를 받은 기기로서 가정용 환경에서 사용하는 경우 전파간섭의 우려가 있습니다/ 

ประกาศ EMC (จี น)
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คํ าแนะนํ าเกี่ ยวกั บสายไฟ
ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ า แหล่ งจ่ ายไฟของคุ ณมี อั ตราแรงดั นไฟฟ้าที่ เพียงพอสํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ ซึ่ งคุ ณสามารถดูข้ อมู ลอั ตรา
แรงดั นไฟฟ้าได้ จากฉลากของเครื่ องพิมพ์ เครื่ องพิมพ์อาจใช้  100-127 Vac หรื อ 220-240 Vac และ 50/60 Hz

ต่อสายไฟระหว่ างเครื่ องพิมพ์และเต้าเสี ยบไฟฟ้ากระแสสลั บที่ มี การต่อสายดิ น

ข้ อควรระวั ง: เพ่ือป้ องกั นไม่ ให้ เครื่ องพิมพ์เสี ยหาย โปรดใช้ สายไฟที่ มาพร้ อมกั บเครื่ องพิมพ์เท่ านั้ น

ประกาศเกี่ ยวกั บสายไฟ (ญ่ีปุ่ น)

ความปลอดภัยของเลเซอร์
Center for Devices and Radiological Health (CDRH) ขององค์ การอาหารและยาของสหรั ฐอเมริ กาได้ บั งคั บใช้ กฎ
ระเบี ยบสํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์ เลเซอร์ ซึ่ งผลิ ตต้ังแต่วั นที่  1 สิ งหาคม 1976 ผลิ ตภัณฑ์ ที่ วางขายในสหรั ฐอเมริ กาต้องเป็ นไปตาม
มาตรฐานที่ กํ าหนดสํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์  อุ ปกรณ์ได้ รั บการรั บรองว่ าเป็ นผลิ ตภัณฑ์ เลเซอร์  “Class 1” ภายใต้มาตรฐาน
การแผ่รั งสี ของกระทรวงสาธารณสุ ขและบริ การประชาชนแห่ งสหรั ฐอเมริ กา ตาม Radiation Control for Health and 
Safety Act (กฎหมายว่ าด้ วยการควบคุ มการแผ่รั งสี เพ่ือสุ ขภาพและความปลอดภัย) ของปี  1968 เนื่ องจากรั งสี ที่ ปล่ อย
ภายในอุ ปกรณ์ได้ รั บการจํ ากั ดอยู่ ภายในตัวเครื่ องที่ มี การป้ องกั นและฝาครอบภายนอกทั้ งหมด ลํ าแสงเลเซอร์ จึ งไม่ สามารถ
ปล่ อยออกมาในระหว่ างขั้ นตอนการใช้ งานตามปกติ

คํ าเตือน! การใช้ การควบคุ ม ทํ าการปรั บ หรื อดํ าเนิ นการขั้ นตอนอื่ นใดนอกเหนื อจากที่ ระบุ ไว้ ในคู่ มื อผู้ใช้ นี้ อาจทํ าให้ ได้ รั บ
การแผ่รั งสี ที่ เป็ นอั นตราย

สํ าหรั บปั ญหาอื่ นๆ เกี่ ยวกั บกฎข้ อบั งคั บของสหรั ฐอเมริ กา/แคนาดา โปรดติดต่อ:

HP Inc.

1501 Page Mill Rd, Palo Alto, CA 94304, USA

ติดต่อทางอี เมล: reg@hp.com หรื อติดต่อทางโทรศั พท์ : +1 (650) 857-1501

ประกาศเรื่ องเลเซอร์ สํ าหรั บฟิ นแลนด์
Luokan 1 laserlaite

HP Color LaserJet Enterprise 5700, HP Color LaserJet Enterprise 5700dn, laserkirjoitin on käyttäjän 
kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää 
lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 
60825-1 (2014) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän 
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !
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Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för 
osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP Color LaserJet Enterprise 5700, HP Color LaserJet Enterprise 5700dn - kirjoittimen sisällä ei ole 
käyttäjän huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen 
koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan 
puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, 
jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa 
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig 
laserstrålning. Betrakta ej strålen.

Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W 
Luokan 3B laser.

ข้ อความประกาศที่ ใช้ ในประเทศในแถบสแกนดิ เนเวี ย (เดนมาร์ ก ฟิ นแลนด์  นอร์ เวย์  สวี เดน)
เดนมาร์ ก:

Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.

ฟิ นแลนด์ :

Laite on liitettävä suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.

นอร์ เวย์ :

Apparatet må tilkoples jordet stikkontakt.

สวี เดน:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

ประกาศ GS (เยอรมนี )
Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz 
vorgesehen. Um störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt 
nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerät ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemäß BildscharbV. Bei ungünstigen Lichtverhältnissen (z. B. 
direkte Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschränkungen der 
Lesbarkeit der dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerätes ist nicht für verlängerte Bildschirmtätigkeiten geeignet.
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มาตรฐาน Eurasian Conformity (อาร์ เมเนี ย, เบลารุ ส, คาซั คสถาน, คี ร์ กี ซสถาน, รั สเซี ย)

ประกาศพอร์ ต USB BSMI (ที่ เครื่ อง) ของไต้หวั น
台灣 BSMI USB 埠 (Walk-up) 聲明

產品前端, 上方或側邊之 USB 埠 (walk-up 埠), 僅支持隨身碟.

มาตรฐาน Eurasian Conformity (อาร์ เมเนี ย, เบลารุ ส, คาซั คสถาน, คี ร์ กี ซสถาน, รั สเซี ย) 173



ประกาศ EMC (ไต้หวั น)

ความมั่ นคงของผลิ ตภัณฑ์
ห้ ามดึ งขยายถาดกระดาษมากกว่ าหนึ่ งถาดพร้ อมกั น

และห้ ามใช้ ถาดกระดาษเป็ นขั้ นบั นได

ต้องปิ ดถาดทั้ งหมดไว้ ในระหว่ างที่ ย้ ายตําแหน่ ง/ขนย้ ายเครื่ องพิมพ์

เอามื อออกจากถาดกระดาษขณะปิ ด

หากเครื่ องพิมพ์มี แป้ นพิมพ์ ให้ ปิ ดถาดแป้ นพิมพ์เมื่ อไม่ ได้ ใช้ งาน

ประกาศเกี่ ยวกั บแบตเตอรี่

ประกาศเกี่ ยวกั บความปลอดภัยของแบตเตอรี่ เซลล์ แบบเหรี ยญ/แบบกระดุม
ประกาศต่อไปนี้ บั งคั บใช้ เฉพาะผลิ ตภัณฑ์ ที่ มี แบตเตอรี่ เซลล์ แบบเหรี ยญ/แบบกระดุมเท่ านั้ น

คํ าเตือน! ผลิ ตภัณฑ์ นี้ มี แบตเตอรี่ เซลล์ แบบเหรี ยญ/แบบกระดุม หากกลื นแบตเตอรี่ เซลล์ แบบเหรี ยญ/แบบกระดุมลงไป 
อาจก่ อให้ เกิ ดการเผาไหม้ ภายในอย่ างรุ นแรงภายในเวลา 2 ชั่ วโมงและเป็ นเหตุให้ ถึ งแก่ ชี วิ ต

คํ าเตือน! เก็ บแบตเตอรี่ ใหม่ และใช้ งานแล้ วให้ ห่ างจากเด็ ก

คํ าเตือน! หากช่ องใส่ แบตเตอรี่ ปิ ดไม่ สนิ ท ให้ หยุ ดใช้ ผลิ ตภัณฑ์ และเก็ บให้ ห่ างจากเด็ ก

คํ าเตือน! หากคุ ณคิ ดว่ าแบตเตอรี่ อาจถู กกลื นหรื ออยู่ ในส่ วนใดส่ วนหนึ่ งของร่ างกาย โปรดไปพบแพทย์ ทั นที

ประกาศเกี่ ยวกั บระบบไร้ สาย

ประกาศข้ อบั งคั บของยุ โรป
ฟังก์ ชั นการทํ างานแบบไร้ สายในยุ โรป

สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ที่ มี คลื่ นวิ ทยุ บลู ทู ธหรื อแบบมาตรฐาน 802.11b/g/n เครื่ องพิมพ์นี้ ทํ างานในช่ วงคลื่ นวิ ทยุ ย่ านความถี่  2400 MHz ถึ ง 2483.5 
MHz พร้ อมกํ าลั งส่ งสั ญญาณที่ ระดั บ 20 dBm (100 mW) หรื อตํ่ ากว่ า
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สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ที่ มี คลื่ นวิ ทยุ แบบมาตรฐาน 802.11a/b/g/n
 ข้ อควรระวั ง: มี การจํ ากั ดการใช้ งานระบบแลนแบบไร้ สายมาตรฐาน 

IEEE802.11x ที่ มี แถบความถี่  5.15-5.35 GHz ให้  ใช้ เฉพาะภายในอาคาร 
สํ าหรั บประเทศสมาชิ กสหภาพยุ โรปทุ กประเทศ ประเทศสมาชิ กสมาคมการ
ค้ าเสรี ยุ โรป (ไอซ์ แลนด์  นอร์ เวย์  ลิ กเตนสไตน์ ) และประเทศ/พ้ืนที่ อื่ นๆ ของ
ยุ โรปส่ วนใหญ่ (ได้ แก่  สวิ ตเซอร์ แลนด์  ตุรกี  และสาธารณรั ฐเซอร์ เบี ย การใช้
แอปพลิ เคชั นระบบแลนแบบไร้ สายอาจก่ อให้ เกิ ดปั ญหาสั ญญาณรบกวน
บริ การวิ ทยุ ที่ ใช้ อยู่

เครื่ องพิมพ์นี้ ทํ างานในช่ วงคลื่ นวิ ทยุ ย่ านความถี่  2400 MHz ถึ ง 2483.5 
MHz และ 5170 MHz ถึ ง 5710 MHz พร้ อมกํ าลั งส่ งสั ญญาณที่ ระดั บ 20 
dBm (100 mW) หรื อตํ่ ากว่ า

ประกาศความสอดคล้ องกั บ FCC—สหรั ฐอเมริ กา
Exposure to radio frequency radiation

ข้ อควรระวั ง: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure 
limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact 
during normal operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity 
to the antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) 
this device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including 
interference that may cause undesired operation of the device.

ข้ อควรระวั ง: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this 
product without the express approval by HP may invalidate its authorized use.

ประกาศของออสเตรเลี ย
This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio 
transmission exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the 
head, neck, or body.

บราซิ ล: (โปรตุเกส)
Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência prejudicial e não pode causar 
interferência em sistemas devidamente autorizados.

Para maiores informações consulte o site da ANATEL – www.anatel.gov.br

ประกาศของแคนาดา
For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from 
digital apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of 
Communications. The internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

ประกาศความสอดคล้ องกั บ FCC—สหรั ฐอเมริ กา 175

http://www.anatel.gov.br


Pour l´usage d´intérieur. Le présent appareil numérique n´émet pas de bruits radioélectriques 
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de Classe B prescribes dans le règlement 
sur le brouillage radioélectrique édicté par le Ministère des Communications du Canada. Le composant 
RF interne est conforme à la norme CNR-210 d´Industrie Canada.

ผลิ ตภัณฑ์ ที่ ทํ างานในช่ วงความถี่  5 GHz ตามข้ อกํ าหนดของ Industry Canada

ข้ อควรระวั ง: When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its 
operation in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. Industry Canada requires this product to be used 
indoors for the frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference 
to co-channel mobile satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 
5.35-GHz and 5.65- to 5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or 
damage to this device.

Lors de l'utilisation d'un réseau local sans fil IEEE 802.11a, ce produit est réservé à une utilisation en 
intérieur en raison de sa plage de fréquences, comprise entre 5,15 et 5,25 GHz. Industrie Canada 
recommande l'utilisation en intérieur de ce produit pour la plage de fréquences comprise entre 5,15 et 
5,25 GHz afin de réduire les interférences nuisibles potentielles avec les systèmes de satellite 
portables utilisant le même canal. Le radar à haute puissance est défini comme étant le principal 
utilisateur des bandes 5,25 à 5,35 GHz et 5,65 à 5,85 GHz. Ces stations radar peuvent provoquer des 
interférences sur ce périphérique et/ou l'endommager.

การได้ รั บรั งสี ความถี่ คลื่ นวิ ทยุ  (แคนาดา)

คํ าเตือน!  Exposure to Radio Frequency Radiation The radiated output power of this device is below the 
Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a 
manner that the potential for human contact is minimized during normal operation.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human 
proximity to the antennas should not be less than 20 cm.

AVERTISSEMENT! Exposition aux émissions de fréquences radio. La puissance de sortie émise par ce 
périphérique est inférieure aux limites fixées par Industrie Canada en matière d’exposition aux 
fréquences radio. Néanmoins, les précautions d'utilisation du périphérique doivent être respectées afin 
de limiter tout risque de contact avec une personne.

ประกาศข้ อบั งคั บของยุ โรป
ฟังก์ ชั นโทรคมนาคมของผลิ ตภัณฑ์ นี้ อาจมี การใช้ งานกั บประเทศ/ภูมิ ภาคยุ โรปดั งต่อไปนี้ :

ออสเตรี ย, เบลเยี ยม, บั ลแกเรี ย, ไซปรั ส, สาธารณรั ฐเช็ ก, เดนมาร์ ก, เอสโตเนี ย, ฟิ นแลนด์ , ฝรั่ งเศส, เยอรมนี , กรี ซ, ฮั งการี , ไอซ์
แลนด์ , ไอร์ แลนด์ , อิ ตาลี , ลั ตเวี ย, ลิ กเตนสไตน์ , ลิ ทั วเนี ย, ลั กเซมเบิ ร์ ก, มอลตา, เนเธอร์ แลนด์ , นอร์ เวย์ , โปแลนด์ , โปรตุเกส, 
โรมาเนี ย, สาธารณรั ฐสโลวั ก, สโลวี เนี ย, สเปน, สวี เดน, สวิ ตเซอร์ แลนด์  และสหราชอาณาจั กร

ประกาศเรื่ องระบบไร้ สาย CMIIT ของจี น
中国无线电发射设备通告

型号核准代码显示在产品本体的铭牌上。
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ประกาศสํ าหรั บการใช้ งานในประเทศญ่ีปุ่ น
この機器は技術基準適合証明又は工事設計認証を受けた無線設備を搭載しています。

ประกาศสํ าหรั บการใช้ งานในประเทศรั สเซี ย
Существуют определенные ограничения по использованию беспроводных сетей (стандарта 802.11 b/g) с 
рабочей частотой 2,4 ГГц: Данное оборудование может использоваться внутри помещений с 
использованием диапазона частот 2400-2483,5 МГц (каналы 1-13). При использовании внутри помещений 
максимальная эффективная изотропно–излучаемая мощность (ЭИИМ) должна составлять не более 
100мВт.

ประกาศของเม็ กซิ โก
Aviso para los usuarios de México

“La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo 
o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier 
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operación no deseada."

Para saber el modelo de la tarjeta inalámbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

ประกาศของไต้หวั น
取得審驗證明之低功率射頻器材，非經核准，公司、商號或使用者均不得擅自變更頻率、加大功率或變更

原設計之特性及功能。低功率射頻器材之使用不得影響飛航安全及干擾合法通信；經發現有干擾現象時，

應立即停用，並改善至無干擾時方得繼續使用。前述合法通信，指依電信管理法規定作業之無線電通信。

低功率射頻器材須忍受合法通信或工業、科學及醫療用電波輻射性電機設備之干擾。

ประกาศ NCC ของไต้หวั น
應避免影響附近雷達系統之操作。

高增益指向性天線只得應用於固定式點對點系統。

ประกาศเรื่ องระบบไร้ สายของไทย
เครื่ องวิ ทยุ คมนาคมนี้ มี ระดั บการแผ่คลื่ นแม่ เหล็ กไฟฟ้าสอดคล้ องตามมาตรฐานความปลอดภยั ต่อสุ ขภาพของมนุ ษย์ จาก
การใช้ เครื่ องวิ ทยุ คมนาคมที่ คณะกรรมการกิ จการโทรคมนาคมแห่ งชาติประกาศกํ าหนด

This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the 
Safety Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the 
National Telecommunications Commission.

เบลารุ ส
В соответствии с Постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 24 мая 2017 года № 383 (об 
описании и порядке применения знака соответствия к техническому регламенту Республики Беларусь) 
продукция, требующая подтверждения соответствия техническому регламенту Республики Беларусь, 
размещенная на рынке Республики Беларусь, должна быть маркирована знаком соответствия ТР BY.
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ประกาศ RFID/NFC

ประกาศเกี่ ยวกั บเครื่ องวิ ทยุ คมนาคมสื่ อสารระยะสั้ นของจี น
若产品为微功率短距离无线电发射设备 ，在此承诺: 本设备符合《微功率短距离无线电发射设备目录和技

术要求》， 不擅自做任何改变，不会对其他合法的无线电台（站）产生有害干扰，也不会提出免受有害干扰
保护，不会在任何管制区域内使用.
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