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Sigurnosne informacije

Prilikom koristenja ovog proizvoda uvijek se
pridrzavajte osnovnih mjera opreza kako biste
smanijili rizik od ozljeda izazvanih vatrom il
strujnim udarom.

Procitajte s razumijevanjem sve upute u
dokumentaciji koju ste dobili uz pisac.

Proucite sva upozorenja i upute oznacene na
proizvodu.

Prije ¢iS¢enja uredaj iskljucite iz zidne uticnice.

Proizvod nemojte instalirati i koristiti u blizini
vode ili dok ste mokri.

Proizvod postavite na ¢vrstu i stabilnu podlogu.

Proizvod postavite na zasti¢eno mjesto na
kojemu nitko ne moze nagaziti kabel ili zapeti
zanjega i na kojemu se kabel ne¢e ostetiti.

Ako proizvod ne funkcionira normalno,
pogledajte Rjesavanie problema u ovom vodicu.

Unutar uredaja ne postoje dijelovi koje korisnik
moze sam odrzavati. Odrzavanje prepustite
stru¢nom osoblju.
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1 Pocetak rada

U ovom se poglavlju opisuju dijelovi pisaca, znacajke upravljacke ploce i ostale funkcionalnosti pisaca.

Prikazi pisaca

U ovom se poglavlju opisuju prikazi prednje strane pisaca, prikaz straznje strane pisaca, znacajke upravljacke
ploce i aplikacija HP Smart.

Prikaz prednje strane pisaca

Tablica 1-1 Prikaz prednje strane pisata

Znatajka Opis

1 Zaslon upravljacke ploce

2 Prednji USB prikljutak

3 Ulazna ladica

4 Izlazna ladica

5 ProduZetak izlazne ladice

6 Vratasca za pristup spremnicima s tintom

7 Ulazna ladica ulagaca dokumenata

8 Produzetak izlazne ladice ulaga¢a dokumenata
9 Vodilice za Sirinu papira u ulagacu dokumenata
10 Poklopac ulagata dokumenata

11 Gumb Napajanje

Pocetak rada
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Tablica 1-1 Prikaz prednje strane pisa¢a (Nastavak)

Znatajka Opis
12 Staklo skenera
13 Poklopac skenera

Prikaz pozadine pisaca

Tablica 1-2 Prikaz pozadine pisata

Znatajka Opis

1 Straznji priklju¢ak USB

NAPOMENA:  Uklonite naljepnicu koja prekriva priklju¢ak USB ako je potrebno.

2 Ethernet prikljucak

3 Prikljucak za faks @

4 Prikljucak za faks ?3

5 Napajacka utitnica

6 Straznja pristupna vratasca
7 Sigurnosna priklju¢nica

Znacajke upravljacke ploce

U ovom se poglavlju opisuju znacajke upravljacke ploce.

Podizanje upravljacke ploce

Upravljacku plo¢u mozete pomicati radi jednostavnijeg koristenja.

2 Poglavlje 1 Pocetak rada



e Gurnite donji dio upravljatke ploce da biste je podigli.

B NAPOMENA: Pritisnite upravljacku plo¢u prema dolje da biste je vratili u izvorni polozaj.

Upravljacka ploca

——

© o o

Tablica 1-3 Upravljatka plota

Znatajka Opis

1 Gumb Natrag: sluzi za povratak na prethodni izbornik.

2 Gumb pocetnog zaslona: sluzi za pristup pocetnom zaslonu ili povratak na pocetni zaslon s bilo kojeg drugog zaslona.
3 Gumb Pomoc: otvara izbornik pomoci na pocetnom zaslonu, a na drugim zaslonima prikazuje sadrzaj kontekstualne

pomoci ako je dostupna za trenutno aktivnu funkciju.

Upravljacka ploca 3
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Funkcijski gumbi

Tablica 1-4 Funkcijski gumbi

Znatajka

Opis

Quicksets (Brze postavke)

Pristup pre¢acima koje ¢esto upotrebljavate.
Popis mozete stvoriti pomocu aplikacije HP Smart te ga spremiti na upravljackoj ploci.
Informacije o upotrebi aplikacije HP Smart potraZite u odjeljku:

e i0S/Android: www.hp.com/qo/hpsmart-help

e Windows 10 i noviji: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

e mac0S: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

Kopiranje Kopiranje dokumenata, identifikacijskih isprava i fotografija

Skeniranje Skeniranje dokumenata i fotografija u e-postu, na USB izbrisivi memorijski pogon, u mreznu mapu, na SharePoint i
racunalo.

Ispis Ispis s izbrisivog pogona USB.

Faksiranje Postavljanje faksa, slanje faksa i ponovni ispis primljenog faksa.

lkone na nadzornoj plodi

Nadzorna plo¢a na upravljackoj ploci pisa¢a omogucuje vam pristupanje ikonama na zaslonu, provjeru statusa
pisaca te nadzor i organiziranje trenutnih i planiranih ispisnih zadataka.

Da biste otvorili nadzornu plocu, dodirnite ili povucite prema dolje karticu === pri vrhu zaslona na upravljackoj

ploci.

Tablica 1-5 Ikone na nadzornoj plo¢i

Znatajka Opis
Postavljanje: prikazuje zaslon koji sluzi za mijenjanje preferenci, kao i za postavljanje mreze, znacajke Wi-Fi Direct,
ol web-servisa, faksa i drugih postavki odrzavanja te za generiranje izvjes¢a.
i
Wi-Fi: prikazuje status beZi¢ne veze i moguc¢nosti izbornika. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Promijena
’Q\ postavki beZi¢ne veze.

NAPOMENA:  Ethernet = i Wi-Fi Z= ne prikazuju se istodobno. Prikazana ikona ovisi 0 natinu na koji je pisat

povezan s mrezom. Ako mrezna veza pisaca nije postavljena, na zaslonu se upravljacke plo¢e pisaca prikazuje Wi-Fi
“Z= u skladu sa zadanom postavkom.

Ethernet: pokazuje postojanje Ethernet mrezne veze i pruza jednostavan pristup zaslonu stanja mreze.

Wi-Fi Direct: prikazuje status, naziv i lozinku znacajke Wi-Fi Direct, kao i broj povezanih uredaja. Mozete i promijeniti
postavke ili ispisati vodic.

Spremnik s tintom: prikazuje procijenjene razine tonera.

NAPOMENA: Upozorenja i pokazatelji razine tonera daju procjenu samo u svrhu planiranja. Kada primite upozorenje
0 niskoj razini tonera, razmislite o nabavi zamjenskog spremnika s tintom da biste izbjegli moguce zastoje pri
ispisivanju. Spremnike s tintom ne morate mijenjati dok se to ne zatrazi.

Poglavlje 1 Pocetak rada
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Tablica 1-5 Ikone na nadzornoj plo¢i (Nastavak)

Znatajka Opis

Status faksa: prikazuje informacije o statusu za funkciju automatskog odgovora, zapisnike faksa i glasno¢u zvuka

% faksa.

HP EcoSolutions: prikazuje zaslon na kojem mozZete konfigurirati neke znacajke pisata za o¢uvanje okolisa.
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Promjena postavki pisaa

Pomocu upravljatke plo¢e mijenjajte funkcije i postavke pisaca, ispisujte izvjes¢a ili potrazite pomoc za pisac.

Q SAVJET:  Ako je pisac¢ povezan s ratunalom, postavke pisata mozete promijeniti i pomoc¢u EWS-a. Pogledajte
odjeljak Konfiguriranje pisaca pomocu aplikaciie Embedded Web Server (EWS).

Izmjena postavki funkcije

Na zaslonu Pocetna stranica zaslona upravljacke ploce prikazuju se dostupne funkcije pisaca. Neke znacajke
funkcija omogucuju promjenu postavki.

1. Odaberite Zeljenu mogu¢nost neke funkcije kao Sto je Copy Document (Kopiraj dokument) ili Scan to USB
(Skenira na USB).

2. Kada odaberete funkciju, dodirnite Postavke {c}-} a zatim pomicite se kroz dostupne postavke te dodirnite
postavku koju Zelite promijeniti.

3. Da biste promijenili postavke, pratite upite na zaslonu upravljacke ploce.

Q SAVJET: Dodirnite PoCetna stranica @ da biste se vratili na Pocetna stranica zaslon.

Promjena postavki pisala
Da biste izmijenili postavke pisaca ili ispisali izvjes¢a, u izborniku Postavljanje upotrijebite ponudene moguénosti.

1. Naupravljackoj ploti pisaca dodirnite ili povucite karticu === pri vrhu zaslona prema dolje da biste otvorili
nadzornu plocu, a zatim dodirnite Postavke §&.

2. Dodirnite i krecite se po zaslonima.

3. Zaslone i moguc¢nosti birajte dodirom na stavke zaslona.

Q SAVJET: Dodirnite Pocetna stranica ﬁj\_[ da biste se vratili na PoCetna stranica zaslon.

Ispis, skeniranje i upravljanje pomoc¢u HP Smart aplikacije

Aplikacija HP Smart omogucuje obavljanje mnogobrojnih razlicitih zadataka u vezi s pisatem, ukljuCujudi sljedece:

B NAPOMENA: Postavljanje/spajanje pisata na Internet putem upravljacke ploce ili pomocu HP-ova softvera. HP-
ov softver moZete preuzeti putem adrese hpsmart.com/setup na racunalu sa sustavom Windows ili Mac.

Promjena postavki pisaca
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e ispisiskeniranje dokumenata i fotografija
e slanje dokumenata e-postom i putem drugih aplikacija

e upravljanje postavkama pisaca, provjeru statusa pisaca, ispis izvjes¢a i narucivanje potroSnog materijala.

B NAPOMENA:

e HP Smart je podrzan na mobilnim uredajima i racunalima sa sustavima iOS, Android, Windows 10 i noviji te
macOS (inatice 10.14, 10.15,11.0i12).

e Aplikacija HP Smart mozda nije dostupna na svim jezicima. Neke znacajke nisu dostupne na svim modelima
pisaca.

Instaliranje i otvaranje aplikacije HP Smart

Slijedite upute u nastavku da biste instalirali i otvorili HP Smart, povezali svoj pisac i poceli koristiti aplikaciju.

1. Preuzmiteiinstalirajte aplikaciju HP Smart na svoj uredaj.

B NAPOMENA:

e i0S, Android, Windows 10 i noviji te macOS: MozZete preuzeti HP Smart putem odgovarajucih trgovina
aplikacijama za taj ureda;.

2. Otvorite HP Smart nakon instalacije.
e i0S/Android: na radnoj povrsini mobilnog uredaja ili na izborniku aplikacije dodirnite HP Smart.

e  Windows 10 i noviji: na radnoj povrsini racunala kliknite Start, a zatim odaberite HP Smart s popisa
aplikacija.

e macOS: u prozoru za pokretanje odaberite HP Smart.

3. Prijavite se u aplikaciju HP Smart pomocu racuna HP stvorenog tijekom postavljanja. Pogledajte Povezivanje
pisaca na mrezu Wi-Fi putem HP-ova softvera.

Zatrazite viSe informacija o aplikaciji HP Smart

Da biste saznali vise o povezivanju, ispisu i skeniranju pomocu aplikacije HP Smart, posjetite web-mjesto za svoj
uredaj:

e i0S/iPad0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e Windows 10 i noviji: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

e mac0S: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

Postavljanje aplikacije Scan to Email

Pomocu pisata dokumente mozete skenirati, a zatim ih kao privitke poslati na jednu adresu e-poste (ili vise
njih) bez potrebe za dodatnim softverom za skeniranje. Ne morate skenirati datoteke s racunala i prilagati ih
porukama e-poste.

Postavljanje profila odlazne e-poste

Konfigurirajte adresu e-poste koja se prikazuje u polju posiljatelja poruke e-poste koju 5alje pisac. MoZete dodati
najvise deset profila odlazne e-poste. Da biste stvorili te profile, koristite HP-ov softver instaliran na rac¢unalu.
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dodavanje adresa e-poste u adresar

Upravljajte popisom osoba kojima mozete slati poruke e-poste s pisata. Mozete dodati najvise 15 adresa e-poste
s pripadaju¢im imenima kontakata. Uz to, mozete stvarati grupe adresa e-poste. Da biste dodali adrese e-poste,
morate upotrijebiti embedded web server pisata (EWS) ili upravljacku plo¢u pisaca.

Konfiguriranje ostalih moguénosti e-poste

MozZete konfigurirati zadani predmet i tijelo teksta koje se uvrstava u sve poruke e-poste poslane s pisaca. Da
biste konfigurirali te mogu¢nosti, mozete koristiti EWS pisaca ili upravljacku plocu pisaca.

1. korak: Postavljanje profila odlazne e-poste

Da biste postavili profil odlazne e-poste koji upotrebljava pisac, provedite sljedece korake za svoj operativni
sustav upotrebom neke od sljede¢ih mogu¢nosti.

0d embedded web server (EWS) preko softvera HP-ova pisata

1. Otvorite softver HP-ova pisata. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Otvorite HP-ov softver pisaca
(Windows).

2. Kliknite na Ispis, skeniranje i faksiranje pa onda Skeniranje.
3. Kliknite na Scan to E-mail Wizard (Carobnjak za skeniranje u e-postu).

(L))

Od embedded web server (EWS) preko mreznog preglednika

1. Otvorite embedded web server (EWS). Dodatne informacije potraZite u odjeljku Konfiguriranje pisaca
pomocu aplikacije Embedded Web Server (EWS).

2. Ukartici Home (Pocetno) kliknite na Scan to Email (Skeniraj u e-po3tu).

3. Kliknite 2 a zatim slijedite upute na zaslonu.
4. Kada unesete sve potrebne podatke o postavkama odlazne e-poste, kliknite Save and Test (Spremi i ispitaj)

da biste provjerili funkcionira li veza na odlaznu e-po5tu pravilno. Unos se dodaje u tablicu Outgoing Email
Profiles (Profili odlazne e-poste).

2. korak: dodavanije adresa e-poste u adresar

1. Otvorite embedded web server (EWS). Dodatne informacije potraZite u odjeljku Konfiguriranije pisaca
pomocu aplikaciie Embedded Web Server (EWS).

2. Odaberite karticu Scan (Skeniraj) u lijevom izborniku pritisnite Address Book (Adresar), a zatim pritisnite
Contacts (Kontakti).

3. Kliknite na -?l- za dodavanje jedne adrese e-poste.
-Ili-

Kliknite na r:_'.". za stvaranje popisa za distribuciju e-poste.

B NAPOMENA: Da biste mogli stvoriti popis za distribuciju e-poste, u adresar mora biti dodana najmanje
jedna adresa e-poste.

1. korak: Postavljanje profila odlazne e-poste



4.  Slijedite upute na zaslonu. Upis se dodaje u tablicu Contacts Stored on the Printer (Kontakti pohranjeni na
pisacu).

¢ NAPOMENA: Imena kontakata prikazuju se na zaslonu upravljacke ploce pisaca i u aplikaciji za e-postu.

3. korak: Konfiguriranje ostalih mogu¢nosti e-poste

Da biste konfigurirali ostale mogu¢nosti e-poste (npr. zadani predmet i tijelo poruke koje se dodaje u sve poruke
e-poste poslane s pisaca, bas kao i postavke skeniranja koje se koriste pri slanju e-poste s pisaca), pratite
sljedece korake:

1. Otvorite embedded web server (EWS). Dodatne informacije potrazite u odjeljku Konfiguriranje pisaca
pomocu aplikaciie Embedded Web Server (EWS).

2. NaKkartici Skeniraj pritisnite Skeniraj u e-postu, a zatim pritisnite Zadane postavke.

3. Izmijenite postavke i kliknite Apply (Primijeni).
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2  Povezivanje pisaca

U ovom se poglavlju opisuju razli¢iti nacini povezivanja pisaca.

Preduvjeti za pisate HP+

Pisa€ mora biti stalno povezan s internetom

Pisaci HP+ uredaji su povezani s oblakom koji moraju biti stalno povezani s internetom da bi funkcionirali. Veza

s internetom omogucuje pisacu da isporucuje znacajke aplikacije i azuriranja firmvera specifitcne za HP+. Tijekom
postavljanja pisat morate povezati s internetom putem Wi-Fija ili Etherneta. Nakon postavljanja po potrebi
mozete ispisivati i putem USB kabela, ali pisa¢ i dalje mora biti povezan s internetom.

KoriStenje originalnih HP-ovih ispisnih ulozaka

Originalne HP-ove ispisne uloske proizvodi i prodaje HP u sluzbenom HP-ovu pakiranju. Ako se umetnu
neoriginalni HP-ov potrosni materijal ili ponovno napunjeni ispisni ulosci, pisaci HP+ nece funkcionirati u skladu s
ocekivanjima.

HP-ov racun

Da biste upravljali pisatem, izradite HP-ov racun ili se na njega prijavite.

Povezivanje pisata s Wi-Fi mrezom putem upravljacke ploce

1. Dodirnite karticu === pri vrhu zaslona ili je povucite prema dolje da biste otvorili nadzornu plocu, a zatim
dodirnite Postavke -{:@}

2. Dodirnite Network Setup (Postavljanje mreze).
3. Dodirnite Postavke bezitne veze, a zatim dodirnite Carobnjak za postavljanje bezitne veze.
4,  Pridrzavajte se uputa na zaslonu da biste pisa¢ povezali s mrezom Wi-Fi.

5. Na zaslonu upravljacke ploce prikazuje se status ikone Wi-Fi.

Povezivanje pisata na mrezu Wi-Fi putem HP-ova softvera

Instalirajte HP-ov softver na ra¢unalo pa ga upotrijebite da biste postavili pisac ili ga povezali s Wi-Fi mrezom.

¥ NAPOMENA: Ovajse odjeljak odnosi samo na bezi¢ne modele pisaca.

Za informacije o HP softveru ukljucujuci i mjesto preuzimanja posjetite hpsmart.com/setup.

1. Provijerite je li racunalo spojeno na istu mrezu Wi-Fi s kojom ¢e pisac biti povezan.

2. Ukljutite mrezu Wi-Fi pisaca. Dodatne informacije o statusu bezi¢ne veze potrazite u odjeljku Promijena
postavki bezi¢ne veze.

Povezivanje pisaca
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10.

Ako pisac vise nije u natinu rada za postavljanje bezi¢ne veze, vratite prijasnje mrezne postavke pisaca.
Pogledajte odjeljak Vracanje izvornih tvornickih vrijednosti i zadanih postavki.

Preuzmite i pokrenite HP-ov softver putem hpsmart.com/setup na svom uredaju.

U HP-ovom softveru pronadite svoj pisac i kliknite na Continue (Nastavi).
Pridrzavajte se uputa na zaslonu i povezite pisac s mrezom Wi-Fi.

Nakon 5to je pisac priklju¢en na mrezu Wi-Fi pridrzavajte se uputa za primjenu postavki proxy posluzitelja i
azuriranje firmvera.

Kada se to od vas zatrazi na upravljackoj ploci pisaca, dodirnite Dopusti za prikaz Sifre za uparivanje.

Pritisnite Launch Portal (Pokreni portal) u HP-ovu softveru da biste posjetili hpsmart.com/activate.

Na portalu se pridrzavajte uputa za stvaranje racuna / prijavu pomocu racuna i povezivanje pisaca s
racunom.

Povezivanje pisacta s Wi-Fi mrezom putem znacajke Wi-Fi Protected
Setup (WPS)

U ovom se poglavlju opisuje povezivanje pisaa s Wi-Fi mrezom putem WPS-a.

¥ NAPOMENA: Ovaj se odjeljak odnosi samo na bezi¢ne modele pisaca.

Taj nacin postavljanja bezitne mreze moze se koristiti ako vas usmijeriva¢ ima WPS gumb. Ako usmijeriva¢ nema
taj gumb, preporucuje se da pisa¢ povezete putem HP-ova softvera. Pogledajte Povezivanje pisaca na mrezu
Wi-Fi putem HP-ova softvera.

1.

Na upravljackoj ploci pisaca dodirnite ili povucite karticu === pri vrhu zaslona prema dolje da biste otvorili
nadzornu plocu, a zatim dodirnite Postavke §&3.

Dodirnite Network Setup (Postavljanje mreze).
Dodirnite Postavke bezi¢ne veze.
Dodirnite Carobnjak za beZitnu vezu ili Wi-Fi Protected Setup.

Pratite upute na zaslonu da biste dovrsili instalaciju.

NAPOMENA: Kada je pisac u stanju mirovanja dulje vrijeme, mozda ¢ete morati upisati PIN koji je dostupan
putem naljepnice na podru¢ju za pristup spremniku. Pogledajte odjeljak Napomene u vezi s pristupom EWS-

u.

Povezivanje pisaca s Ethernet mrezom

U ovom se poglavlju opisuje povezivanje pisata na mrezu Ethernet.

Ako vasa Ethernet mreZa nema vezu s internetom, pisa¢ povezite bezi¢no putem HP-ova softvera. Pogledajte
Povezivanie pisata na mrezu Wi-Fi putem HP-ova softvera.

1.

Provjerite je li ratunalo povezano s usmjerivatem

Poglavlje 2 Povezivanje pisata
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Povezite pisa¢ s usmjerivatem pomocu Ethernet kabela. (Ethernet kabel prodaje se zasebno.)

NAPOMENA:
e Kad prikljucite Ethernet kabel, Wi-Fi veza automatski se onemogucuje.

e Da biste pisac povezali bezi¢no, iskopcajte Ethernet kabel i povezite pisac s bezitnom mrezom putem
HP-ova softvera. Pogledajte Povezivanije pisaca na mrezu Wi-Fi putem HP-ova softvera.

U HP-ovom softveru pronadite svoj pisac i kliknite na Continue (Nastavi). Pridrzavajte se uputa na zaslonu
da biste dodali pisa¢ u mrezu.

Pritisnite (Pokreni portal) da biste posjetili hpsmart.com/activate.

Na portalu se pridrzavajte uputa za stvaranje racuna / prijavu pomocu racuna i povezivanje pisaca s
racunom.

Povezivanje pisata USB kabelom

B NAPOMENA:

Nemojte povezivati pisa¢ USB kabelom kad ga prvi put postavljate. Pisa¢ HP+ nece funkcionirati u skladu s
ocekivanim ako se za prvo postavljanje upotrijebi USB.

Da biste pisac postavili i koristili, mora biti stalno povezan s internetom.

Pogledajte preduvjete navedene u odjeljku Preduvijeti za pisace HP+.

1.

2.

3.

Ako je potrebno, uklonite naljepnicu koja prekriva USB priklju¢nicu na straznjoj strani pisaca.
Pisac spaojite s racunalom pomocu USB kabela.

U HP-ovom softveru pronadite svoj pisac i kliknite na Continue (Nastavi). Slijedite upute na zaslonu da biste
dodali pisa¢ u mrezu.

Promjena postavki beZitne veze

Bezitnu vezu za svoj pisaC mozete postaviti te njome upravljati. To obuhvaca ispis podataka o mreznim
postavkama, ukljucivanje i iskljucivanje funkcije bezi¢ne veze te promjenu bezi¢nih postavki.

Ukljucivanije i isklju¢ivanje mogucnosti beZicnog povezivanja pisaa

¥ NAPOMENA: Povezivanjem Ethernet kabela s pisacem automatski se iskljutuje mogucnost beZitne veze i
prikaz zaruljice ikone za Wi-Fi.

1.

Na upravljatkoj plo¢i pisaca dodirnite ili povucite karticu === pri vrhu zaslona prema dolje da biste otvorili
nadzornu plotu, dodirnite Postavke §5%, a zatim Postavljanje mreze.

Dodirnite Postavke bezi¢ne veze.

Dodirnite gumb za naizmjeni¢no koristenje pokraj mogucnosti Wireless (Bezi¢na veza) da biste funkciju
ukljucili ili iskljucili.

B NAPOMENA: Ako pisac nikad nije bio konfiguriran za povezivanje s bezithom mrezom, uklju¢ivanjem
mogucnosti beZicne veze automatski se pokrece carobnjak za bezi¢nu vezu.

Povezivanje pisata USB kabelom
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Promjena vrste veze

U ovom se poglavlju opisuje promjena nacina povezivanja pisaca.

Promjena od USB-a na bezi¢nu vezu (Windows 10 i noviji / macOS)

1.
2.

Iskopcajte USB kabel iz pisaca.
Racunalo ili mobilni uredaj moraju biti povezani s Wi-Fi mrezom i znacajka Bluetooth mora biti uklju¢ena.

Provijerite je li na pisacu uklju¢en Wi-Fi mreZa. Pogledajte odjeljak Promijena postavki beZi¢ne veze.

Postavite pisa¢ u nacin rada za postavljanje bezi¢ne veze vra¢anjem prijasnje mrezne postavke pisaca.
Pogledajte odjeljak Vracanje izvornih tvornickih vrijednosti i zadanih postavki.

U HP-ovom softveru pronadite svoj pisac i kliknite na Continue (Nastavi). Slijedite upute na zaslonu da biste
dodali pisa¢ u mrezu.

Ako sustav to zatrazi, kliknite na Launch Portal (Pokreni portal) da biste posjetili hpsmart.com/activate.

Na portalu se pridrzavajte uputa za stvaranje racuna / prijavu pomocu ratuna i povezivanje pisaca s
racunom.

Promjena bezi¢ne veze u vezu USB (Windows/mac0S)

B NAPOMENA: Potrebna vam je stalna veza s internetom. Da bi pisa¢ pravilno funkcionirao (bez obzira na to
koristite li vezu putem Wi-Fija, Etherneta ili USB-a), mora stalno biti povezan s internetom. Pogledajte odjeljke
Povezivanie pisata na mrezu Wi-Fi putem HP-ova softvera i Pisa¢ ne moZe ispisivati.

1.
2.

Ako je potrebno, uklonite naljepnicu koja prekriva USB priklju¢nicu na straznjoj strani pisaca.

Pisac spojite s ratunalom pomocu USB kabela.

U HP-ovom softveru pronadite svoj pisac i kliknite na Continue (Nastavi). Slijedite upute na zaslonu da biste
dodali pisa¢ u mrezu.
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3  Umetanje medija

U ovom se odjeljku opisuje umetanje razlicitih medija u pisac.

Prije pocetka

& NAPOMENA:

e Da biste zastitili pisaC i izbjegli probleme s ispisivanjem, prije ispisa svakako odaberite ispravne postavke za
papir iz HP-ovog softvera.

e Zakapacitet ladice i popis podrzanih veli¢ina papira posjetite hp.com/plus-support. Odaberite drzavu/regiju
i jezik, pronadite pisac, pritisnite Informacije o proizvodu, i provjerite specifikacije pisaca.
Kako biste izbjegli zaglavljivanje papira:

e Tijekom ispisa nemojte dodavati ni uklanjati papir iz ulazne ladice.

e Ako uulaznoj ladici ima papira, izvadite ga prije ulaganja papira druge vrste ili velicine.
e Kada punite ladicu, nemojte protresati papir.

e Koristite papir koji nije naboran, presavijen ili ostecen.

e Koristite se samo jednom veli¢inom papira. Primjerice, nemoijte stavljati papir veli¢ine A5 na papir velitine

A4.
e Izravnajte snop papira i prilagodite vodilice papira da biste zajamcili da pri ispisu papir ne bi bio nagnut/
ukosen.
Umetanje papira

U ovom se poglavlju opisuje umetanje papira u ulaznu ladicu.

Umetanje medija 13
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1. Otvorite ulaznu ladicu.

2. Ako umecete papir veli¢ine Legal ili duZi, pritisnite gumb blizu prednje strane ladice kako biste produZili
ulaznu ladicu.
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3. Pritisnite i drzite gumb na jednoj od vodilica za Sirinu papira, a zatim pomaknite vodilice do rubova ulazne
ladice. Isto ucinite za vodilicu za duZzinu papira.

4,

Provijerite je li snop papira poravnat s odgovaraju¢im oznakama veli¢ine papira u ladici. Uz to provjerite
prelazi li snop papira oznaku za visinu u ladici.

Umetanje papira 15



5. Vodilice za Sirinu papira i vodilicu za duljinu papira prilagodite tako da dodiruju rubove snopa papira.

6.  Zatvorite ulaznu ladicu.

7.  Otvorite produzetak izlazne ladice.
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Umetanje omotnica
U ovom se poglavlju opisuje umetanje omotnice u ulaznu ladicu.
1. Otvorite ulaznu ladicu.
2. Gurnite vodilice papira prema rubovima ulazne ladice.
3. Postavite omotnice okomito sa stranom za ispis okrenutom prema gore.

Provijerite je li snop omotnica poravnat s odgovaraju¢im oznakama veliCine papira u ladici. Uz to provjerite
prelazi li snop omotnica oznaku za visinu u ladici.

4,  Namjestite vodilice za papir da dodiruju rub snopa omotnica.

5. Zatvorite ulaznu ladicu.

6.  Otvorite produzetak izlazne ladice.

Umetanje naljepnica
U ovom se poglavlju opisuje umetanje naljepnica u ulaznu ladicu.
1. Otvorite ulaznu ladicu.

2. Uklonite sve papire iz ulazne ladice.

Umetanje omotnica 17



3. Gurnite vodilice papira prema rubovima ulazne ladice.
4, Umetnite papir s naljepnicama u okomitom usmjerenju sa stranom za ispis prema gore.

5. Namjestite vodilice papira na nacin da dodiruju rubove papira s naljepnicama.

6.  Zatvorite ulaznu ladicu.

7.  Otvorite produzetak izlazne ladice.

Polaganje izvornika na staklo skenera

Izvornike mozZete kopirati ili skenirati tako da ih postavite na staklo skenera.

¥ NAPOMENA: Skener nece pravilno raditi ako staklo i unutranjost poklopca nisu ¢isti.
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1. Podignite poklopac skenera.

2. lzvornik umetnite sa stranom za ispis okrenutom prema dolje i poravnajte ga s oznakom u straznjem
lijevom kutu stakla.

Q SAVJET.  Pripostavljanju izvornika mogu vam pomodi i crte ugravirane uz rub stakla skenera.

3. Zatvorite poklopac.

Umetanije izvornika u ulaga¢ dokumenta

Dokument mozete kopirati ili skenirati tako da ga postavite u ulaga¢ dokumenata.

/A OPREZ: Ne postavljajte fotografije u ulagat dokumenata jer biste ih tako mogli ostetiti. Koristite samo papir
koji ulaga¢ dokumenata podrzava.

Umetanije izvornika u ulaga¢ dokumenta
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¥ NAPOMENA: neke znacajke, kao to je znacajka kopiranja Fit to Page (Prilagodavanje stranici), nisu dostupne
kad izvornik umetnete u ulaga¢ dokumenata. Da bi te znacajke funkcionirale, umetnite originale na staklo
skenera.

1. Otvorite produzetak izlazne ladice.

2. Gurnite vodilice Sirine papira prema rubovima ulaga¢a dokumenata.

3. Original umetnite u ulaga¢ dokumenata tako da je strana za ispis okrenuta prema gore.

Papir gurnite u ulaga¢ dokumenata dok ne zacujete zvucni signal ili se na zaslonu upravljatke ploce pisaca
ne pojavi poruka o tome da su otkrivene umetnute stranice.
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4. Namjestite vodilice za Sirinu papira da dodiruju rubove papira.

Promjena postavki papira.

Kada se pri umetanju papira to zatrazi, postavke papira promijenite na upravljackoj plo¢i pisaca ili HP-ovom
softveru da bi se podudarale s papirom koji upotrebljavate.

Za promijenu promjena postavki papira (Windows)
1. U softverskom programu odaberite moguc¢nost Print (Isis).
2. Odaberite pisac, a zatim pritisnite gumb Set Preferences (Postavi preference).

3. Promijenite vrstu i veli¢inu papira da bi odgovarala papiru umetnutom u ulaznu ladicu.

»

Provijerite jesu li vodilice za papir pravilno prilagodene za veli¢inu papira.

Promjena postavki papira.
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Za promjenu postavki papira (0S X)
1. Pritisnite izbornik Datoteka i zatim pritisnite opciju Print (Ispis).
2. Uizborniku Pisat odaberite pisac.
3. Promijenite vrstu i veli¢inu papira da bi odgovarala papiru umetnutom u ulaznu ladicu.

4.  Provjerite jesu li vodilice za papir pravilno prilagodene za veli¢inu papira.

Promjena zadanih postavki pisata iz znac¢ajke embedded web server

1. Otvorite EWS. Pogledajte odjeljak Konfiguriranje pisaca pomocu aplikacije Embedded Web Server (EWS).

2. Kliknite na karticu Settings (Postavke).
3. Ulijevom izborniku kliknite na Preference.
4,  Kliknite na Upravljanje ladicom i papirom, a zatim primijenite potrebne promjene.

5. Kliknite na Primijeni.
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ISpis

U ovom se poglavlju opisuje ispisivanje s razli¢itih uredaja.

Da biste zastitili pisac i izbjegli probleme s ispisivanjem, prije ispisa svakako odaberite ispravne postavke za papir
iz HP-ovog softvera.

B NAPOMENA:

e Da bi se omogucio produktivan ispis, pisa¢ u odredenim uvjetima okoline moze automatski prijeci u nacin
hladenja. Kada se pisac hladi, ispisivanje se moze pauzirati nekoliko minuta. Pojavljuje se odgovarajuc¢a
poruka i na upravljackoj plo¢i pisaca, u softveru pisaca ili HP Smart aplikaciji.

e Prijeispisa dokumenata provijerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu te je li produzetak izlazne ladice
otvorene. Pogledajte Umetanije papira za pojedinosti.

Prije poletka

e Postavite i povezite pisa¢ upotrebom HP-ova softvera. Pogledajte odjeljke Ispis, skeniranje i upravljanje
pomocu HP Smart aplikacije i Povezivanje pisa¢a na mrezu Wi-Fi putem HP-ova softvera.

e Umetnite papir u ulaznu ladicu i otvorite izlaznu ladicu. Pogledajte odjeljak Umetanije papira.

e Potrebnavam je stalna veza s internetom. Da bi pisac pravilno funkcionirao (bez obzira na to koristite li vezu
putem Wi-Fija, Etherneta ili USB-a), mora stalno biti povezan s internetom. Pogledajte odjeljke Povezivanie
pisaca na mrezu Wi-Fi putem HP-ova softvera i Pisa¢ ne mozZe ispisivati.

e Koristite samo originalne HP-ove ispisne uloske. Ako se umetnu neoriginalni HP-ovi ispisni ulo5ci ili ponovno

napunjeni ispisni ulosci, pisac nece funkcionirati kako se ocekuje.

Ispis s mobilnog uredaja

U ovom se poglavlju opisuje ispis s mobilnih uredaja.

Pomocu aplikacije HP Smart mozete ispisati dokumente i fotografije koje ste uvezliili stvorili unutar aplikacije.
Pogledajte odjeljak Ispis, skeniranje i upravljanje pomocu HP Smart aplikacije.

MozZete ispisivati i izravno sa svojih mobilnih uredaja putem znacajki AirPrint (i0S) ili HP Print Service Plugin
(Android):

i0S: na uredajima sa sustavom i0S 4.2 ili novijim AirPrint je unaprijed instaliran.

Android: iz trgovine Google Play ili svoje omiljene trgovine aplikacijama preuzmite HP Print Service Plugin i
omogucite ga na svom uredaju.

Ef NAPOMENA: Putem aplikacije HP Smart ili znacajki AirPrint / HP Print Service Plugin mozZete ispisivati kad su
mobilni uredaj i pisac u istoj mreZi, ali i kad su u razli¢itim mrezama (upotrebom Wi-Fi Direct).

Ispis u istoj mrezi

Dokumente i fotografije s mobilnog uredaja mozete ispisivati kad su uredaj i pisac u istoj Wi-Fi mrezi.
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Posjetite www.hp.com/go/mobileprinting za vise informacija o mobilnom ispisu.

Ef NAPOMENA: Provjerite jesu li mobilni uredaj i pisa¢ povezani s istom Wi-Fi mrezom. Pogledajte Povezivanie
pisaca na mrezu Wi-Fi putem HP-ova softvera.

Ispis bez povezivanja s istom Wi-Fi mrezom (Wi-Fi Direct)

Ako upotrijebite Wi-Fi Direct, omogucuje se da racunalo ili mobilni uredaj izravno povezete s pisatem i bezi¢no
ispisujete, a da pritom racunalo ili mobilni uredaj ne moraju biti povezani s postoje¢com bezi¢cnom mrezom.

Posjetite www.hp.com/go/wifidirectprinting za vide informacija o Wi-Fi Direct.

Bf NAPOMENA:

e Pobrinite se da se ukljuci Wi-Fi Direct na pisacu. Da biste provijerili, otvorite EWS (pogledajte Konfiguriranje
pisata pomocu aplikacije Embedded Web Server (EWS)), kliknite karticu Network (Mreza) pa odaberite Wi-Fi
Direct.

e Vezom putem znacajke Wi-Fi Direct s pisaCem se moze povezati do 5 racunala i mobilnih uredaja.

Za ukljucivanje i iskljutivanje znacajke Wi-Fi Direct putem upravljacke ploce pisata

1. Napoctetnom zaslona pisaca, dodirnite ili povucite karticu e=== pri vrhu zaslona prema dolje da biste otvorili
nadzornu plotu, a zatim dodirnite Wi-Fi Direct tp.

2. Dodirnite Postavke {-:E}-

3. Ako je Wi-Fi Direct off (isklju¢eno), dodirnite gumb za naizmjeni¢nu upotrebu pokraj Wi-Fi Direct za
ukljucivanje ili iskljucivanje.

Pronalazenje naziva ili lozinke za Wi-Fi Direct

Na potetnom zaslonu pisaca dodirnite Wi-Fi Direct 05 da biste prikazali naziv ili lozinku za Wi-Fi Direct.

Ispis pomocu racunala sa sustavom Windows

Pogledajte uvjete na popisu Preduvjeti za pisace HP+.

1. Provjerite jeste li instalirali aplikaciju HP Smart i dodali joj pisac. Pogledajte odjeljak Ispis, skeniranie i
upravljanje pomocu HP Smart aplikacije.

2. Otvorite dokument koiji zelite ispisati.
3. Sizbornika File (Datoteka) u svom softverskom programu odaberite moguc¢nost Print (Ispis).
4. Kliknite gumb kojim se otvara dijaloski okvir Properties (Svojstva).

Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, gumb moze imati neki od sljedecih naziva: Properties (Svojstva),
Options (Mogu¢nosti), Setup (Postavljanje), ili Preferences (Preference).

5. Provijerite je li pisac odabran.
6.  Promijenite postavke ispisa koje zelite i kliknite na OK (U redu).

7. Dabiste pokrenuliispis, kliknite Print (Ispis) ili gumb OK (U redu).
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Ispis s Mac raCunala

Pogledajte uvjete na popisu Preduvjeti za pisace HP+.

1. Provijerite jeste liinstalirali aplikaciju HP Smart i dodali joj pisa¢. Pogledajte odjeljak Ispis, skeniranje i
upravljanje pomoc¢u HP Smart aplikacije.

2. Kad se veza uspostavi, otvorite dokument koji zelite ispisati i upotrijebite naredbu Print (Ispis).
3. Provjerite je li odabran Zeljeni pisac.
4. Prema potrebi izmijenite ostale postavke ispisa.

5. Zaispis dokumenta kliknite Print (Ispis).
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5  Kopiranje, skeniranje i faksiranje putem
mobilnog uredaja

U ovom se poglavlju opisuju znacajke kopiranja, skeniranja i faksiranja putem mobilnog uredaja.

Kopiranje
U ovom se poglavlju opisuje kopiranje vaseg izvornika.
Kopiranje dokumenta ili ID kartice

1. Provijerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Umetanie papira.

2. Original postavite na staklo skenera tako da je strana za ispis okrenuta prema dolje ili u ulaga¢ dokumenata
tako da je strana za ispis okrenuta prema gore.

3. Nazaslonu upravljatke plo¢e pisaca dodirnite Kopiranje.
4,  QOdaberite Dokument ili ID kartica.

5. Unesite broj primjeraka pomocu tipkovnice ili izmijenite ostale postavke.

Q SAVJET: Da biste postavke spremili kao zadane za buduce zadatke, dodirnite Postavke kopiranja {-:::-} a
zatim Spremi trenutacne postavke.

6. Dodirnite Kopiranje <f>.

Skeniranje

MozZete skenirati dokumente, fotografije i druge vrste papira i poslati ih na razli¢ita odredista, primjerice na
racunalo ili putem e-poste.

Kada skenirate dokumente s HP-ovim softverom pisaca, mozete skenirati u obliku koji je moguce pretrazivati i
uredivati.

Prilikom skeniranja originalnog dokumenta bez obruba koristite staklo skenera, a ne ulaga¢ dokumenata.

Q SAVIET:  Prijavite se za HP Smart Advance kako biste iskusili najbolju uslugu HP Smart poput skeniranja
dokumenta kao tekst koji se moze uredivati. Dodatne informacije potrazite na adresi hpsmart.com.

Skeniranje na ra¢unalo

Prije skeniranja na racunalo provjerite jeste li vec¢ instalirali softver pisaca koji HP preporucuije. Pisac i racunalo
moraju biti povezani i ukljuceni.

Uz to, na rac¢unalima sa sustavom Windows potrebno je pokrenuti softver pisaca prije skeniranja. Pogledajte
odjeljak Otvorite HP-ov softver pisaca (Windows).

HP-ov softver pisaca mozete koristiti i da biste dokumente skenirali u tekst koji je moguce uredivati.
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Skeniranje izvornika na rac¢unalo s upravljacke ploce pisaca

Prije skeniranja povjerite je li pisaC ve¢ povezan s racunalom.

1.

Dokument postavite na staklo skenera tako da strana za ispis bude okrenuta prema dolje ili pak u ulagac
dokumenata tako da strana za ispis bude okrenuta prema gore.

Na upravljackoj plo¢i dodirnite Skeniranje i odaberite Racunalo.

Odaberite naziv svog ratunala.

Dodirnite Send (Posalji) <f>.

Omogucivanje znacajke skeniranja na ratunalo (Windows)

Ako je pisac s racunalom povezan putem USB veze, znatajka skeniranja na racunalo po zadanom je omogucena i
ne moze se onemoguciti.

Ako koristite mreznu vezu, slijedite ove upute ako je ta znacajka onemogucena i Zelite je ponovno omoguciti.

1.

2.
3.
4,

Otvorite softver HP-ova pisaca. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Otvorite HP-ov softver pisaca
(Windows).

Kliknite Ispis, skeniranje i faksiranje, a zatim Skeniranje.
Kliknite Manage Scan to Computer (Upravljanje skeniranjem na ratunalu).

Kliknite Enable (Omogudi).

Skeniranje na memorijski uredaj

S upravljatke ploce pisata moguce je skeniratiizravno na USB izbrisivi memorijski pogon bez koristenja racunala
ili softvera HP-ova pisaca.

A\ OPREZ: Ne uklanjajte izbrisivi pogon iz USB prikljutka pisaca dok mu pisac pristupa. Time mozete ostetiti
datoteke na izbrisivom USB pogonu. Izbrisivi USB pogon moZete sigurno ukloniti samo ako Zaruljica USB
prikljucka ne treperi.

Ef NAPOMENA: Pisac ne podrzava sifrirane USB izbrisive memorijske pogone.

Aplikaciju HP Smart ili HP-ov softver pisaca mozete upotrijebiti i da biste dokumente skenirali u tekst koji je
moguce uredivati. Mozda Ce trebati pretplata.

Skeniranje izvornika na memorijski uredaj s upravljacke ploce pisaca

1.

Dokument postavite na staklo skenera tako da strana za ispis bude okrenuta prema dolje ili pak u ulagac
dokumenata tako da strana za ispis bude okrenuta prema gore.

Umetnite izbrisivi memorijski pogon USB.
Dodirnite Skeniranje, a zatim odaberite USB.

Po potrebi izmijenite moguc¢nosti skeniranja.

Dodirnite Send (Po3alji) @
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Postavljanje opcije HP Digital Solutions (Digitalna rjeSenja)

HP Digital Solutions mozete postaviti pomocu ¢arobnjaka za softver koji se otvaraju putem HP-ova softvera za
pisa¢ (Windows 7).

HP Digital Solutions (HP-ova digitalna rieSenja) moZzete postaviti pomocu embedded web server pisaca (EWS).
Informacije o koristenju ugradenog posluzitelja (EWS) potrazite u dijelu Konfiguriranje pisaca pomocu aplikacije
Embedded Web Server (EWS).

¥ NAPOMENA: Ako koristite pisa¢ u okruzenju koje podrzava samo IPv6 mrezu, digitalna riesenja morate
postaviti pomocu EWS-a.

Postavljanje znacajke HP Digital Filing
Da biste postavili HP Digital Filing, slijedite odgovarajuce upute.

7 NAPOMENA: Da biste ubuduce mijenjali postavke, mozete slijediti ove korake.

Postavljanje skeniranja u mreznu mapu

MozZete konfigurirati do 10 odredisnih mapa za svaki pisa¢ pomocu bilo koje od sljede¢ih mogu¢nosti.

B NAPOMENA: Da biste koristili znacajku skeniranja u mreznu mapu, morate stvoriti i konfigurirati mapu koju
koristite na raCunalu na mrezi. Mapu ne mozete stvoriti s upravljatke ploce pisaca. Provjerite ije li u
preferencama mape postavljen pristup za ¢itanje i pisanje. Dodatne informacije o stvaranju mreznih mapa i
postavljanju preferenci mape potrazite u dokumentaciji operacijskog sustava.

Kada zavrsite s postavljanjem znacajke skeniranja u mreznu mapu, HP-ov softver automatski sprema
konfiguracije na pisac.

0d embedded web server (EWS) preko softvera HP-ova pisat

1. Otvorite softver HP-ova pisata. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Otvorite HP-ov softver pisaca
(Windows).

2. Kliknite na Skeniranje pod stavkom Ispis, skeniranje i faksiranje.
3. Kliknite na Scan to Network Folder Wizard (Carobnjak za skeniranje u mreznu mapu).

(L))

0d embedded web server (EWS) preko mreznog preglednika

1. Otvorite embedded web server (EWS). Dodatne informacije potraZite u odjeljku Konfiguriranje pisaca
pomocu aplikacije Embedded Web Server (EWS).

2. Ukartici Skeniranje kliknite na Skeniraj u mreznu mapu.

3. U lijevom izborniku odaberite Brze postavke i pritisnite znak plus (+) te se pridrZavajte uputa na zaslonu za
stvaranje novih brzih postavki.

(7 NAPOMENA: Postavke skeniranja mozete prilagoditi za svaku odredisnu mapu.

4. Kada upisete sve potrebne podatke o mreZnoj mapi, kliknite na Apply and Test (Primijeni i testiraj) da biste
provjerili funkcionira li poveznica na mreznu mapu pravilno. Upis se dodaje tablici na stranici Quick Sets
Settings (Postavke brzih postavki).
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Skeniranje na SharePoint

U ovom se poglavlju opisuje skeniranje dokumenata na SharePoint.

Za postavljanje skeniranja na SharePoint putem embedded web server (EWS)

1. Otvorite embedded web server (EWS). Dodatne informacije potraZite u odjeljku Konfiguriranje pisaca
pomocu aplikacije Embedded Web Server (EWS).

2. Ukartici Skeniraj kliknite na Skeniranje na SharePoint.

3. U lijevom izborniku odaberite Brze postavke i pritisnite znak plus (+) te se pridrZavajte uputa na zaslonu za
stvaranje novih brzih postavki.

4.  Kada upiSete sve potrebne podatke za SharePoint, kliknite na Primijeni i testiraj da biste provjerili funkcionira
li poveznica na SharePoint pravilno. Upis se dodaje tablici na stranici Quick Sets Settings (Postavke brzih
postavki).

Za skeniranje na SharePoint s upravljatke ploce

1. Dokument postavite na staklo skenera tako da strana za ispis bude okrenuta prema dolje ili pak u ulagac
dokumenata tako da strana za ispis bude okrenuta prema gore.

2. Napoctetnom zaslonu dodirnite Skeniranje, a zatim SharePoint.

3. Dodirnite Naziv datoteke da biste upisali naziv datoteke za skeniranje, a zatim dodirnite Gotovo.

4. Dodirnite Postavljanje §&% za promjenu postavki skeniranja.
5. Dodirnite Pretpregledaj [ g} ako Zelite pretpregledati skenirani dokument.
6. Dodirnite Posalji {f> za spremanje dokumenta na SharePoint.

7. Dodirnite Zavrsi nakon zavrsetka skeniranja ili dodirnite Dodaj stranicu za dodavanje druge stranice.

Skeniranje u e-postu

U ovom se poglavlju opisuju razli¢ite mogucénosti skeniranja i slanja putem e-poste.

Skeniranje u e-poStu putem funkcije za skeniranje

Najprije morate postaviti adrese e-poste, a zatim mozete skenirati dokumente i slati ih e-poStom.

¥ NAPOMENA: Da biste postavili skeniranje u e-postu, potrebno vam je racunalo povezano s mrezom.

1. Napocetnom zaslonu dodirnite Skeniranje, a zatim E-posta.
2. Na zaslonu Profil e-poste nije postavljen dodirnite Dalje.

3. Dodirnite Koristim HP softver instaliran na racunalu ili Koristim web-preglednik, a zatim slijedite upute na
zaslonu da biste postavili profil e-poste.

Dodatne informacije potrazite u odjeljku Postavljanje aplikacije Scan to Email.

Slanje skeniranog dokumenta ili fotografije e-poStom

1. Dokument postavite na staklo skenera tako da strana za ispis bude okrenuta prema dolje ili pak u ulagac
dokumenata tako da strana za ispis bude okrenuta prema gore.
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2. Napocetnom zaslonu dodirnite Skeniranje, a zatim E-posta.
3. Potvrdite ratun e-poste koji zelite koristiti, a zatim dodirnite Nastavi.

Ako Zelite promijeniti racun e-poste, dodirnite Adresar 1@ odaberite ra¢un e-poste koji Zelite upotrijebiti, a
zatim dodirnite Nastavi.

4. U polje To (Prima) unesite adresu e-poste primatelja.
Ili dodirnite Adresar 1@ a zatim odaberite racun e-poste na koji zelite poslati te dodirnite Nastavi.
5. U polje Predmet unesite predmet e-poste.

6. Dodirnite Pretpregledaj [ g ako Zelite pretpregledati skeniranu fotografiju ili dokument.

Dodirnite Postavke skeniranja §& za promjenu postavki.

7. Dodirnite Po&alji.

8.  Dodirnite Zavrsi nakon zavrsetka skeniranja ili dodirnite Dodaj stranicu za dodavanje druge stranice.

Skeniranje putem aplikacije HP Smart (i0S/Android, Windows 10 i noviji i macQS)

Dokumente i fotografije iz skenera pisaca mozete skenirati pomocu aplikacije HP Smart ili kamere uredaja. HP
Smart sadrzi alate za uredivanje koji vam omogucuju prilagodavanje skenirane slike prije spremanja ili dijeljenja.
Skenirane sadrzaje mozete spremati lokalno ili u oblak te ih dijeliti putem e-poste, SMS poruka, Facebooka,
Instagrama i dr. Da biste skenirali pomocu aplikacije HP Smart, slijedite upute u odgovaraju¢em odjeljku u
nastavku koji se odnosi na uredaj koji koristite.

e i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows 10 i noviji: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

e mac0S: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

Skeniranje pomoc¢u znacajke Webscan

Webscan je znacajka embedded web server koja omogucuje skeniranje slika i dokumenata s pisaca na racunalo
pomocu web-preglednika.

Ta je znacajka dostupna ¢ak i ako na racunalo niste instalirali softver za pisac.

Dodatne informacije potraZite u odjeljku Konfiguriranje pisaca pomocu aplikacije Embedded Web Server (EWS).

[ NAPOMENA: Znatajka Webscan po zadanom je isklju¢ena. Tu znacajku mozete omoguciti na ugradenom web-
posluzitelju (EWS).

Ako ne mozete otvoriti Webscan u EWS-u, mozda ga je vas mrezni administrator isklju¢io. Dodatne informacije
zatrazite od mreznog administratora ili osobe koja je postavljala mrezu.

Omogucivanje znatajke Webscan

1. Otvorite stavku embedded web server. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Konfiguriranje pisaca
pomocu aplikacije Embedded Web Server (EWS).

2. Kliknite na karticu Settings (Postavke).
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3. Ulijevomizborniku kliknite na Sigurnost., a zatim odaberite Administratorske postavke.
4,  Qdaberite Webscan iz EWS-a za omogucavanje Webscana.
5. Kliknite na Primijeni.

Skeniranje pomocu znacajke Webscan

Skeniranje pomocu znacajke Webscan nudi osnovne mogucnosti skeniranja. Dodatne moguénosti skeniranja
primijenite skeniranjem iz softvera HP-ova pisaca.

1. Dokument postavite na staklo skenera tako da strana za ispis bude okrenuta prema dolje ili pak u ulagac
dokumenata tako da strana za ispis bude okrenuta prema gore.

2. Otvorite stavku embedded web server. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Konfiguriranje pisaca
pomocu aplikacije Embedded Web Server (EWS).

3. Kliknite na Skeniranje karticu.
4. U lijevom izborniku kliknite na Skeniraj na racunalo, a zatim odaberite Webscan.

5. Izmijenite Zeljene postavke i dodirnite Pocetak skeniranja.

Q SAVJET: Da biste skenirali dokumente kao tekst koji je moguce uredivati, instalirajte HP-ov softver za pisac.

Savjeti za uspjesno kopiranje i skeniranje

Za druge zadatke skeniranja kao 5to je tekst koji je moguce uredivati (OCR) posjetite hp.com/plus-support

Faksiranje putem mobilnog uredaja

Upotrijebite aplikaciju HP Smart za brzo skeniranje i faksiranje vise stranica odjednom s vaseg mobilnog uredaja
ili racunala.

Dodatne informacije o faksiranju putem mobilnog uredaja, posjetite HP Smart website.

Upotreba faksiranja putem mobilnog uredaja u aplikaciji HP Smart

1. Pobrinite se da je vas mobilni uredaj, ili ratunalo, povezan na mrezu. Pokrenite aplikaciju HP Smart i prijavite
se u vlastiti racun HP ili ga izradite.

2. Odabir plotice faksiranja putem mobilnog uredaja.
Ako ne vidite plo¢icu Mobile Fax (Faksiranje putem mobilnog uredaja), omogudite je na sljedeci nacin:

e Namobilnom uredaju: Dodirnite Personalize Tiles (Prilagodi plocice), dodirnite gumb za naizmijeni¢no
koristenje Mobile Fax (Faksiranje putem mobilnog uredaja) da biste omogucili plocicu, a zatim se vratite
na pocetni zaslon.

e Nauredajima sa sustavom Windows 10 i novijim: Kliknite na Settings (Postavke) , odaberite Personalize
Tiles (Prilagodi plotice), a zatim kliknite na gumb za naizmjeni¢no koristenje Mobile Fax (Faksiranje
putem mobilnog uredaja) da biste omogucili plo¢icu. Zatim se vratite na pocetni zaslon.

Skeniranje pomocu znacajke Webscan
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e Nauredajima sa sustavom Mac: Na traci izbornika odaberite HP Smart >Personalize Tiles (Prilagodi
plotice). Postavite mogucnost faksiranja putem mobilnog uredaja na Uklju¢eno.

¢ NAPOMENA: Faksiranje putem mobilnog uredaja dostupno je u odredenim drzavama/regijama. Ako
ne vidite moguc¢nost faksiranja putem mobilnog uredaja u prilagodenom izborniku, faksiranje putem
mobilnog uredaja mozda nece biti dostupno u vasoj drzavi/regiji.

3. Unesite potrebne informacije za faksiranje putem mobilnog uredaja.

4.  Da biste dodati naslovnu stranu, dodirnite gumb za naizmjeni¢no koristenje Add a cover page (Dodaj
naslovnu stranuy), a zatim unesite predmet i poruku.

5. Skenirajte stavku koju Zelite faksirati upotrebom kamere vaseg pisaca ili mobilnog uredaja ili prilozite
podrzanu vrstu dokumenta. Posaljite faks kada bude spremni.

Vas ¢e se faks sigurno dostaviti, a vi mozete pratiti status u aplikaciji HP Smart.
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6 Faksiranje

Pisa¢ mozete upotrebljavati za slanje i primanje faksova. MozZete programirati odgodeno slanje faksa u roku od
24 sata te postaviti kontakte iz imenika da biste brze i jednostavnije slali faksove na brojeve koje ¢esto koristite.
S upravljatke ploce pisata mozete postaviti i velik broj moguénosti faksiranja, kao to su razlucivost te kontrast
izmedu svijetlih i tamnih dijelova faksa koji Saljete.

¥ NAPOMENA: Prije no to krenete s faksiranjem provjerite jeste li pisac ispravno postavili za faksiranje.
Pokretanjem provjere postavke faksa s upravljacke ploce pisaca provijerite je li faks postavljen.

Slanje faksa

Faks mozete poslati na razliCite nacine, ovisno o vasoj situaciji ili potrebi.

Slanje standardnog faksa

Faks od jedne stranice ili faks od viSe stranica mozete poslati s upravljacke ploce pisaca.

B NAPOMENA: Posaljite jednostrani¢ne faksove tako da izvornik postavite na staklo. Posaljite visestrani¢ne
faksove koristeci ulaga¢ dokumenata.

¥ NAPOMENA: Ako trebate tiskanu potvrdu da su vasi faksovi uspjesno poslani, omogucite potvrdu faksiranja.

Slanje standardnog faksa s upravljatke ploce pisata

1. Dokument postavite na staklo skenera tako da strana za ispis bude okrenuta prema dolje ili pak u ulagac
dokumenata tako da strana za ispis bude okrenuta prema gore.

2. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.
3. Dodirnite Po3alji sada.

4,  Upisite broj faksa pomocu tipkovnice ili odaberite kontakt iz telefonskog imenika.

Q SAVJET: Da biste dodali stanku u broj faksa koji unosite, dodirujte * sve dok se na zaslonu ne pojavi crtica

(-).

5. Dodirnite Slanje {J>.

Ako pisac otkrije da je original umetnut u ulaga¢ dokumenata, Salje dokument na broj koji ste unijeli.

Q SAVJET: Ako se primatelj pozali na kvalitetu faksa koji ste poslali, pokusajte promijeniti razlucivost ili
kontrast faksa.

Slanje standardnog faksa s racunala

Dokument mozete faksiratiizravno s racunala, a da ga prije toga ne ispisujete.

Da biste koristili tu znacajku, provijerite jeste li na racunalo instalirali HP-ov softver za pisac, provijerite je li pisac
povezan s funkcionalnom telefonskom linijom te je li funkcija faksiranja postavljena i radi li ispravno.
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Slanje standardnog faksa s racunala (Windows)

1.
2.

Na racunalu otvorite dokument koji Zelite faksirati.
U izborniku File (Datoteka) u softverskoj aplikaciji kliknite Print (Ispis).
Na popisu Naziv odaberite pisac koji u nazivu sadrzi ,fax” (faks).

Da biste promijenili postavke, kliknite na gumb koji otvara dijaloski okvir Properties (Svojstva). Ovisno o
softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedece nazive: Svojstva, Mogucénosti, Postavljanje
pisata, Pisat, ili Preference.

Kada promijenite bilo koju postavku, kliknite na U redu.
Kliknite na Ispis ili U redu.

Upisite broj faksa i druge informacije za primatelja, promijenite druge postavke za faks, a zatim kliknite na
Posalji faks. Pisac e birati broj faksa i faksirati dokument.

Slanje faksa s telefona

Faks mozete poslati putem telefonskog prikljucka. Tako prije slanja faksa mozZete razgovarati s primateljem.

Slanje faksa s telefona s lokalnim priklju¢kom

1.

Dokument postavite na staklo skenera tako da strana za ispis bude okrenuta prema dolje ili pak u ulagac
dokumenata tako da strana za ispis bude okrenuta prema gore.

Birajte broj pomocu tipkovnice na telefonu koji je povezan na pisac.

Ako primatelj odgovori na telefonski poziv, obavijestite ga da mora primiti faks na svom faks-uredaju nakon
Sto zaCuje zvucni signal faksa. Ako na poziv odgovori faks-uredaj, s faks-uredaja primatelja zacCut Cete
tonove faksa.

Na zaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.

Dodirnite Po3alji sada.

Kad ste spremni za slanje faksa, dodirnite Slanje @

Dok se faks prenosi, telefon se ne ¢uje. Ako zelite kasnije nastaviti razgovor s primateljem, ostanite na

liniji dok se prijenos faksa ne zavrsi. Ako ste zavrsili razgovor s primateljem, moZete poklopiti slusalicu ¢im
zapocne prijenos faksa.

Slanje faksa pomocu nadzora biranja prilikom slanja faksa

Kada faks Saljete pomocu nadzora biranja, na zvuéniku pisaca Cut cete zvukove biranja, telefonske upite i druge
zvukove. To vam omogucuje da prilikom biranja broja odgovarate na upite i prilagodavate brzinu biranja.
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Q SAVJET:  Ako koristite karticu za naplatu poziva, a PIN telefonske kartice ne upisete dovoljno brzo, pisac bi
mogao prerano poceti slati tonove faksa i tako sprijeciti da servis za pozivanje prepozna vas PIN. U tom slucaju
mozete stvoriti kontakt u telefonskom imeniku za pohranu PIN-a telefonske kartice.

B NAPOMENA: Provjerite je li zvuk uklju¢en da biste culi ton za biranje.
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Slanje faksa s upravljacke ploce pisata pomocu nadzora biranja

1.

<

Dokument postavite na staklo skenera tako da strana za ispis bude okrenuta prema dolje ili pak u ulagac
dokumenata tako da strana za ispis bude okrenuta prema gore.

Na zaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.

Dodirnite Po3alji sada.
Dodirnite @Slanje.

Kada Cujete ton za biranje, unesite broj putem tipkovnice na upravljackoj ploci pisaca.

Slijedite svako pitanje koje se pojavi.

SAVJET: Ako za slanje faksa koristite telefonsku karticu i imate PIN kartice pohranjen kao kontakt u
telefonski imenik, kada se od vas zatrazi upisivanje PIN-a, dodirnite Telefonski imenik 1@ a zatim Imenik
brojeva faksa za odabir kontakta imenika u kojem ste pohranili PIN.

Vas se faks 3alje kada faks-uredaj primatelja odgovori.

Slanje faksa iz memorije pisaca

Crno-bijeli faks mozete skenirati u memoriju, a zatim faks poslati iz memorije. Ta je znacajka korisna ako je broj
faksa koji pokusavate nazvati zauzet ili privremeno nedostupan. Pisa¢ originale skenira u memoriju i Salje ih kada
se uspije povezati s faks-uredajem primatelja. Kada pisac stranice skenira u memoriju, mozete ukloniti izvornike

iz ladice za umetanje dokumenata ili sa stakla skenera.

B NAPOMENA: Iz memorije mozete slati samo crno-bijele faksove.

Ef NAPOMENA: Vise stranica stakla skenera mozZete skenirati u memoriju pisaca i zatim ih faksirati. Ovu znacajku

mozete upotrijebiti za faksiranje vise stranica iz knjige ili ¢asopisa, kada to nije moguce u ADF-u.

Slanje faksa iz memorije pisata

1.

Provijerite je li postavka Nacin skeniranja i faksiranja ukljucena.

a.  Nazaslonu upravljatke ploce pisacta dodirnite Faksiranje.

b.  Dodirnite Postavke, a zatim Preference.

c.  Dodirnite postavku Natin skeniranja i faksiranja da biste je ukljucili.

Dokument postavite na staklo skenera tako da strana za ispis bude okrenuta prema dolje ili pak u ulagac
dokumenata tako da strana za ispis bude okrenuta prema gore.

Na zaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.
Dodirnite Po3alji sada.

Pomocu tipkovnice unesite broj faksa.

Ili dodirnite Telefonski imenik @ a zatim Imenik brojeva faksa ili Povijest poziva da biste odabrali brojili
grupu za biranje.

Slanje faksa s upravljacke ploce pisata pomocu nadzora biranja
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6. Dodirnite Slanje >

Pisac skenira originale u memoriju i Salje faksove kada je faks-uredaj primatelja dostupan.

Slanje faksa na viSe primatelja

Faks mozete poslati ve¢em broju primatelja tako da stvorite grupni kontakt telefonskog imenika koji se sastoji od
dva ili vise pojedinacnih primatelja.

Slanje faksa ve¢em broju primatelja pomoc¢u grupnog telefonskog imenika

1. Dokument postavite na staklo skenera tako da strana za ispis bude okrenuta prema dolje ili pak u ulagac
dokumenata tako da strana za ispis bude okrenuta prema gore.

2. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.

3. Dodirnite Po3alji sada.

4.  Dodirnite Telefonski imenik @ a zatim dodirnite Imenik brojeva faksa.

5. Dodirnite Telefonski imenik @ i odaberite Grupa 32, da biste se prebacili na grupni telefonski imenik.
6.  Dodirnite naziv grupe kojoj Zelite poslati dokument.

7. Dodirnite Slanje {J».

Pisac ¢e poslati dokument svim brojevima u odabranoj grupi.

Nyl

- SAVIET:  Ako se primatelj pozali na kvalitetu faksa koji ste poslali, pokusajte promijeniti razlucivost ili
kontrast faksa.

Slanje faksa u nacinu ispravljanja pogresaka

Ispravljanje pogresaka (ECM) otkrivanjem pogresaka koje se pojavljuju tijekom prijenosa i automatskim
zahtjevom za ponovnim prijenosom dijela koji sadrZi pogreSke sprje¢ava gubitak podataka uzrokovan losim
telefonskim linijama. Na dobrim telefonskim linijama troskovi se ne mijenjaju ili su ¢ak manji. Na losim
telefonskim linijama ECM povecava vrijeme slanja i telefonske troskove, ali podatke Salje mnogo pouzdanije.
Zadana postavka je Uklju¢eno. ECM iskljucite samo ako znatno povecava telefonske troskove te ako ste radi
smanjenja troskova spremni prihvatiti losiju kvalitetu.

Ako iskljucite ECM:
e time utjecete na kvalitetu i brzinu prijenosa faksova koje 5aljete i primate.

e Automatski se Brzina postavlja na Srednje.

Za promjenu postavke ECM putem upravljacke ploce
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1. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.
2. Dodirnite Postavke.

3. Dodirnite Preference.
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Primanje faksa

Faksove mozete primati automatski ili ru¢no. Ako iskljucite Automatsko odgovaranje mogucénost, morate primati
faksove ru¢no. Ako ukljucite moguénost Automatsko odgovaranje (zadana postavka), pisa¢ automatski odgovara
na dolazne pozive i prima faksove nakon broja zvona navedenog u Zvona prije odgovora postavci. (Zadana
postavka Zvona prije odgovora jest pet zvona.)

Ako primite faks veli¢ine Legal ili vedi, a pisac trenutacno nije postavljen da prima papir te veli¢ine, pisac ¢e
smanijiti faks da bi stao na papir koji je umetnut. Ako ste onemogucili Automatsko smanjenje znacajku, pisac ¢e
ispisati faks na dvije stranice.

¥ NAPOMENA: Ako u trenutku dolaska faksa kopirate dokument, faks ¢e biti spremljen u memoriju pisaca dok
kopiranje ne zavrsi.

Rucno primanje faksa

Kada telefonirate, osoba s kojom razgovarate moze poslati faks dok ste jos na vezi. Podignite slusalicu da biste
razgovarali ili slusali tonove faksa.

Faksove moZete ru¢no primati na telefonu koji je izravno povezan s priklju¢kom za faks B straznje strane
pisaca.
Ru¢no primanje faksa
1. Provjerite je li pisac¢ uklju¢en te ima li u ulaznoj ladici papira.
2. Uklonite originale iz ladice za umetanje dokumenata.
3. Dodirnite Faks, Postavljanje faksa, a zatim Preference.

4.  Pregledajte mogu¢nostii postavite postavku Zvona prije odgovora na veci broj, Sto ¢e vam omoguciti da
na dolazni poziv odgovorite prije nego Sto to ucini pisac. lli iskljucite postavku Automatsko odgovaranje da
pisac ne bi automatski odgovarao na dolazne pozive.

5.  Ako telefonski razgovarate s posiljateljom, uputite ga da na svom faks-uredaju pritisne Send (Posalji).
6. Kada s faks-uredaja posiljatelja zacujete tonove faksa, ucinite sljedece:
a.  Dabiste primili faks, na zaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Accept (Prihvati).

b.  Kada pisac¢ po¢ne primati faks, mozete spustiti slusalicu ili ostati na liniji. Telefonska veza je bez zvuka
tijekom prijenosa faksa.

Postavljanje sigurnosne kopije faksa

Ovisno o vasim preferencama i sigurnosnim zahtjevima, mozete postaviti pisa¢ da pohranjuje sve faksove koje
primi, samo faksove koje primi dok je pisac u stanju pogreske ili nijedan faks koji primi.

Za postavljanje sigurnosne kopije faksa putem upravljacke ploce pisata
1. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.
2. Dodirnite Postavke.
3. Dodirnite Preference.

4,  Dodirnite Primanje sigurnosne kopije faksa.
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5. Dodirnite trazene postavke.

Postavke Opis

Uklju¢eno Zadana postavka. Kada je postavka Sigurnosna kopija faksa postavljena na Uklju¢eno, pisac
sprema primljene faksove u memoriju. To omogucuje da ponovno ispisete do 30 zadnje
ispisanih faksova ako su jos uvijek spremljeni u memoriji.

NAPOMENA: Kad je memorija pisaca niska, brise najstarije ispisane faksove dok prima nove
faksove. Ako se memorija napuni neispisanim faksovima, pisa¢ prestaje odgovarati na dolazne
faksove.

NAPOMENA:  Ako primite faks koji je prevelik, poput fotografije u boji s mnogo detalja, on
mozda nece biti spremljen u memoriju zbog ograni¢enja memorije.

Samo kod pogreske Pokrece pohranjivanje faksova u memoriju samo ako postoji stanje pogreske koje sprjecava
ispisivanje faksova (na primjer, ako pisatu ponestane papira). Pisa¢ nastavlja s spremanjem
dolaznih faksova ako ima raspoloZive memorije. Ako se memorija napuni, pisac prestaje
odgovarati na dolazne faksove. Kada se stanje pogreske rijesi, faksovi spremljeni u memoriju
automatski se ispisuju, a zatim se brisu iz memorije.

Isklju¢eno Faksovi se nikad ne spremaju u memoriju. Na primjer, mozda ¢ete pozeljeti iskljuciti stavku
Sigurnosna kopija faksa za sigurnosne svrhe. Ako dode do stanja pogreske koje sprjecava ispis
pisaca (primjerice, u pisatu ponestane papira), pisa¢ prestaje odgovarati na dolazne faksove.

Ponovni ispis primljenih faksova iz memorije

Primljeni faksovi koji se ne ispiSu pohranjuju se u memoriju.

B NAPOMENA: Kada se memorija napuni, pisa¢ ne moze primati nove faksove dok iz nje ne ispisete ili ne

izbriSete postojece. Faksove u memoriji mozete izbrisati radi zastite sigurnostiili privatnosti.

MoZete ponovno ispisati do 30 zadnjih ispisanih faksova ako su jos uvijek pohranjeni u memoriji. Primjerice,
mozda Cete trebati ponovno ispisati faksove ako ste izgubili kopiju posljednjeg ispisa.

Ponovni ispis faksova sacuvanih u memoriji s upravljacke ploce pisaca
1. provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Umetanje papira.
2. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.
3. Dodirnite Ispidi ponovno.

Faksovi se ispisuju obrnutim redoslijedom od onoga kojim su primljeni, dakle faks koji je primljen posljedniji
ispisuje se prvi i tako dalje.

4,  Dodirnite da biste odabrali faks, a zatim dodirnite Ispis.

Prosljedivanje faksova na drugi broj

Pisa¢ mozete postaviti tako da faksove prosljeduje na neki drugi broj faksa. Svi se faksovi prosljeduju crno-bijelo,
neovisno o tome kako su prvotno poslani.

HP preporucuje provjeru funkcioniranja linije kojoj prosljedujete faks. Posaljite probni faks da biste provjerili moze
li faks-uredaj primati proslijedene faksove.

Za proslijedivanje faksa s upravljacke ploce pisaca
1. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.

2. Dodirnite Postavke.

38 Poglavlje 6 Faksiranje



3. Dodirnite Preference.
4.  Dodirnite Proslijedivanje faksa.

5.  Dodirnite Uklju¢eno (Ispisi i proslijedi) za ispis i prosljedivanje faksa ili odaberite Uklju¢eno (Proslijedi) za
prosljedivanje faksa.

¢ NAPOMENA: Ako pisa¢ ne moze proslijediti faks na odredeni uredaj za faksiranje (na primjer, ako nije
ukljucen), pisac ispisuje faks. Ako postavite pisac da ispisuje izvjes¢a o pogreskama za primljene faksove,
ispisuje se iizvjesce o pogresci.

6. Kada se to zatrazi, unesite broj faks-uredaja koji ¢e primiti proslijedene faksove, a zatim dodirnite Zavrseno.
UpiSite potrebne podatke za svaki od sljedecih upita: datum pocetka, vrijeme pocetka, datum zavrsetka i
vrijeme zavrsetka.

7.  Prosljedivanje faksova je aktivirano. Dodirnite U redu za potvrdu.

Ako pisac ostane bez struje kada postavite prosljedivanje faksa, on sprema postavke za prosljedivanje i
telefonski broj. Kada pisa¢ ponovo dobije napajanje, postavka prosljedivanja faksa i dalje je postavljena na
Uklju¢eno.

B NAPOMENA: Prosljedivanje faksa mozete ponistiti odabirom Isklju¢eno iz izbornika Fax Forwarding
(Proslijedivanje faksa).

Postavljanje automatskog smanjivanja za dolazne faksove

Postavka Automatsko smanjenje odreduje 5to ¢e pisac uciniti ako primi faks prevelik za umetnuti papir. Ta je
postavka po zadanom ukljucena, pa se slika dolaznog faksa smanijuje radi prilagodbe stranici, ako je moguce. Ako
je ta funkcija isklju¢ena, podaci koji ne stanu na prvu stranicu ispisuju se na drugoj stranici. Automatsko smanjenje
je prakti¢na funkcija ako primite faks veci od formata A4/Letter, a u ladici za papir imate umetnut papir veli¢ine
A4/Letter.

Za postavljanje automatskog smanjenja putem upravljacke ploce pisaca

1. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.
2. Dodirnite Postavke.
3. Dodirnite Preference.

4,  Pomaknite se do Automatsko smanjenje pa dodirnite da biste ukljucili ili iskljucili znacajku.

Blokiranje nezeljenih brojeva faksa

Ako se kod davatelja telefonskih usluga pretplatite na uslugu prikaza broja pozivatelja, odredene brojeve faksova
mozete blokirati tako da pisac ne prima faksove s tih brojeva. Kada primite dolazni faks-poziv, pisa¢ usporeduje
broj s popisom neZeljenih brojeva faksa da bi utvrdio je li potrebno blokirati poziv. Ako broj odgovara broju na
popisu blokiranih brojeva faksa, faks nece biti primljen. (Maksimalni broj faks-brojeva koji moZete blokirati ovisi 0
modelu.)

NAPOMENA: Ta znacajka nije podrzana u svim drzavama/regijama. Ako ta funkcija nije podrzana u vasoj
drzavi/regiji, Blokada nezeljenih faksova se ne pojavljuje u Preference izborniku.

NAPOMENA:  Ako ne dodate telefonske brojeve na popis prikaza broja pozivatelja, pretpostavlja se da niste
pretplaceni na uslugu prikaza broja pozivatelja.
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Odredene brojeve faksa mozete dodati na popis nezeljenih faksova i tako ih blokirati. MoZete ih ukloniti s tog
popisa i odblokirati ih, a mozete i ispisati popis blokiranih nezeljenih brojeva faksa.

Dodavanije brojeva na popis nezeljenih faksova
1. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.
2. Dodirnite Postavke.
3. Dodirnite Preference.
4.  Dodirnite Blokada nezeljenih faksova.

5. Dodirnite Znak plus (=,

6.  Ucinite nesto od sljedeceq:
e Da biste s popisa povijesti poziva odabrali broj faksa koji ¢ete blokirati, dodirnite Povijest poziva %_

e Rucno upisite broj faksa koji zelite blokirati i dodirnite Doda;.

¢ NAPOMENA: Provjerite jeste li upisali broj faksa kako se prikazuje na zaslonu upravljacke ploce, a ne broj
faksa koji se pojavljuje u zaglavlju primljenog faksa jer se ti brojevi mogu razlikovati.

Uklanjanje brojeva s popisa nezeljenih faksova
1. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.
2. Dodirnite Postavke.
3. Dodirnite Preference.
4,  Dodirnite Blokada nezeljenih faksova.

5.  Dodirnite broj koji zelite ukloniti, a zatim dodirnite Remove (Ukloni).

Ispis popisa nezeljenih faksova
1. Na zaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.
2. Dodirnite Postavke i nakon toga lzvjesca.
3. Dodirnite Ispis izvjeS¢a faksa.
4.  Dodirnite Junk Fax Report (Izvjes¢e o nezeljenim faksovima).

5. Dodirnite Ispis da biste zapoceli s ispisom.

Primanje faksova pomoc¢u znacajke HP Digital Fax

Znacajku HP-ova digitalnog faksiranja mozete koristiti da biste automatski primali faksove i spremali ih na
racunalo. Time Stedite papir i toner

Primljeni faksovi spremaju se kao TIFF (Tagged Image File Format) ili PDF (Portable Document Format) datoteke.
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Datotekama se nazivi dodjeljuju na sljedeci nacin: XXXX_YYYYYYYY_Z77777 tif, pri Cemu su X informacije o
posiljatelju, Y je datum, a Z je vrijeme primitka faksa.

¥ NAPOMENA: Opcija Fax to Computer (Faksiranje na ra¢unalo) dostupna je samo za crno-bijele faksove.

Preduvjeti znalajke HP Digital Fax

e (QdrediSna mapa na ra¢unalu u svakom trenutku mora biti dostupna. Ako se rac¢unalo nalazi u nacinu
mirovanja ili hibernacije, faksovi se nece spremiti.

e  Papir mora biti umetnut u ulaznu ladicu. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Umetanje papira.
Postavljanje i izmjena znacajke HP Digital Fax (Windows)

1. Otvorite softver HP-ova pisata. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Otvorite HP-ov softver pisaca
(Windows).

2. Kliknite Ispis, skeniranje i faksiranje, a zatim Faks.
3. Kliknite Carobnjak za postavljanje digitalnog faksiranja.

4,  Slijedite upute na zaslonu.
Isklju¢ivanje znacajke HP Digital Fax
1. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.

2. Dodirnite Postavke.

Dodirnite Preference pa onda HP Digital Fax.

> W

Dodirnite Turn Off HP Digital Fax (Isklju¢i HP Digital Fax).

5. Dodirnite Yes (Da).

Postavljanje kontakata telefonskog imenika

Cesto birane brojeve faksa mozete postaviti kao kontakte telefonskog imenika. Ta vam postavka omogucuije brzo

biranje tih brojeva s upravljacke ploce pisaca.

Q SAVJET: Osim stvaranja i organiziranja kontakata telefonskog imenika s upravljacke ploce pisaca, mozete
koristiti i alate dostupne na racunalu, kao 5to je HP-ov softver za pisac i EWS pisaca. Dodatne informacije
potraZite u odjeljku Konfiguriranje pisata pomocu aplikacije Embedded Web Server (EWS).

Stvaranje i uredivanje kontakta u telefonskom imeniku
Brojeve faksa mozete spremiti kao kontakte telefonskog imenika.
Postavljanje kontakata telefonskog imenika
1. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.
2. Dodirnite Telefonski imenik.
3. Dodirnite Lokalni telefonski imenik.

4. Dodirnite Znak plus 2, za dodavanje kontakta.

Preduvjeti znacajke HP Digital Fax
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5. Dodirnite Ime, upisite ime kontakta telefonskog imenika, a potom dodirnite Zavrseno.

6.  Dodirnite Broj faksa, a zatim upisite broj faksa za kontakt iz telefonskog imenika, a zatim dodirnite
Zavrseno.

B/ NAPOMENA: Svakako unesite sve stanke ili ostale potrebne brojeve, kao $to su pozivni broj, pristupna sifra

za brojeve izvan PBX sustava (uglavnom 9 ili 0) ili prefiks za medunarodne pozive.

7. Dodirnite Dodaj.

Promjena kontakata telefonskog imenika
1. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.
2. Dodirnite Telefonski imenik.
3. Dodirnite Lokalni telefonski imenik.
4,  Dodirnite kontakt telefonskog imenika koiji Zelite urediti.
5. Dodirnite Ime, uredite kontakt telefonskog imenika, a potom dodirnite Zavrdeno.

6.  Dodirnite Fax Number (Broj faksa), upisite broj faksa za kontakt iz telefonskog imenika, a potom dodirnite
Zavrseno.

B NAPOMENA: Svakako unesite sve stanke ili ostale potrebne brojeve, kao $to su pozivni broj, pristupna sifra
za brojeve izvan PBX sustava (uglavnom 9 ili 0) ili prefiks za medunarodne pozive.

7.  Dodirnite Zavrseno.

Stvaranje i uredivanje grupnih kontakata u telefonskom imeniku

Grupe brojeva faksa moZete pohraniti kao grupe kontakta telefonskog imenika.

Postavljanje grupa kontakata telefonskog imenika.

B NAPOMENA: Da biste stvorili grupni kontakt telefonskog imenika, morate najprije stvoriti barem jedan kontakt
telefonskog imenika.

1. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.

2. Dodirnite Telefonskiimenik, a zatim Phone Book (Lokalni telefonski imenik).
3. Dodirnite Telefonski imenik @ i odaberite Grupa 2, da biste se prebacili na grupni telefonski imenik.
4. Dodirnite Znak plus (2, za dodavanje grupe

5. Dodirnite Ime, upiSite ime grupe, a potom dodirnite Zavrseno.

6.  Dodirnite Number of Members (Broj ¢lanova), odaberite kontakte telefonskog imenika koje zelite uvrstiti u
ovu grupu, a potom dodirnite Select (Odaberi).

7.  Dodirnite Stvori.

Promjena grupnih kontakata telefonskog imenika

1. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.
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@
8.

Dodirnite Telefonski imenik pa Phone Book (Lokalni telefonski imenik).

Dodirnite Telefonski imenik @ i odaberite Grupa 2, da biste se prebacili na grupni telefonski imenik.
Dodirnite grupni kontakt telefonskog imenika koji zelite urediti.

Dodirnite Name (Naziv) i uredite naziv grupnog kontakta telefonskog imenika, a potom dodirnite Zavrseno.
Dodirnite Number of Members (Broj ¢lanova).

Ako Zelite u grupu dodati kontakt, dodirnite Znak plus (2, . Dodirnite ime kontakta, a zatim Odabir.

NAPOMENA:  Ako Zelite ukloniti kontakt iz grupe, dodirnite kontakt da biste ponistili njegov odabir.

Dodirnite Zavrseno.

Brisanje kontakata telefonskog imenika

MozZete izbrisati kontakte telefonskog imenika ili grupne kontakte telefonskog imenika.

Brisanje kontakata iz telefonskog imenika

1.
2.

Na zaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.
Dodirnite Telefonski imenik.

Dodirnite Lokalni telefonski imenik.

Dodirnite ime kontakta telefonskog imenika koji Zelite izbrisati.
Dodirnite Delete (1zbrisi).

Dodirnite Da za potvrdu.

Brisanje grupnih kontakata iz telefonskog imenika

1.
2.

Na zaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.

Dodirnite Telefonski imenik pa Phone Book (Lokalni telefonski imenik).

Dodirnite Telefonski imenik @ i odaberite Grupa 2, da biste se prebacili na grupni telefonski imenik.
Dodirnite ime kontakta grupnog telefonskog imenika kojeg Zelite izbrisati.

Dodirnite Delete (1zbrisi).

Dodirnite Da za potvrdu.

Promjena postavki faksa

Kada prodete korake iz referentnog prirucnika koji ste dobili uz pisac, slijedite ove korake za promjenu pocetnih
postavki ili konfiguraciju drugih mogu¢nosti faksiranja.

Brisanje kontakata telefonskog imenika
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Konfiguracija zaglavlja faksa

Zaglavlje faksa ispisuje vase ime i broj faksa pri vrhu svakog faksa koji Saljete. HP preporucuje da zaglavlje

faksa postavite pomocu softvera HP-ova pisaca koji se isporucuje uz pisac. Zaglavlje faksa mozete postavitiis

upravljacke ploce pisaca, kao 5to je ovdje opisano.

B NAPOMENA: U nekim drzavama/regijama informacije u zaglavlju faksa zakonska su obaveza.

Za postavljanje ili promjenu zaglavlja faksa
1. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.
2. Dodirnite Postavke, a zatim Preference.
3. Dodirnite Zaglavlje faksa.
4,  Upisite svoje ime ili naziv tvrtke pa dodirnite stavku Zavrseno.

5. Upisite svoj broj faksa, a zatim dodirnite Zavrseno.

Postavljanje natina odgovora (automatski odgovor)

Nacin odgovaranja odreduje hoce li pisa¢ odgovarati na dolazne pozive.

e Ukljucite postavku Automatsko odgovaranje ako Zelite da pisa¢ odgovara na faksove automatski. Pisac
odgovara na sve dolazne pozive i faksove.

e [skljucite postavku Automatsko odgovaranje ako Zelite primati faksove ruéno. Morate biti u mogucnosti
0sobno odgovoriti na dolazni faks-poziv ili pisa¢ nece primati faksove.

Za postavljanje natina odgovora
1. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.
2. Dodirnite Postavke, a zatim Preference.

3. Dodirnite Automatsko odgovaranje da biste ukljucili ili iskljucili.

Q SAVIET:  Toj znacajci mozete pristupiti i pritiskanjem gumba Fax Status (Status faksa) %, na nadzornoj ploci.

Postavljanje razli¢itih zvona za odgovor

Ako ukljucite Automatsko odgovaranje postavku, mozete navesti koliko ¢e se zvonjenja dogoditi prije nego 5to se

na dolazne pozive automatski odgovori.

Postavka Zvona prije odgovora vazna je ako na istoj telefonskoj liniji kao i pisa¢ imate telefonsku sekretaricu jer
Zelite da se automatska sekretarica javi na telefon prije pisaca. Broj zvonjenja za odgovor pisata mora biti veci od

broja zvonjenja za odgovor automatske sekretarice.

Automatsku tajnicu tako mozete postaviti na nizi broj zvona, a pisa¢ na najveci dopusteni broj. (Najveci broj zvona

razlikuje se ovisno o zemlji/regiji.) Kod ove postavke automatska sekretarica odgovara na poziv, a pisac nadzire

liniju. Ako pisac prepozna tonove faksa, primit ¢e faks. Ako je poziv glasovni, automatska sekretarica snima
dolaznu poruku.

Za postavljanje broja zvonjenja prije odgovaranja

1. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.
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2. Dodirnite Postavke, a zatim Preference.
3. Dodirnite Zvona prije odgovora.
4.  Dodirnite za postavljanje broja zvonjenja.

5. Dodirnite Zavrseno.

Promjena uzorka zvona za razlikovno zvono

Mnoge telefonske tvrtke nude znacajku razlikovnog zvona, koja omogucuje da na jednoj telefonskoj liniji imate
vise telefonskih brojeva. Kada se pretplatite na tu uslugu, svakom se broju dodjeljuje razli¢it uzorak zvonjenja.
Pisa¢ mozZete postaviti tako da odgovara na dolazne pozive koji imaju odredeni uzorak zvona.

Ako pisac povezujete s linijom koja ima razlikovno zvono, neka vam davatelj telefonskih usluga dodijeli jedan
uzorak zvona za govorne pozive i jedan za faks-pozive. HP preporucuje da za broj faksa zatrazite dvostruka ili
trostruka zvona. Kada pisac otkrije navedeni uzorak zvona, odgovorit ¢e na poziv i primiti faks.

SAVJET:  Za postavljanje razlikovnog zvona mozete upotrijebiti i znacajku Otkrivanje obrasca zvona na
upravljackoj plo¢i pisaca. Ta znacajka pisatu omogucuje prepoznavanje i snimanje nacina zvonjenja dolaznog
poziva te, na temelju tog poziva, automatsko odredivanje razlikovnih nacina zvonjenja koje je vas davatelj
telefonskih usluga dodijelio faks-pozivima.

Ako nemate uslugu razlikovnog zvona, koristite zadani uzorak zvona koji je Sva standardna zvona.

B NAPOMENA: Pisa¢ ne moze primati faksove kad je glavni telefonski broj iskljucen.

Promjena obrasca zvona za odgovor u razlikovno zvono

1. Provjerite je li pisa¢ postavljen za automatsko odgovaranje na dolazne faks-pozive.

Dodatne informacije potrazite u odjeljku Za postavljanje nacina odgovora.

2. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.
3. Dodirnite Postavke, a zatim odaberite Preference.
4.  Dodirnite Obrazac zvona za odgovor.

5. Dodirnite obrazac jednostrukog prstena, a potom slijedite zaslonske upute.

[ NAPOMENA: ako koristite telefonski sustav PBX s razlic¢itim uzorcima zvonjenja za interne i vanjske pozive,
telefonskom broju morate poziv uputiti s vanjskog broja.

Postavljanje vrste biranja

Ovaj postupak upotrijebite da biste postavili tonsko ili pulsno biranje. Zadana tvornicka postavka postavljena je na
Tone (Tonsko). Tu postavku promijenite samo ako znate da vasa telefonska linija ne moZe upotrebljavati tonsko
biranje.

[ NAPOMENA: Opcija za pulsno biranje nije dostupna u svim drzavama/regijama.

Za postavljanje vrste biranja

1. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.

2. Dodirnite Postavke, a zatim Preference.
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3.
4.

Dodirnite Dial Type (Vrsta biranja).

Dodirom odaberite Tonsko biranje ili Impulsno biranje.

Postavljanje moguc¢nosti ponovnog biranja

Ako pisac nije uspio poslati faks jer faks-uredaj primatelja nije odgovorio na poziv ili je zauzet, pisa¢ pokusava

mogucnosti, slijedite ovaj postupak:

Pon. biranje kod zauz. lin.: ako je ta mogucnost ukljucena, pisa¢ automatski ponovno bira broj ako dobije
signal zauzete linije. Zadana je postavka Uklju¢eno.

Pon.biranje kad nema odgovora: ako je ta mogu¢nost uklju¢ena, pisa¢ automatski ponovno bira broj ako
faks-uredaj primatelja ne odgovara. Zadana je postavka Iskljuceno.

Biranje u slucaju problema s vezom: ako je ta moguc¢nost ukljucena, pisa¢ automatski ponovno bira broj
ako postoji problem pri povezivanju s faks-uredajem primatelja. Znacajka ponovnog biranja broja prilikom
problema s povezivanjem funkcionira samo ako se faksovi $alju iz memorije. Zadana je postavka Uklju¢eno.

Za postavljanje mogucnosti ponovnog biranja
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1.
2.
3.
4.

Na zaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.
Dodirnite Postavke, a zatim Preference.
Dodirnite Automatsko ponovno biranje.

Dodirnite Pon. biranje kod zauz. lin., Pon.biranje kad nema odgovora, ili Biranje u slu¢aju problema s vezom

Postavljanje brzine faksa

Mozete postaviti brzinu faksa koja se upotrebljava za komunikaciju izmedu vaseg pisaca i drugih faks-uredaja
prilikom slanja i primanja faksova.

Ako koristite neku od sljedecih usluga, mozda ¢e biti potrebno postaviti brzinu faksa na manju brzinu:

Usluga telefona preko interneta
telefonski sustav s kuénom centralom (PBX)
Faksiranje putem internetskog protokola (VolP)

Usluga digitalne mreze s integriranim servisima (ISDN)

Ako imate problema sa slanjem i primanjem faksova, koristite niZzu postavku Brzina. U sljedecoj tablici prikazane
su raspoloZive postavke brzine faksa.

Tablica 6-1 Postavljanje brzine faksa

Postavljanje brzine faksa Brzina faksa
Brzo v.34 (33600 bps)
Srednje v.17 (14400 bps)
Sporo v.29 (3600 bps)
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Za postavljanje brzine faksa

1.
2.
3.
4.

Na zaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.

Dodirnite Postavke, a zatim Preference.
Dodirnite Brzina.

Dodirnite da biste odabrali mogucnost.

Postavljanje glasnoce zvuka faksa

Glasnoc¢u zvucnih signala faksa mozete izmijeniti.

Za postavljanje glasnoce zvuka faksa

1.
2.
3.
4.

Na zaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.

Dodirnite Postavke i nakon toga Preference.

Dodirnite mogu¢nost Glasnoc¢a zvuka faksa.

Dodirnite da biste odabrali Soft (Tiho), Loud (Glasno), ili Isklju¢eno.

ey

SAVJET:  Toj znatajci mozete pristupiti i pritiskanjem gumba Fax Status (Status faksa) %.., na nadzornoj ploci.

Faks i digitalne telefonske usluge

Mnoga telefonska poduzec¢a pruzaju svojim korisnicima digitalne telefonske usluge, kao 5to su:

DSL: usluga digitalne pretplatnicke linije (DSL) preko telefonske tvrtke. (DSL se u vasoj drzavi/regiji mozda

zove ADSL.)

PBX: telefonski sustav s ku¢nom centralom (PBX).

ISDN: sustav digitalne mreZe s integriranim servisima (ISDN).

VolP: pristupacna telefonska usluga koja vam omogucuje slanje i primanje faksova pomocu pisaca putem

interneta. Ta se metoda naziva faksiranjem putem internetskog protokola (engl. Fax over Internet Protocol,

VolP).

Dodatne informacije potrazite u odjeljku Faksiranje putem internetskog protokola.

HP-ovi pisati specificno su dizajnirani za koristenje s tradicionalnim analognim telefonskim servisima. Ako se
nalazite u okruzeniju s digitalnim telefonima (kao $to su DSL/ADSL, PBX i ISDN), prilikom postavljanja pisaca za

faksiranje koristite filtre za pretvorbu digitalnog signala u analogni ili pretvarace.

B NAPOMENA: HP nejamcida ce pisac biti kompatibilan sa svim digitalnim servisnim linijama ili pruzateljima, u
svim digitalnim okruzenjima ili sa svim pretvaracima iz digitalnog u analogno Uvijek se preporucuje izravni
razgovor s telefonskim poduze¢em u svrhu moguénosti pravilnog postavljanja na temelju servisnih linija koje
pruzaju.

Za postavljanje brzine faksa
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Faksiranje putem internetskog protokola

Mozda se mozete pretplatiti na jeftinu telefonsku uslugu koja omogucuje slanje i primanje faksova pomocu
pisata putem interneta. Ta se metoda naziva faksiranjem putem internetskog protokola (engl. Fax over Internet
Protocol, VolP).

Sljedece naznacuje da mozda koristite VolIP uslugu:
e birate posebnu pristupnu Sifru prilikom biranja broja faksa

e Imate kutiju pretvaraca IP-a koja se spaja na internet i pruza analogne telefonske prikljucke za faks-vezu.

NAPOMENA: Faksove mozete slatii primati samo ako telefonski kabel prikljucite u priklju¢ak za faks @ na

straznjoj strani pisaca. To znaci da se s internetom morate povezati putem pretvaraca (koji ima standardne
analogne telefonske prikljucke za faks-vezu) ili putem telefonskog operatera.

SAVJET:  Podrska za tradicionalni prijenos faksova putem svih je telefonskih sustava s internetskim
protokolima ¢esto ograni¢ena. Ako nailazite na poteskoce vezane uz faksiranje, pokusajte koristiti sporiju faks-
vezu ili onemogucite nacin rada za ispravljanje pogresaka faksa (ECM).

Ako imate pitanja o faksiranju putem interneta, obratite se odjelu za podrsku za usluge faksiranja putem
interneta ili lokalnom pruzatelju usluga radi daljnje pomodi.

Koristenje izvjesca

Pisa¢ mozete postaviti da automatski ispisuje izvjes¢a s pogreskama i potvrdama za svaki faks koji posaljete
i primite. Mozete i ru¢no ispisivati izvjes¢a sustava kada ih trebate. Ta izvjeS¢a pruzaju korisne sistemske
informacije o pisacu.

Po zadanim postavkama pisac je postavljen da ispisuje izvjeS¢a samo ako postoji problem sa slanjemili
primanjem faksova. Poruka o potvrdi koja naznacuje je li faks uspjesno poslan nakratko se pojavljuje na zaslonu
upravljacke plo¢e nakon svake transakcije.

NAPOMENA: Ako izvjesc¢a nisu Citljiva, provjerite status tonera na upravljackoj ploci ili u HP-ovom softveru.

NAPOMENA: Upozorenja i pokazivaci tonera omogucuju procjenu samo u svrhu planiranja. Kada primite
upozorenje o niskoj razini tonera, razmislite 0 nabavi zamjenskog spremnika da biste izbjegli moguce zastoje pri
ispisivanju. Spremnike s tintom nije potrebno zamijeniti sve dok kvaliteta ispisa ne postane neprihvatljiva.

Ispis izvjeS¢a s potvrdama faksiranja

IzvjeSce s potvrdom mozete ispisati nakon slanja faksa ili pri slanju i primanju bilo kojeg faksa. Zadana je
postavka On (Fax Send), Uklju¢eno (Slanje faksa). Kada je ta postavka isklju¢ena, na upravljackog ploci faksa
nakon svakog slanja ili primanja faksa nakratko se pojavljuje poruka za potvrdu.

Omogucivanje potvrde faksiranja

1. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.
2. Dodirnite Postavke.

3. Dodirnite Izvjes¢a pa onda Potvrda faksiranja.
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4.  Dodirnite da biste odabrali jednu od sljedec¢ih mogucnosti.

Options (Mogu¢nosti) lzvjesce o potvrdi

Ukljuteno (Slanje faksa)  Ispisuje izvjesce o potvrdi faksiranja za svaki faks koji saljete.

Uklju¢eno (Primanje Ispisuje izvjeSc¢e o potvrdi faksiranja za svaki faks koji primate.

faksa)

Ukljuteno (slanje Ispisuje izvjes¢e o potvrdi faksiranja za svaki faks koji Saljete i primate.

primanje faksa)

Iskljuceno IzvjeSce o potvrdi faksiranja ne ispisuje se prilikom uspjesnog slanja i primanja faksa. Ovo je

zadana postavka.

Uvrstavanije slike faksa u izvjesce

1. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.

2. Dodirnite Postavke.

3. Dodirnite Izvjes¢a pa onda Potvrda faksiranja.

4.  Dodirnite Ukljuteno (Slanje faksa) ili Ukljuteno (slanje i primanje faksa).

5. Dodirnite Fax confirmation with image (Potvrda faksiranja sa slikom).
Ispis izvjeS¢a o pogresci faksa

Pisa¢ mozete konfigurirati da automatski ispisuje izvjes¢e kada se pojavi pogreska tijekom prijenosa ili primanja.
Za postavljanje pisata za automatski ispis izvje5¢a o pogresci faksa

1. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.

2. Dodirnite Postavke.

3. Dodirnite lzvjeS¢a pa onda lzvjesc¢e o pogresci faksa.

4,  Dodirnite da biste odabrali jednu od sljedec¢ih mogu¢nosti.

lzvjesca o pogresci faksa Opis

Ukljuteno (Slanje faksa) Ispisuje kada dode do pogreske prijenosa. Ovo je zadana postavka.
Uklju¢eno (Primanje faksa) Ispisuje kada dode do pogreske primanja.

Ukljuteno (slanje i primanije faksa) Ispisuje kada dode do pogreske faksa.

Isklju¢eno Ne ispisuje izvjeS¢a o pogreSkama faksa.

Ispis i prikaz zapisnika faksova

MozZete ispisati zapisnik faksova koji je pisac primio i poslao.

Za ispis zapisnika faksa putem upravljacke ploCe pisaca
1. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.

2. Dodirnite Postavke, a zatim IzvjeS¢a.

Uvrstavanje slike faksa uizvjesce



3. Dodirnite Ispis izvjes¢a faksa.

4.  Dodirnite Zapisnik faksa: zadnjih 500 transakcija.

5. Dodirnite Ispis da biste zapoceli s ispisom.
Ci&¢enje zapisnika faksa

Cis¢enjem zapisnika faksova brisu se i svi faksovi pohranjeni u memoriji.
Cis¢enje zapisnika faksa

1. Nazaslonu upravljacke ploce pisata dodirnite Faksiranje.

2. Dodirnite Postavke, a zatim Tools (Alati).

3. Dodirnite O¢isti zapisnike/memoriju faksa.

Ispis pojedinosti posljednjeg prijenosa faksa

Izvjes¢e o zadnjem prijenosu faksa ispisuje pojedinosti posljednjeg izvrsenog prijenosa faksa. Pojedinosti sadrze
broj faksa, broj stranica i stanje faksa.

Za ispis posljednjeg izvjeS¢a o prijenosu faksa
1. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.
2. Dodirnite Postavke, a zatim Izvjes¢a.
3. Dodirnite Ispis izvjeS¢a faksa.
4.  Dodirnite Zapisnik posljednjeg prijenosa.
5. Dodirnite Ispis da biste zapoceli s ispisom.
Ispis izvjeS¢a o ID-u pozivatelja
Mozete ispisati popis brojeva faksa s identifikacijom posiljatelja.
Zaispis izvjeS¢a povijesti ID-ova pozivatelja
1. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.
2. Dodirnite Postavke, a zatim lzvjeSca.
3. Dodirnite Ispis izvjes¢a faksa.
4.  Dodirnite Caller ID Report (Izvjesce o ID-u pozivatelja).
5. Dodirnite Ispis da biste zapoceli s ispisom.
Prikaz povijesti poziva

Mozete pregledati popis svih poziva s tog pisaca.

B NAPOMENA: Povijest poziva ne mozete ispisati.
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Prikaz povijesti poziva

1. Nazaslonu upravljacke ploce pisaca dodirnite Faksiranje.

2. Dodirnite Po3alji sada.
3. Dodirnite Telefonski imenik 1g].

4.  Dodirnite Povijest poziva.

Dodatno postavljanje faksa

Kada dovrsite sve korake navedene u Vodicu za pocetak rada, pomocu uputa iz ovog odjeljka zavrsite
postavljanje faksa. Vodi¢ za pocetak rada spremite da biste ga mogli naknadno koristiti.

U ovom odjeljku saznat ¢ete kako postaviti pisa¢ da bi faksiranje uspjesno radilo s opremom i uslugama koje
mozda vec imate na istoj telefonskoj liniji.

SAVJET: Da biste brzo postavili neke vazne postavke faksa, npr. na¢in odgovaranja i informacije u zaglavlju
faksa, mozete koristiti i Carobnjak za postavljanje faksa (Windows). Tim alatima mozete pristupiti pomocu HP-
ova softvera za pisac¢. Nakon pokretanja tih alata dovrsite postavljanje faksa primjenom postupaka opisanih u
ovom odjeljku.

Postavljanje faksiranja (paralelni telefonski sustavi)

Prije pocetka postavljanja pisaca za faksiranje provjerite koji se telefonski sustav koristi u vasoj drzavi/regiji.
Upute za postavljanje faksa razlikuju se ovisno o tome imate li serijski ili paralelni telefonski sustav.

e Akovasa drzava ili regija nije navedena u tablici, vjerojatno imate serijski telefonski sustav. U serijskom
telefonskom sustavu vrsta prikljucka na telefonskoj opremi koju zajednicki koristite (modemi, telefoni i

automatske tajnice) ne omogucuie fizicko prikljucivanje u prikljucak za faks 7 ¥ na straznjoj strani pisaca.
Umijesto toga sva se oprema mora prikljuciti u zidnu telefonsku uti¢nicu.

¥ NAPOMENA: Mozda cete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

e Ako je vasa drzava/regija navedena u tablici, vjerojatno imate paralelni telefonski sustav. U paralelnom
telefonskom sustavu zajednicku telefonsku opremu mozete povezati s telefonskom linijom putem prikljucka

zafaks 7 ¥ nastraznjoj strani pisaca.

B NAPOMENA: Akoimate paralelni telefonski sustav, HP preporucuje da dvozilni telefonski kabel prikljucite
u zidnu telefonsku uti¢nicu.

Tablica 6-2 Drzave/regije s paralelnim telefonskim sustavom

Drzave Drzave Drzave Drzave
Argentina Australija Brazil Kanada
Cile Kina Kolumbija Greka
Indija Indonezija Irska Japan
Koreja Latinska Amerika Malezija Meksiko
Filipini Poljska Portugal Rusija
Saudijska Arabija Singapur Spanjolska Tajvan

Prikaz povijesti poziva
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Tablica 6-2 Drzave/regije s paralelnim telefonskim sustavom (Nastavak)

Drzave Drzave Drzave Drzave

Tajland SAD Venezuela Vijetnam

Ako niste sigurni kakav telefonski sustav imate (serijski ili paralelni), provjerite sa svojim telefonskim operaterom.

Odaberite odgovarajuc¢u konfiguraciju faksa za dom ili ured

Da biste uspjesno faksirali, trebate znati koje su vrste opreme i usluga (ako ih ima) na istoj telefonskoj liniji kao
i pisac. To je vazno zato 5to mozda budete trebali povezati neke dijelove postojece uredske opreme izravno
na pisac¢, a mozda budete trebali i promijeniti neke postavke faksiranja prije nego sto budete mogli uspjesno
faksirati.

1. Utvrdite je li vas telefonski sustav serijski ili paralelni.

Dodatne informacije potrazite u odjeljku Postavljanje faksiranja (paralelni telefonski sustavi).

a.  Telefonski sustav serijskog tipa.
b.  Paralelni telefonski sustav — Idite na 2. korak.
2. Odaberite kombinaciju opreme i usluga na vasoj faks-liniji.

e DSL: usluga digitalne pretplatnicke linije (DSL) putem telefonske tvrtke. (DSL se u vasoj drzavi/regiji
mozda zove ADSL.)

e PBX: telefonski sustav s ku¢nom centralom (PBX).
e ISDN: sustav digitalne mreze s integriranim servisima (ISDN).

e Usluga razlikovnog zvona: Usluga razlikovnog zvona putem vaseg telefonskog operatera omogucuje
vam vise telefonskih brojeva koji imaju obrasce razlikovnog zvona.

e  Govorni pozivi: Govorni pozivi primaju se na istom telefonskom broju koji upotrebljavate za faks-pozive
na svom pisacu.

e Racunalni modem putem telefonske linije: Racunalni modem putem telefonske linije na istoj je
telefonskoj liniji kao i pisat. Ako odgovorite da na bilo koje od sljedecih pitanja, upotrebljavate racunalni
modem putem telefonske linije:

—  Saljete li i primate faksove izravno na ratunalne softverske aplikacije ili s njih koriste¢i se vezom
putem telefonske linije?

—  Saljete lii primate e-poruke sa svog racunala ili na njega koriste¢i se vezom putem telefonske
linije?

—  Pristupate li internetu sa svog racunala koristeci se vezom putem telefonske linije?

e Automatska tajnica: automatska tajnica koja odgovara na govorne pozive na istom telefonskom broju
koji upotrebljavate za faks-pozive na pisacu.

e Usluga govorne poste: Pretplata na govornu postu putem vaseg telefonskog operatera na istom broju
koji upotrebljavate za faks-pozive na pisacu.

3. Iz sljedece tablice odaberite kombinaciju opreme i usluga koje su primjenjive na okruzenje vaseg domaili
ureda. Zatim potrazite preporuceno postavljanje faksa. Upute korak-po-korak uklju¢ene su za svaki pojedini
slu¢aj u odjeljcima u nastavku.
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B NAPOMENA: Ako postavke koje imate kod kuce ili uredu nisu opisane u ovom odjeljku, pisa¢ postavite kao i

obi¢ni analogni telefon. Jedan kraj telefonskog kabela prikljucite u zidnu telefonsku uti¢nicu, a drugi u priklju¢ak

za faks [33] na straznjoj strani pisaca.

Mozda ¢ete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

Tablica 6-3 Kombinacija opreme i usluga na istoj faks-liniji

Preporuceno postavljanje faksa

Kombinacije koje dijele vasu faks-liniju

Postavljanje pisaca sa zasebnom linijom za faks Faks-linija
Postavljanie pisaca na DSL-u DSL
Slucaj C: postavljanje pisaca s telefonskim sustavom PBX ili linijom ISDN PBX

Postavljanje usluge razlikovnog zvona na pisacu

Usluga razlikovnog zvona

Postavljanje pisaca na zajednicku liniju za govorne pozive i faks

Govorni pozivi

Postavljanje pisaca s govornom postom

Usluga govornih poziva ifili govorne poste

Slu¢aj G: zajednicka linija za faks i modem (bez primanja govornih poziva)

Racunalni modem putem telefonske linije

Slucaj H: zajednicka linija za govorne pozive / faks s modemom

Govorni pozivi i/ili ra¢unalni modem putem telefonske linije

Postavljanje pisaca na zajednicku liniju za govorne pozive i faks s
automatskom sekretaricom

Govorni pozivi i/ili automatska tajnica

Slucaj J: zajednicka linija za govorne pozive / faks s modemom i
automatskom sekretaricom

Govorni pozivi, ratunalni modem putem telefonske linije i/ili
automatska tajnica.

Postavljanje pisaca na istu telefonsku liniju s racunalom koje ima dva
telefonska prikljucka

Govorni pozivi, ratunalni modem putem telefonske linije i/ili
usluga govorne poste

Slucaj A: Odvojena linija za faks (govorni se pozivi ne primaju)

Ako imate odvojenu telefonsku liniju na kojoj ne primate govorne pozive, i na tu telefonsku liniju nije povezana

druga oprema, postavite pisac kako je opisano u ovom odjeljku.

Sluc¢aj A: Odvojena linija za faks (govorni se pozivi ne primaju)
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Tablica 6-4 Prikaz straznje strane pisata

Znatajka Opis
1 Zidna telefonska uti¢nica.
2

Upotrebljavajte telefonski kabel od barem 26 AWG za spajanje na prikljucak za faks @ na

pisacu.

MoZda ¢ete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

Postavljanje pisata sa zasebnom linijom za faks

1. Jedan kraj telefonskog kabela prikljucite u zidnu telefonsku uti¢nicu, a drugi u prikljucak za faks @ na
straznjoj strani pisaca.

B NAPOMENA: Mozda cete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

2. Dodirnite Faks, Postavljanje faksa, a zatim Preference.

3. Postavku Automatsko odgovaranje trebate ukljuciti.

4.  (Neobvezno) promijenite postavku Zvona prije odgovora na najmanju postavku (dva zvona).
5. Pokrenite testiranje faksa.

Kad telefon zazvoni, pisa¢ automatski odgovara nakon broja zvona koji ste postavili u postavci Zvona prije
odgovora prije odgovora. Pisac pocinje slati tonove primanja faksa faks-uredaju posiljatelja i prima faks.

Slucaj B: postavljanje pisata na DSL-u

Ako imate uslugu DSL-a putem svog telefonskog operatera i ne povezete drugu opremu na pisac, posluzite se
uputama u ovom odjeljku da biste povezali DSL filtar izmedu zidne telefonske uti¢nice i pisaca. DSL filtar uklanja
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digitalni signal koji moZe ometati pisac pa pisa¢ moZze pravilno komunicirati s telefonskom linijom. (DSL se u vasoj
drzavi/regiji mozda zove ADSL.)

¥ NAPOMENA: Akoimate liniju za DSL i ne povezete DSL filtar, ne moZete slatii primati faksove putem pisaca.

Tablica 6-5 Prikaz straznje strane pisata

Znatajka Opis

1 Zidna telefonska uti¢nica.

2 DSL (ili ADSL) filtar i kabel koji ste dobili od davatelja DSL usluga.
3

Upotrebljavajte telefonski kabel od barem 26 AWG za spajanje na prikljucak za faks @ na
pisacu.

Mozda ¢ete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

Postavljanje pisata na DSL-u
1. DSL filtar dobivate od pruzatelja usluga DSL-a.

2. Jedan kraj telefonskog kabela prikljucite u DSL filtar, a drugi u prikljucak za faks @ na straznjoj strani
pisaca.

7 NAPOMENA: Mozda cete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

Ako je potrebno, nabavite dodatne telefonske kabele za to postavljanje. Telefonske kabele mozete kupiti u
trgovini elektronicke opreme koja prodaje telefonski pribor.

3. Spojite dodatni telefonski kabel s DSL filtra na zidnu telefonsku uti¢nicu.

4,  Pokrenite testiranje faksa.

Postavljanje pisata na DSL-u
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Ako naidete na probleme pri postavljanju neobavezne opreme na pisac, obratite se lokalnom pruzatelju uslugaiili
prodavacu radi dodatne pomodi.

Slucaj C: postavljanje pisaca s telefonskim sustavom PBX ili linijom ISDN

Ako upotrebljavate telefonski sustav PBX ili pretvarac / terminalni prilagodnik ISDN, svakako napravite sljedece:

Ako upotrebljavate PBX ili pretvarac / terminalni prilagodnik ISDN, spojite pisac¢ na prikljucak koji je
namijenjen za faks i telefon. Pobrinite se i da je terminalni prilagodnik postavljen na to¢nu vrstu prekidaca za
vasu zemlju/regiju ako je moguce.

NAPOMENA:  NekiISDN sustavi omogucuju vam konfiguriranje priklju¢aka za specifi¢nu telefonsku
opremu. Na primjer, mozda ste dodijelili jedan priklju¢ak za telefon i faks Grupe 3 i drugi prikljucak za vise
namijena. Ako imate problema kad ste spojeni na priklju¢ak za faks/telefon vaseg ISDN pretvaraca,
pokusajte upotrijebiti visenamjenski priklju¢ak; mozda mu je naziv ,multi-kombi” ili nesto sli¢no.

Ako upotrebljavate telefonski sustav PBX, postavite ton ¢ekanja na poziv na ,isklju¢eno.”

NAPOMENA: Mnogi digitalni sustavi PBX imaju ton ¢ekanja na poziv postavljen na ,uklju¢eno” kao zadanu
postavku. Ton ¢ekanja na poziv ometa bilo koji prijenos faksa i ne mozete slati ili primati faksove putem
pisaca. Pogledajte dokumentaciju koju ste dobili s telefonskim sustavom PBX i pronadite upute o nacinu
isklju¢ivanja tona ¢ekanja na poziv.

Ako upotrebljavate telefonski sustav PBX, birajte broj s vanjske linije prije biranja broja faksa.

Mozda cete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

Ako naidete na probleme pri postavljanju neobavezne opreme na pisac, obratite se lokalnom pruzatelju uslugaiili
prodavacu radi dodatne pomodi.

Slucaj D: Faks s uslugom razlikovnog zvona na istoj liniji
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Ako se pretplatite na uslugu razlikovnog zvona (kod svog telefonskog operatera) zahvaljujuci kojoj moZzete imati
vise telefonskih brojeva na jednoj telefonskoj liniji, svaki s razliCitim obrascem zvonjenja, postavite pisac kako je
opisano u ovom odjeljku.
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Tablica 6-6 Prikaz straznje strane pisata

Znatajka Opis

1

Zidna telefonska uti¢nica.

2

Upotrebljavajte telefonski kabel od barem 26 AWG za spajanje na prikljucak za faks @ na

pisacu.

MoZda ¢ete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

Postavljanje usluge razlikovnog zvona na pisacu

1.

Jedan kraj telefonskog kabela prikljucite u zidnu telefonsku uti¢nicu, a drugi u prikljucak za faks @ na
straznjoj strani pisaca.

NAPOMENA: Mozda ¢ete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

Dodirnite Faks, Postavljanje faksa, a zatim Preference.
Postavku Automatsko odgovaranje trebate ukljuciti.

Promijenite postavku Obrazac zvona za odgovor da bi se podudarala s obrascem kaji je telefonski operater
dodijelio vasem broju faksa.

NAPOMENA: Zadana je postavka da pisa¢ ne odgovara na sve obrasce zvona. Ako ne postavite Obrazac
zvona za odgovor da se podudara s obrascem zvona dodijeljenim vasem broju faksa, pisa¢ moZe odgovoriti
i na govorne i faks-pozive ili moze uopcée ne odgovoriti.

SAVJET: Za postavljanje razlikovnog zvona mozete upotrijebiti i znacajku Otkrivanje obrasca zvona na

upravljackoj ploci pisaca. Ta znacajka pisatu omogucuje prepoznavanje i snimanje nacina zvonjenja
dolaznog poziva te, na temelju tog poziva, automatsko odredivanje razlikovnih nacina zvonjenja koje je vas

Postavljanje usluge razlikovnog zvona na pisacu
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davatelj telefonskih usluga dodijelio faks-pozivima. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Promijena
obrasca zvona za odgovor u razlikovno zvono.

5. (Neobvezno) promijenite postavku Zvona prije odgovora na najmanju postavku (dva zvona).
6.  Pokrenite testiranje faksa.

Pisa¢ automatski odgovara na dolazne pozive koji imaju obrazac zvona koji ste odabrali (Obrazac zvona za
odgovor postavka) nakon broja zvona koji ste odabrali (Zvona prije odgovora postavka). Pisa¢ pocinje slati tonove
primanja faksa faks-uredaju posiljatelja i prima faks.

Ako naidete na probleme pri postavljanju neobavezne opreme na pisac, obratite se lokalnom pruzatelju uslugaiili
prodavacu radi dodatne pomodi.
Slucaj E: zajednitka linija za govorne pozive / faks

Ako govorne pozive i faks-pozive primate putem istog telefonskog broja, a na toj telefonskoj liniji nemate drugu
uredsku opremu (ili govornu postu), postavite pisa¢ prema uputama iz ovog odjeljka.

Tablica 6-7 Prikaz straznje strane pisata

Znatajka Opis

1 Zidna telefonska uti¢nica.

2 Upotrebljavajte telefonski kabel od barem 26 AWG za spajanje na prikljucak za faks @ na
pisacu.

Mozda cete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

3 Telefon (nije obavezno).
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Postavljanje pisata na zajednicku liniju za govorne pozive i faks

1. Jedan kraj telefonskog kabela prikljucite u zidnu telefonsku uti¢nicu, a drugi u priklju¢ak za faks @ na
straznjoj strani pisaca.

¥ NAPOMENA: Mozda cete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

2. Udinite nesto od sljedeceg:
e Akoimate paralelni telefonski sustav, telefon prikljucite u prikljucak za faks § ¥ na straznjoj strani
pisaca.

e Ako imate serijski telefonski sustav, mozete prikljuciti telefon izravno na vrh kabela pisaca koji na sebi
ima priklju¢en zidni utikac.

3. Sad trebate odluciti nacin na koji Zelite da pisa¢ odgovara na pozive, automatski ili ru¢no:

e Ako odgovaranje pisata na pozive postavite na automatski, uredaj odgovara na sve dolazne pozive
i prima faksove. U ovom slucaju pisa¢ nece modi razlikovati faks-pozive od govornih poziva; ako
smatrate da je rije¢ o govornom pozivu, trebate odgovoriti na njega prije pisaca. Da biste postavili pisac
da automatski odgovara na pozive, ukljucite Automatsko odgovaranje postavku.

e Ako odgovaranje pisaca postavite na ru¢no, trebate biti dostupni osobno odgovarati na dolazne faks-
pozive ili pisa¢ ne moze primati faksove. Da biste postavili pisa¢ za ru¢no odgovaranje na pozive,
iskljucite Automatsko odgovaranje postavku.

4.  Pokrenite testiranje faksa.

Ako podignete slusalicu prije nego sto pisa¢ odgovori na poziv i ¢ujete tonove faksiranja s uredaja koji 3alje faks,
morate ru¢no odgovoriti na faks-poziv.

Ako naidete na probleme pri postavljanju neobavezne opreme na pisac, obratite se lokalnom pruzatelju uslugaili
prodavacu radi dodatne pomodi.

Slucaj F: Zajednicka linija za govorne pozive / faks s govornom postom

Ako govorne pozive i faks-pozive primate putem istog telefonskog broja, a kod telefonskog operatera pretplaceni
ste na uslugu govorne poste, postavite pisaC prema uputama iz ovog odjeljka.

B NAPOMENA: Ne mozete automatski primati faksove ako imate uslugu govorne poste na istoj telefonskoj liniji
koju upotrebljavate za faks-pozive. Faksove morate primati ru¢no, a to znaci da morate osobno odgovoriti na
dolazne faks pozive. Ako umjesto toga Zelite automatski primati faksove, obratite se telefonskom operateru i
pretplatite se na uslugu razlikovnog zvona ili nabavite odvojenu telefonsku liniju za slanje faksova.

Postavljanje pisata na zajednicku liniju za govorne pozive i faks
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Tablica 6-8 Prikaz straznje strane pisata

Znatajka Opis
1 Zidna telefonska uti¢nica.
2

Upotrebljavajte telefonski kabel od barem 26 AWG za spajanje na prikljucak za faks @ na

pisacu.

MoZda ¢ete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

Postavljanje pisata s govornom postom

1. Jedan kraj telefonskog kabela prikljucite u zidnu telefonsku uti¢nicu, a drugi u priklju¢ak za faks @ na
straznjoj strani pisaca.

B NAPOMENA: Mozda cete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

2. Dodirnite Faks, Postavljanje faksa, a zatim Preference.
3. Postavku Automatsko odgovaranje iskljucite.
4.  Pokrenite testiranje faksa.

Morate biti u mogu¢nosti osobno odgovoriti na dolazne faks-pozive ili pisa¢ ne moze primati faksove. Morate
pokrenuti rucni faks prije nego $to govorna posta odgovori na poziv.

Ako naidete na probleme pri postavljanju neobavezne opreme na pisac, obratite se lokalnom pruzatelju uslugaili
prodavacu radi dodatne pomodi.

Slucaj G: zajednicka linija za faks i modem (bez primanja govornih poziva)

Ako imate faks-liniju na kojoj ne primate govorne pozive, a imate i racunalni modem povezan na tu liniju,
postavite pisac kako je opisano u ovom odjeljku.
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B NAPOMENA: Ako imate racunalni modem putem telefonske linije, vas racunalni modem putem telefonske
linije dijeli telefonsku liniju s pisatem. Ne moZzete istovremeno upotrebljavati i modem i pisa¢. Na primjer, ne
mozete upotrebljavati pisa¢ za faksiranje dok upotrebljavate ra¢unalni modem putem telefonske linije da biste
poslali e-poruku ili pristupali internetu.

Postavljanje pisata s ratunalnim modemom putem telefonske linije

Ako upotrebljavate istu telefonsku liniju za slanje faksova i za racunalni modem putem telefonske linije, slijedite
ove upute za postavljanje pisaca.

Tablica 6-9 Prikaz straznje strane pisata

Znacajka Opis

1 Zidna telefonska uticnica.

2 Upotrebljavajte telefonski kabel od barem 26 AWG za spajanje na prikljucak za faks @ na
pisacu.

MoZda ¢ete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

3 Racunalo s modemom.

Postavljanje pisata s ratunalnim modemom putem telefonske linije

1. Pronadite telefonski kabel kojim je straznja strana racunala (modem ra¢unala) povezana sa zidnom
telefonskom uti¢nicom. Iskljucite kabel iz zidne telefonske uti¢nice pa ga prikljucite u prikljucak za faks 7 §
na straznjoj strani pisaca.

2. Jedan kraj telefonskog kabela prikljucite u zidnu telefonsku uti¢nicu, a drugi u priklju¢ak za faks @ na
straznjoj strani pisaca.

B NAPOMENA: Mozda cete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

Postavljanje pisaca s racunalnim modemom putem telefonske linije
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3. Akovam je softver modema postavljen za automatsko primanje faksova, iskljucite tu postavku.

Ef NAPOMENA: Ako neiskljuc¢ite postavku za automatsko primanje faksova u softveru modema, pisac ne
moze primati faksove.

4.  Dodirnite Faks, Postavljanje faksa, a zatim Preference.

5. Postavku Automatsko odgovaranje trebate ukljuciti.

6.  (Neobvezno) promijenite postavku Zvona prije odgovora na najmanju postavku (dva zvona).
7.  Pokrenite testiranje faksa.

Kad telefon zazvoni, pisa¢ automatski odgovara nakon broja zvona koji ste postavili u postavci Zvona prije
odgovora prije odgovora. Pisa¢ pocinje slati tonove primanja faksa faks-uredaju posiljatelja i prima faks.

Ako naidete na probleme pri postavljanju neobavezne opreme na pisac, obratite se lokalnom pruzatelju uslugaiili
prodavacu radi dodatne pomodi.

Postavljanje pisata s racunalnim DSL/ADSL modemom racunala

Ako imate DSL liniju te koristite telefonsku liniju za slanje faksa, slijedite ove upute za postavljanje faksa.

Tablica 6-10 Prikaz straznje strane pisaca

Znatajka Opis
1 Zidna telefonska uti¢nica.
2 Paralelni razdjelnik.
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Tablica 6-10 Prikaz straznje strane pisata (Nastavak)

Znatajka Opis

3 DSL/ADSL filtar.

Jedan kraj telefonskog kabela prikljucite u prikljucak za faks @ na straznjoj strani pisaca.
Drugi kraj kabela prikljucite u DSL/ADSL filtar.

MoZda ¢ete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

4 Racunalo.

5 DSL/ADSL modem racunala.

B NAPOMENA: Morate kupiti paralelni razdjelnik. Paralelni razdjelnik ima jedan RJ-11 priklju¢ak sprijeda i dva
RJ-11 prikljucka sa straznje strane. Nemoijte koristiti dvolinijski telefonski razdjelnik, serijski razdjelnik ni
paralelni razdjelnik koji ima dva RJ-11 prikljucka sprijeda i priklju¢ak sa straznje strane.

Slika 6-1 Primjer paralelnog razdjelnika

s

Postavljanje pisata s racunalnim DSL/ADSL modemom

1. DSL filtar dobivate od davatelja DSL usluga.

2. Jedan kraj telefonskog kabela prikljucite u DSL filtar, a drugi u prikljucak za faks @ na straznjoj strani
pisaca.

B NAPOMENA: Mozda cete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

w

Spojite DSL filtar na paralelni razdjelnik.

4,  Spojite DSL modem na paralelni razdjelnik.

5. Povezite paralelni razdjelnik na zidnu uti¢nicu.
6.  Pokrenite testiranje faksa.

Kad telefon zazvoni, pisa¢ automatski odgovara nakon broja zvona koji ste postavili u postavci Zvona prije
odgovora prije odgovora. Pisac pocinje slati tonove primanja faksa faks-uredaju posiljatelja i prima faks.

Ako naidete na probleme pri postavljanju neobavezne opreme na pisac, obratite se lokalnom pruzatelju uslugaiili
prodavacu radi dodatne pomodi.
Slucaj H: zajednicka linija za govorne pozive / faks s modemom

Dva su razli¢ita natina postavljanja pisaca s vasim racunalom na temelju broja priklju¢aka za telefon na vasem
racunalu. Prije nego 5to pocnete, provjerite svoje racunalo i saznajte ima li jedan priklju¢ak za telefon ili dva
prikljucka za telefon.

Zajednicka linija za govorne / faks-pozive s racunalnim modemom putem telefonske linije

Ako za faks i telefonske pozive upotrebljavate telefonsku liniju, postavite faks pomocu ovih uputa.
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Dva su razli¢ita nacina postavljanja pisaca s vasim racunalom na temelju broja priklju¢aka za telefon na vasem
racunalu. Prije nego 5to pocnete, provjerite svoje racunalo i saznajte ima li jedan priklju¢ak za telefon ili dva

prikljucka za telefon.

¢ NAPOMENA: ako racunalo ima samo jedan prikljucak za telefon, morate nabaviti paralelni razdjelnik (poznat i
pod nazivom spojnica), kao na slici. (Paralelni razdjelnik ima jedan RJ-11 priklju¢ak sprijeda i dva RJ-11
prikljucka sa straznje strane. Nemoijte koristiti dvolinijski telefonski razdjelnik, serijski razdjelnik ni paralelni
razdjelnik s dva RJ-11 prikljucka sprijeda i jednim utikacem sa straznje strane.)

Slika 6-2 Primjer paralelnog razdjelnika

Tablica 6-11 Prikaz straznje strane pisaca

Znatajka Opis

1 Zidna telefonska uti¢nica.

2 Paralelni razdjelnik.

3 Upotrebljavajte telefonski kabel od barem 26 AWG za spajanje na prikljuc¢ak za faks @ na
pisacu.

4 Racunalo s modemom.

5 Telefon.
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Postavljanje pisata na istu telefonsku liniju s ra¢unalom koje ima dva telefonska prikljutka

1. Pronadite telefonski kabel kojim je straznja strana racunala (racunalni modem) povezana sa zidnom
telefonskom uti¢nicom. Iskljucite kabel iz zidne telefonske uti¢nice pa ga prikljucite u prikljucak za faks 7 §
na straznjoj strani pisaca.

2. Ukljutite telefon u prikljucak ,,0UT" koji se nalazi na straznjoj strani pozivnog modema racunala.

3. Jedan kraj telefonskog kabela prikljucite u zidnu telefonsku uti¢nicu, a drugi u priklju¢ak za faks @ na
straznjoj strani pisaca.

B NAPOMENA: Mozda cete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

4. Akovam je softver modema postavljen za automatsko primanje faksova, iskljucite tu postavku.

B NAPOMENA: Ako neiskljucite postavku za automatsko primanje faksova u softveru modema, pisac ne
moze primati faksove.

5. Sad trebate odluciti nacin na koji zelite da pisaC odgovara na pozive, automatski ili ru¢no:

e Ako odgovaranje pisata na pozive postavite na automatski, uredaj odgovara na sve dolazne pozive
i prima faksove. U ovom slucaju pisa¢ nece modi razlikovati faks-pozive od govornih poziva; ako
smatrate da se radi o govornom pozivu, morat ¢ete odgovoriti na njega prije pisaca. Da biste postavili
pisac da automatski odgovara na pozive, ukljucite Automatsko odgovaranje postavku.

e Ako odgovaranje pisata postavite na ru¢no, trebate biti dostupni osobno odgovarati na dolazne faks-
pozive ili pisa¢ ne moze primati faksove. Da biste postavili pisa¢ za ru¢no odgovaranje na pozive,
iskljucite Automatsko odgovaranje postavku.

6.  Pokrenite testiranje faksa.

Ako podignete slusalicu prije nego sto pisa¢ odgovori na poziv i ¢ujete tonove faksiranja s uredaja koji Salje faks,
morate ru¢no odgovoriti na faks-poziv.

Ako upotrebljavate telefonsku liniju za pozive, faks, i racunalni modem putem telefonske linije, slijedite ove upute
za postavljanje faksa.

Ako naidete na probleme pri postavljanju neobavezne opreme na pisac, obratite se lokalnom pruzatelju uslugaili
prodavacu radi dodatne pomodi.

Zajednicka linija za govorne / faks-pozive s ratunalnim DSL/ADSL modemom

Slijedite ove upute ako vase racunalo ima DSL/ADSL modem

Postavljanje pisaca na istu telefonsku liniju s ratunalom koje ima dva telefonska prikljucka
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Tablica 6-12 Prikaz straznje strane pisaca

Znatajka Opis

1 Zidna telefonska uti¢nica.

2 Paralelni razdjelnik.

3 DSL/ADSL filtar.

4 Upotrebljavajte telefonski kabel od barem 26 AWG za spajanje na prikljucak za faks @ na
pisacu.
Mozda ¢ete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

5 DSL/ADSL modem.

6 Racunalo.

7 Telefon.

¥ NAPOMENA: Morate kupiti paralelni razdjelnik. Paralelni razdjelnik ima jedan RJ-11 priklju¢ak sprijeda i dva
RJ-11 prikljucka sa straznje strane. Nemojte koristiti dvolinijski telefonski razdjelnik, serijski razdjelnik ni
paralelni razdjelnik s dva RJ-11 prikljucka sprijeda i utikatem sa straznje strane.

Slika 6-3 Primjer paralelnog razdjelnika

=
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Postavljanje pisata s racunalnim DSL/ADSL modemom

1.

6.
7.

DSL filtar dobivate od davatelja DSL usluga.

NAPOMENA:  Telefoni u drugim dijelovima doma/ureda koji imaju isti telefonski broj kao i usluga DSL-a
trebaju se spaojiti na dodatne DSL filtre da bi se sprijecila buka prilikom govornih poziva.

Jedan kraj telefonskog kabela prikljucite u DSL filtar, a drugi u prikljucak za faks @ na straznjoj strani
pisaca.

NAPOMENA: Mozda ¢ete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

Ako imate paralelni telefonski sustav, telefon prikljucite u prikljucak za faks § § na straznjoj strani pisaca.

Spojite DSL filtar na paralelni razdjelnik.
Spojite DSL modem na paralelni razdjelnik.
Povezite paralelni razdjelnik na zidnu uti¢nicu.

Pokrenite testiranje faksa.

Kad telefon zazvoni, pisa¢ automatski odgovara nakon broja zvona koji ste postavili u postavci Zvona prije
odgovora prije odgovora. Pisa¢ pocinje slati tonove primanja faksa faks-uredaju posiljatelja i prima faks.

Ako naidete na probleme pri postavljanju neobavezne opreme na pisac, obratite se lokalnom pruzatelju uslugaili
prodavacu radi dodatne pomodi.

Slucaj I: zajednitka linija za govorne pozive / faks s automatskom sekretaricom

U ovoj je temi opisana zajednicka linija za govorne pozive / faks s automatskom sekretaricom.

Ako i govorne pozive i faks-pozive primate putem istog telefonskog broja, a imate i automatsku tajnicu koja
odgovara na govorne pozive na tom telefonskom broju, postavite pisac kako je opisano u ovom odjeljku.

i
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Tablica 6-13 Prikaz straznje strane pisaca

Znatajka Opis

1

Zidna telefonska uti¢nica.

2

Upotrebljavajte telefonski kabel od barem 26 AWG za spajanje na prikljucak za faks @ na pisacu.

Mozda ¢ete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

Automatska tajnica.

Telefon (nije obavezno).

Postavljanje pisata na zajedni¢ku liniju za govorne pozive i faks s automatskom sekretaricom

1.

8.

Iskljucite svoju automatsku tajnicu iz zidne telefonske uti¢nice i prikljucite je u priklju¢ak za faks B na
straznjoj strani uredaja.

NAPOMENA: Ako automatsku tajnicu ne povezete izravno s pisaem, tonovi za faks s faks-uredaja
posiljatelja mogli bi se snimati na automatsku tajnicu, a na pisa¢ mozda nec¢ete moci primati faksove.

Jedan kraj telefonskog kabela prikljucite u zidnu telefonsku uti¢nicu, a drugi u prikljucak za faks @ na
straznjoj strani pisaca.

NAPOMENA: Mozda ¢ete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

(Nije obavezno) Ako automatska tajnica nema ugraden telefon, moZzete ukljuciti telefon u prikljucak ,0UT”
koji se nalazi na straznjoj strani automatske tajnice.

NAPOMENA:  Ako automatska tajnica ne omogucuije prikljucivanje vanjskog telefona, mozete nabaviti
paralelni razdjelnik (poznat i pod nazivom spojnica) pa pomocu njega povezati automatsku telefonsku
tajnicu i telefon s pisatem. Za te veze mozete koristiti standardne telefonske kabele.

Dodirnite Faks, Postavljanje faksa, a zatim Preference.
Postavku Automatsko odgovaranje trebate ukljuciti.
Postavite automatsku sekretaricu da odgovara poslije manjeg broja zvonjenja.

Promijenite postavku Zvona prije odgovora na pisacu na najveci broj zvona koji podrzava vas pisac. (Najveci
broj zvona razlikuje se ovisno o drzavi/regiji.)

Pokrenite testiranje faksa.

Kada telefon zvoni, automatska tajnica odgovara kada zvono odzvoni postavljeni broj puta, a zatim reproducira
snimljeni pozdrav. Pisa¢ u meduvremenu nadzire poziv ,o0sluskujuci” tonove faksa. Ako se otkriju tonovi dolaznog
faksa, pisac ¢e vratiti tonove prijema faksa i primiti faks. Ako nema tonova faksa, pisac prestaje nadzirati liniju, a
automatska sekretarica moze snimiti glasovnu poruku.

Ako naidete na probleme pri postavljanju neobavezne opreme na pisac, obratite se lokalnom pruzatelju uslugaili
prodavacu radi dodatne pomodi.

Slucaj J: zajednicka linija za govorne pozive / faks s modemom i automatskom sekretaricom

Ako govorne pozive i faks-pozive primate putem istog telefonskog broja, a s tom telefonskom linijom povezujete i
modem i automatsku tajnicu, postavite pisa¢ prema uputama iz ovog odjeljka.
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B/ NAPOMENA: Bududida vas racunalni modem putem telefonske linije ima istu telefonsku liniji kao i pisac, ne
mozete istovremeno upotrebljavati i modem i pisac.. Na primjer, ne moZete upotrebljavati pisa¢ za faksiranje
dok upotrebljavate ra¢unalni modem putem telefonske linije da biste poslali e-poruku ili pristupali internetu.

Zajednitka linija za govorne pozive / faks s ratunalnim modemom putem telefonske linije i automatskom sekretaricom

Dva su razli¢ita nacina postavljanja pisaca s vasim ra¢unalom na temelju broja priklju¢aka za telefon na vasem
racunalu. Prije nego Sto pocnete, provjerite svoje racunalo i saznajte ima li jedan priklju¢ak za telefon ili dva

prikljucka za telefon.

Bf NAPOMENA:

ako ratunalo ima samo jedan priklju¢ak za telefon, morate nabaviti paralelni razdjelnik (poznat i

pod nazivom spojnica), kao na slici. (Paralelni razdjelnik ima jedan RJ-11 priklju¢ak sprijeda i dva RJ-11
prikljucka sa straznje strane. Nemojte koristiti dvolinijski telefonski razdjelnik, serijski razdjelnik ni paralelni
razdjelnik s dva RJ-11 priklju¢ka sprijeda i jednim utika¢em sa straznje strane.)

Slika 6-4 Primjer paralelnog razdjelnika

Tablica 6-14 Prikaz straznje strane pisaca

Znatajka

Opis

1

Zidna telefonska uti¢nica.

2

Priklju¢ak za telefon s oznakom "IN" na racunalu.

3

Prikljucak za telefon s oznakom "OUT" na racunalu.

Telefon (nije obavezno).

Automatska tajnica.
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Tablica 6-14 Prikaz straznje strane pisata (Nastavak)

Znatajka Opis
6 Racunalo s modemom.
7 Upotrebljavaijte telefonski kabel od barem 26 AWG za spajanje na priklju¢ak za faks @ na pisacu.

Mozda ¢ete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

Postavljanje pisata na istu telefonsku liniju s racunalom koje ima dva telefonska prikljucka

1. Pronadite telefonski kabel kojim je straznja strana racunala (racunalni modem) povezana sa zidnom
telefonskom uti¢nicom. Iskljucite kabel iz zidne telefonske uti¢nice pa ga prikljucite u prikljucak za faks 7 §
na straznjoj strani pisaca.

2. Iskljucite automatsku tajnicu iz zidne telefonske uti¢nice i prikljucite je u priklju¢ak oznacen ,0UT" na
straznjoj strani racunala (racunalni modem putem telefonske linije).

3. Jedan kraj telefonskog kabela prikljucite u zidnu telefonsku uti¢nicu, a drugi u priklju¢ak za faks @ na
straznjoj strani pisaca.

B/ NAPOMENA: Mozda cete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

4.  (Nije obavezno) Ako automatska tajnica nema ugraden telefon, moZzete ukljuciti telefon u prikljucak ,0UT”
koji se nalazi na straznjoj strani automatske tajnice.

[ NAPOMENA: Ako automatska tajnica ne omogucuje prikljucivanje vanjskog telefona, mozete nabaviti
paralelni razdjelnik (poznat i pod nazivom spojnica) pa pomocu njega povezati automatsku telefonsku
tajnicu i telefon s pisaem. Za te veze mozete koristiti standardne telefonske kabele.

5. Akovam je softver modema postavljen za automatsko primanje faksova, iskljucite tu postavku.

2 NAPOMENA: Ako neiskljucite postavku za automatsko primanje faksova u softveru modema, pisac ne
moze primati faksove.

6.  Dadirnite Faks, Postavljanje faksa, a zatim Preference.
7.  Postavku Automatsko odgovaranje trebate ukljuciti.
8.  Postavite automatsku sekretaricu da odgovara poslije manjeg broja zvonjenja.

9.  Promijenite postavku Zvona prije odgovora na pisacu na najveci broj zvona koje proizvod podrzava. (Najveci
broj zvona razlikuje se ovisno o drzavi/regiji.)

10. Pokrenite testiranje faksa.

Kada telefon zvoni, automatska tajnica odgovara kada zvono odzvoni postavljeni broj puta, a zatim reproducira
snimljeni pozdrav. Pisa¢ u meduvremenu nadzire poziv ,osluskujuci” tonove faksa. Ako se otkriju tonovi dolaznog
faksa, pisac ¢e vratiti tonove prijema faksa i primiti faks. Ako nema tonova faksa, pisac prestaje nadzirati liniju, a
automatska sekretarica moze snimiti glasovnu poruku.

Ako naidete na probleme pri postavljanju neobavezne opreme na pisac, obratite se lokalnom pruzatelju uslugaili
prodavacu radi dodatne pomodi.
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Zajednitka linija za govorne pozive / faks s ra¢unalnim DSL/ADSL modemom i automatskom sekretaricom

Tablica 6-15 Prikaz straznje strane pisaca

Znatajka Opis

1 Zidna telefonska uti¢nica.

2 Paralelni razdjelnik.

3 DSL/ADSL filtar.

4 Upotrebljavajte telefonski kabel od barem 26 AWG za spajanje na prikljucak za faks @ na
pisacu.
Mozda ¢ete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

5 DSL/ADSL modem.

6 Racunalo.

7 Automatska tajnica.

8 Telefon (nije obavezno).

E NAPOMENA: Morate kupiti paralelni razdjelnik. Paralelni razdjelnik ima jedan RJ-11 priklju¢ak sprijeda i dva
RJ-11 prikljucka sa straznje strane. Nemojte koristiti dvolinijski telefonski razdjelnik, serijski razdjelnik ni
paralelni razdjelnik s dva RJ-11 prikljucka sprijeda i utikatem sa straznje strane.

Zajednicka linija za govorne pozive / faks s racunalnim DSL/ADSL modemom i automatskom sekretaricom
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Slika 6-5 Primjer paralelnog razdjelnika

=

Postavljanje pisata s racunalnim DSL/ADSL modemom

1.

@
9.

DSL/ADSL filtar dobivate od davatelja DSL/ADSL usluga.

NAPOMENA: Telefoni u drugim dijelovima doma/ureda koji imaju isti telefonski broj kao i usluga DSL-a/
ADSL-a trebaju se spojiti na dodatne DSL/ADSL filtre da bi se sprijecila buka prilikom govornih poziva.

Jedan kraj telefonskog kabela prikljucite u DSL/ADSL filtar, a drugi u priklju¢ak za faks @ na straznjoj strani
pisaca.

NAPOMENA: Mozda ¢ete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

Prikljucite DSL/ADSL filtar na razdjelnik.

Iskljucite automatsku tajnicu iz zidne telefonske uti¢nice i prikljucite je u priklju¢ak za faks B na straznjoj
strani uredaja.

NAPOMENA: Ako automatsku tajnicu ne povezete izravno s pisacem, tonovi za faks s faks-uredaja
posiljatelja mogli bi se snimati na automatsku tajnicu, a na pisa¢ mozda nec¢ete moci primati faksove.

Spojite DSL modem na paralelni razdjelnik.
Povezite paralelni razdjelnik na zidnu uti¢nicu.
Postavite automatsku sekretaricu da odgovara poslije manjeg broja zvonjenja.

Promijenite postavku Zvona prije odgovora na pisacu na najvedi broj zvona koji vas pisac podrzava.

NAPOMENA:  Najveci broj zvona razlikuje se ovisno o zemlji/regiji.

Pokrenite testiranje faksa.

Kada telefon zvoni, automatska tajnica odgovara kada zvono odzvoni postavljeni broj puta, a zatim reproducira
snimljeni pozdrav. Pisa¢ u meduvremenu nadzire poziv ,osluskujuci” tonove faksa. Ako se otkriju tonovi dolaznog
faksa, pisac ¢e vratiti tonove prijema faksa i primiti faks; Ako nema tonova faksa, pisac prestaje nadzirati liniju, a
automatska sekretarica moze snimiti glasovnu poruku.

Ako koristite istu telefonsku liniju za pozive, faks i imate racunalni DSL modem, slijedite ove upute za postavljanje
faksa.

Ako naidete na probleme pri postavljanju neobavezne opreme na pisac, obratite se lokalnom pruzatelju uslugaili
prodavacu radi dodatne pomodi.

Slucaj K: zajednicka linija za govorne / faks pozive s pozivnim modemom i govornom postom

72

Ako govorne pozive i faks-pozive primate putem istog telefonskog broja i na istoj telefonskoj liniji koristite
racunalni modem, a u telefonskoj tvrtki pretplaceni ste na uslugu govorne poste, postavite pisa¢ prema uputama
iz ovog odjeljka.

B/ NAPOMENA: Ne mozete automatski primati faksove ako imate uslugu govorne poste na istoj telefonskoj liniji
koju koristite za faks pozive. Faksove morate primati ru¢no, a to znaci da morate osobno odgovoriti na dolazne
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faks pozive. Ako umjesto toga Zelite automatski primati faksove, obratite se telefonskoj kompaniji i pretplatite
se na uslugu razlikovnog zvona ili nabavite odvojenu telefonsku liniju za slanje faksova.

Buduc¢i da vas rac¢unalni modem putem telefonske linije ima istu telefonsku liniji kao i pisa¢, ne mozete
istovremeno upotrebljavati i modem i pisac.. Na primjer, ne mozete upotrebljavati pisac za faksiranje ako
upotrebljavate racunalni modem putem telefonske linije da biste poslali e-poruku ili pristupali internetu.

Dva su razli¢ita nacina postavljanja pisaca s vasim ra¢unalom na temelju broja priklju¢aka za telefon na vasem
racunalu. Prije nego Sto pocnete, provjerite svoje racunalo i saznajte ima li jedan priklju¢ak za telefonili dva
prikljucka za telefon.

e ako racunalo ima samo jedan prikljucak za telefon, morate nabaviti paralelni razdjelnik (poznat i pod
nazivom spojnica), kao na slici. (Paralelni razdjelnik ima jedan RJ-11 prikljucak sprijeda i dva RJ-11 prikljucka
sa straznje strane. Nemojte koristiti dvolinijski telefonski razdjelnik, serijski razdjelnik ni paralelni razdjelnik s
dva RJ-11 prikljucka sprijeda i jednim utikacem sa straznje strane.)

s

e Ako vase ratunalo ima dva telefonska prikljucka, postavite pisac kako slijedi:

Tablica 6-16 Prikaz straznje strane pisaca

Znatajka Opis
1 Zidna telefonska utic¢nica.
2

Upotrebljavajte telefonski kabel od barem 26 AWG za spajanje na prikljucak za faks @ na
pisacu.

Mozda ¢ete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

3 Racunalo s modemom.

Slucaj K: zajednicka linija za govorne / faks pozive s pozivnim modemom i govornom postom 73



Tablica 6-16 Prikaz straznje strane pisata (Nastavak)

Znatajka Opis

4 Telefon.

Postavljanje pisata na istu telefonsku liniju s ra¢unalom koje ima dva telefonska prikljucka

1. Pronadite telefonski kabel kojim je straznja strana racunala (racunalni modem) povezana sa zidnom
telefonskom uti¢nicom. Iskljucite kabel iz zidne telefonske uti¢nice pa ga prikljucite u priklju¢ak za faks B
na straznjoj strani pisaca.

2. Ukljutite telefon u prikljucak ,OUT" koji se nalazi na straznjoj strani pozivhog modema rac¢unala.

3. Jedan kraj telefonskog kabela prikljucite u zidnu telefonsku uti¢nicu, a drugi u priklju¢ak za faks @ na
straznjoj strani pisaca.

B NAPOMENA: Mozda cete morati prikljuciti telefonski kabel na prilagodnik za svoju drzavu/regiju.

4,  Akovam je softver modema postavljen za automatsko primanje faksova, iskljucite tu postavku.

B NAPOMENA: Ako neiskljucite postavku za automatsko primanje faksova u softveru modema, pisac ne
moze primati faksove.

5. Dodirnite Faks, Postavljanje faksa, a zatim Preference.

6.  Postavku Automatsko odgovaranije iskljucite.

7.  Pokrenite testiranje faksa.

Morate biti u moguc¢nosti osobno odgovoriti na dolazne faks-pozive ili pisa¢ ne moze primati faksove.

Ako naidete na probleme pri postavljanju neobavezne opreme na pisac, obratite se lokalnom pruzatelju uslugaiili
prodavacu radi dodatne pomodi.

Testiranje postavljanja faksa

Testiranjem postavki faksa mozete provjeriti status pisaca i utvrditi je li faksiranje pravilno postavljeno. Testiranje
provedite kada dovrsite postavljanje pisata za faksiranje. Testiranjem cete:

e provjeriti hardver faksa

e provjeriti je li odgovarajuci telefonski kabel priklju¢en u pisac
e provjeriti je li telefonski kabel uklju¢en u pravi priklju¢ak

e provjeriti ton za biranje

e pronaci aktivnu telefonsku liniju

e provjeriti stanje veze telefonske linije

Pisac ispisuje izvjeSce s rezultatima testiranja. Ako testiranje ne uspije, na izvjes¢u potrazite informacije o tome
kako rijesiti problem i ponovno pokrenite test.
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Testiranje postavki faksa putem upravljacke ploc¢e pisata

1.
2.

Postavite pisa¢ za faksiranje u skladu s uputama za postavku za ku¢nu ili uredsku instalaciju.

Provjerite jesu li spremnici pravilno umetnuti te je li papir pune veli¢ine stavljen u ulaznu ladicu prije pocetka

testa.

Dodirnite karticu ==== pri vrhu zaslona ili je povucite prema dolje da biste otvorili nadzornu plocu, a zatim
dodirnite Postavke {%.

Dodirnite Postavljanje faksa.

Dodirnite Alati, a zatim Pokreni testiranje faksa.

Na zaslonu pisaca prikazuje se status testiranja, a pisac ispisuje izvjesce.
Pregledajte izvjesce.

e Ako test zadovoljava, a vi jos uvijek imate problema s faksiranjem, provjerite jesu li postavke faksa
popisane u izvjes¢u ispravne. Postavka koja je ostavljena praznom ili nije ispravna moze uzrokovati
probleme pri faksiranju.

e Ako test ne zadovoljava, naizvjes¢u potrazite vise informacija o tome kako rijesiti otkrivene probleme.

Testiranje postavki faksa putem upravljacke ploce pisaca
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7 Konfiguracija pisata

U ovom se poglavlju opisuje konfiguracija pisaca.

KoriStenje web-servisa

Pisac nudi inovativna rjeSenja u oblaku, kao Sto su ispis s bilo kojeg mjesta, skeniranje i spremanje u oblak te
druge usluge (uklju¢ujuci automatiziranu nadopunu potrosnog materijala).

Za dodatne informacije posjetite HP Smart mrezne stranice(admin.hpsmart.com).

¥ NAPOMENA: Da biste upotrijebili ta riesenja u oblaku, pisa¢ mora biti povezan s internetom.

Postavljanje web-servisa
1. Prije postavljanja web-servisa, provjerite je li pisa¢ povezan s internetom.

2. Otvorite EWS. Pogledajte odjeljak Konfiguriranje pisaca pomocu aplikacije Embedded Web Server (EWS).

3. Kliknite karticu Web-services (Web-servisi).

4. U lijevom izborniku pritisnite Printer Pairing (Uparivanje pisacta) pod stavkom Web Services Settings
(Postavke web-servisa).

5.  Pritisnite Start Pairing (Pokreni uparivanje) kako biste uparili svoj pisac.

6.  Ako se to od vas zatrazi, omogucite pisaCu trazenje i instalaciju azuriranja pisaca.

Bf NAPOMENA:

e Ako se od vas zatrazi lozinka, upisite PIN s naljepnice na pisacu. Pogledajte odjeljak Napomene u vezi s
pristupom EWS-u.

e Ako se zatraze postavke proxy posluzitelja i ako ih vasa mreza koristi, postavite ih slijedeci upute na
zaslonu. Ako nemate detalje, obratite se mreznom administratoru ili osobi koja je postavila mrezu.

7. Kad se poveze s HP-ovim posluziteljem, pisac ¢e ispisati informativni list. Slijedite upute na informativnom
listu da biste dovrsili postavljanje web-servisa.

Azuriranje pisaca
HP nudi redovita azuriranja pisaca da bi se poboljSale performanse iispravile pogreske pisaca ili da bi se pisac
zastitio od mogucih sigurnosnih prijetniji.

Za pisace HP+, ako je pisat povezan s mrezom Wi-Fi ili Ethernet s pristupom internetu, pisac se automatski
azurira kad su nova azuriranja dostupna.

Za pisace HP+ ne mozete iskljuciti automatsko azuriranje.
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Otvorite HP-ov softver pisat¢a (Windows)
Nakon instaliranja HP-ova softvera pisaca, ovisno o operacijskom sustavu, odaberite nesto od sljedeceg:

e  Windows 10 i noviji: na radnoj povrsini racunala kliknite na Start, na popisu aplikacija odaberite HP i nakon
toga odaberite ikonu s nazivom pisaca.

¥ NAPOMENA: ako jos niste instalirali softver za HP-ov pisac, posjetite hp.com/plus-support pa preuzmite i
instalirajte potreban softver.

Konfiguriranje pisa¢a pomocu aplikacije Embedded Web Server (EWS)

Upotrijebite Embedded Web Server (EWS) da biste upravljali funkcijama ispisa sa svog racunala.
e Pregledavajte informacije o stanju pisaca

e Provjerainformacija o toneru i njegova statusa

e Primanje obavijesti o pisatu i potrosSnom materijalu

e Pregledipromjena mreze i postavki pisaca

Pristup znacajki Embedded Web Server (EWS) i njezino koristenje

EWS mozete otvoriti na neki od sljedecih nacina:
e Aplikacija HP Smart

e softver za HP-ov pisac

e web-preglednik putem IP adrese

e web-preglednik putem Wi-Fi Direct veze.

Napomene u vezi s pristupom EWS-u

e Ako web-preglednik prikaze poruku u kojoj se navodi da web-mjesto nije sigurno, odaberite moguc¢nost
nastavka. Pristupom web-mjestu necete nastetiti svom uredaju.

e Neke su postavke na pocetnoj stranici pisaca ili u EWS-u zasti¢ene lozinkom radi vase sigurnosti.

—  Kad prvi put budete pristupali EWS-u, upisite PIN ako se to od vas zatrazi. Taj osobni identifikacijski broj
(eng. PIN) mozete nadi na naljepnici u pisacu.

—  Otvorite vratasca za pristup spremniku da biste pronasli naljepnicu.

—  Kad uspostavite pristup EWS-u, mozete promijeniti lozinku iz EWS-a.

Otvorite HP-ov softver pisata (Windows)
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e QOvisno o nacinu na koji je pisaC povezan, neke znacajke EWS-a mozda nece biti dostupne.

e EWS-use ne moze pristupiti ako se nalazite izvan mreznog vatrozida.

Otvaranje EWS-a putem aplikacije HP Smart (i0S, Android i Windows 10 i noviii)

1. Naracunalu ili mobilnom uredaju otvorite aplikaciju HP Smart. Pogledajte odjeljak Ispis, skeniranje i
upravljanje pomoc¢u HP Smart aplikacije.

2. U aplikaciji HP Smart odaberite svoj pisac pa kliknite ili dodirnite Advanced Settings (Napredne postavke).

Otvaranje EWS-a pomocu IP adrese (veza Wi-Fi ili Ethernet)

1. Da biste saznali IP adresu pisaca, dodirnite ili povucite prstom prema dolje karticu e=== na vrhu zaslona
upravljacke ploce da biste otvorili nadzornu plocu, a zatim dodirnite karticu Info (Informacije).

2. Otvorite mrezni preglednik na svom uredaju. U adresnu traku upisite IP adresu (kao $to je prikazano na
zaslonu ili stranici) i zatim na uredaju pritisnite ili dodirnite Enter (Upis).

Otvaranje EWS-a pomocu IP adrese (Wi-Fi Direct veza)

1. Uredajipisa¢ moraju biti povezani putem znacajke Wi-Fi Direct. Pogledajte odjeljak Ispis bez povezivanja s
istom Wi-Fi mrezom (Wi-Fi Direct).

2. Otvorite web-preglednik, na adresnoj traci utipkajte sljedecu IP adresu ili naziv pisaca pa kliknite ili dodirnite
Enter (Upis).

IP adresa / naziv pisata: 192.168.223.1

Konfiguriranje postavki IP mreze

Sljedece odjeljke koristite za konfiguriranje mreznih postavki pisaca.

Ako se od vas zatraZi lozinka, upisite PIN koji je naveden na naljepnici u podrucju pristupa ulosku. Pogledajte
odjeljak Napomene u vezi s pristupom EWS-u.

Prikaz i promjena mreznih postavki

Putem znacajke Embedded Web Server mozete pregledati ili promijeniti postavke IP konfiguracije.

78 Poglavlje 7 Konfiguracija pisaca



1. Otvorite EWS. Pogledajte odjeljak Konfiguriranje pisaca pomocu aplikaciie Embedded Web Server (EWS).

2. Kliknite karticu Mreza da biste dobili informacije o mrezi. Postavke mozete promijeniti prema potrebi.

Promjena naziva pisaa na mrezi

Putem znatajke Embedded Web Server moZete promijeniti naziv pisaca na mrezi da biste ga mogli lakse pronadi.

1. Otvorite EWS. Pogledajte odjeljak Konfiguriranje pisaca pomocu aplikacije Embedded Web Server (EWS).

2. Kliknite na karticu Network (Mreza).
3. Ulijevomizborniku kliknite na Opéenito.
4.  Kliknite na Network Identification (MreZna identifikacija) i promijenite naziv pisaca.
5. Primijenite potrebne promjene i zatim kliknite na Primijeni.
Ru¢no konfiguriranje IPv4 TCP/IP parametara
Upotrijebite EWS za ru¢no postavljanje adrese IPv4, maske podmreze i zadani pristupnik.

1. Otvorite EWS. Pogledajte odjeljak Konfiguriranje pisaca pomocu aplikaciie Embedded Web Server (EWS).

2. Kliknite na karticu Network (Mreza).
3. Ulijevom izborniku kliknite na Zi¢no.
4.  Kliknite na IPv4 Configuration (Konfiguracija IPv4) i primijenite potrebne promjene.

5. Kliknite na Primijeni.

Dodjeljivanje ili promjena lozinke sustava putem znacajke Embedded Web Server

Dodijelite administratorsku lozinku za pristup pisacu i aplikaciji HP Embedded Web Server, kako neovlasteni
korisnici ne bi mogli mijenjati postavke pisaca.

1. Otvorite EWS. Pogledajte odjeljak Konfiguriranje pisaca pomocu aplikacije Embedded Web Server (EWS).

2. Kliknite na karticu Settings (Postavke).
3. Ulijevom izborniku kliknite na Sigurnost.
4.  Kliknite na Postavke lozinke i primijenite potrebne promjene.

5. Kliknite na Primijeni.

B NAPOMENA: Zabiljezite lozinku i spremite je na sigurno mjesto.

Promjena postavki za ustedu energije

Pisac sadrzi nekoliko znacajki za ekonomicni rad za ustedu energije i potrosnog materijala.

Postavljanje vremena prelaska u stanje mirovanja

Upotrijebite EWS za postavljanje vremena neaktivnosti prije nego Sto ¢e pisac udi u stanje mirovanja.

1. Otvorite EWS. Pogledajte odjeljak Konfiguriranje pisaca pomocu aplikaciie Embedded Web Server (EWS).

2. Kliknite na karticu Settings (Postavke).
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3. Ulijevom izborniku kliknite na Upravljanje napajanjem.
4,  Kliknite na Stanje mirovanja i odaberite zeljeno vrijeme.

5. Kliknite na Primijeni.

Promjena vremena i postavki iskljutivanja pisaca

Upotrijebite EWS za postavljanje vremena neaktivnosti prije nego Sto ¢e se pisac iskljuciti.

1. Otvorite EWS. Pogledajte odjeljak Konfiguriranje pisaca pomocu aplikacije Embedded Web Server (EWS).

2. Kliknite na karticu Settings (Postavke).
3. Ulijevomizborniku kliknite na Upravljanje napajanjem.
4,  Pritisnite Nacin rada za isklju¢ivanje i odaberite Zeljeno vrijeme.

5. Odaberite ili izbrisite mogu¢nost za odgodu iskljucivanja.

& NAPOMENA:

e Kad je ova opcija odabrana, pisac se nece iskljuciti ako je neki od prikljuaka aktivan. Ako postoji aktivna
mrezna veza, pisac se nece iskljuciti.

e Zadano vrijeme isklju¢ivanja je 4 sata.

6.  Kliknite na Primijeni.
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8 Potrosni materijal, dodatna oprema i dijelovi

Pisac funkcionira samo s originalnim HP-ovim ispisnim uloscima.

OBAVIJEST:  ako se u pisa¢ umetnu ispisni ulosci koji nisu originalni HP-ovi ispisni ulosci (ukljucujuci ponovno
napunjene i neoriginalne HP-ove ispisne uloske), pisa¢ nece funkcionirati kako je ocekivano.

Narucivanje potroSnog materijala, dodatne opreme i dijelova

U ovom se poglavlju opisuje narucivanje potrosnih materijala, dodataka i dijelova.

Narucivanje
Tablica 8-1 Narutivanje
Narucivanje potrosnog materijala Web-mijesta za podrsku
Narucivanje papira i opreme www.hp.com/go/suresupply
Narucivanje izvornih HP dijelova ili dodataka www.hp.com/buy/parts

Narucite putem mreze pruzatelja servisnih usluga ili usluga podrske  Kontaktirajte HP-ova davatelja usluga ili podrske.

Narucivanje putem aplikacije HP Embedded Web Server (EWS) Da biste dobili pristup, u polje za adresu/URL u podrzanom web-
pregledniku na racunalu unesite IP adresu pisaca. EWS sadrzi vezu
za web-mjesto HP SureSupply na kojem mozete kupiti originalni
potrosni materijal tvrtke HP.

¥ NAPOMENA: Narucitimozete i putem aplikacije HP Smart. Informacije o toj aplikaciji potrazite u odjeljku Ispis,
skeniranje i upravljanje pomoc¢u HP Smart aplikacije.

Potrosni materijal i dodatna oprema
e A:Spremnik standardnog kapaciteta s crnim tonerom
e X:Spremnik velikog kapaciteta s crnim tonerom

Tablica 8-2 Popis potroSnog materijala i dodatne opreme

Naziv/broj spremnika Broj dijela Drzave za upotrebu

HP 138A LaserJet izvorni spremnik s crnim tonerom W1380A Samo Sjeverna Amerika, Australija i Novi Zeland

HP 138X LaserJet izvorni spremnik s crnim tonerom W1380X Samo Sjeverna Amerika, Australija i Novi Zeland

HP 139A LaserJet izvorni spremnik s crnim tonerom W1390A Europa, Svicarska, UK, Irska i Izrael*

HP 139X LaserJet izvorni spremnik s crnim tonerom W1390X Europa, Svicarska, UK, Irska i Izrael*

HP 145A LaserJet izvorni spremnik s crnim tonerom W1450A Samo Juzna Amerika, ISE, azijsko-pacificka regija, Afrika i

Bliski istok (osim Kine, Indije, Australije i Novog Zelanda)

HP 145X LaserJet izvorni spremnik s crnim tonerom W1450X Samo Juzna Amerika, ISE, azijsko-pacificka regija, Afrika i
Bliski istok (osim Kine, Indije, Australije i Novog Zelanda)
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Tablica 8-2 Popis potrodnog materijala i dodatne opreme (Nastavak)

Naziv/broj spremnika Broj dijela DrZave za upotrebu
HP 146A LaserJet izvorni spremnik s crnim tonerom W1460A Samo Kina i Indija
HP 146X LaserJet izvorni spremnik s crnim tonerom W1460X Samo Kina i Indija

*Proizvod je regionaliziran za gore navedene regije i drzave. Nista se od navedenog, medutim, ne smije tumacditi
kao HP-ovo odobrenje za uvoz proizvoda u Europski gospodarski prostor, Svicarsku i Ujedinjenu Kraljevinu iz bilo
koje zemlje izvan te regije.

Omogucavanje i onemogucavanje znatajke propisa za spremnike

B NAPOMENA: Omogucavanje ili onemogucavanje ove znacajke mozda zahtijeva unos administratorske lozinke.

1. Otvorite EWS. Pogledajte odjeljak Konfiguriranje pisaca pomocu aplikacije Embedded Web Server (EWS).

2. Kliknite na karticu Settings (Postavke).
3. Ulijevom izborniku kliknite na Potrosni materijali, a zatim odaberite Potroni materijali.
4.  Odaberite Zeljenu mogucénost pod stavkom Cartridge Policy (Propisi za spremnike).

5. Kliknite na Primijeni.

Zamjena spremnika s tonerom

Pisac funkcionira samo s originalnim HP-ovim ispisnim uloscima.

OBAVIJEST:  ako se u pisa¢ umetnu ispisni ulosci koji nisu originalni HP-ovi ispisni ulosci (ukljucujuci ponovno
napunjene i neoriginalne HP-ove ispisne uloske), pisa¢ nece funkcionirati kako je o¢ekivano.

Informacije o spremniku s tonerom

MozZete nastaviti s ispisom uz trenutni spremnik sve dok se preraspodjelom tonera vise ne bude mogla postici
prihvatljiva kvaliteta ispisa. Da biste preraspodijelili toner, uklonite spremnik s tonerom iz pisaca i njezno ga
protresite unatrag i unaprijed oko njegove vodoravne osi. Za graficki prikaz pogledajte upute za zamjenu
spremnika. Ponovno umetnite spremnik s tonerom u pisac i zatvorite poklopac.

|zvadite i zamijenite spremnik s tonerom

Kada se toner spremnika pribliZi kraju vijeka trajanja, moZete nastaviti ispisivati s postoje¢im spremnikom sve dok
preraspodijela tonera vise ne osigurava zadovoljavajucu kvalitetu ispisa.
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1. Otvorite vrataSca za pristup spremniku i izvadite stari spremnik.

2. Iz pakiranja izvadite novi spremnik s tintom. Upotrijebljeni spremnik stavite u vrecicu i kutiju radi recikliranja.

A\ OPREZ: Kako biste sprijecili ostecenja spremnika, drzite spremnik za oba kraja. Nemojte dodirivati zastitni
poklopac ni povrsinu valjka.

3. Uhvatite obje strane spremnika i njezno ga protresite kako biste ravnomjerno preraspodijelili toner unutar
spremnika.

<

4,  Skinite poklopac s ispisnog spremnika.
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5. Umetnite spremnik u uredaj pa zatvorite vratasca za pristup ispisnom spremniku.

A\ OPREZ: Ako tonerom zaprljate odjecu, obrisite je suhom krpom, a odjecu operite hladnom vodom. Vruca
Ce voda utisnuti toner u tkaninu.

84 Poglavlje 8 Potrosni materijal, dodatna oprema i dijelovi



9 RjeSavanje problema

U ovom se odjeljku predlazu rjeSenja uobicajenih problema.

Pomo¢ mozete potraziti i u aplikaciji HP Smart. HP Smart upozorava na probleme s pisacem (zaglavljenja i druge
probleme) i sadrzi veze na sadrzaj za pomoc te mogucnosti za obracanje podrsci radi dodatne pomoci. Dodatne
informacije potrazite u odjeljku Ispis, skeniranje i upravljianje pomocu HP Smart aplikacije.

Ako se prijedlozima ne rijeSe problemi, pokusajte zatraziti pomo¢ upotrebom jedne od podrzanih usluga,
pogledajte HP support.

HP-ova podrska

Najnovija aZuriranja proizvoda i informacije o podrsci potraZzite na hp.com/plus-support and pronadite svoj pisac.
HP-ova mrezna podrska nudi mnostvo mogucnosti za pomoc¢ u radu pisaca:

e Preuzmite softver i upravljatke programe: preuzmite softver, upravljacke programe i firmver za pisac.

e Qbratite se zajednici: pridruzite se forumima zajednice i pronadite rjeSenja, postavljajte pitanja i razmijenite
savjete.

e HP-ovi dijagnosticki alati: koristite HP-ove mreZne alate da biste otkrili naziv svog pisaca i pronasli
preporucena rjesenja.

Obratite se HP-u

Ako vam je potrebna pomoc¢ HP-ova predstavnika tehnicke podrske da biste rijesili neki problem, posjetite

hp.com/plus-support. Sljede¢e moguc¢nosti za kontakt besplatno su dostupne korisnicima ¢iji su proizvodi jos
uvijek pokriveni jamstvom (HP-ova podrska za proizvode kojima je isteklo jamstvo moze zatraziti nadoplatu):

e Porazgovarajte s HP-ovim agentom korisnitke podrske ili HP-ovim virtualnim agentom na internetu.
e Nazovite HP-ova djelatnika korisnicke podrske.

Prije kontaktiranja HP-ove podrske, pripremite sljedece informacije:

e naziv proizvoda (nalazi se na pisatu)

e broj proizvoda (nalazi se na naljepnici s unutarnje strane pisaca)

e serijski broj (nalazi se na naljepnici s unutarnje strane pisaca).

Registracija pisaa

Ako odvojite nekoliko minuta za registraciju, mozete uZzivati u brzem servisiranju, ucinkovitijoj podrsci i
upozorenjima podrske za proizvod. Ako niste registrirali pisac¢ tijekom instalacije softvera, moZete se sad
registrirati na adresi www.register.hp.com

Dodatne moguénosti jamstva

Raspolozivi su dopunski servisni nacrti za pisac po dodatnoj cijeni. Posjetite hp.com/plus-support, odaberite
drzavu/regiju i jezik, pronadite svoj pisa¢, a zatim pogledajte koje su mogucnosti prosirenog jamstva dostupne za
vas pisac.

RjeSavanje problema
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Dodatne informacije:

Posjetite hp.com/plus-support. Odaberite drzavu/regiju. Unesite naziv proizvoda i odaberite Pretrazivanje.

Dostupne su upute za izvodenije razli¢itin zadataka, kao Sto su sljedece:
e Otklanjanje poteskoca s pisatem

e Ispis putem razli¢itih aplikacija i s razlicitih uredaja

e Trazenje podrske

Pronaci ¢ete dokumente, videozapise i mnoge druge resurse koji ¢e vam pomoci da maksimalno iskoristite pisac.

PisaC ne moze ispisivati

U ovom se poglavlju opisuje rjeSavanje problema kada pisat ne moze ispisivati.

Povjerite vezu pisaca s internetom

Provjerite je li pisa¢ povezan s internetom. Ako nije povezan, pisac¢ nece funkcionirati u skladu s ocekivanim.

Moguce je da pisa¢ povremeno nece biti povezan s internetom (na primjer u slucaju prekida opskrbe elektricnom
energijom, problema s mrezom ili usmjerivacem ili pak u sluc¢aju isklju¢ivanja pisaca kad nije u upotrebi). Moguce
je da ¢ete modiispisati ogranicen broj stranica dok pisac nije povezan s internetom, no da biste mogli nastaviti
ispisivati, klju¢no je da ponovno povezete pisac.

Obavezno je koristenje originalnih HP-ovih ispisnih ulozZaka

Provjerite koristite li originalne HP-ove ispisne uloske. Originalne HP-ove ispisne uloske proizvodi i prodaje HP

u sluzbenom HP-ovu pakiranju. Za pisace HP+ obavezni su originalni HP-ovi ispisni ulosci. Ako se umetnu
neoriginalni HP-ov potrosni materijal ili ponovno napunjeni ispisni ulosci, pisaci HP+ nece funkcionirati u skladu s
ocekivanjima.

Provjerite postavke i status pisaca

Q SAVJET. da biste postavili beZi¢nu vezu pisaca, pogledajte odjeljak Povezivanie pisaca na mrezu Wi-Fi putem
HP-ova softvera.

Ako i dalje ne mozete ispisivati, posjetite web-mjesto HP-ove podrske na adresi hp.com/plus-support

Postavljanje web-servisa ne uspijeva
Da biste koristili pisa¢, on mora obavezno stalno biti povezan s internetom te web-servisi moraju biti omoguceni.

Doznaijte viSe o postavljanju web-servisa.

Ispis izvjeSc¢a pisaca
U ovom se poglavlju opisuje ispisivanje izvjesc¢a putem EWS-a i upravljacka ploca pisaca.
Za ispis izvjeSc¢a putem upravljalke ploce pisaca

1. Napotetnom zaslonu pisata dodirnite Postavke §&%.
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2. Pomaknite prema dolje i dodirnite Reports (Izvjesca).

3. Pomaknite prema dolje i odaberite zeljeno izvjeSce za ispis.

Za ispis izvjeS¢a putem EWS-a

1. Otvorite EWS. Pogledajte odjeljak Konfiguriranje pisaca pomocu aplikaciie Embedded Web Server (EWS).

2. Kliknite na karticu Tools (Alati).

3. U lijevom izborniku kliknite na Reports (Izvje¢a).

4. Kliknite na Printer Reports (lzvjed¢a pisaa) da biste ispisati Zeljeno izvjesce.

|zvjeSca pisaca

Tablica 9-1 lzvjeS¢a pisata

lzvjesée pisata

Opis

Kako ispisivati

Printer Status
Report (Izvjesce

lzvjesce o statusu pisaca sadrzi aktualne podatke
0 pisacu, statusu potrosnih materijala i nedavnim

Pogledajte Za ispis izvies¢a putem upravljacke ploce
pisaca

o0 statusu dogadajima. Takoder pomaze u rjeSavanju problema s

pisaca) pisatem.

Stranica s Konfiguracijsko izvjesc¢e prikazuje IP postavke, stanje Pogledajte Za ispis izvieS¢a putem upravljacke ploce
mreznom priklju¢aka/usluga, popis Wi-Fi mreZa u rasponu pisaca. pisaca

konfiguracijom Takoder sadrzi pojedinosti za Wi-Fi Direct, ukljucujuci naziv

(bezi¢ni modeli)

SSID, IP adresu, ukljucen/iskljuten status za ispis Wi-Fi
Direct, ukljuten/isklju¢en status sigurnosti za ispis Wi-Fi
Direct i sigurnosnu sifru.

lzvjesce
testiranja
bezitne mreze
(bezi¢ni modeli)

lzvjesce testiranja bezi¢ne mreze sadrzi dijagnosticke
informacije koje se obitno upotrebljavaju kao pomoc za
rjeSavanje problema za korisnike. IzvjeS¢e se sastoji od
problema s povezivanjem koji postoji izmedu radija / STA-
a pisaca i usmjerivaca Wi-Fi ku¢ne mreze.

Pogledajte Za ispis izvies¢a putem upravljacke ploce
pisaca

Testno izvjesce
0 pristupu webu

Ispisite izvjesce o pristupu internetu da biste olaksali
identificiranje problema s povezivanjem s internetom koji
mogu utjecati na web-servise.

Pogledajte Za ispis izvies¢a putem upravljacke ploce
pisaca

Stranica s
informacijama o
web-servisima

Qvisno o statusu web-servisa, izvjes¢a web-servisa
sadrze razli¢ite upute o tome kako ukljuciti web-servise,
postaviti web-servise, rijesiti probleme s povezivanjem i
drugo.

1. Otvorite EWS. Pogledajte odjeljak Konfiguriranje
pisaca pomocu aplikacije Embedded Web Server
(EWS).

2. Kliknite karticu Web-services (Web-servisi).

3. Iz lijevog izbornika kliknite na Postavke mreznih
servisa.

4.  Kliknite na Stranicu s informacijama o ispisu za ispis
stranice s informacijama.

Stranica za
testiranje

prilagodbe
poravnanja

Pisac ispisuje stranicu za poravnavanje.

1. Otvorite EWS. Pogledajte odjeljak Konfiguriranje
pisaca pomocu aplikacije Embedded Web Server
(EWS).

2. Kliknite na karticu Settings (Postavke).
3. Ulijevom izborniku kliknite na Preference.

4.  Kliknite na Registracija slike i primijenite potrebne
promjene.

5. Kliknite na Primijeni.

Zaispis izvjesca putem EWS-a

87



Vracanje izvornih tvornickih vrijednosti i zadanih postavki

U ovom se poglavlju opisuje vracanje izvornih tvornickih vrijednosti i zadanih postavki. U nastavku su neki od
scenarija pod kojima mozete vratiti izvorne tvornicke postavke.

e Ako onemogucite neke funkcije ili promijenite neke postavke, a zatim ih Zelite vratiti na pocetne, mozete
vratiti izvorne tvornicke postavke pisaca ili mreze.

e Ako ste promijenili postavke pisaca ili mreze, mozete vratiti originalne tvornicke postavke ili postavke mreze
pisaca.

e Ako je proslo vise od dva sata otkako ste prvi put ukljucili pisac i niste postavili bezZi¢nu vezu pisaca, pisac
postavite u nacin za postavljanje mreze vra¢anjem postavki mreze pisaca. Nacin za postavljanje traje do dva
sata.

Probleme s mreznom vezom mozete rijesiti vracanjem postavki mreze pisaca. Ako vratite postavke mreze pisaca,
pisac trebate ponovno povezati s mrezom.

Za vracanje zadanih postavki pisaCa upotrebom EWS-a.

1. Otvorite EWS. Pogledajte odjeljak Konfiguriranje pisata pomocu aplikaciie Embedded Web Server (EWS).

2. Kliknite na karticu Settings (Postavke).

3. Ulijevom izborniku kliknite na Vrati zadane postavke.

4,  QOdaberite mogucnost za vracanje tvornicki zadanih vrijednosti.
5. Kliknite na gumb za vracanje postavki.

Pisac ¢e se automatski ponovo pokrenuti.

Za vracanje zadanih mreznih postavki upotrebom EWS-a.

1. Otvorite EWS. Pogledajte odjeljak Konfiguriranje pisaca pomocu aplikacije Embedded Web Server (EWS).

2. Kliknite na karticu Settings (Postavke).

U lijevom izborniku kliknite na Vrati zadane postavke.

> W

Odaberite mogu¢nost vracanja mreznih postavki.
5. Kliknite na gumb za vrac¢anje postavki.

Pisac ¢e se automatski ponovo pokrenuti.

Za vratanje zadanih postavki pisa¢a putem upravljacke ploce pisata

1. Napoctetnom zaslona pisaca, dodirnite ili povucite karticu === pri vrhu zaslona prema dolje da biste otvorili
nadzornu plotu, a zatim dodirnite Postavke o.

2. Dodirnite Odrzavanje pisata.
3. Dodirnite Vrati.
4.  QOdaberite Zeljenu moguc¢nost ili postavke za vracanje.

Pojavljuje se poruka u kojoj stoji da ¢e se postavke vratiti.
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5. Dodirnite gumb za vracanje ili nastavak.

Vracanje postavki mreze pisaca putem upravljacke ploce pisaca

1. Napocetnom zaslona pisaca, dodirnite ili povucite karticu === pri vrhu zaslona prema dolje da biste otvorili
nadzornu plotu, a zatim dodirnite Postavke §o.

2. Dodirnite Network Setup (Postavljanje mreze).

3. Dodirnite Restore Network Settings (Vracanje mreznih postavki), a zatim slijedite upute na zaslonu.

B NAPOMENA:
e Mozete ispisati stranicu za konfiguraciju mreze i provjeriti jesu li vracene izvorne mrezne postavke.

e Kada mrezne postavke pisaca vratite na pocetne vrijednosti, izgubit ¢e se prethodno konfigurirane
mrezne postavke (kao Sto su brzina veze i IP adresa).

IP adresa ponovno se postavlja na automatski nacin rada.

e Posjetite hp.com/plus-support da biste pronasli informacije i usluzne programe koji pojednostavnjuju
otklanjanje mnogih uobicajenih problema vezanih uz pisac.

e (Windows) Pokrenite HP Print and Scan Doctor da biste dijagnosticirali i automatski popravili probleme
s ispisom. Aplikacija je dostupna samo na nekim jezicima.

Niska razina spremnika

U ovom se poglavlju opisuje upravljanje spremnicima pri niskim i iznimno niskim postavkama.

Niska razina tonera u spremniku

Stvarni preostali vijek trajanja spremnika za ispis moze varirati. Bilo bi dobro da pri ruci imate zamjenu kad
kvaliteta ispisa postane neprihvatljiva. Spremnik se ne mora odmah zamijeniti.

MozZete nastaviti s ispisom uz trenutni spremnik sve dok se preraspodjelom tonera vise ne bude mogla postici
prihvatljiva kvaliteta ispisa. Da biste preraspodijelili toner, uklonite spremnik s tonerom iz pisaca i njezno ga
protresite unatrag i unaprijed oko njegove vodoravne osi. Za graficki prikaz pogledajte upute za zamjenu
spremnika. Ponovno umetnite spremnik s tonerom u pisac i zatvorite poklopac.

Vrlo niska razina tonera u spremniku

Stvarni preostali vijek trajanja spremnika za ispis moze varirati. Bilo bi dobro da pri ruci imate zamjenu kad
kvaliteta ispisa postane neprihvatljiva. Sada ne morate zamijeniti spremnik osim ako kvaliteta ispisa vise nije
zadovoljavajuca.

Kada HP-ov spremnik s tonerom dosegne razinu Vrlo niska, HP-ova premijsko zastitno jamstvo za spremnik s
tonerom vise ne vrijedi.

Promjena vrlo niskih postavki

Za promjenu postavki potrosnog materijala pisata pomocu EWS-a

MozZete promijeniti nacin na koji pisac reagira kada razina potrosnog materijala dosegne stanje Vrlo nisko. Ove
postavke ne morate ponovno potvrdivati nakon postavljanja novog spremnika s tonerom.
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5.

Otvorite EWS. Pogledajte odjeljak Konfiguriranje pisaca pomocu aplikacije Embedded Web Server (EWS).

Kliknite na karticu Settings (Postavke).
U lijevom izborniku kliknite na Potrosni materijal.
Kliknite na Postavke potro3nog materijala i odaberite Zeljene mogu¢nosti.

Kliknite na Primijeni.

Narucivanje potroSnog materijala

Tablica 9-2 Narutivanje potrosnog materijala

Narucivanje HP-ova podrska
Narucivanje papira i opreme www.hp.com/go/suresupply
Narucite putem mreze pruzatelja servisnih uslugaili Kontaktirajte HP-ova davatelja usluga ili podrske.

usluga podrske

Narucivanje putem aplikacije HP Embedded Web Server Da biste dobili pristup, u polje za adresu/URL na racunalu upisite IP adresu
(EWS) pisaca. EWS sadrzi vezu za web-mijesto HP SureSupply na kojem mozete

kupiti originalni potrosni materijal tvrtke HP.

Pogreska ulaganja papira i uvlacenja papira

U ovom se poglavlju opisuje rjeSavanje problema neispravnog uvlacenja papira.

Pisac ne uvladi papir

Ako pisac ne uvlaci papir iz ulazne ladice, pokusajte sljedece.

1.

2.
3.
4.

Otvorite pisac i izvadite zaglavljene listove papira, ako ihima.
U ladicu umetnite ispravnu veli¢inu papira za zadatak.
Provjerite jesu li veli¢ina i vrsta papira ispravno postavljeni.

Provijerite jesu li vodilice za papir pravilno prilagodene za veli¢inu papira. Namjestite vodilice u odgovarajucu
uvlaku u ladici.

B NAPOMENA: Ako se problem nastavi, posjetite hp.com/plus-support i pronadite svoj pisa¢ da biste saznali vise
0 rjieSavanju problema s papirom.

Pisac uvladi vise listova papira

Ako pisac iz ulazne ladice uvlaci vise listova papira, pokusajte sljedece:

1.

Izvadite snop papira iz ulazne ladice i okrenite ga za 180 stupnjeva te preokrenite. Vratite snop papira u
ulaznu ladicu.

Koristite samo papir koji odgovara HP specifikacijama za ovaj proizvod.
Koristite papir koji nije naboran, presavijen ili ostecen. Ako je potrebno, koristite papir iz drugog pakiranja.

Ulazna ladica ne smije biti prepunjena. Ako jest, izvadite cijeli snop papira iz ladice, izravnajte ga, a zatim
vratite dio papira u ulaznu ladicu.
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5. Provijerite jesu li vodilice za papir pravilno prilagodene za veli¢inu papira. Namjestite vodilice u odgovarajucu
uvlaku u ladici.

6. Provjerite odgovaraju li uvjeti radne okoline za ispis preporucenim specifikacijama.
Pisac na poprecan nacin podize papir
Ako pisac podize listove poprecno ili blago nagnuto, pokusajte sljedeca rjesenja.
1. Potpuno izvucite ulaznu ladicu.
2. Namjestite lijevu i desnu vodilicu prstima te provjerite dodiruje li papir ravnomijerno kraj ulazne ladice.

3. Ulaznu ladicu umetnite natrag u polozaj.

Uklanjanje zaglavljenog papira

Ovo vam poglavlje pomaze pri rjeSavanju problemi sa zaglavljivanjem i uvla¢enjem papira.

Uvod

Sljedece informacije sadrze upute za uklanjanje zaglavljenog papira iz pisaca.

Prije poletka

/A OPREZ:
e Zaglavljenja su mocu na vise mjesta.

e Zavadenje zaglavljenog papira nemojte koristiti o5tre predmete kao 5to su pinceta ili uska klijesta.
OStecenja uzrokovana ostrim predmetima nece biti pokrivena jamstvom.

e Kada vadite zaglavljeni papir, izvucite ga ravno iz uredaja prema van. Izvlatenjem zaglavljenih papira iz
uredaja pod kutom mogli biste oStetiti ureda.

e Zaglavljeni papir izvucite pomocu obje ruke kako se ne bi poderao.

Mjesta zaglavljenja

Zaglavljenja su moguca na sljedec¢im mjestima u uredaju.

Pisa¢ na poprecan nacin podize papir
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Tablica 9-3 Mjesta zaglavljenja

Znatajka Opis

1 Podrucje za pristup spremnicima s tintom
2 Ulazna ladica

3 Ulagac¢ dokumenata

4 Straznja pristupna vratasca

Cesto ili ponavljaju¢e zaglavljivanje papira

Kako biste rijesili problem ¢estog zaglavljivanja papira, slijedite ove korake. Ako prvi korak ne rijesi problem,
nastavite sa sljede¢im korakom dok ne rijeSite problem.

1. Ako se papir zaglavio u pisacu, izvadite zaglavljeni papir pa ispiSite probnu stranicu da biste testirali pisac.
2. Provjerite je li ladica konfigurirana za ispravnu veli¢inu i vrstu papira.

a.  Otvorite EWS. Pogledajte odjeljak Konfiguriranje pisaca pomocu aplikacije Embedded Web Server
(EWS).

b.  Kliknite na karticu Settings (Postavke).

c.  Ulijevom izborniku kliknite na Preference.

d.  Kliknite na Ladica i Upravljanje papirom te provjerite postavke.
3. Iskljucite pisa¢ na 30 sekundi, a zatim ga ponovo ukljucite.

4, |Ispisivanie stranice za cis¢enje uklanja visak tonera iz unutrasnjosti pisaca.

5. Ispisite probnu stranicu da biste testirali pisac.

Ako nijedan od ovih koraka ne rijesi problem, pisa¢ mozda treba servis. Obratite se podrsci.
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Uklanjanje zaglavljenog papira iz izlazne ladice
1. Skinite ulaznu ladicu.

Potpuno izvucite ladicu i po potrebi je lagano nagnite ili podignite da biste je izvadili iz pisaca.

2. Pregledajte podrugje ulazne ladice ispod pisaca. Uklonite zaglavljeni papir.
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3. Ponovno umetnite ulaznu ladicu na nacin da sjedne na svoje mjesto.

Uklanjanje zaglavljenog papira iz podrucja za pristup spremniku

1. Otvorite vrataSca za pristup spremniku s tintom.

B NAPOMENA: Ovisno o mjestu zaglavljenja, neki od sljedecih koraka mozda nece biti potrebni.
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2. Prije vadenja spremnika izvadite zaglavljeni papir iz podrucja izlazne ladice. Ako vidite zaglavljeni papir,
pazljivo ga uhvatite i polako izvucite iz podrugja izlazne ladice.

3. Otpustite rucicu i izvucite zaglavljeni papir.
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4.  Izvadite spremnik s tonerom i izvadite zaglavljeni papir.

5.
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|zvadite zaglavljeni papir iz ulagaca dokumenata.

1. Otvorite poklopac ulaga¢a dokumenata.

2. Uklonite zaglavljeni papir. Zaglavljeni papir izvucite pomocu obje ruke kako se ne bi poderao.
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3. Zatvorite poklopac ulagata dokumenata.

Uklanjanje zaglavljenog papira sa straznje strane pisaca

1. Otvorite straznja vratasca za pristup.
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2.  Ako vidite zaglavljeni papir, pazljivo ga uhvatite i polako izvucite iz pisaca.

3. Zatvorite straznja vratasca za pristup.

PoboljSanje kvalitete ispisa

Ovo vam poglavlje pomaze pri rjesavanju problema kvalitete ispisa.

Uvod

Sljededi dio sadrzi korake za rjeSavanje problema kako biste rijesili probleme s kvalitetom ispisa, ukljucujudi
sljedece probleme:

e Mrlje

e Nejasanispis
e Tamanispis
e Svijetliispis
o (rte

e Nedostaje toner
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e Rastrkane tocke tonera
e Toner nije potpuno nanesen
e Neravne slike

Isprobajte rjesenja u nastavku redoslijedom kojim se prikazuju kako biste rijesili ove probleme ili druge probleme
s kvalitetom ispisa.

Da biste saznali vise o rjeSavanju problema specifi¢nih nedostataka slika, pogledajte odjeljak RjeSavanie
problema s kvalitetom ispisa.

Ispis iz drugog programa

Pokusajte ispisati iz nekog drugog programa. Ako se stranica ispravno ispisuje, problem je u programu iz kojeg
ispisujete.

Ako se stranica ne ispisuje pravilno, pokusajte azurirati pisac, a zatim ponovite ispis. Pogledajte odjeljak

AZuriranje pisaca.

Provjera postavke vrste papira za zadatak ispisa

Provjerite postavke vrste papira prilikom ispisa iz softverskih programa, a ispisane su stranice zamrljane, mutne
ili tamno ispisane, ako je papir izguzvan, na stranicama su razbacane mrlje tonera, toner nije potpuno nanesenili
na malim podrugjima nema tonera.

Provjera postavke vrste papira na pisacu
Provjerite je li ladica napunjena papirom odgovarajuce vrste.
Provjera postavke za vrstu papira (Windows)
1. U softverskom programu odaberite mogucnost Print (Isis).
2. Odaberite pisa¢, a zatim pritisnite gumb Set Preferences (Postavi preference).

3. Provjerite postavke papira.

Provjera postavke vrste papira (0S X)
1. Pritisnite izbornik Datoteka i zatim pritisnite opciju Print (Ispis).
2. Uizborniku Pisat odaberite pisac.

3. Pozadanoj postavci upravljacki program pisaca prikazuje izbornik Copies & Pages (Primjerci i stranice).
Otvorite padajuci popis izbornika i pritisnite izbornik Finishing (Zavrsna obrada).

4, S padajuceg popisa Vrsta medija odaberite vrstu.

Provjera statusa spremnika s tonerom

MozZe doci do problema s kvalitetom ispisa kad upotrebljavate spremnik s tonerom kaoji je pri kraju svojeg vijeka
trajanja. Konfiguracijski izvjestaj navodi kad je razina sadrzaja spremnika vrlo niska.

Kada HP-ov spremnik s tonerom dosegne razinu Vrlo niska, HP-ova premijsko zastitno jamstvo za spremnik s
tonerom vise ne vrijedi.

Sada ne morate zamijeniti spremnik s tonerom osim ako kvaliteta ispisa vise nije zadovoljavajuca. Bilo bi dobro da
pri ruci imate zamjenu kad kvaliteta ispisa postane neprihvatljiva.
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Stranica s informacijama pruza informacije o pisacu, njegovom povezivanju, statusu potrosnog materijala i broju
zamjenskog spremnika.

1. Provjerite status potrosSnog materijala putem EWS-a ili upravljacke ploce pisaca. Na upravljackoj ploci pisacta
dodirnite ili povucite karticu === pri vrhu zaslona prema dolje da biste otvorili nadzornu plocu, a zatim
dodirnite Toner. Otvorite EWS i pogledajte Konfiguriranje pisaca pomocu aplikaciie Embedded Web Server
(EWS).

2.  Provijerite koristite li originalni spremnik tvrtke HP.

HP-ov originalni spremnik s tonerom sadrzi rije¢ ,HP" ili HP-ov logotip. Vise o prepoznavanju HP-ovih
spremnika doznajte na adresi www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Ispisivanje stranice za Cis¢enje

Tijekom postupka ispisa papir, toner i ¢estice prasine mogu se nakupiti u pisacu i uzrokovati probleme s
kvalitetom ispisa kao sto su mrlje ili tockice tonera, razmazani toner, pruge, crte ili ponavljajudi tragovi.

Zaispis stranice ¢is¢enja s EWS-a pridrzavajte se sljede¢eg postupka.

1. Otvorite EWS. Pogledajte odjeljak Konfiguriranje pisaca pomocu aplikacije Embedded Web Server (EWS).

2. Kliknite na karticu Tools (Alati).
3. Ulijevomizborniku kliknite na Usluzni servisi i odaberite Alatni okvir za kvalitetu ispisa.

4. Upodrugju Cigéenje mehanizma za nano3enje tonera pritisnite Pokreni za po¢etak postupka cié¢enja.

Vizualna kontrola spremnika s tonerom

Slijedite ove korake za provjeru spremnika s tonerom.

1. Izvadite spremnik s tonerom iz pisaca i provjerite je li zastitna traka uklonjena.

2. Provijerite je li memorijski Cip oStecen.

3. Ako uocite bilo kakvo ostecenje tonerskog ispisnog uloska, zamijenite tonerski ispisni ulozak.

4. Ponovno umetnite spremnik s tonerom i ispisite nekoliko stranica kako biste provjerili je li se problem rijesio.
Provjera papira i okruzenja ispisa

U ovom se poglavlju opisuje riesavanje problema kvalitete ispisa i okoliSa ispisivanja.
Prvi korak: Koristenje papira koji zadovoljava HP-ove specifikacije

Neki problemi s kvalitetom ispisa prouzroceni su kvalitetom papira koja ne odgovara HP specifikacijama.

e Uvijek koristite vrstu papira i tezinu koju ovaj pisac podrzava.

e Koristite kvalitetan papir bez rezova, nabora, ostecenja, tocaka, otrgnutih dijelova, prasine, praznina, spojnica
ili pak zguzvanih ili savijenih rubova.

e Koristite papir na koji se nije ranije ispisivalo.
e Koristite papir koji ne sadrzi metalne materijale, kao 5to je sjajni prah.
e Koristite papir za laserske pisace. Nemoijte koristiti papir koji je isklju¢ivo namijenjen inkjet pisacima.

e Koristite papir koji nije prehrapav. Koristenjem gladeg papira u pravilu se postize bolja kvaliteta ispisa.
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Drugi korak: Provjera okruzenja ispisa

Okruzenje moze izravno utjecati na kvalitetu ispisa i ¢est je razlog za probleme s kvalitetom ispisa ili probleme s
uvlacenjem papira. Isprobajte sljedeca rjesenja:

Maknite pisac s lokacija gdje ima propuha, poput otvorenih prozora ili vrata ili odusaka klimatizacijskog
sustava.

Pisac se ne smije izlagati temperaturi ili vlazi izvan raspona navedenog u specifikacijama pisaca.
Pisa¢ nemojte postavljati u sku€ene prostore poput ormarica.
Pisac postavite na ¢vrstu, ravnu povrsinu.

Maknite sve Sto blokira ventilacijske otvore pisaca. Pisacu je potreban dobar protok zraka sa svih strana,
ukljuCujuci gorniji dio.

Pisac zastitite od zrakom prenosenih Cestica, prasine, pare, masnoce ili drugih elemenata koji mogu ostaviti
naslage u unutrasnjosti proizvoda.

PodeSavanje gustoce ispisa

Izvrsite sljedece korake za podeSavanje gustoce ispisa.

1.
2.

Otvorite EWS. Pogledajte odjeljak Konfiguriranje pisaca pomocu aplikacije Embedded Web Server (EWS).

Kliknite na karticu Settings (Postavke).
U lijevom izborniku kliknite na Preference.
Kliknite na General Printer Settings (Opce postavke pisaca), a zatim kliknite na Advanced (Napredno).

Upisite potrebne promjene pod stavkom Print Density (Gustoca ispisa), a kliknite na Apply (Primijeni).

RjeSavanje problema s kvalitetom ispisa

U ovom se poglavlju opisuje riesavanje problema neispravne slike.

Uvod

Sljedece informacije sadrze korake za rjeSavanje problema kako biste rijesili probleme s neispravnom slikom,
ukljucujuci sljedece probleme:

Svijetli ispis

Siva pozadina ili taman ispis
Prazne stranice

Crne stranice

Tamne ili svijetle pruge
Tamne ili svijetle crte
Nedostaje toner

Neravne slike
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e Boje koje nisu poravnate

e |zguzvan papir

RjeSavanje problema s kvalitetom ispisa

Tablica 9-4 Referentna tablica s neispravnim slikama

Neispravna slika Neispravna slika Neispravna slika

Tablica 9-5 Svijetli ispis Tablica 9-6 Siva pozadina ili taman ispis Tablica 9-7 Prazna stranica —nema ispisa

3bCc AaBbCc
AN AaBbCc
IS G AaBbCc
;]f'; AaBbCc
BhCc AaBbCc
aBbCc AaBbCc

Tablica 9-8 Crna stranica Tablica 9-9 Prikaz pruga Tablica 9-10 Prosarani ispis
Tablica 9-11 PogreSke mehanizma za nanosenje  Tablica 9-12 PogreSan polozaj slike Tablica 9-13 Izlazne pogreske
tonera

nEIERE
¥

NINIEIE
\ 4
\ 4

k¢
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Neispravna slika bez obzira na uzrok ¢esto se moze popraviti istim koracima. Koristite sljede¢e korake kao
pocetnu tocku za rjeSavanje problema s neispravnom slikom.

1. Ponovno ispiSite dokument. Pogreske kvalitete ispisa mogu biti povremene ili mogu u potpunosti nestati s
nastavkom ispisa.

2. Provjerite stanje spremnika. Ako je spremnik s tintom u stanju Vrlo nisko (previse je istrosen), zamijenite
spremnik.

3. Provjerite odgovaraju li postavke upravljackog programa i nacina ispisa ladice mediju koji je umetnut u
ladicu. Pokusajte koristiti drugi snop medija ili drugu ladicu. PokuSajte upotrijebiti drugi nacin ispisa.

4.  Provjerite nalazi li se pisa€ u rasponu podrzane radne temperature i vlaznosti.

5. Provjerite podrzava li pisac vrstu, dimenzije i tezinu papira. Potrazite popis veliCina i vrsta papira koje pisac
podrzava putem hp.com/plus-support i pronadite svoj pisac.

B NAPOMENA: Pojam ,spajanje” odnosise dio postupka ispisa kada se toner primjenjuje na papir.

Sljedeci primjeri prikazuju papir veli¢ine letter koji je prosao kroz pisac krac¢im rubom.

Tablica 9-5 Svijetli ispis

Opis Primjer Moguca rjesenja

Svijetli ispis: - F | 1. Ponovno ispisite dokument.

2. lzvadite spremnik i protresite ga za
preraspodjelu tonera.

Ispisani sadrzaj na cijeloj stranici je svijetle
boje ili blijed.

3. Provjerite jesu li spremnici ispravno
postavljeni.

. P e ™ 4.  Provjerite status potrosnog materijala
0 el N BN b S putem EWS-a ili upravljatke ploce

A P B ™ - pisaca. Na upravljackoj ploci pisaca
dodirnite ili povucite karticu s
— pri vrhu zaslona prema dolje
da biste otvorili nadzornu plocu,
a zatim dodirnite Toner. Otvorite
EWS. Pogledajte Konfiguriranie pisaca
pomocu aplikacije Embedded Web
Server (EWS).

5.  Zamiena spremnika s tonerom.

6.  Posjetite hp.com/plus-support ako se
problem nastavi.
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Tablica 9-6 Siva pozadina ili taman ispis

Opis

Primjer

Moguca rjesenja

Siva pozadina ili taman ispis:

Slika ili tekst tamniji je od ocekivanag.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

1. Uvjerite se da papir u ladici nije ve¢
prosao kroz pisac.

2. Koristite drugu vrstu papira.

3. Ponovno ispisite dokument.

4.  Samo za Mono modele: Na EWS-
u pisaca idite na izbornik Prilagodi
gustocu tonera te prilagodite gustocu
tonera na nizu razinu.

5. Provjerite je li pisa¢ u rasponu
podrzane radne temperature i

vlaznosti.

6. Zamjena spremnika s tonerom.

7.  Posjetite hp.com/plus-support ako se
problem nastavi.

Tablica 9-7 Prazna stranica—nema ispisa

Opis

Primjer

Moguda rjeenja

Prazna stranica — nema ispisa:

Stranica je potpuno prazna, ne sadrzi
ispisani sadrzaj.

1. Provjerite je li spremnik originalni HP-
ovi spremnik.

2. Provjerite jesu li spremnici ispravno
postavljeni.

3. Ispis uz drugi spremnik.

4. Provjerite vrstu papira u ladicii
namjestite postavke pisaca da se

podudaraju. Po potrebi odaberite laksu

vrstu papira.

5. Posjetite hp.com/plus-support ako se
problem nastavi.

RjeSavanje problema s kvalitetom ispisa
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Tablica 9-8 Crna stranica

Opis

Primjer

Moguca rjesenja

Crna stranica:

Cijela ispisana stranica je crna.

1. Vizualna kontrola spremnika s
tonerom izvrsite da biste provjerili jesu
li prisutna ostecenja.

2. Provjerite jesu li spremnici ispravno
postavljeni.

3. Zamiena spremnika s tonerom.

4.  Posjetite hp.com/plus-support ako se
problem nastavi.

Tablica 9-9 Prikaz pruga

Opis

Primjer

Moguca rjesenja

Opetovane pruge Sirine fonta i impulsne
trake:

Tamne ili svijetle linije koje se ponavljaju
cijelom duljinom stranice. Mogu biti ostre ili
meke. Pogreska se javlja samo u podrucjima
za ispunjavanje, ne u tekstu ili odjeljcima bez
sadrzaja za ispis.

1. Ponovno ispisite dokument.

2. Zamijena spremnika s tonerom.

3. Koristite drugu vrstu papira.

4.  Posjetite hp.com/plus-support ako se
problem nastavi.

Tablica 9-10 ProSaraniispis

Opis

Primjer

Moguca rjesenja

Svijetle okomite crte:

Svijetle crte cijelom duljinom stranice.
Pogreska se javlja samo u podru¢jima za
ispunjavanje, ne u tekstu ili odjeljcima bez
sadrzaja za ispis.

1. Ponovno ispisite dokument.

2. lzvadite spremnik i protresite ga za
preraspodjelu tonera.

3. Posjetite hp.com/plus-support ako se
problem nastavi.

NAPOMENA:  Svijetle i tamne okomite crte
mogu se javiti kad je okruzenje izvan
navedenog raspona temperature ili
vlaznosti. Pogledajte specifikacije radnog
okruzenja pisata za dopustene razine
temperature i vlaznosti.
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Tablica 9-10 Pro3araniispis (Nastavak)

Opis Primjer Moguca rjesenja
Tamne okomite crte i crte ¢iS¢enja ITB-a:
1. Ponovno ispisite dokument.
Tamne linije koje se javljaju cijelom duljinom
stranice. Do pogreske moze doci bilo gdje 2. lzvadite spremnik i protresite ga za
na stranici, u podrugju ispuna ili u odjeljcima preraspodjelu tonera.
bez ispisanih sadrzaja.
3. Ispisivanje stranice za cis¢enje.
4. Provjerite razinu tonera u spremniku.
F Pogledajte odjeljak Konfiguriranje

pisata pomocu aplikacije Embedded
Web Server (EWS).

5. Posjetite hp.com/plus-support ako se
problem nastavi.

Tablica9-11 Pogreske mehanizma za nanosenje tonera

Opis

Mehanizam za nanoenje tonera

Moguda rjeenja

Pomak mehanizma za nanoSenje tonera
(sjena):

Male sjene ili pomaci slike koji se ponavljaju.
Ponovljena slika moze biti sve bljeda svakim
ponavljanjem.

nNEEE
¥

¥
\ 4

1. Ponovno ispisite dokument.

2. Provjerite vrstu papira u ladici i
namjestite postavke pisata da se
podudaraju. Po potrebi odaberite laksu
vrstu papira.

3. Posjetite hp.com/plus-support ako se
problem nastavi.

LoSe nanoSenje tonera:

Toner se skida uzduZ rubova. Ova je
pogreska uobicajenija na rubovima stranice
s visokom pokrivenosti i na laksim medijima,
ali do nje moZze do¢i bilo gdje na stranici.

1. Ponovno ispisite dokument.

2. Provjerite vrstu papira u ladici i
namijestite postavke pisaca da se
podudaraju. Ako je potrebno, odaberite
tezu vrstu papira.

3. Posjetite hp.com/plus-support ako se
problem nastavi.
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Tablica 9-12 Pogresan polozaj slike

Opis

Primjer

Moguca rjesenja

Margine i smicanje:

Slika nije centrirana ili je nakosena na
stranici. Javlja se kada je papir nije ispravno
postavljen kada je povucen iz ladice i krece
se kroz pisac.

1. Ponovno ispisite dokument.

2. Uklonite papir, a zatim ponovno
napunite ladicu. Provjerite jesu li svi
rubovi papira ravni.

3. Provijerite je li vrh snopa papira ispod
indikatora pune ladice. Ne umecite
papire u ladicu.

4.  Pobrinite se da vodilice papira budu
namjestene za odgovarajucu velicinu
papira. Vodilice ne postavljajte tako da
stisnu snop papira. Namjestite ih na
utore ili oznake na ladici.

5. Posjetite hp.com/plus-support ako se
problem nastavi.

Tablica 9-13 Izlazne pogreske

Opis

Primjer

Moguda rjeenja

Savijanje pri izlazu:

Ispisani papir ima savijene rubove. Savijeni
rub moze biti duz kratke ili duge strane
papira. Moguce su dvije vrste savijanja:

° Pozitivno savijanje: Papir je savinut
prema ispisanoj strani. Pogreska se
javlja u suhom okruzenju ili u slucaju
visoke pokrivenosti stranice za ispis.

e  Negativno savijanje: Papir je savinut
suprotno od ispisane strane. Pogreska
se javlja u vrlo vlaznom okruzenjuili u
slucaju niske pokrivenosti stranice za
ispis.

1. Ponovno ispisite dokument.

2. Pozitivno savijanje: Na EWS-u pisaca
odaberite vrstu papira koja je teza.
Teze vrste papira stvaraju vecu
temperaturu za ispis.

Negativno savijanje: Na EWS-u pisaca
odaberite vrstu papira koja je laksa.
Laksa vrsta papira stvara nizu
temperaturu za ispis. Spremite papir
u suhom okruzenju ili koristite novo
otvoreni papir.

3. Ispisite u nacinu rada za obostrani
ispis.

4.  Posjetite hp.com/plus-support ako se
problem nastavi.

Izlazno slaganje:

Papir se ne slaze ispravno u izlaznoj ladici.
Snop je nejednoliko rasporeden, nakrivijen
ili stranice mozda zavrsavaju na podu. Bilo
koji od sljedecih uvjeta mogu uzrokovati ovu
pogresku:

e  Jace savijanje papira

e  Papir u ladicije naboran ili nepravilnog
oblika

e  Papir nije standardnog oblika, poput
omotnica

e  |zlazna ladica je prepunjena

1. Ponovno ispisite dokument.

2. lzvucite produzetak izlazne ladice.

3. Ako je pogreska uzrokovana
savijanjem papira, izvrsite rjesavanje
problema za izlazno savijanje.

4.  Koristite drugu vrstu papira.

5. Koristite svjeze otvoreni papir.

6.  Uklonite papir iz izlazne ladice prije
nego sto se ladica previse napuni.

7. Posjetite hp.com/plus-support ako se
problem nastavi.
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Problemi s faksom

Da biste vidjeli ima li kakvih problema s postavljanjem faksa, pokrenite izvjes¢e o testiranju faksa. Ako test
zadovoljava, a vijos uvijek imate problema s faksiranjem, provjerite jesu li postavke faksa popisane u izvjesc¢u
ispravne.

Pokretanje testiranja faksa

Testiranjem postavki faksa mozete provjeriti status pisaca i utvrditi je li faksiranje pravilno postavljeno. Taj test
pokrenite tek nakon dovrsetka postavljanja faksa na pisacu. Testiranjem Cete:

provjeriti hardver faksa

provjeriti je li odgovarajuci telefonski kabel priklju¢en u pisa¢
provjeriti je li telefonski kabel uklju¢en u pravi priklju¢ak
provjeriti ton za biranje

provjeriti stanje veze telefonske linije

pronaci aktivnu telefonsku liniju

Testiranje postavki faksa putem upravljatke ploce pisata

1.
2.

Postavite pisa¢ za faksiranje u skladu s uputama za postavku za ku¢nu ili uredsku instalaciju.

Provijerite jesu li spremnici pravilno umetnuti te je li papir pune veli¢ine stavljen u ulaznu ladicu prije poCetka
testa.

Na zaslonu Faks pomaknite se udesno i dodirnite Postavke, Carobnjak za postavljanje, a potom slijedite
upute na zaslonu.

Na zaslonu pisaca prikazuje se status testiranja, a pisac ispisuje izvjesce.
Pregledajte izvjesce.
e Ako test faksa ne zadovoljava, pogledajte sljedeca riesenja.

e Ako test faksa zadovoljava, a vi jos uvijek imate problema s faksiranjem, provijerite jesu li postavke
faksa navedene u izvjeS¢u ispravne. MozZete i koristiti HP-ov internetski ¢arobnjak za otklanjanje
poteskoca.

Sto utiniti kada tekst faksa ne zadovoljava

Ako ste pokrenuli testiranje faksa i bilo je neuspjesno, pregledajte izvjesce radi osnovnih informacija o pogresci.
Podrobnije informacije potrazite u izvjeS¢u da biste saznali koji je dio testa bio neuspjesan, a zatim pregledajte
odgovaraju¢u temu u ovom odjeljku u vezi s rjeSenjima koja moZete probati.

»1estiranje hardvera faks-uredaja” nije uspjelo

Iskljucite pisac pritiskom na gumb Napajanje (l) na upravljackoj ploci pisaca, a zatim izvucite kabel za

napajanje sa straznje strane pisaca. Nakon nekoliko sekundi ponovno prikljucite kabel za napajanje i ukljucite
pisac. Ponovno pokrenite test. Ako test ponovo ne zadovolji, nastavite s pregledom informacija u ovom
odjeljku.

Pokusajte poslatiili primiti probni faks. Ako mozete uspjesno poslatiili primiti faks, mozda problema nema.
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e Ako testiranje pokrecete putem mogu¢nosti Fax Setup Wizard (Carobnjak za postavljanje faksa) (Windows),
provjerite nije li pisa¢ zauzet s drugim zadatkom, kao 5to je primanje faksa ili kopiranje. Pogledajte prikazuje
li se na zaslonu poruka da je pisac zauzet. Ako jest, prije pokretanja testa pricekajte da se uredaj vrati u
stanje mirovanja.

e Ako upotrebljavate telefonski razdjelnik, zbog toga mogu nastati problemi u faksiranju. (Razdjelnik je utikac
s dvama kabelima koji se ukljucuje u zidnu telefonsku uti¢nicu.) Pokusajte ukloniti razdjelnik i spojiti pisat
izravno u zidnu telefonsku uti¢nicu.

Nakon 5to rijeSite sve probleme na koje ste naisli, ponovno pokrenite test faksiranja da biste provijerili uspjesnost
i je li pisac spreman za faksiranje. Ako Testiranje hardvera faksa i dalje bude neuspjesno i naidete na probleme
pri faksiranju, obratite se HP-ovoj sluzbi za podrsku. Posjetite hp.com/plus-support. Ovo web-mjesto pruza
informacije i usluzne programe koji pojednostavljuju otklanjanje mnogih uobicajenih problema vezanih uz pisac.
Ako se to od vas zatrazi, odaberite drzavu/regiju, a zatim kliknite Svi HP-ovi kontakti za informacije o pozivanju
tehnicke podrske.

Test ,Faks-uredaj priklju¢en je na aktivnu zidnu telefonsku uti¢nicu” nije uspio

e Provjerite vezu izmedu zidne telefonske uti¢nice i pisaca da biste bili sigurni da je telefonski kabel siguran.

e Jedan kraj telefonskog kabela prikljucite u zidnu telefonsku uti¢nicu, a drugi u priklju¢ak za faks @ na
straznjoj strani pisaca.

e Ako upotrebljavate telefonski razdjelnik, zbog toga mogu nastati problemi u faksiranju. (Razdjelnik je utikac
s dvama kabelima koiji se ukljucuje u zidnu telefonsku uti¢nicu.) Pokusajte ukloniti razdjelnik i spojiti pisac
izravno u zidnu telefonsku uticnicu.

e Pokusajte povezati funkcionalni telefon i telefonski kabel na zidnu telefonsku uti¢nicu koju upotrebljavate za
pisac i provjerite ton za biranje.. Ako ne Cujete ton za biranje, obratite se telefonskom poduzecu radi provjere
linije.

e Pokusajte poslatiili primiti probni faks. Ako mozete uspjesno poslati ili primiti faks, mozda problema nema.

Nakon 5to rijesite sve probleme na koje ste naisli, ponovno pokrenite test faksiranja da biste provijerili uspjesnost i
je li pisac spreman za faksiranje.

Test , Telefonski kabel spojen je na ispravan priklju¢ak na faks-uredaju” nije uspio

110

Ako upotrebljavate telefonski razdjelnik, zbog toga mogu nastati problemi u faksiranju. (Razdjelnik je utikac s
dvama kabelima koji se ukljucuje u zidnu telefonsku uti¢nicu.) Pokusajte ukloniti razdjelnik i spojiti pisac izravno u
zidnu telefonsku uticnicu.

Uklju¢ivanje telefonskog kabela u odgovarajuci priklju¢ak

1. Jedan kraj telefonskog kabela prikljucite u zidnu telefonsku uti¢nicu, a drugi u prikljucak za faks @ na
straznjoj strani pisaca.

¥ NAPOMENA: Ako za prikljucivanje u zidnu telefonsku uti¢nicu upotrijebite prikljucak § § za faks, necete

moci slati ni primati faksove. Priklju¢ak za faks B smije se upotrebljavati samo za povezivanje s drugom
opremom, kao 5to je automatska tajnica.
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Tablica 9-14 Prikaz straznje strane pisaca

Znatajka Opis
1 Zidna telefonska uti¢nica.
2

Upotrebljavajte telefonski kabel od barem 26 AWG za spajanje na prikljucak za faks @ na pisacu.

2. Nakon sto prikljucite telefonski kabel u priklju¢ak za faks @ ponovno pokrenite test faksiranja da biste
provjerili je li se uspjesno dovrsio te je li pisat spreman za faksiranje.

3. Pokusajte poslati ili primiti probni faks.
Test ,KoriStenje odgovarajuce vrste telefonskog kabela za faks-uredaj” ne zadovoljava

e Jedan kraj telefonskog kabela prikljucite u zidnu telefonsku uti¢nicu, a drugi u priklju¢ak za faks @ na
straznjoj strani pisaca.

Test ,KoriStenje odgovarajuce vrste telefonskog kabela za faks-uredaj” ne zadovoljava
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Tablica9-15 Prikaz straznje strane pisaca

Znatajka Opis
1 Zidna telefonska uticnica.
2

Upotrebljavajte telefonski kabel od barem 26 AWG za spajanje na priklju¢ak za faks @ na pisacu.

e Provjerite vezu izmedu zidne telefonske uti¢nice i pisaca da biste bili sigurni da je telefonski kabel siguran.

e Ako upotrebljavate telefonski razdjelnik, zbog toga mogu nastati problemi u faksiranju. (Razdjelnik je utikac
s dvama kabelima koiji se ukljucuje u zidnu telefonsku uti¢nicu.) Pokusajte ukloniti razdjelnik i spojiti pisac
izravno u zidnu telefonsku uticnicu.

Test ,Prepoznavanje tona za biranje” nije uspio

e Druga oprema, koja se sluzi istom telefonskom linijom kao i pisa¢, moze biti uzrokom neuspjesnog testa. Da
biste saznali je li druga oprema uzrok problema, iskljucite sve iz telefonske linije i ponovite test. Ako Provjera
detekcije tona za biranje ima uspjesan prolaz bez druge opreme, znaci da jedan dio opreme, ili viSe njih,
prouzrocava probleme; pokusSajte ih vratiti jedan po jedan i ponovite test svaki put dok ne otkrijete koji je dio
opreme uzrok problema.

e Pokusajte povezati funkcionalni telefon i telefonski kabel na zidnu telefonsku uti¢nicu koju upotrebljavate za
pisac i provjerite ton za biranje.. Ako ne Cujete ton za biranje, obratite se telefonskom poduzecu radi provjere
linije.

e Jedan kraj telefonskog kabela prikljucite u zidnu telefonsku uti¢nicu, a drugi u priklju¢ak za faks @ na
straznjoj strani pisaca.

e Ako upotrebljavate telefonski razdjelnik, zbog toga mogu nastati problemi u faksiranju. (Razdjelnik je utikac
s dvama kabelima koji se ukljucuje u zidnu telefonsku uti¢nicu.) Pokusajte ukloniti razdjelnik i spojiti pisac
izravno u zidnu telefonsku uticnicu.
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e Test moze biti nezadovoljavajuci ako vas telefonski sustav ne koristi standardni ton za biranje kao 5to je to
slu¢aj kod nekih PBX sustava. To ne uzrokuje probleme pri slanju i primanju faksova. PokuSajte poslatiiili
primiti probni faks.

e Provjerite je li postavka zemlje/regije pravilno postavljena za vasu zemlju/regiju. Ako postavka zemlje/regije
nije postavljena ili je nepravilno postavljena, test moze biti neuspjesan i mozda ¢ete imati problema pri slanju
i primanju faksova.

e Trebate povezati pisac na analognu telefonsku liniju, u suprotnom slanje i primanje faksova nije moguce. Da
biste provjerili je li vasa telefonska linija digitalna, spojite obicni analogni telefon na liniju i provjerite ton za
biranje. Ako ne Cujete normalni zvuk tona za biranje, moguce je da je to telefonska linija koja je postavljena
za digitalne telefone. Spojite pisa¢ na analognu telefonsku liniju i pokuSajte poslati ili primiti faks.

Nakon 5to rijesite sve probleme na koje ste naisli, ponovno pokrenite test faksiranja da biste provijerili uspjesnost
ije li pisa¢ spreman za faksiranje. Ako test provjere detekcije tona za biranje i dalje bude neuspjesan, obratite se
telefonskom poduzecu radi provjere telefonske linije.

Test ,Stanje faks-linije” nije uspio

e Trebate povezati pisa¢ na analognu telefonsku liniju, u suprotnom slanje i primanje faksova nije moguce. Da
biste provjerili je li vasa telefonska linija digitalna, spojite obi¢ni analogni telefon na liniju i provjerite ton za
biranje. Ako ne ¢ujete normalni zvuk tona za biranje, moguce je da je to telefonska linija koja je postavljena
za digitalne telefone. Spojite pisa¢ na analognu telefonsku liniju i pokusajte poslati ili primiti faks.

e Provjerite vezu izmedu zidne telefonske uti¢nice i pisaca da biste bili sigurni da je telefonski kabel siguran.

e Jedan kraj telefonskog kabela prikljucite u zidnu telefonsku uti¢nicu, a drugi u priklju¢ak za faks @ na
straznjoj strani pisaca.

e Druga oprema, koja se sluzi istom telefonskom linijom kao i pisa¢, moze biti uzrokom neuspjesnog testa. Da

biste saznali je li druga oprema uzrok problema, iskljucite sve iz telefonske linije i ponovite test.

—  Ako Test stanja faks linije ima uspjesan prolaz bez druge opreme, znaci da jedan dio opreme, ili viSe njih,
prouzrocava probleme; pokusajte ih vratiti jedan po jedan i ponovite test svaki put dok ne otkrijete koji je
dio opreme uzrok problema.

—  Ako Test stanja faks linije bude neuspjesan bez druge opreme, spojite pisa¢ na funkcionalnu telefonsku
liniju i nastavite pregledavati informacije o otklanjanju tesko¢a u ovom odjeljku.

e Ako upotrebljavate telefonski razdjelnik, zbog toga mogu nastati problemi u faksiranju. (Razdjelnik je utikac
s dvama kabelima koiji se ukljucuje u zidnu telefonsku uti¢nicu.) Pokusajte ukloniti razdjelnik i spojiti pisac
izravno u zidnu telefonsku uticnicu.

Nakon 5to rijesite sve probleme na koje ste naisli, ponovno pokrenite test faksiranja da biste provijerili uspjesnost
i je li pisa¢ spreman za faksiranje. Ako test stanja faks-linije i dalje bude neuspjesan i imate problema s
faksiranjem, obratite se telefonskom poduzecu radi provjere telefonske linije.

Otklanjanje poteskoca s faksom

Na kakve probleme nailazite?

Na zaslonu se uvijek prikazuje dignuta telefonska slusalica

e HP preporucuje upotrebu dvozilnog telefonskog kabela.
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MozZe biti u upotrebi druga oprema koja se sluzi istom telefonskom linijom kao pisac. Pobrinite se da se
telefoni s lokalnim prikljuckom (telefoni na istoj telefonskoj liniji, ali koji nisu spojeni na pisac) ili druga oprema
ne upotrebljavaju ili da slusalica nije dignuta. Na primjer, ne mozete upotrebljavati pisac za faksiranje ako je
dignuta slusalica telefona s lokalnim prikljuckom ili ako upotrebljavate racunalni modem putem telefonske
linije da biste slali e-postu ili pristupali internetu.

Pisac ima poteskoca sa slanjem i primanjem faksova
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Provijerite je li pisa¢ uklju¢en. Pogledajte zaslon pisaca. Ako je zaslon prazan, a zaruljica gumba Napajanje (l)
ne svijetli, pisac je iskljucen. Provijerite je li kabel napajanja ¢vrsto priklju¢en u pisac i uklju¢en u uticnicu.
Pritisnite gumb Napajanje (l) da biste ukljucili pisac.

Nakon sto ukljucite pisac, HP preporucuje da pricekate pet minuta prije slanja ili primanja faksa. Pisac ne
moze slati ili primati faksove dok se priprema za rad nakon uklju¢enja.

Ako je znacajka HP Digital Fax omoguc¢ena, mozda necete mocdi slati ili primati faksove ako je memorija puna
(ovisi 0 memoriji pisaca).

Pobrinite se da jedan kraj telefonskog kabela prikljucite u prikljucak za faks @ na straznjoj strani pisaca, a
drugi kraj prikljucite u zidnu telefonsku uti¢nicu.

=1)

Tablica 9-16 Prikaz straznje strane

pisaca
Znacajka Opis
1 Zidna telefonska uti¢nica.
2 Upotrebljavajte telefonski kabel od barem 26 AWG za spajanje na prikljucak

za faks @ na pisacu.
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e Pokusajte povezati funkcionalni telefon i telefonski kabel na zidnu telefonsku uti¢nicu koju upotrebljavate
za pisal i provjerite ton za biranje.. Ako ne Cujete ton za biranje, nazovite lokalno telefonsko poduzece radi
servisa.

e Moze biti u upotrebi druga oprema koja se sluzi istom telefonskom linijom kao pisac. Na primjer, ne
mozete upotrebljavati pisac za faksiranje ako je dignuta slusalica telefona s lokalnim priklju¢kom ili ako
upotrebljavate ra¢unalni modem putem telefonske linije da biste poslali e-poruku ili pristupali internetu.

e Provjerite je li drugi postupak uzrok pogreske. Provjerite je li na zaslonu vaseg racunala prikazana poruka o

pogresci u kojoj su navedene informacije o problemu i nacinu njegova rjesavanja. Ako postoji pogreska, pisac
ne moze slati ili primati faksove dok se ne rijesi stanje s pogreskom.

e Telefonska linija mozda ima smetnje. Telefonske linije slabe kvalitete zvuka (smetnje) mogu uzrokovati
probleme pri faksiranju. Da biste provjerili kvalitetu zvuka telefonske linije, prikljucite telefon u zidnu
telefonsku uti¢nicu i poslusajte ima li Sumova ili kakvih drugih smetniji. Ako Cujete smetnje, iskljucite
Ispravljanje pogresaka (ECM) i pokusajte ponovno faksirati. Ako problem potraje, obratite se telefonskom
operateru.

e Ako koristite uslugu digitalne pretplatnicke linije (DSL), obavezno prikljucite i DSL filtar jer inace necete moci
slati faks-poruke.

e Pisac ne smije biti priklju¢en na zidnu telefonsku uti¢nicu koja je postavljena za digitalne telefone. Da biste
provjerili je li vasa telefonska linija digitalna, spojite obi¢ni analogni telefon na liniju i provjerite ton za biranje.
Ako ne ¢ujete normalni zvuk tona za biranje, moguce je da je to telefonska linija koja je postavljena za
digitalne telefone.

e Ako upotrebljavate prilagodnik / terminalski prilagodnik za PBX ili ISDN, provijerite je li pisa¢ priklju¢en u
ispravni prikljucak te je li terminalski prilagodnik postavljen na ispravnu vrstu preklopnika za vasu drzavu/
regiju, ako je to moguce.

e Ako pisac imaistu telefonsku liniju kao i usluga DSL-a, modem DSL-a mozda nije pravilno uzemljen. Ako
modem DSL-a nije pravilno uzemljen, moze stvoriti buku na telefonskoj liniji. Telefonske linije slabe kvalitete
zvuka (smetnje) mogu uzrokovati probleme pri faksiranju. Kvalitetu zvuka telefonske linije mozete provjeriti
ako prikljucite telefon u zidnu telefonsku uti¢nicu i poslusate ima li Sumova ili kakvih drugih smetnji. Ako
Cujete buku, iskljucite modem DSL-a i potpuno iskljucite napajanje najmanje 15 minuta. Ponovo ukljucite
modem DSL-a i ponovo poslusajte ton za biranje.

B NAPOMENA: Mozda cete ponovo primijetiti statiku na telefonskoj liniji u budu¢nosti. Ako pisac prestane
slatii primati faksove, ponovite ovaj postupak.

Ako je telefonska linija i dalje bu¢na, obratite se telefonskom poduzecu. Ako vam trebaju informacije o
isklju¢enju modema DSL-a, obratite se pruzatelju usluge DSL-a radi podrske.

e Ako upotrebljavate telefonski razdjelnik, zbog toga mogu nastati problemi u faksiranju. (Razdjelnik je utikac
s dvama kabelima koiji se ukljucuje u zidnu telefonsku uti¢nicu.) Pokusajte ukloniti razdjelnik i spojiti pisac
izravno u zidnu telefonsku uti¢nicu.

Pisac ne moze primati faksove, ali ih moze slati

e Ako ne koristite uslugu razlikovnog zvona, provjerite je li znacajka Obrazac zvona za odgovor na pisacu
postavljena na Sva standardna zvona.

e Ako je znacajka Automatsko odgovaranje postavljena na Isklju¢eno, morat ¢ete ru¢no primati faksove; u
protivnom pisac¢ nec¢e modi primati faksove.

e Ako koristite uslugu govorne poste na istoj telefonskoj liniji koju koristite za faks-pozive, faksove morate
primati ru¢no, a ne automatski. To zna¢i da morate osobno odgovoriti na dolazne faks-pozive.
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Ako imate ractunalni modem putem telefonske linije na istoj telefonskoj liniji kao i pisa¢, potvrdite da softver
koji ste dobili s modemom nije postavljen za automatsko primanje faksova. Modemi koji su postavljeni za
automatsko primanje faksova preuzimaju telefonsku liniju za primanje svih dolaznih faksova, 5to sprecava
pisac¢ od primanja faks-poziva.

Ako imate automatsku tajnicu na istoj telefonskoj liniji kao i pisa¢, mozda ¢ete imati jedan od sljedecih
problema:

— VaSa automatska tajnica mozda nije pravilno postavljena s pisacem.

— Vasa odlazna poruka mozda je preduga ili preglasna da bi pisa¢ mogao otkriti tonove faksiranja, a
faks-uredaj koji Salje mozda se iskljuci.

— VaSa automatska tajnica mozda ne bude imala dovoljno tiSine nakon odlazne poruke da bi pisa¢ mogao
otkriti tonove faksiranja. Taj je problem naj¢es¢i kod digitalnih automatskih tajnica.

Sljedeci postupci mogu pomoci u uklanjanju problema:

—  Kada koristite istu telefonsku liniju za automatsku sekretaricu i faks-pozive, pokusajte prikljuciti
automatsku sekretaricu izravno u pisac.

—  Provjerite je li pisa¢ postavljen na automatsko primanje faksova.
—  Provjerite je li postavka Zvona prije odgovora postavljena na veci broj zvonjenja od automatske tajnice.

— Iskljucite automatsku tajnicu, a zatim probajte primiti faks. Ako je faksiranje uspjeSno bez automatske
tajnice, mozda je uzrok problema automatska tajnica.

— Ponovo povezite automatsku tajnicu i opet snimite odlaznu poruku. Snimite poruku u trajanju od
priblizno 10 sekundi. Govorite polako i ne preglasno dok snimate poruku. Neka na kraju glasovne poruke
bude barem pet sekundi tiine. Prilikom snimanja te tiSine ne bi smjelo biti nikakve pozadinske buke.
Pokusajte ponovo primiti faks.

¥ NAPOMENA: Neke digitalne automatske tajnice mozda ne sacuvaju snimljenu tisinu na kraju odlazne
poruke. Ponovo pustite odlaznu poruku radi provjere.

Ako je pisat na istoj telefonskoj liniji kao i druge vrste telefonske opreme, kao 5to su automatska tajnica,
racunalni modem putem telefonske linije ili kutija za pretvaranje s vise priklju¢aka, razina signala faksa
mogla bi biti smanjena. Razina signala moze biti smanjena i ako upotrebljavate razdjelnik ili spojite dodatne
kabele da biste produzili telefonsku Zicu. Smanjeni signal faksa moze prouzrociti probleme tijekom primanja
faksa.

Da biste saznali je li druga oprema uzrok problema, iskljucite sve osim pisaca iz telefonske linije, a zatim
pokusajte primiti faks. Ako uspjesno primate faksove bez druge opreme, jedan dio druge opreme, ili vise njih,
uzrokuje probleme; pokusajte ih vratiti jedan po jedan i primite faks svaki put dok ne otkrijete koja je oprema
uzrok problema.

Ako za telefonski broj faksa koristite poseban zvuk zvona (putem usluge razlikovnog zvona koju vam pruza
telefonski operater), provjerite je li znacajka Obrazac zvona za odgovor na pisacu odgovarajuce postavljena.

Pisa¢ ne moze slati faksove, ali moze ih primati
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Pisa¢ mozda bira prebrzo ili prerano. Mozda cete u niz brojeva morati umetnuti nekoliko stanki. Ako, na
primjer, prije biranja broja morate pristupiti vanjskoj liniji, umetnite stanku nakon broja za vanjsku liniju. Ako je
vas broj 95555555, s tim da je 9 broj za vanjsku liniju, mozda ¢ete morati umetnuti stanke na sljededi nacin:
9-555-5555. Da biste dodali stanku u broj faksa koiji tipkate, neprestano pritis¢ite * dok se na zaslonu ne
pojavi crtica ().
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Faksove mozete slati i pomocu nadzora biranja. To vam omogucuje slusanje telefonske linije dok birate.
MozZete postaviti brzinu biranja i odgovarati na naredbe za vrijeme biranja.

e Brojkoji ste utipkali prilikom slanja faksa nije u to¢nom formatu ili faks-uredaj primatelja ima probleme.
Da biste to provjerili, pokusajte nazvati broj faksa s telefona i poslusajte tonove faksa. Ako ne Cujete
tonove faksa, faks-uredaj primatelja mozda nije ukljucen ili povezan ili mozda usluga govorne poste ometa
primateljevu telefonsku liniju. MoZete i zamoliti primatelja da provjeri ima li faks-uredaj primatelja kakvih
problema.

Na automatskoj sekretarici snimljeni su tonovi faksa

e Kada koristite istu telefonsku liniju za automatsku sekretaricu i faks-pozive, pokusajte prikljuciti automatsku
sekretaricu izravno u pisac. Ako automatsku tajnicu ne prikljucite na preporuceni nacin, tonovi faksa mozda
¢e se na njoj zabiljeziti.

e Provijerite je li pisa¢ postavljen za automatsko primanje faksova te je li Zvona prije odgovora postavka toc¢na.
Broj zvonjenja za odgovor pisata mora biti veci od broja zvonjenja za odgovor automatske sekretarice. Ako
su automatska sekretarica i pisa¢ postavljeni na isti broj zvonjenja do odgovora, oba uredaja odgovaraju na
poziv i zvukovi faksa snimaju se na automatsku sekretaricu.

e Postavite automatsku sekretaricu na manji broj zvona, a pisac¢ na najveci podrzani broj zvona. (Najveci broj
zvona razlikuje se ovisno o zemlji/regiji.) Kod ove postavke automatska sekretarica odgovara na poziv, a
pisac nadzire liniju. Ako pisa¢ prepozna tonove za faks, primit ¢e faks. Ako je poziv glasovni, automatska
tajnica snimit ¢e dolaznu poruku.

Rac¢unalo ne moze primati faksove (HP Digital Fax)

e Racunalo koje ste odabrali za primanje faksova je isklju¢eno. Ra¢unalo koje treba primati faksove uvijek mora
biti ukljuceno.

e Konfigurirana su razli¢ita ratunala za postavljanje i za primanje faksova, a jedno od njih mozda je iskljuceno.
Ako racunalo koje prima faksove nije isto kao i ono koje ste koristili za postavljanje, oba moraju biti stalno
ukljucena.

e HP Digital Fax nije aktiviran ili racunalo nije konfigurirano za primanje faksova. Aktivirajte HP Digital Fax i
provjerite je li racunalo konfigurirano za primanje faksova.

RjeSavanje problema s beZitnom mrezom

U ovom se poglavlju opisuje rjesavanje problema bezicne mreze.

Uvod

Koristite informacije za rjeSavanje problema za uklanjanje poteskoca.

¥ NAPOMENA: Za utvrdivanje je li na vasem pisacu omogucen ispis putem znacajke Wi-Fi Direct ispidite izvjesce
s informacijama s upravljacke ploce pisaca.

Kontrolni popis za mreZnu vezu

e Provjerite jesu li pisac i bezi¢ni usmjerivac uklju¢eniiimaju li dovod napajanja. Provjerite i je li beZi¢ni radio u
pisacu ukljucen.

e Provijerite je li servisni indikator (SSID) tocan. Ispisite stranicu s mreznom konfiguracijom kako biste utvrdili
SSID. Pogledaijte Ispis izvjeSca pisaca.

Na automatskoj sekretarici snimljeni su tonovi faksa 117



Ako niste sigurni je li SSID ispravan, ponovo pokrenite beZi¢no postavljanje.

Kod sigurnih mreza provjerite jesu li sigurnosne informacije ispravne. Ako sigurnosni podaci nisu tocni,
ponovno pokrenite postavljanje bezitne veze.

Ako bezi¢na mreza radi kako treba, pokusajte pristupiti drugim racunalima na bezi¢noj mrezi. Ako mreza ima
pristup Internetu, pokusajte se povezati s Internetom putem bezi¢ne veze.

Provjerite je li metoda sifriranja (AES ili TKIP) ista za pisac i bezi¢nu pristupnu tocku (na mrezama koje koriste
WPA zastitu).

Provijerite je li pisa¢ unutar dosega beZi¢ne mreze. Za vecinu mreza pisa¢ mora biti unutar 30 m od bezi¢ne
pristupne tocke (beZitnog usmijerivaca).

Provijerite blokiraju li prepreke bezi¢ni signal. Uklonite sve velike metalne predmete izmedu pristupne tocke i
pisaca. lzmedu pisaca i bezitne pristupne tocke ne smije biti stupova, zidova ili potpornih stupova koji sadrze
metal ili beton.

Provjerite je li pisac udaljen od elektronickih uredaja koji mogu ometati bezi¢ni signal. Mnogi uredaji mogu
ometati bezi¢ni signal, ukljucuju¢i motore, beZicne telefone, kamere sigurnosnih sustava, ostale bezi¢ne
mreze i neke Bluetooth uredaje.

Provijerite je li na racunalu instaliran upravljacki program pisaca.
Provijerite jeste li odabrali ispravan prikljucak pisaca.
Provijerite jesu li racunalo i pisaC povezani na istu bezi¢nu mrezu.

Za sustav 0S X potvrdite podrzava li beZi¢ni usmjerivac Bonjour.

PisaC ne ispisuje nakon dovretka bezi¢ne konfiguracije

1.
2.

Provijerite je li pisa¢ uklju¢en te je li u stanju spremnosti za rad.

Iskljucite vatrozide drugih proizvodaca na racunalu.

Provijerite funkcionira li bezitna mreza ispravno.

Provjerite funkcionira li ra¢unalo ispravno. Ako je potrebno, ponovo pokrenite racunalo.
Provjerite mozete li otvoriti EWS pisaca s racunala u mrezi.

Ako problem nije rijeSen, pogledajte odjeljak Pisac ne moZe ispisivati.

Pisac ne ispisuje, a na racunalu je instaliran vatrozid trece strane

1.
2.

Azurirajte vatrozid najnovijim dostupnim azuriranjem od proizvodaca.

Ako programi traze pristup vatrozidu kad instalirate pisac ili pokuSavati ispisati, obavezno dopustite
pokretanje programa.

Privremeno iskljucite vatrozid, a zatim instalirajte beZi¢ni pisac na racunalo. Omogucite vatrozid kada
dovrsite instalaciju beZi¢ne veze.

Bezi¢na veza ne radi nakon premjestanja bezi¢nog usmijerivaca ili pisaca

1.
2.

Provijerite spaja li se usmjerivac ili pisac s istom mrezom s kojom se spaja racunalo.

Ispisite stranicu mrezne konfiguracije.
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3. Usporedite zadani naziv mreze (SSID) na izvjescu s informacijama s SSID-om u konfiguraciji pisaca za
racunalo.

4,  Ako se brojevi ne poklapaju, uredaji se ne spajaju na istu mrezu. Ponovo konfigurirajte bezi¢ne postavke za
pisac.
S bezi¢nim pisacem nije moguce povezati vise uredaja (Wi-Fi Direct)

1. Provjerite jesu li ostala ra¢unala u dometu beZi¢ne veze i ne ometaju li prepreke signal. U vecini mreza
domet je bezi¢ne veze unutar 30 m (100 stopa) od bezi¢ne pristupne tocke.

2. Provijerite je li pisa¢ ukljucen te je li u stanju spremnosti za rad.

3. Provjerite koristi li znacajku Wi-Fi Direct vise od 5 istovremenih korisnika.
4.  Iskljucite vatrozide drugih proizvodaca na racunalu.

5. Provjerite funkcionira li beZi¢na mreza ispravno.

6.  Provjerite funkcionira li racunalo ispravno. Ako je potrebno, ponovo pokrenite racunalo.

Pisac ne moze ispisivati kada je ra¢unalo priklju¢eno na VPN

e Pisac¢ bi mogao izgubiti vezu kad se racunalo prebaci na virtualnu privatnu mrezu (VPN).

MreZa se ne prikazuje na popisu bezicnih mreza
e Uredajibezi¢ni usmjerivac uklju¢eni su i pod napajanjem.
e Mrezaje mozda skrivena.

e Provjerite nalazi li se uredaj u dometu beZi¢ne mreze bezi¢nog usmjerivaca te nema li prepreka koje blokiraju
signal.

e Pisac radi na bezi¢nim frekvencijama od 2,4 GHz i 5 GHz.
e QOsvjeZite popis bezitnih mreza.

e Pokusajte ponovno pokrenuti pisac.

BezZi¢na mreza ne funkcionira
1. Da biste provjerili je li mreza izgubila komunikaciju, povezite druge uredaje s njom.
2. Testirajte mreznu komunikaciju pinganjem mreze.
a.  Otvorite naredbeni redak na racunalu.
e Zasustav Windows pritisnite Start, zatim Pokreni, upisite cmd, a zatim pritisnite Enter.
e U sustavu OS X prijedite na Aplikacije, zatim Usluzni programi, a potom otvorite Terminal.
b.  Utipkajte ping paIP adresu usmjerivaca.
c.  Ako seu prozoru pokazu vremena Citavog kruga, mreza funkcionira.
3. Provjerite spaja li se usmjerivac ili pisac s istom mrezom s kojom se spaja ratunalo.

a. IspiSite stranicu mrezne konfiguracije. Pogledajte Ispis izviesc¢a pisaca.
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b.  Usporedite zadani naziv mreze (SSID) na izvjes¢u s informacijama s SSID-om u informacijama o pisacu
zaracunalo.

c.  Ako se brojevi ne poklapaju, uredaji se ne spajaju na istu mrezu. Ponovo konfigurirajte bezi¢ne
postavke za pisac.

Provodenje dijagnostickog testa bezitne mreze

MozZete provesti dijagnosticki test beZicne mreze pomocu upravljacke ploce pisaca ili aplikacije Embedded Web
Server (EWS). Dijagnosticki test bezitne mreze pruza informacije o postavkama bezi¢ne mreze.

Prva metoda: Provedite dijagnosticki test bezitne mreze pomocu upravljacke ploCe pisaca

1. Naupravljatkoj plo¢i pisaca dodirnite ili povucite karticu === pri vrhu zaslona prema dolje da biste otvorili
nadzornu plotu pa dodirnite Postavke £¢%.

2. Dodirnite lzvjesca.

3. Odaberite Wireless Test Report (Izvjece ispitivanja bezi¢ne mreze) za ispis.

Druga metoda: Provedite dijagnosticki test bezi¢ne mreze pomoc¢u EWS-a

1. Otvorite EWS. Pogledajte odjeljak Konfiguriranje pisaca pomocu aplikacije Embedded Web Server (EWS).

2. Odaberite karticu Tools (Alati).
3. Ulijevomizborniku kliknite na lzvjeS¢a pa odaberite Izvje5¢a pisaca.

4.  Kliknite na Ispisivanje stranice s konfiguracijom mreze da biste provjerili probleme s mreznim povezivanjem.

Smanjivanje interferencije na bezitnoj mrezi

Sljedeci savjeti mogu smanijiti interferenciju na bezi¢noj mrezi:

e Bezitne uredaje drzite podalje od velikih metalnih objekata kao Sto su arhivski ormari i drugih
elektromagnetskih uredaja poput mikrovalnih pec¢nica i bezi¢nih telefona. Ti objekti mogu ometati radio
signale.

e Berzitne uredaje drzite podalje od glomaznih zidarskih struktura ili drugih gradevinskih struktura. Ti objekti
mogu upiti radio valove i smanijiti jacinu signala.

e Bezitni usmjerivaC postavite u centralnu poziciju u vidokrugu bezi¢nih pisata na mrezi.

RjeSavanje problema s Ethernet vezom

Provjerite sljedece:
e Mreza funkcionira, a mrezni koncentrator, preklopnik ili usmjerivac ukljucen je.

e Jeli Ethernet kabel pravilno povezan s pisacem i usmjerivacem. Ethernet kabel prikljucen je u Ethernet
prikljucak na pisacu te svjetlo pokraj prikljucka svijetli kada je veza ostvarena.

e Antivirusni programi, ukljucujuci protuspijunske, ne utje¢u na mreznu vezu s pisacem. Ako znate da neki
antivirusni ili vatrozidni softver onemogucuje povezivanje racunala s pisa¢em, pomocu HP-ova internetskog
alata za otklanjanje poteskoca s vatrozidom rijesite problem.
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e Pokrenite HP Print and Scan Doctor za automatsko rjeSavanje problema. Usluzni ¢e program pokusati
dijagnosticirati i rijesiti problem. Mozda HP Print and Scan Doctor nije dostupan na svim jezicima.
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A  Specifikacije pisaca

U ovom se odjeljku opisuju specifikacije pisaca.

Pogledajte uvjete na popisu Preduvjeti za pisace HP+.

Informacije sadrzane u ovom dokumentu podloZne su promjenama bez prethodne najave. Neke se izjave mozda
ne odnose na vas pisac ili na sve zemlje/regije. Za najnovije informacije posjetite hp.com/plus-support. Odaberite
drzavu/regiju i jezik, pronadite pisac, pritisnite Product Information (Informacije o proizvodu), a zatim provjerite
specifikacije proizvoda za svoj pisac..

Tehnicke specifikacije

Za dodatne informacije posjetite hp.com/plus-support, odaberite drzavu/regiju i jezik, pronadite pisac, pritisnite
Product Information (Informacije o proizvodu), a zatim odaberite Product specifications (Specifikacije proizvoda).

Sistemski preduvjeti

Informacije o softverskim i sistemskim preduvjetima te o buduc¢im izdanjima operativnog sustava i podrsci
posjetite hp.com/plus-support i pronadite svoj pisac.

Podrzani pojasi Wi-Fi
Podrzani su pojasi Wi-Fi sliedeci: Ethernet, Wi-Fi Direct® i Dual band Wireless (802.11b/g/n) sa znatajkom
Bluetooth.

Dimenzije pisaa

U ovom se poglavlju opisuju dimenzije pisaca.
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Tablica A-1 Dimenzije pisata

Dimenzije Pisa¢ do kraja zatvoren Pisa¢ do kraja otvoren
1. Visina 313,2mm 475,5mm

2. Dubina 398,2 mm 758,8 mm

3. Sirina 418 mm 426,8 mm

Masa (sa spremnicima) 10,5 kg 10,5 kg

Potrosnja energije, e

lektri¢ne specifikacije i akusti¢ne emisije

Za najnovije informacije posjetite hp.com/plus-support i pronadite svoj pisac.

/\ OPREZ:

Time mozete ostetiti pisac i ponistiti jamstvo pisaca.

Elektri¢ne specifikacije ovise o drzavi/regiji gdje se pisa¢ prodaje. Nemojte pretvarati radne napone.

Specifikacije radnog okruzenja

Tablica A-2 Specifikacije radnog okruzenja

Okruzenje

Preporuceno

Dopusteno

Temperatura

17,5°do 25°C

15°do 32,5°C

Vlaznost tijekom rada

od 30 do 70 % relativne vlaznosti (RV), bez
kondenzacije

10% do 80% (RV), bez kondenzacije

Relativna vlaznost

od 20 do 70 % relativne vlaznosti (RV), bez
kondenzacije

10% do 80% (RV), bez kondenzacije

lkone upozorenja

Definicije ikona upozorenja: Sljedece ikone upozorenja mogu se pojaviti na HP-ovim proizvodima. Budite oprezni

kada je primjenijivo.

/N

Oprez: strujni udar

>

Oprez: vruc¢a povrsina

>

Oprez: ne priblizavajte dijelove tijela pokretnim dijelovima

B>

Potrosnja energije, elektricne specifikacije i akusti¢ne emisije
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Oprez: ostar rub u neposrednoj blizini

- A

Upozorenje

Upozorenja o laseru
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CAUTIOMN - CLASS 3B INVISIBLE LASER RADIATION WHEM QPEM, AWDID EXPOSURE TO THE
BEAM.

ATTENTION - RAYOMNMEMENT LASER INVISIELE DE CLASSE 3B EN CAS DNOUVERTURE. EVITEE
L'EXPOSITICN AL FAISCEALL

VORSICHT - UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG KLASSE 3B, WEMNN ABDECKUNG
GECIFFMET. MKMT DEM STRAHL ALBSETZEN.

PRECALICION - RADIACION LASER INVISIELE DE CLASE 36 PRESENTE AL ABRIR EVITE L&
ENPOSICIGN AL HAZ

VARMING - O5yMLIG LASERSTRALNING KLASS 3B VD OPPEM LUCKS UNDVIK EXPONERING
FOR LASERSTRALNINGEN,

VARDITUS - LUCKAN 3B MAKYMSTTOMALLE LASER-SATEILYS AVATTUNA. VALTA
ALTETUBAISTA SATEELLE.

HE g7, FEFTLLIBEAYAES. FEEEETER
.
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HE - CoEmC IR BRETRL—FREANET, E—LICREEL A
Lok,

Dodatak A Specifikacije pisata



B

Usluge i podrska

U ovom se poglavlju opisuju informacije o servisu i podrsci.

|zjava 0 ograni¢enom jamstvu za HP

Tablica B-1 Izjava o ograni¢enom jamstvu za HP

HP-0V PROIZVOD TRAJANJE OGRANICENOG JAMSTVA*

HP LaserJet Pro MFP 3101e-3108e series Dvogodisnje ograni¢eno jamstvo

NAPOMENA: *Mogucnosti jamstva i podrske ovise o proizvodu, drzavii lokalnim zakonima. Posjetite web-
mjesto www.support.hp.com da biste saznali vise o HP-ovoj nagradivanoj usluzi i moguc¢nostima podrske u
svojoj regiji. Pojedinosti o pravilima HP-ova ograni¢enog jamstva za potrosSni materijal potrazite na adresi
www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

HP jamci vama, krajnjem korisniku, pri ¢emu se ovo HP-ovo ograniceno jamstvo primjenjuje samo na proizvode
marke HP a) koje prodaju ili iznajmljuju HP Inc., njegove podruznice, povezana drustva, ovlasteni prodavadi,
ovlasteni distributeri ili distributeri za vasu drzavu i b) koji se prodaju ili iznajmljuju uz ovo HP-ovo ograni¢eno
jamstvo, da ¢e HP-ov hardver i dodatna oprema tijekom gore navedenog razdoblja od dana kupnje biti bez
nedostataka u materijalu i izradi. Ako tijekom trajanja jamstva HP primi obavijest o takvim nedostacima, HP ce,
po vlastitom izboru, popraviti ili zamijeniti proizvode za koje su dokaze da su neispravni. Zamjenski proizvodi
mogu biti novi ili jednaki novima po performansama. HP-ovi proizvodi poslani na popravak mogu se, umjesto da
se poprave, zamijeniti obnovljenom robom iste vrste. Za popravak se mogu koristiti obnovljeni dijelovi. Popravak
opreme moze uzrokovati gubitak korisnikovih podataka.

HP jam¢i da nakon dana kupnje niti tijekom gore navedenog razdoblja u HP-ovom softveru nece dodi do
nemogucnosti izvrsavanja programskih naredbi zbog nedostataka u materijalu ili izradi ako se softver pravilno
instalira i upotrebljava. Ako HP tijekom trajanja jamstva primi obavijest o takvim nedostacima, HP ¢e zamijeniti
softver koji ne izvrSava programske naredbe zbog tih nedostataka.

HP ne jam¢i neprekidan rad niti rad bez pogreSaka ni za jedan od svojih proizvoda. Ako HP u primjerenom
vremenskom roku ne bude mogao zamijeniti bilo koji proizvod kako bi on zadovoljavao zajamcene uvjete, nakon
Sto vratite proizvod, imat ¢ete pravo na povrat novca u iznosu nabavne cijene proizvoda.

HP-ovi proizvodi mogu sadrzavati preradene dijelove koji su po performansama jednaki novim proizvodima ili koji
su bili povremeno upotrebljavani.

Ovo jamstvo ne odnosi se na o3tecenja koja su nastala zbog (a) nepravilnog ili nepropisnog odrzavanja ili
kalibracije, (b) softvera, medupovezivanja, dijelova ili pribora koje nije isporucio HP, (c) neovlastene izmjene ili
zlouporabe, (d) radniji koje nisu obuhvacene objavljenim specifikacijama proizvoda za o¢uvanje okolisa ili (e)
nepravilne pripreme ili odrzavanja lokacije.

AKO JE TO DOPUSTENO LOKALNIM ZAKONIMA, GORE NAVEDENA JAMSTVA MOGU SE ISKLJUCITI I NE
PODRAZUMIJEVAJU NITI IMPLICIRAJU IKAKVA DRUGA JAMSTVA NITI UVJETE, PISANE NITI USMENO PRIOPCENE.
HP SE 0SOBITO ODRICE SVIH IMPLICIRANIH JAMSTAVA | UVJETA POVEZANIH S UTRZIVOSCU, ZADOVOLJAVAJUCOM
KVALITETOM | PRIKLADNOSCU PROIZVODA ZA ODREDENU SVRHU. U nekim drzavama/regijama, saveznim
drzavama ili pokrajinama nije dopusteno ograni¢avanije trajanja impliciranih jamstava, tako da se prethodno
navedeno ogranicenije ili isklju¢enje mozda ne odnosi na vas. Ovim jamstvom dana su vam odredena zakonska
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prava, a mozete imati i druga prava koja ovise o (saveznoj) drzavi/regiji ili pokrajini. Pogledajte izjave specifitne za
pojedine drzave na kraju ovog dokumenta.

HP-ovo ograni¢eno jamstvo valjano je u svim drzavama/regijama i na svim lokacijama u/na kojima HP podrzava
ovaj proizvod i u/na kojima HP oglasava njegovu prodaju. Razina primljene jamstvene usluge ovisi o lokalnim
standardima. HP nece mijenjati oblik, prikladnosti niti funkcije proizvoda kako bi on radio u drzavi/regiji za koju
nije ni bio namijenjen zbog pravnih ili zakonskih razloga.

AKO JE TO DOPUSTENO LOKALNIM ZAKONIMA, PRAVNI LIJEKOVI KOJI SU NAVEDENI U OVOJ IZJAVI O JAMSTVU
JEDINI SU SKLJUCIVI PRAVNI LIJEKOVI KOJI VAM STOJE NA RASPOLAGANJU. OSIM GORE NAVEDENIH SLUCAJEVA,
NI HP NITI NJEGOVI DOBAVLJACI NECE NI U KOJEM SLUCAJU BITI ODGOVORNI ZA GUBITAK PODATAKA NIT
IZRAVNU, NEIZRAVNU, POSEBNU, SLUCAJINU, POSLJEDICNU STETU (UKLJUCUJUCI GUBITAK DOBITI ILI PODATAKA)
NITI DRUGU STETU, BEZ OBZIRA TEMELJI LI SE TA STETA NA UGOVORU, KRIVICNOM DJELU ILI DRUGOM OSNOVU.
U nekim drzavama/regijama, saveznim drzavama ili pokrajinama nije dopusteno iskljucivanje ili ograni¢avanje
odsteta za slucajne ili posljedi¢ne Stete, tako da se prethodno navedeno ogranicenije ili isklju¢enje mozda ne
odnosi na vas.

UVJETIIZ OVE IZJAVE O OGRANICENOM JAMSTVU, OSIM U OPSEGU DOZVOLJENOM ZAKONOM, NE ISKLJUCUIU,
OGRANICAVAJU ILI MIJENJAJU OBVEZUJUCA ZAKONSKA PRAVA KORISNIKA KOJA SE PRIMJENJUJU NA PRODAJU
0VOG PROIZVODA, VEC PREDSTAVLJAJU DODATAK TIM PRAVIMA. DA BISTE SAZNALI VISE O SVOJIM POTROSACKIM
PRAVIMA, POGLEDAJTE IZJAVE SPECIFICNE ZA POJEDINE DRZAVE NA KRAJU OVOG DOKUMENTA (AKO SU
PRIMJENJIVE).

Uvijeti specificni za pojedine drzave

Australija
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U nekim podrucjima nadleznosti moZete imati druga zakonska prava. Pojedinosti potrazite u nastavku.

Vasa se prava kao australskog potrosaca razlikuju od onih navedenih gore u dokumentu.

Mozete zanemariti ograni¢enja i izuze¢a navedena gore u dokumentu i voditi se informacijama navedenimu
nastavku.

1. Kad kao potro3ac¢ od HP-a kupite proizvod, uz proizvod se dobivaju jamstva na koja se prema australskom
zakonu o zastiti potrosa¢a ne mogu primijeniti izuzec¢a. Imate pravo na zamjenu proizvoda ili povrat novca u
slu¢aju veceg kvara te nadoknadu troskova za sve druge gubitke i Stete koje je razumno moguce predvidjeti.
Imate pravo na popravak ili zamjenu proizvoda i u slu¢ajevima u kojima kvaliteta proizvoda prestane biti
prihvatljiva, a da neprihvatljivost nije uzrokovana vec¢im kvarom.

2. To znati da za HP-ove proizvode isporucene australskim potroSacima nema definiranog jamstvenog
razdoblja.

3. Umijesto toga, proizvodi moraju, primjerice, biti prikladni za potrebe za koje se obitno isporucuju tijekom
razdoblja koje bi o¢ekivao razuman potrosac koji je potpuno upoznat sa stanjem proizvoda. To razdoblje
moze varirati ovisno o proizvodu.

4. Obratite se HP-u ako smatrate da neki od HP-ovih proizvoda nije u skladu s nekim jamstvom navedenim u
nastavku. HP ¢e s vama razmotriti specificnu narav tog proizvoda i s njime povezane okolnosti te spada li
konkretni nedostatak/problem u podrucje primjene zakonskih jamstava.

Nista u HP-ovu ogranitenom jamstvu ne izuzima, ogranicava niti modificira nijedan uvjet, jamstvenu izjavu,
jamstvo, pravo ili pravno sredstvo koji su vam na raspolaganju prema zakonu (uklju¢ujuc¢i potrosacko jamstvo
prema australskom zakonu o zastiti potrosaca), a koji se ne mogu izuzeti ili ograniciti na zakonit nacin.

U nastavku su navedena relevantna jamstva.
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1. Kvaliteta — proizvodi koje isporucuje HP moraju biti prihvatljive kvalitete. Test prihvatljivosti kvalitete odgovor
je na pitanje bi li razuman potrosac, potpuno svjestan stanja proizvoda, smatrao da je proizvod:

e siguran, izdrzljivi bez nedostataka;
e prihvatljiva izgleda i zavrSne obrade; te
e prikladan za sve upotrebe za koje se proizvodi te vrste obitno isporucuju.
Pritom je potrebno uzeti u obzir i narav te cijenu proizvoda, kao i izjave na pakiranju ili naljepnicama.

2. Najavljena upotreba — proizvodi ili usluge koje je isporucio HP, a za koje HP tvrdi da su razumno prikladni za
upotrebu koju je izri¢ito najavio potrosac, moraju biti razumno prikladni za tu upotrebu.

3. Opis — proizvodi koje isporucuje HP moraju odgovarati opisu koji navodi HP.

4. Uzorak — proizvodi koje isporucuje HP moraju odgovarati svakom uzorku koji vam pokaze HP.

5. VlasniStvo — potrosac koji kupi proizvod od HP-a mora steci neopterec¢eno vlasnistvo proizvoda.

6. Duzna paznjaistruénost — usluge koje vam pruza HP moraju se pruzati uz duznu paznju i stru¢nost.

7. lzritita jamstva — HP je zakonski obvezan pridrzavati se izri¢itog jamstva navedenog u svojim uvjetimaii
odredbama.

8. Razumno vrileme — usluge popravka koje pruza HP moraju se pruzati u razumnom vremenu.

Ako smatrate da imate pravo na neko od navedenih pravnih sredstava ili pravna sredstva prema dokumentu HP
Worldwide Limited Warranty and Technical Support (Globalno HP-ovo ograniteno jamstvo i tehnitka podrska),
obratite se HP-u na sljedecu adresu:

HP PPS Australia Pty Ltd

Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5
1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australija

Da biste podnijeli zahtjev za podrsku, nazovite brojeve u nastavku ili posjetite www.hp.com.au i odaberite
mogucnost ,Customer Service” (Korisnitka sluzba) da biste saznali najnovije brojeve za telefonsku podrsku.

Proizvod Telefon
Podrska za sve HP-ove proizvode osim onih zasebno navedenih u 131047
nastavku

Ako zovete iz inozemstva: +61 2 8278-1039

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, LaserJet Series 1000 1300721147
Photosmart i Personal, P1000, M1000 i Colour LaserJet CP1000
Series te model CM1415 Ako zovete iz inozemstva: +61 2 8934 4380

Dodatne informacije o potrosackim pravima potrazite na www.consumerlaw.gov.au i www.accc.gov.au/
consumerguarantees.

Novi Zeland

In New Zealand, the hardware and software come with guarantees that cannot be excluded under the New
Zealand consumer law. In New Zealand, Consumer Transaction means a transaction involving a person who

Novi Zeland 127


https://www8.hp.com/au/en/home.html
https://consumerlaw.gov.au
https://www.accc.gov.au/consumers/consumer-rights-guarantees

is purchasing goods for personal, domestic, or household use or consumption and not for the purpose of

a business. New Zealand consumers who are purchasing goods for personal, domestic or household use

or consumption and not for the purpose of a business ("New Zealand Consumers") are entitled to repair,
replacement or refund for a failure and compensation for other reasonably foreseeable loss or damage. A New
Zealand Consumer (as defined above) may recover the costs of returning the product to the place of purchase
if there is a breach of the New Zealand consumer law; furthermore, if it will be of significant cost to the New
Zealand Consumer to return the goods to HP then HP will collect such goods at its own cost.

Tablica B-2 Support phone numbers

Product Phone

Support for all HP Products except those listed separately below 0800449 553

If dialing internationally: +61 2 8031-8317

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart & Personal LaserJet 0800 441 147
Series 1000, P1000, M1000 and Colour LaserJet CP1000 Series and
model CM1415 If dialing internationally: +61 2 8934 4380

UK, Irska i Malta
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The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP
entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods
for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased in
Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information,
please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the
European Consumer Centers website (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Limited
Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation

to nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal)

or you may visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under
the HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee

from seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your
eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the

HP Limited Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose
whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal guarantee.
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Austrija, Belgija, Njemacka i Luksemburg

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie.
Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in lhrem Land fr die Gewahrung der beschrankten
HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen wegen
Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte
haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschrankte

HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website:
Gewahrleistungsanspriiche fur Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kénnen die Website des
Europaischen Verbraucherzentrums (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung von HP

gemal? der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemal? der gesetzlichen
zweijahrigen Haftung fir Sachmangel (Gewahrleistung) sich an den jeweiligen Verkaufer wenden.

Belgija, Francuska i Luksemburg

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1 Avenue
du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez

au titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits
en tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4
alL.211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les
conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités
ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant :
Garanties légales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter
le site Web des Centres européens des consommateurs (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir d’exercer leurs droits au
titre de la garantie limitée HP, ou auprés du vendeur au titre des garanties légales applicables mentionnées
ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformiteé:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».
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Italija

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a lusage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur
sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par lacheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1647 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui
la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« Laction résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par lacquéreur dans un délai de deux ans a compter de
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des

droits dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente.
Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant

gue consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie

limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées

au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres
européens des consommateurs (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP
ou aupres du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati nome
e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel vostro
Paese:

Italia: HP Italy S.r.L., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di

vendita. Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. |

diritti spettanti ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati

dalla Garanzia limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il sequente link: Garanzia legale

per i clienti (www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori
(ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). | consumatori
hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al
venditore per far valere la garanzia legale di due anni.
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Spanjolska

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. ElLnombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espafia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, varios
factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la Garantia
limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor (www.hp.com/go/
eu-legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del consumidor o puede visitar

el sitio web de los Centros europeos de los consumidores (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio
acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantia legal de dos afios.

Danska

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garantii dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti geelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra saelgeren
af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog pavirke din ret til

at opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses eller pavirkes ikke pa nogen made
af den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske
garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europaeiske Forbrugercentres websted (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at
veelge, om de vil ggre krav pa service i henhold til HP's begraensede garanti eller hos szelger i henhold til en
toarig juridisk garanti.

NorvesSka

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt 4 tilby. Fglgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vaere to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment & vare.

Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til a kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du klikke
pa fglgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/qgo/eu-legal) eller du kan besgke nettstedet

til de europeiske forbrukersentrene (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til a velge a kreve service under HPs garanti eller iht selgerens
lovpalagte mangelsansvar.

Svedska

HP:s begransade garanti & en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-foretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm
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Fordelarna som ingar i HP:s begrdnsade garanti galler utdver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti fran
saljaren angdende varans bristande dverensstammelse gentemot kdpeavtalet, men olika faktorer kan paverka
din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas eller paverkas
pa nagot satt av HP:s begrénsade garanti. Mer information far du om du féljer denna lank: Lagstadgad garanti
for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer Centers webbplats
(ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenter
har ratt att valja om de vill stélla krav enligt HP:s begrénsade garanti eller pa saljaren enligt den lagstadgade
tredriga garantin.

Portugal

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sdo os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto
Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do contrato
de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de tais
direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores ndo sdo limitados ou afetados de forma alguma
pela Garantia Limitada HP. Para mais informac0es, consulte a ligacdo seqguinte: Garantia legal do consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Os consumidores tém o
direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada HP ou contra o vendedor
ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grcka i Cipar

H Meploplopévn eyyunon HP gival ploc egopikn eyyunaon n omolo mopexetal eBeAovTikg oo tnv HP. H emwvupio
Kot n SLleuBuvaon Tou vopikoU poowmou HP mou mmopéxet tnv MNeploptopévn eyyunon HP otn XWwpo oo¢ eivat n
g&ne

EAAGOO /KUmpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGSa /KUmpog: HP Xuotrpata Ektunwong kot MNpoowrikwy YrmoAoytotwy EAAGC Etaupeia Meploptopévng
EuBuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ta mpovopla tne Meploplopévng eyyunonc HP toxUouv MITAEOV TWV VOPLUWY OIKXLWHATWY yiot SLETH eyyUnon
EVOVTL TOU MWANTA YL TN PN CUPHOPGWoN TwV TTPOIOVIWY LE TIC OUVOUOAOYNHEVEC CUPPXTIK LOLOTNTEC,
WOTO00 N &OKNON TWV SIKALWHATWY O0C AUTWY PTTOPEL vor EEpTATAL A0 SLAPOPOUC TTOHPRYOVTEC. T

VOULHO OIKOLWHOTO TWY KXTAVOAWTWY dev Treplopidovtat oUTe emmnpedlovtol K’ olovonTmoTe TpOTIo oo TNV
Meploplopévn eyyunon HP. Mo meploodtepec mAnpodopiec, oupBouleuteite tnv akdAoubn tomoBeoia web:
NOpLN gyyunon kocavoAwtr (www.hp.com/go/eu-legal) ri umopeite va emokedteite tnv tonobeoio web twv
Eupwroikwy Kévtpwv Katavodwtr (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Ot KXTOVOAWTEC £X0UV TO SIKaiWUO Vo EMAEEOUV av Bax a€Lwoouv TNV urnpeoio oTa
nmAaiola tng Meploplopevng eyyunong HP 1 armd tov mwAnTr ota mAaioLoe Tng vOULUNG eyyunong U0 €Twv.

Madarska

132

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az egyes
orszagokban a HP mint gyart¢ altal vallalt korlatozott jotallast biztosité HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon feliil illetik meg Ont, amelyek a
termékeknek az adasvételi szerz8dés szerinti mindségére vonatkozé kétéves, jogszabalyban foglalt eladoi
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szavatossagbol, tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazando, a jogszabalyban foglalt ktelezd
eladdi jotallasbol erednek, azonban szamos korilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont
megilletik-e. Tovabbi informacidert kérjik, keresse fel a kdvetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztatd Fogyasztoknak
(www.hp.com/go/eu-legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztdi Kzpontok webhelyét (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A fogyasztdknak jogaban
all, hogy megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igényiiket a HP korlatozott jotallas alapjan vagy a
kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi szavatossag, illetve, ha alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kotelezé
eladai jotallas alapjan érvényesitik.

Ce3ka Republika

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spole¢nosti HP. Nazvy a adresy spole¢nosti
skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

Ceska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vlyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatiuji jako doplnek k jakymkoli pravnim narokdm na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na

uznani téchto prav vsak maze zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplsobem
neomezuje ani neovliviuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasleduijici

odkaz: Zakonna zaruka spotfebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pripadné miZete navstivit webové stranky
Evropského spotebitelského centra (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/

ecc-net/index_en.htm). Spotiebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v rdmci omezené
zaruky HP nebo v ramci zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Slovacka

Poljska

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktort spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa subjektu
HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajlice z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vsak méze zavisiet od roznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP Ziadnym sp6sobom neobmedzuju ani neovplyvnuju zakonné prava zakaznika, ktory je spotrebitelom.
Dalgie informacie najdete na nasledujucom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela (www.hp.com/go/eu-

legal), pripadne mdzete navstivit webovt lokalitu eurdpskych zakaznickych stredisk (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i
chcd uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej dvojrocnej zarucnej lehoty u predajcu.

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres podmiotu
HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOS
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowia dodatek do praw przystugujacych nabywcy
w zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwosc korzystania z tych praw majg wptyw rézne czynniki. Ograniczona gwarancja

HP w Zzaden sposdb nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna
znalez¢ pod nastepujgcym tgczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna

takze odwiedzi¢ strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (ec.europa.eu/consumers/

Ceska Republika
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solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci majg prawo wyboru co do
mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujacych w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo
z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.

Bugarska

OrpaHuyeHaTa rapaHums Ha HP npeacTaBnaBa TbproBcka rapaHums, 406poBoNHO NpegocTassHa oT HP. MimeTto
1 agpechT Ha ApYy»ecTBOTO Ha HP 3a BaluaTa CcTpaHa, OTrOBOPHO 3a NPeaoCTaBAHeTO Ha rapaHLMOHHaTa
noaapbKKa B paMkuTe Ha OrpaHnyeHaTa rapaHums Ha HP, ca kakTo cnenga:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eiy Mn MHk Bbnrapwa EOOL), rp. Cocdua 1766, paitoH p-H Mnagoct, 6yn. OkonoBpbCTeH
MbT No 258, busHec LieHTbp KambaHuTe

MNpeommcTeaTa Ha OrpaHMyeHaTa rapaHums Ha HP ce npunaraTt B 4OMb/IHEHWE KbM BCUYKM 3aKOHOBM MPaBa 33
[BYroaMLLIHa rapaHLmMs oT NpoaaBaya Npy HeChbOTBETCTBME Ha CTOKATa C JOroBOpa 3a npodax6ta. Bbnpeku Tosa,
Pa3NMYHM HAKTOPW MOraT 3 OKaXaT BMAHME BbPXY YCI0BMATA 3a NMOMyYaBaHe Ha Te3u NpaBa. 3aKOHOBUTe
NpaBa Ha NOTPeOUTENNTE He Ca OrPAHMYEHN MW 3aCerHaTi Mo HMKAKbB HauMH 0T OrpaHuyeHaTa rapaHums

Ha HP. 3a gonbnHuTenHa nHdopmaums, Mona suxTe [pasHaTa rapaHuma Ha notpebutensd (www.hp.com/go/eu-
legal) nnn noceTeTe yebcaiTa Ha EBponeiickna noTpebutenckm UeHTbp (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). MoTpebuTenunTte umat NpasoTo 4a
136MpaT Janv 0a npeTeHAMpaT 3a U3BbpLUBAHE Ha YCyra B paMkuTe Ha OrpaHnyeHaTa rapaHuma Ha HP nim

3 NMOTbPCAT TakaBa OT TbProBeLa B paMKuTe Ha ABYroaMLLIHATA NPaBHa rapaHums.

Rumunjska

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa entitatii
HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita de
vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot avea
impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt
limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati urmatorul
link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-ul Centrul
European al Consumatorilor (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri in cadrul Garantei limitate HP sau
de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Belgija i Nizozemska
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De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres van
de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan
conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren
een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de
consument worden op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-
legal) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben het recht om te
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kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de verkoper in toepassing
van de wettelijke garantie.

Finska

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Qy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisaksi sen
varalta, etta tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kdyda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus vaatia virheen
korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Slovenija

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo

iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar l[ahko na izpolnjevanje pogojev za
uveljavitev pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom
predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno
jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obiscite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrosniki imajo pravico
izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu

z dvoletno zakonsko garancijo.

Hrvatska

HP ograniceno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta odgovornog
za HP ograniceno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.o. za racunalne i srodne aktivnosti, Radnicka cesta 41, 10000 Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodisnje jamstvo

kod bilo kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni

faktori mogu utjecati na vasu moguc¢nost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo nina

koji nacin ne utjece niti ne ograni¢ava zakonska prava potrosaca. Dodatne informacije potrazite na

ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace (www.hp.com/go/eu-legal) ili moZete posjetiti web-mjesto
Europskih potrosackih centara (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Potrosaci imaju pravo odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog
jamstva ili pravnog jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

Latvija
HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodrosinajumu jasu valstr:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland
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HP ierobezotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz pardevéja
un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam, tomér

So tiesibu sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobezota garantija nekada veida neierobezo un
neietekme patérétaju likumigas tiesibas. Lai iegltu plasaku informaciju, izmantojiet 5o saiti: Patérétaju

likumiga garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla vietni
(ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Patérétajiem
ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP ierobezoto garantiju, vai ari pardevéja

sniegto divu gadu garantiju.

Litva

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy, teikianciy
HP garantijg (gamintojo garantija) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Qy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisemis j
pardaveéjo suteikiamg dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutariai, taciau tai, ar
jums Si teise bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja

ir nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetingje svetainéje
(ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Vartotojai turi
teise prasyti atlikti techninj aptarnavimg pagal HP ribotajg garantijg arba pardaveéjo teikiamg dviejy mety
jstatymais nustatytg garantija.

Estonija

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest vastutab
HP Uksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miUjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul

kui toode ei vasta miUgilepingu tingimustele. Siiski voib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need
digused ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjargseid digusi.
Lisateavet leiate jargmiselt lingilt: tarbija diguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) véi vite kiilastada
Euroopa tarbijakeskuste veebisaiti (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Tarbijal on igus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid voi seadusega
ette nahtud mudjapoolset kaheaastast garantiid.

Rusija
Cpok cnyx6bl npuHTepa ona Poccun

Cpok cny6bl AaHHoro npuHTepa HP cocTaBnseT NaTb NeT B HOPMasibHbIX YCI0BUAX 3KCNNyaTaLmn.

Cpok cnyk6bl OTCYATLIBAETCS C MOMEHTA BBOAA NPUHTEPA B 3KCMNyaTaumto. B koHLe cpoka cyk6bl HP
PeKoMeHOyeT NoCeTUTb BeB-CaiT HaLLer Ciy>6bl NoAAepKKM Mo agpecy www.hp.com/support n/wnum cea3aTbes
C aBTOPM30BaHHbIM MNOCTABLLMKOM ycnyr HP ansa nonyyYyeHys peKoMeHaaLmi B OTHOLLIEHUW AaNbHENALLEro
6e30MacHOro UCNosb30BaHWA NPUHTEPA.

HP-ovo premium zastitno jamstvo: Izjava o ograni¢enom jamstvu za
LaserJet spremnik s tonerom

Jamcimo da ¢e ovaj HP-ov proizvod biti bez nedostataka u materijalu i izradi.
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Ovo se jamstvo ne odnosi na slikovne bubnjeve (a) koji su ponovno punjeni, obnovljeni, ponovno proizvedeni

ili na bilo koji nacin izloZzeni nepropisnoj upotrebi; (b) na kojima je doslo do problema zbog pogresne upotrebe,
nepropisne pohrane ili upotrebe proizvoda u okolisu izvan okvira objavljenih specifikacija; ili (c) pokazuju znakove
istroSenosti zbog uobicajene upotrebe.

Da biste ostvarili pravo na jamstveni servis, vratite proizvod na mjesto kupnje (uz pismeni opis problema i uzorke
ispisanog materijala) ili se obratite podrsci. HP ¢e prema vlastitoj odluci proizvode koji dokazano sadrze pogresku
zamijeniti ili vam vratiti iznos koji ste za njih platili.

U OPSEGU DOZVOLJENOM LOKALNIM PROPISIMA, GORE JE NAVEDENO JAMSTVO ISKLJUCIVO | NE
PODRAZUMIJEVA | NE POVLACI NIKAKVA DRUGA JAMSTVA NI UVJETE, PISANE ILI USMENO PRIOPCENE.
HP SE OSOBITO ODRICE SVIH IMPLICIRANIH JAMSTAVA | UVJETA POVEZANIH S MOGUCNOSCU PRODAJE,
ZADOVOLJAVAJUCOM KVALITETOM | PRIKLADNOSCU PROIZVODA ZA ODREDENU SVRHU.

U SKLADU SA ZAKONSKIM OGRANICENJIMA, TVRTKA HP | NJENI DOBAVLIACI NI POD KOJIM UVJETIMA NECE BITI
ODGOVORNI ZA IZRAVNU, POSEBNU, SLUCAINU, POSLJEDICNU (UKLJUCUJUCI GUBITAK PODATAKA ILI DOBITI) ILI
DRUGU VRSTU STETE, BEZ OBZIRA TEMELJI LI SE ISTA NA UGOVORU, KAZNENOM DJELU ILI NECEM TRECEM.

UVJETIIZ OVE IZJAVE O OGRANICENOM JAMSTVU, 0SIM U OPSEGU DOZVOLJENOM ZAKONOM, NE ISKLJUCUJU,
OGRANICAVAJU ILI MIJENJAJU OBVEZUJUCA ZAKONSKA PRAVA KORISNIKA KOJA SE PRIMJENJUJU NA PRODAJU
0VOG PROIZVODA, VEC PREDSTAVLJAJU DODATAK TIM PRAVIMA.

Podsjetnik o upotrebi neoriginalnog HP-ovog potrosnog materijala

Pisa¢ nece funkcionirati kako se o¢ekuje ako prepozna neoriginalan HP-ov potrosni materijal ili HP-ov potrosni
materijal koji je ponovno napunjen, obnovljen, preraden ili mijenjan i na koji nacin.

Web-mijesto tvrtke HP za zastitu od krivotvorina

Ako se nakon umetanja HP-ova tonerskog ispisnog uloska na upravljackoj ploci prikaze poruka da je ispisni
ulozak neoriginalni HP-ov potrosni materijal, posjetite www.hp.com/go/anticounterfeit. Tvrtka HP odredit ¢e jesu
li spremnici originalni i poduzeti korake kako bi se problem rijesio.

Vas spremnik s tonerom mozda nije originalan HP-ov proizvod ako primijetite sljedece:

e Na stranici statusa potrosnog materijala prikazuje se da je umetnut potrosni materijal koji nije originalni
HP-ov proizvod.

e |mate niz problema sa spremnikom.

e Spremnik ne izgleda onako kako inace izgleda (primjerice, pakiranje se razlikuje od HP-ova pakiranja).

podaci spremljeni na tonerski ispisni ulozak
Spremnici s tonerom tvrtke HP koje ovaj uredaj koristi imaju memaorijske Cipove koji pomazu rad uredaja.

Ovaj memorijski ¢ip prikuplja ograniceni skup podataka o upotrebi proizvoda koji moze ukljucivati sliedece: datum
kad je spremnik s tonerom instaliran, datum kad je spremnik s tonerom posljednji put koristen, broj stranica
ispisanih spremnikom s tonerom, pokrivenost stranice, koristeni nacini ispisa, sve pogreske ispisa do kajih je doslo
i model proizvoda. Ove informacije pomoci ¢e tvrtki HP u osmisljavanju uredaja koji ¢e moci udovoljiti korisni¢kim
potrebama ispisa.

Podaci prikupljeni iz memorijskih ¢ipova spremnika s tonerom ne sadrze informacije koje bi se mogle koristiti za
identifikaciju korisnika ili odredenog uredaja.
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HP prikuplja uzorak memorijskih ¢ipova iz tonerskih ispisnih uloZaka vracenih HP-u u sklopu programa
besplatnog povrata i recikliranja (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle). Memorijski ¢ipovi iz ovog
uzrokovanja oc€itavaju se i proucavaju kako bi se poboljsali buduéi proizvodi tvrtke HP. HP partneri koji budu
pomagali u recikliranju ovog spremnika s tonerom mogli bi takoder imati pristup ovim podacima.

Bilo koja treca strana koja bi dosla u posjed spremnika s tonerom mogla bi do¢i do anonimnih podataka na
memorijskom Cipu.

Lic. ugovor s kraj. koris.
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PAZLJIVO PROCITATI PRIJE UPOTREBE OVE SOFTVERSKE OPREME:

Licencni ugovor s krajnjim korisnikom ("EULA") pravni je ugovor izmedu (a) vas (pojedinca ili pravne osobe) i (b)
tvrtke HP Inc ("HP") kojim se odreduje vase koristenje bilo kojeg softverskog proizvoda koji je HP instalirao na vas
HP-ov proizvod ili ga ucinio dostupnim za koristenje s vasim HP-ovim proizvodom ("HP-ov proizvod"), a koji nije
na drugi nacin podlozan zasebnom licencnom ugovoru izmedu vas i HP-a ili njegovih dobavljaca. Drugi softver
moze sadrzavati Ugovor u svojoj mreznoj dokumentaciji. Pojam ,Softverski proizvod” znaci racunalni softver i
moze sadrzavati pridruzene medije, ispisane materijale i ,mreznu” ili elektronitku dokumentaciju.

Uz HP-ov proizvod mogu biti priloZzene izmjene ili dopune ovog licencnog ugovora s krajnjim korisnikom.

PRAVA U SOFTVERSKOM PROIZVODU OSTVARIVA SU SAMO POD UVJETOM DA PRIHVATITE SVE UVJETE | ODREDBE
OVOGA UGOVORA. INSTALIRANJEM, KOPIRANJEM, PREUZIMANJEM ILI DRUGOM UPOTREBOM SOFTVERSKOG
PROIZVODA IZRAZAVATE SUGLASNOST DA CETE BITI VEZANI OVIM UGOVOROM. AKO NE PRIHVATITE QVE
LICENCNE UVJETE, VAS ISKLJUCIVI PRAVNI LIJEK JE VRACANJE CIJELOG NEUPOTRIJEBLJENOG PROIZVODA
(HARDVER I SOFTVER) U ROKU OD 14 DANA RADI POVRATA NOVCA NA KOJI SE PRIMJENJUJU PRAVILA POVRATA
NOVCA ZA MJESTO NA KOJEM STE KUPILI PROIZVOD.

OVAJ JE UGOVOR GLOBALNI UGOVOR | NE VRIJEDI SAMO ZA ODREDENU DRZAVU, SAVEZNU DRZAVU NITI
PODRUCJE. AKO STE SOFTVER NABAVILI KAO POTROSAC U OKVIRU ZNACENJA RELEVANTNIH ZAKONA ZA
POTROSACE U VASOJ DRZAVI, SAVEZNOJ DRZAVI ILI PODRUCJU, USPRKQS SVIM PROTIVNIM ODREDBAMA QVOG
UGOVORA, NIJEDNA ODREDBA 0VOG UGOVORA NE UTJECE NA NEISKLJUCIVA ZAKONSKA PRAVA NITI PRAVNE
LIJEKOVE KOJE EVENTUALNO IMATE PREMA TIM ZAKONIMA ZA POTROSACE | NA OVAJ SE UGOVOR PRIMJENJUJU
TA PRAVA | PRAVNI LIJEKOVI. DODATNE INFORMACIJE O SVOJIM POTROSACKIM PRAVIMA POTRAZITE U ODJELJKU
16.

1. IZDAVANJE LICENCE. HP vam jamci sljedeca prava pod uvjetom da se pridrzavate svih odredbi i uvjeta ovog
Ugovora:

a. Upotreba. Softverski proizvod mozete upotrebljavati na jednom racunalu (,vase/svoje racunalo”). Ako
vam se Softverski proizvod isporucuje putem interneta i izvorno je licenciran za upotrebu na vise od
jednog racunala, Softverski proizvod mozete instalirati i upotrebljavati samo na tim racunalima. Ne
smijete razdvajati sastavne dijelove Softverskog proizvoda radi upotrebe na vise racunala. Nemate
pravo distribuirati Softverski proizvod, mijenjati Softverski proizvod niti onemoguciti znacajke za
licenciranje ili upravljanje Softverskog proizvoda. Mozete ucitati Softverski proizvod u priviemenu
memoriju (RAM) svojeg racunala u svrhu upotrebe Softverskog proizvoda.

b. Pohrana. Softverski proizvod moze kopirati u lokalnu memoriju ili na uredaj za pohranu HP-ovog
proizvoda.

¢. Kopiranje. Smijete izradivati arhivske i sigurnosne kopije Softverskog proizvoda pod uvjetom da svaka
kopija sadrzi sve vlasnicke napomene izvornog Softverskog proizvoda i da se upotrebljava samo u svrhu
sigurnosnog kopiranja.

d. Pridrzana prava. HP i njegovi dobavljaci pridrzavaju sva prava koja vam nisu izri¢ito dodijeljena ovim
Ugovorom.
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e. Besplatan softver. Bez obzira na uvjete i odredbe ovog Ugovora, svaki dio Softverskog proizvoda
koji sacinjava nevlasnicki HP-ov softver ili softver koji su pruzile trece strane pod javnom licencom
(,Besplatan softver”) licencira vam se u skladu s uvjetima i odredbama licencnog ugovora za softver koji
se isporucuje uz takav Besplatan softver u obliku razumljivog ugovora, licence u foliji (,shrink wrap”) ili
uvjeta elektronicke licence koji se prihvacaju prilikom preuzimanja. Va3a upotreba Besplatnog softverau
cijelosti je regulirana uvjetima i odredbama takve licence.

f.  RjeSenje za oporavak. Sva softverska rjeéenja za oporavak koja vam se isporuce uz/za vas HP-ov
proizvod u obliku rjeenja na tvrdom disku, rieSenja za oporavak na vanjskom mediju (npr. disketi,
CD-u ili DVD-u) ili ekvivalentnog riesenja koje je isporu¢eno u bilo kojem drugom obliku mogu se
upotrebljavati samo za oporavak tvrdog diska HP-ovog proizvoda uz/za koji je to riedenje za oporavak
izvorno kupljeno. Upotrebu svakog softvera operativnog sustava tvrtke Microsoft koje je sadrzano u
takvom rjesenju za oporavak regulira Licencni ugovor tvrtke Microsoft.

NADOGRADNUJE. Da biste upotrebljavali Softverski proizvod koji je oznacen kao nadogradnja, morate prvo

biti licencirani za izvorni Softverski proizvod koji je HP oznacio kao softver koji se moze nadograditi.

Nakon nadogradnje vise ne mozete upotrebljavati izvorni Softverski proizvod na temelju kojeg vam je
nadogradnja bila dostupna. Upotrebom Softverskog proizvoda takoder izrazavate suglasnost da HP moze
automatski pristupati vasem HP-ovom proizvodu kad je povezan s internetom kako bi provjerio verziju ili
status odredenih Softverskih proizvoda te da moze automatski preuzeti i instalirati nadogradnije ili azuriranja
za takve Softverske proizvode na vasem HP-ovom proizvodu kako bi pruzio nove verzije ili azuriranja koji

su potrebni za o¢uvanje funkcionalnosti, performansi ili sigurnosti HP-ovog softvera ili vaseg HP-ovog
proizvoda i olak3ao pruzanje podrske ili drugih usluga koje vam se pruzaju. U odredenim slucajevima i ovisno
o vrsti nadogradnje ili azuriranja dobit ¢ete obavijest (u sko¢nom prozoru ili na drugi nacin), kojom se od vas
moze zahtijevati da pokrenete nadogradnju ili azuriranje.

DODATNI SOFTVER. Ako HP s azuriranjem ili dodatkom ne pruzi druge odredbe, ovaj se Ugovor primjenjuje
na azuriranja ili dodatke izvornom Softverskom proizvodu koji je pruzio HP. U slu¢aju sukoba izmedu takvih
odredbi, druge odredbe imat ¢e prednost.

PRIJENOS.

a. Trece strane. Prvi korisnik Softverskog proizvoda moze izvrsiti jedan prijenos Softverskog proizvoda
na drugog krajnjeg korisnika. Svaki eventualni prijenos mora ukljucivati sve sastavne dijelove, medije,
ispisane materijale, ovaj Ugovor i, ako je primjenjivo, Certifikat o autenti¢nosti. Prijenos ne moze biti
posredan prijenos, poput konsignacije. Prije izvrSenja prijenosa krajnji korisnik koji prima preneseni
proizvod mora se sloziti sa svim odredbama ovog Ugovora. Nakon prijenosa Softverskog proizvoda vasa
se licenca automatski ukida.

b. Ogranitenja. Softverski proizvod ne smijete iznajmljivati, davati u zakup, posudivati niti ga upotrebljavati
za komercijalnu zajednicku upotrebu niti uredsku upotrebu. Softverski proizvod ne smijete podlicencirati,
dodijeljivati niti prenositi, osim kako je izric¢ito dopusteno ovim Ugovorom.

VLASNICKA PRAVA. Sva intelektualna vlasnitka prava u Softverskom proizvodu i korisnitkoj dokumentaciji
vlasnistvo su tvrtke HP ili njezinih dobavljaca te su zasti¢cena zakonom, ukljucujuci, izmmedu ostaloga,
zakone o autorskom pravu, poslovnoj tajni i trgovackoj marki Sjedinjenih Americkih drzava kao i druge
primjenjive zakone i odredbe medunarodnih ugovora. Iz Softverskog proizvoda ne smijete odstranjivati
nikakve identifikacijske oznake proizvoda, obavijesti o autorskim pravima niti ograni¢enja koje se odnose na
vlasnistvo.

OGRANICENJE OBRNUTOG INZENJERINGA. Ne smijete izvoditi obrnuti inZenjering Softverskog proizvoda, ne
smijete ga rasclanjivati niti rastavljati, osim i samo do one mjere do koje je to pravo dopusteno primjenjivim
pravom bez obzira na ovo ogranicenje ili ako je to izri¢ito dopusteno ovim Ugovorom.

TRAJANIJE. Ovaj je Ugovor vazeci sve dok se ne raskine ili odbije. Ovaj se Ugovor takoder raskida pod uvjetima
koji su navedeni u drugim dijelovima ovog Ugovora ili ako se ne pridrzavate bilo kojih odredbi ili uvjeta koji su
navedeni u njemu.
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8.

10.

OBAVIJEST O PRIKUPLJANJU PODATAKA.
PRISTANAK NA PRIKUPLJANJE/KORISTENJE PODATAKA.

a. Suglasni ste da HP i njegova povezana drustva mogu prikupljati, grupirati i upotrebljavati informacije o
uredajima i pojedinacnim korisnicima koje pruzite u vezi s uslugama podrske u vezi sa Softverskim
proizvodom. Tvrtka HP pristaje ne upotrebljavati te informacije bez vase suglasnosti da bi vam
oglasavala proizvode ili usluge. Dodatne informacije o HP-ovim praksama prikupljanja podataka
potraZzite na adresi www.hp.com/go/privacy

b. HP koristi kolati¢e i druge web-alate za prikupljanje anonimnih tehnickih informacija u vezi s HP-
ovim softverom i HP-ovim proizvodom koji koristite. Ti ¢e se podaci koristiti za pruzanje nadogradniji
i povezane podrske ili drugih usluga opisanih u 2. odjeljku. HP ¢e takoder prikupljati osobne podatke,
ukljucujuci vasu IP adresu ili druge jedinstvene podatke za identifikaciju povezane s vasim HP-ovim
proizvodom i podatke koje ste pruzili prilikom registracije svog HP-ovog proizvoda. Osim pruzanja
nadogradnji i povezane podrske ili drugih usluga, te ¢emo podatke koristiti i da bismo vam slali
marketinsku komunikaciju (u svakom sluc¢aju iz izriciti pristanak gdje to vazeci zakon zahtijeva).

Do mijere u kojoj je to dopusteno mjerodavnim pravom, prihvacanjem ovih odredaba i uvjeta pristajete
da vase anonimne i osobne podatke prikupljaju i koriste HP, njegove podruznice i povezana drustva kako
je navedeno u ovom licencnom ugovoru za krajnjeg korisnika te detaljnije opisano u HP-ovim pravilima o
Zzastiti privatnosti: www.hp.com/go/privacy

c. Prikupljanje / upotreba od strane trecih strana. Odredene softverske programe koji su ukljuc¢eni u vas
HP-ov proizvod pruzaju vam i zasebno licenciraju trece strane (,Softver tre¢e strane”). Softver trece
strane moze biti instaliran i pokrenut na vasem HP-ovom proizvodu ¢ak i ako ne aktivirate/kupite takav
softver. Softver trece strane moze prikupljati i prenositi tehnitke podatke o vasem sustavu (npr. IP
adresu, jedinstveni identifikator uredaja, podatke o instaliranoj verziji softvera itd.) i druge podatke o
sustavu. Te podatke treca strana upotrebljava kako biidentificirala tehnicke atribute sustava i osigurala
da je u vasem sustavu instalirana najnovija verzija softvera. Ako ne Zelite da Softver trece strane
prikuplja te tehnitke podatke niti vam automatski Salje aZuriranja verzija, trebate deinstalirati taj softver
prije povezivanja s internetom.

ODRICANJE JAMSTAVA. UKOLIKO PRIMJENJIVO PRAVO TO DOPUSTA, HP I NJEGOVI DOBAVLJACI PRUZAJU
SOFTVERSKI PROIZVOD ,KAKAV JEST” | SA SVIM NJEGOVIM NEDOSTATCIMA TE SE OVIME ODRICU SVIH DRUGIH
JAMSTAVA, OBVEZA | UVJETA, BILO IZRICITIH, IMPLICIRANIH ILI ZAKONSKIH, UKLJUCUJUCI, IZMEPU OSTALOGA,
JAMSTVA: (i) VLASNISTVA | NEPOVREDIVOSTI; (ii) UTRZIVOSTI; (jii) PRIKLADNOSTI ZA ODREDENU UPOTREBU:
(iv) DA CE SOFTVERSKI PROIZVOD FUNKCIONIRATI UZ POTROSNI MATERIJAL ILI DODATNU OPREMU KOJE NIJE
PROIZVEO HP; | (v) DA NE SADRZI VIRUSE, SVE U VEZI SA SOFTVERSKIM PROIZVODOM. U nekim drzavama /
pravnim nadleznostima nije dopusteno iskljucivanje impliciranih jamstava ili ograni¢avanje njihova trajanja,
tako da se prethodno navedeno mozda ne odnosi na vas u cijelosti.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI. U skladu sa zakonima Narodne Republike Kine, bez obzira na stete koje
mozete pretrpjeti, cjelokupna odgovornost HP-a i bilo kojeg od njegovih dobavljata prema bilo kojoj
odredbi ovog ugovora za krajnjeg korisnika te vas iskljucivi pravni lijek za sve prethodno navedeno bit ¢e
ograniceni na vedi od sljedecih iznosa: iznosa koji ste zasebno platili za softverski proizvod ili iznosa od pet
americkih dolara. UKOLIKO PRIMJENJIVO PRAVO TO DOPUSTA, TVRTKA HP ILI NJEZINI DOBAVLIACI NECE NI
U KOJEM SLUCAJU BITI ODGOVORNI NI ZA KAKVE POSEBNE, SLUCAINE, POSREDNE NITI POSLJEDICNE STETE
(UKLJUCUJUCI, IZMEDU OSTALOGA, STETE ZBOG IZGUBLJENE ZARADE, IZGUBLJENIH POVJERLJIVIH ILI DRUGIH
PODATAKA, PREKIDA U POSLOVANJU, OSOBNIH OZLJEDA ILI GUBITKA PRIVATNOSTI) KOJE PROIZLAZE I1Z
UPOTREBE ILI NEMOGUCNOSTI UPOTREBE SOFTVERSKOG PROIZVODA ILI SU NA BILO KOJI NACIN POVEZANE
S TIME, ILI KOJE SU NA DRUGI NACIN POVEZANE S BILO KOJOM ODREDBOM OVOG UGOVORA, CAK NI AKO

SU HP ILI BILO KOJI DOBAVLJAC BILI OBAVIJESTENI O MOGUCNOSTI NASTANKA TAKVIH STETA, CAK NI AKO
PRAVNI LIJEK NE USPIJE OSTVARITI SVOJU OSNOVNU SVRHU. U nekim drzavama / pravnim nadleznostima
nije dopusteno iskljucivanje ili ograniCavanje odsSteta za slucajne ili posljedi¢ne Stete, tako da se prethodno
navedeno ograniCenije ili isklju¢enje mozda ne odnosi na vas.
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

KLIJENTI U VLADI SAD-a. U skladu s propisima FAR 12.211 i FAR 12.212, Komercijalni racunalni softver,
Dokumentacija racunalnog softvera i Tehnicki podaci za Komercijalne proizvode licenciraju se vladi SAD-a na
temelju standardne HP-ove komercijalne licence.

PRIDRZAVANJE 1ZVOZNIH ZAKONA. Pridrzavat cete se svih zakona i propisa Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava i
drugih zemalja (,|zvozni zakoni”) kako biste osigurali da se Softverski proizvod (1) ne izvozi, izravno niti
neizravno, krseci Izvozne zakone te da se on (2) ne upotrebljava ni u koju svrhu koja je zabranjena Izvoznim
zakonima, ukljucujuci, izmedu ostaloga, Sirenje nuklearnog, kemijskog ili bioloSkog naoruzanja.

SPOSOBNOST | OVLASTENJE ZA SKLAPANJE UGOVORA. Potvrduijete da ste punoljetni prema zakonima u
drzavi u kojoj prebivate i, ako je primjenjivo, da vas je vas poslodavac ovlastio da sklopite ovaj ugovor.

PRIMJENJIVI ZAKON. Ovaj ugovor reguliraju zakoni drzave u kojoj je oprema kupljena.

CJELOKUPNI UGOVOR. Ovaj licencni ugovor s krajnjim korisnikom (ukljucujuci dodatke ili dopune ovog
licencnog ugovora s krajnjim korisnikom kaji su priloZzeni HP-ovu proizvodu) cjelokupni je ugovor izmedu

vas i HP-a povezan sa softverskim proizvodom te ponistava sve prethodne ili aktualne oblike usmene ili
pismene komunikacije, prijedloge i izjave vezane uz softverski proizvod ili bilo koji drugi predmet koji pokriva
ovaj licencni ugovor s krajnjim korisnikom. U slu¢aju sukoba izmedu odredbi HP-ovih pravila ili programa za
usluge podrske s odredbama ovog Ugovora previadat ¢e odredbe ovog Ugovora.

POTROSACKA PRAVA. Kupci u nekim zemljama, drzavama i podrugjima mogu iskoristiti prava ili pravne
lijekove u okviru zakona o zastiti potrosaca u pogledu kojeg se ne moze iskljuciti ili ograniciti HP-ova
zakonska odgovornost. Ako ste softver kupili u zemlji, drzavi ili podrucju na koje se primjenjuje relevantni
zakon o zastiti potrosaca, odredbe ovog licencnog ugovora s krajnjim korisnikom (EULA), ukljucujuci
odricanja jamstva, ogranicenja i izuzimanje od odgovornosti, ponistavaju se mjerodavnim zakonom te se
one primjenjuju u maksimalnom opsegu dopustenom tim vaze¢im zakonom.

Australski potro3adi: ako ste softver kupili na podrucju na kojem se primjenjuje "australski zakon o zastiti
potrosaca” u okviru zakona Consumer Act 2010 (Cth), bez obzira na ovu EULU vrijedi sljedece:

a. Zasoftver vrijede jamstva koja se ne iskljucuju australskim zakonom o zastiti potrosaca, pod
pretpostavkom da je isporuCena roba prihvatljive kvalitete, a usluge pruzene s potrebnom paznjom i
znanjem. U slucaju veceg kvara proizvoda imate pravo na njegovu zamjenu ili povrat novca, a u slucaju
drugih gubitaka ili Stete koje je moguce razumno predvidjeti imate pravo na naknadu. Takoder imate
pravo na popravak ili zamjenu Softvera ako Softver nije prihvatljive kvalitete i ako kvar ne predstavlja
veci kvar.

b. NiSta u ovoj EULI ne isklju¢uje, ne ograni¢ava ni ne mijenja prava ili pravne lijekove, jamstva ni druge
odredbe ili uvjete koji se podrazumijevaju ili koji su obvezni prema australskom zakonu o zastiti
potrosaca, a koji se ne mogu zakonski iskljuciti ili ograniciti, te

C. pogodnosti koje dobivate izricitim jamstvima u ovoj EULI dopunjuju ostala prava i pravne lijekove u
okviru australskog zakona o zastiti potrosaca. U slu¢aju odstupanja izmnedu prava u okviru australskog
zakona o zastiti potrosaca i ogranicenja u ovom izricitom jamstvu mjerodavan je australski zakon o
zastiti potroSaca.

d. Softver moze spremati korisni¢ke podatke. HP vas ovim putem upozorava da prilikom popravka softvera
moze dodi do gubitka tih podataka. Ogranitenja i odricanja HP-ove odgovornosti u ovoj se EULI odnose
na svaki takav gubitak podataka.

Ako smatrate da u okviru ovog ugovora imate pravo na jamstva ili navedene pravne lijekove, javite se
HP-u:
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Australija

Ako vam je potrebna podrska ili zahtjev za jamstvo, nazovite 13 10 47 (u Australiji) ili +61 2 8278 1039
(izvan Australije) ili pak na adresi www8.hp.com/au/en/contact-hp/phone-assist.ntml pogledajte to¢an popis
telefonskih brojeva korisnicke podrske.

Ako se nalazite na podrucju na kojem se primjenjuje australski zakon o zastiti potrosaca, a kupujete softver
ili jamstvo i podrsku za softver koji u nacelu nije za osobnu ni ku¢nu upotrebu, unatoc to¢kama ove EULE HP
svoju odgovornost za kvarove ogranicava u skladu s potrosackim jamstvom na sljededi nacin:

a. jamstvo ili podréka za ovaj softver: na jedno ili vise od sljede¢eg: na ponovno pruzanje usluga ili pla¢anje
troSkova ponovno pruzenih usluga

b. isporuka softvera: najedno ili vise od sljedeceg: na zamjenu softvera ili isporuku ekvivalentnog softvera,
na popravak softvera, na plac¢anje troskova zamjene softvera ili kupnje ekvivalentnog softverailina
placanje troSkova popravka softvera te

C. U, ostalim slucajevima, na maksimalno dopusteno zakonom.

Novozelandski potro3ati: Na Novom Zelandu Softver se isporucuje uz jamstva koja se ne mogu iskljuciti
sukladno Zakonu o potrosackim jamstvima od 1993. godine (,Consumer Guarantees Act 1993"). Na Novom
Zelandu Potrosacka transakcija predstavlja transakciju u kojoj sudjeluje osoba koja kupuje robu za osobnu,
privatnu ili ku¢nu upotrebu ili potrosnju, a ne u poslovne svrhe. Novozelandski korisnici koji robu kupuju za
osobne potrebe ili koristenje u kucanstvu, a ne za potrebe tvrtke ("novozelandski korisnici") imaju pravo na
popravak, zamjenu ili povrat u slu¢aju kvara te na naknadu drugog gubitka ili Stete koju je mogucée razumno
predvidjeti. Ako je doSlo do povrede novozelandskog zakona o zastiti potrosaca, novozelandski korisnici
(definirani u prethodnom tekstu) mogu potrazivati troskove povrata proizvoda na mjesto kupnje. Uz to, ako
je troSak povrata robe HP-u za novozelandske korisnike velik, HP ¢e robu preuzeti na vlastiti trosak. U slucaju
proizvoda i usluga za poslovne svrhe ovime se slazete da se ne primjenjuje Consumer Guarantees Act 1993
te da je to poSteno i razumno s obzirom na prirodu i vrijednost transakcije.

© Copyright 2021 HP Development Company, L.P.

Informacije sadrzane u ovom dokumentu podloZne su promjenama bez prethodne najave. Svi drugi nazivi
proizvoda koji su ovdje navedeni mogu biti zastitni znakovi pripadajucih tvrtki. Ako je to dopusteno primjenjivim
zakonom, jedina jamstva za HP-ove proizvode i usluge navedena su u izricitim jamstvenim izjavama koje se
isporucuju s takvim proizvodima i uslugama. Nista ovdje navedeno ne smije se shvatiti kao dodatno jamstvo. Ako
je to dopusteno primjenjivim zakonom, HP nije odgovoran za tehnicke niti urednicke pogreske i propuste u ovom
dokumentu.

Jamstvena usluga popravka od strane korisnika

142

HP proizvodi su dizajnirani s mnogo dijelova koje korisnici mogu sami popraviti (CSR), $to smanjuje vrijeme
popravka i omogucuije vecu fleksibilnost prilikom zamjene neispravnih dijelova. Ako tijekom razdoblja utvrdivanja
kvara HP zakljuci da se popravak moze izvesti pomocu CSR dijela, HP ¢e taj dio poslati izravno vama kako biste
ga mogli sami zamijeniti. Postoje dvije kategorije CSR dijelova: 1) Dijelovi za koje je popravak od strane korisnika
obavezan. Ako zatrazite od tvrtke HP da zamijeni neki od ovih dijelova, platit ¢ete putne i troSkove rada za

tu uslugu. 2) Dijelovi za koje popravak od strane korisnika nije obavezan. | ovi dijelovi su dizajnirani u sklopu
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(SR usluge. Medutim, ako Zelite da tvrtka HP zamijeni te dijelove umjesto vas, to se moze uciniti bez dodatnih
troSkova u sklopu usluge jamstva odredene za vas proizvod.

Qvisno o dostupnosti i geografskom polozaju, CSR dijelovi se isporucuju sljedeci radni dan. Mozda Ce biti
dostupna i isporuka istog dana ili u roku od Cetiri sata uz dodatne troskove, ovisno o geografskom polozaju. Ako
vam je potrebna pomo¢, mozete nazvati HP centar za tehnicku podrsku i tehnicar ¢e vam dati upute telefonskim
putem. U materijalima isporucenim sa zamjenskim CSR dijelom navodi se trebate li oSte¢eni dio vratiti tvrtki HP.
U slucajevima gdje HP zahtijeva vracanje ostecenog dijela, taj dio morate poslati unutar odredenog vremenskog
razdoblja, obi¢no unutar pet (5) radnih dana. Osteceni dio morate vratiti s isporu¢enom dokumentacijom i
ambalazom. Ako ne vratite oSteceni dio, HP vam moze naplatiti zamjenski dio. Kod samostalnog popravka od
strane korisnika, HP ¢e platiti sve troSkove isporuke i povrata oste¢enog dijela te odrediti sluzbu za dostavu koja
Ce se koristiti.

Korisnicka podrska

Tablica B-3 Korisnitka podrika

Podrika URL veze

Iskoristite telefonsku podrsku za svoju drzavu/regiju Telefonski brojevi za vasu drzavu/regiju nalaze se na letku koji ste
dobili u kutiji s proizvodom ili na adresi www.hp.com/support.

Pripremite naziv proizvoda, serijski broj, datum kupnje i opis

problema.

Dobivanje podrske 24 sata dnevno putem Interneta i preuzimanje www.hp.com/support
usluznih i upravljackih programa

Narucivanje dodatnih HP usluga ili ugovora o odrzavanju www.hp.com/go/carepack
Registrirajte proizvod www.register.hp.com.

Korisnicka podrska
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C Program ekoloskog zbrinjavanja proizvoda

U ovom se poglavlju opisuje HP-ov program upravljanja proizvodima koji su pogodni za okolis.

Zastita okoliSa

HP predan je proizvodniji kvalitetnih proizvoda na ekoloski prihvatljiv nacin. Ovaj proizvod je dizajniran s nekoliko
svojstava koja umanjuju njegov utjecaj na okolis.

Proizvodnja ozona

Provedena su mjerenja emitiranja 0zona za ovaj proizvod u skladu sa standardnim protokolom, a kada se podaci
o0 emisiji primijene na ,,scenarij ocekivane visoke izlozenosti na uredskom radnom mjestu”, HP ¢e moci utvrditi da
koli¢ina ozona koja se pojavljuje tijekom ispisa nije znacajna i da su razine unutar normi ili smjernica o kvaliteti

zraka u zatvorenome prostoru.
Reference —

Metoda utvrdivanja emisija koju zrace profesionalni uredaji za fotokopiranje s obzirom na dodjelu oznaka za
ocuvanje okolia za uredske uredaje s ispisnom funkcijom; DE-UZ 205 — BAM; sije¢anj 2018.

Temelji se na koncentraciji ozona za dvosatni ispis u jednom danu u prostoriji od 30,6 kubi¢nih metara s
ventilacijom brzine 0,68 izmjena zraka na sat, uz HP-ov potrosni materijal za ispis.

Potrosnja elektri¢ne energije

Potrosnja energije znatno je manja u stanju pripravnosti ili stanju mirovanja ili kad je uredaj iskljucen, 5to
omogucava ocuvanije prirodnih resursa i ustedu bez utjecaja na odli¢ne radne karakteristike ovog uredaja.
Oprema za ispis i izradu slika tvrtke HP oznacena logotipom ENERGY STAR® zadovoljava specifikacije programa
ENERGY STAR Ameritke agencije za zastitu okolisa (Environmental Protection Agency, EPA) za opremu za izradu
slika. Na proizvodima za izradu slika kvalificiranima za ENERGY STAR prikazivat ¢e se sljede¢a oznaka:

ENERGY STAR

Dodatne informacije o modelima proizvoda za stvaranje slika uskladenima sa standardom ENERGY STAR
potraZzite na adresi:

www.hp.com/go/energystar

PotroSnja tonera

Nacin rada Economode koristi manje tonera Sto moze produziti rok trajanja spremnika za ispis. HP ne preporucuje
neprekidnu upotrebu nacina rada EconoMode. Ako se nacin rada EconoMode upotrebljava neprekidno, koli¢ina
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tonera mogla bi nadmasiti vijek trajanja mehanickih dijelova spremnika za ispis. Ako se kvaliteta ispisa pocinje
smanijivati i viSe nije na prihvatljivoj razini, razmislite o zamjeni spremnika za ispis.

Upotreba papira

Funkcija obostranog ispisa (ru¢na ili automatska) i N-maks. ispisa (vise stranica ispisano na jednom listu papira)
moze smanjiti koli¢inu papira potrebnu za ispis te tako pridonijeti o¢uvanju prirodnih resursa.

Plastika

Plasticni dijelovi mase vece od 25 grama oznaceni su u skladu s medunarodnim normama s ciliem boljeg
prepoznavanja vrsta plastike za potrebe recikliranja na kraju vijeka trajanja proizvoda.

Potro3ni materijal za ispis za uredaj HP LaserJet

Originalni HP potrosni materijal izraden je s brigom za okolis. HP olakSava ustedu resursa i papira prilikom ispisa.
Nakon &to zavrsite, mi omogu¢avamo jednostavno i besplatno recikliranje.’

Svi HP spremnici koji su vraceni programu HP Planet Partners prolaze kroz visestruki postupak recikliranja, pri
¢emu se materijali odvajaju i preraduju kao sirovine za nove originalne HP spremnike i svakodnevne proizvode.
Nijedan HP spremnik kaji ¢e se vratiti putem programa HP Planet Partners ne Salje se na odlagaliste otpada i HP
nikad ne nadopunjuje ili ponovno prodaje originalne HP spremnike.

Kako biste sudjelovali u programu povrata i recikliranja HP Planet Partners, posjetite www.hp.com/recycle.
Odaberite svoju drzavu ili regiju da biste dobili informacije o povratu HP-ova potrosnog materijala za ispis.
Videjezi¢ne informacije i upute za program takoder se nalaze u svakom novom HP LaserJet paketu spremnika za
ispis.

1 Dostupnost programa se razlikuje. Da biste saznali vise, posjetite www.hp.com/recycle.

Papir

Ovaj uredaj moze koristiti reciklirani papir i lagani papir (EcoFFICIENT™) ako on zadovoljava smjernice navedene
u vodicu za medije za ispis HP-ovih laserskih pisaca. Ovaj proizvod moze koristiti reciklirani papir i lagani papir
(EcOFFICIENT™) u skladu s normom EN12281:2002.

Materijalna ogranifenja

Ovaj HP-ov proizvod ne sadrzi zivu.

Odlaganje opreme u otpad (EU i Indija)
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Taj simbol znaci da se proizvod ne smije bacati s drugim kuc¢anskim otpadom. Umjesto toga duzni ste dotrajalu
opremu predati na oznac¢enom mjestu za prikupljanje i recikliranje otpadne elektri¢ne i elektronicke opreme radi
zastite ljudskog zdravlja i okolisa. Za vise informacija kontaktirajte sluzbu za odlaganje ku¢nog otpada ili idite na
stranicu: www.hp.com/recycle

Recikliranje elektronitkog hardvera

HP potice korisnike na recikliranje iskoristenog elektroni¢kog hardvera. Dodatne informacije o programima
recikliranja potrazite na adresi: www.hp.com/recycle

Informacije o recikliranju hardvera (Brazil)

NEo descarte o
produto eletrinico
#m lixg comum

Este produto eletrénico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam
em conformidade com padrdes mundiais de restricdo a substancias nocivas, podem conter, ainda que em
guantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida util deste produto, o usuario
devera entrega-lo a HP. A ndo observancia dessa orientacdo sujeitara o infrator as sanc¢bes previstas em lei.

Apds o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento comercial ou
rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www8.hp.com/br/pt/ads/planet-partners/index.html

Kemijske tvari

HP je obvezan pruziti klijentima informacije o kemijskim tvarima u svojim proizvodima sukladno propisima kao
Sto je REACH (Uredba EZ-a br. 1907/2006 Europskog parlamenta i Vijeca). Izvjesce s informacijama o kemijskim
tvarima u proizvodu potrazite na sljede¢em web-mjestu: www.hp.com/go/reach

Podaci za napajanje uredaja prema Uredbi Komisije br. 1275/2008

Podatke o napajanju proizvoda, ukljuujuci potrosnju energije proizvoda u umrezenom stanju pripravnosti
ako su svi zitani mrezni prikljucci spojeni i svi bezi¢ni mrezni prikljucci aktivirani, potrazite u dijelu P14
LAdditional Information” (Dodatne informacije) u IT ECO deklaraciji proizvoda na adresi www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html

SEPA Ecolabel Podaci o korisniku (Kina)

HE ER R AR IR A & F 7= 35 BA
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Uredba o primjeni na kineskoj energetskoj oznaci za pisac i
fotokopirni ureda;
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Izjava o0 ograni¢enju upotrebe opasnih tvari (Indija)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent chromium,
polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01
weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

Propis WEEE (Turska)

Turkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine Uygundurp
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Tablica otrovnih i opasnih tvari/felemenata i njihova sadrzaja (Kina)
P E YR BT R 4R K B

The Table of Hazardous Substances/Elements and their Content cc J

RYEHE 8% b Aa 5 PR 8 A & B R
As required by China's Management Methods for Restricted Use of
Hazardous Substances in Electrical and Electronic Products

HEWR
Hazardous Substances

I A P T T ST e
art Name Lead | Mercury | Cadmium | Hexavalent | Polybrominated |Polybrominated

(Pb) |(Hg) (Cd) Chromium | biphenyls diphenyl ethers

(Cr(VI) (PBB) (PBDE)

FIENG |4 X O O O O O
RENPLAL1E X O O O @) O
et T AR X | O O O O O
RSN O O O O O O
etk A X O O O O O
ek & X O O O O O

CHR-LJ-PK-MFP-02

FRARBEST/T 11364 HIFER G,

This form has been prepared in compliance with the provisions of SJ/T 11364.

O: TR ZA FVRAE LA FTA LR MR & R IFEGB/T 26572 ME HIFREERLLF,

(C: Indicates that the content of said hazardous substance in all of the homogenous materials in the component is within the limits
required by GB/T 26572.

X: FRZAFEWRE DI IR & B HGB/T 26572 ME MR ELER.
X: Indicates that the content of said hazardous substance exceeds the limits required by GB/T 26572 in at least one homogenous
material in the component.

HRPFELHRPE X7 HEAIRE P E RoHSIAFRE B H 3% IR F Y5 B 158 08 .
All parts named in this table with an “X" are in compliance with the China RoHS “List of Exceptions to RoHS Compliance Management
Catalog (or China RoHS Exemptions)".

HRBFrAARPE X7 KIS RoHS S1ik.

All parts named in this table with an “X" are in compliance with the European Union’s RoHS Legislation.

& IR FHR A2 bR R T 7 i TE 5 A iR BRI 55 2% A
Note: The referenced Environmental Protection Use Period Marking was determined according to normal operating use conditions
of the product such as temperature and humidity.

List za sigurnosnim podacima o materijalu (MSDS)

Sigurnosno-tehnicki listovi materijala (MSDS-ovi) za potrosni materijal koji sadrzi kemijske tvari (primjerice toner)
mogu se nabaviti putem HP-ova web-mjesta na adresi www.hp.com/go/msds.
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EPEAT

Ve¢ina HP-ovih proizvoda zadovoljava ekoloske standarde EPEAT. EPEAT je sveobuhvatni ekoloski certifikat koji
sluzi utvrdivanju ekoloski prihvatljive elektronitke opreme. Vise informacija o certifikatu EPEAT potrazite na
internetskoj stranici www.epeat.net. Da biste saznali koji su HP-ovi proizvodi uvrsteni u registar EPEAT, posjetite
www8.hp.com/us/en/hp-information/global-citizenship/index.html

Izjava 0 oznacavanju uvjeta prisutnosti ogranitenih tvari (Tajvan)
BERRAYVEESAERRTERE

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

FRA 4 H R ALZ AR
Restricted substances and its chemical symbols
% Uit | AR | BAWE | 3a—Em
w5 Lead 7k Mercury | 4&Cadmium | Hexavalent |Polybrominated| Polybrominated
(Pb) (Hg) (Cd) chromium biphenyls diphenyl ethers
(Cr) (PBB) (PBDE)
P Ep 3| %
Print engine - O O O O o
sh iAo 4R
External
Casing and O O O O O O
Trays
TRILES
Power Supply - O O O © O
&
Cables & O @) O O O
EP R R 2R
Print printed — O O O O O
circuit board
FEH @R
== O G O & O
Control panel
A E
Cartridge O O @) O @) O
L ECR R
Beseiticr - O ) O @) O
assembly
#AEL RHI W% & CRE00IwR” AiERAM Tz a s b TR A s 2 TR LM .
Note 1 ¢ “Exceeding 0.1 wt %™ and “exceeding 0.01 wt % indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition,
#HE2 O HEZERABMEI A S LS TRBEA LS TAEME -
Note 2 : “(0" indicates that the p ge content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.
HE3 =7 RAEHEARAME APRAE o
Note 3 : The “—" indicates that the restricted sut ¢ corresponds to the exemp

TWR-L]-PE-MFP-02

HEEFIERWRHFERERMSEFM, F1E ho.com/support, BIRESENER, ARKE EE LME
THEB]AT,

EPEAT 149


https://www.epeat.net
https://www8.hp.com/us/en/hp-information/global-citizenship/index.html
https://hp.com/support

To access the latest user guides or manuals for your product, go to hp.com/support. Select Find your product,
and then follow the on-screen instructions.

Dodatne informacije
Kako biste dobili informacije o ovim temama o okolisu:
e profil proizvoda za zastitu okoliSa za ovaj i druge povezane HP-ove proizvode
e HP-ova ekoloska orijentacija
e HP-ov sustav upravljanja o¢uvanjem okolisa
e HP-ov program povrata na kraju vijeka trajanja i recikliranja
e Listoviza sigurnosnim podacima o materijalu

Posjetite www.hp.com/go/environment

Posjetite i www.hp.com/recycle

150 Dodatak C Program ekoloskog zbrinjavanja proizvoda


https://hp.com/support
https://www.hp.com/go/environment
https://www.hp.com/recycle

D Regulatorni podaci

U ovom se poglavlju opisuju regulatorne izjave.

Regulativne izjave

Pisac¢ udovoljava preduvjetima koje postavljaju regulatorne ustanove u vasoj drzavi/regiji.

Zakonska obavijest za Europsku uniju i Ujedinjeno Kraljevstvo

Proizvodi koji imaju oznake CE i UKCA u skladu su s jednom od sljedecih direktiva EU-a ili s vise njih i/ili s
njihovim pravnim ekvivalentima u Ujedinjenom Kraljevstvu, kako je primjenjivo: Direktivom o niskom naponu
2014/35/EU, Direktivom o elektromagnetskoj kompatibilnosti (EMC) 2014/30/EU, Direktivom o ekoloskom
dizajnu 2009/125/EZ, Direktivom za radijsku opremu (RED) 2014/53/EU, Direktivom o ograni¢avanju uporabe
opasnih tvari 2011/65/EU.

Uskladenost s ovim direktivama procjenjuje se pomocu primjenjivih uskladenih europskih normi. Punu deklaraciju
o sukladnosti za EU i Ujedinjeno Kraljevstvo moguce je naci na web-mjestu www.hp.com/go/certificates
(pretrazujte s pomocu oznake modela uredaja ili njegovog regulativnog broja modela (RMN) koji se mogu naci na
regulatornoj naljepnici.)

Kontakt za regulatorna pitanja: E-posta techregshelp@hp.com

Kontakt za regulatorna pitanja za EU:
HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Njemacka
Kontakt za regulatorna pitanja za Ujedinjeno Kraljevstvo:

HP Inc UK Ltd, Regulatorna pitanja, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT

Regulatorni broj modela:

U svrhu regulatorne identifikacije proizvodu je dodijeljen regulativni broj modela. Regulatorni brojevi modela
razlikuju se od trzisnih naziva i brojeva proizvoda.
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Tablica D-1 Regulatorni broj modela:

Broj modela proizvoda Regulatorni broj modela

HP LaserJet Pro MFP 3101fdne SHNGC-2001-00

HP LaserJet Pro MFP 3101fdn

HP LaserJet Pro MFP 3102fdne

HP LaserJet Pro MFP 3102fdn

HP LaserJet Pro MFP 3103fdn

HP LaserJet Pro MFP 3104fdn

HP LaserJet Pro MFP 3101fdwe SHNGC-2001-01

HP LaserJet Pro MFP 3107 fdw

HP LaserJet Pro MFP 3102fdwe

HP LaserJet Pro MFP 3102fdw

HP LaserJet Pro MFP 3103fdw

HP LaserJet Pro MFP 3104fdw

Pravila ameritkog Saveznog povjerenstva za komunikacije (FCC)

Ova je oprema ispitana i ustanovljeno je da je u skladu s ograni¢enjima digitalnih uredaja klase B, Prema Dijelu
15 FCC propisa. Ograni¢enja su namijenjena stvaranju razumne zastite od Stetnih interferencija u stambenim
gradevinama. Ova oprema stvara, upotrebljava i moZe odasiljati radiofrekvencije. Ako se ne postavi i ne
upotrebljava u skladu s uputama, moze izazvati smetnje u radijskoj komunikaciji. Ne postoje, medutim, jamstva
da se interferencija nece dogoditi u odredenoj instalaciji. Ako ovaj uredaj prouzroci Stetnu interferenciju radio ili
televizijskog prijema, Sto se moze ustanoviti iskljucivanjem i ukljucivanjem uredaja, korisniku se preporucuje da
pokusa ukloniti interferenciju provodeci sljede¢e mjere:

e Preusmjerite ili premjestite antenu prijamnika.
e Povecajte udaljenost izmedu opreme i prijemnika.
e Opremu povezite s uticnicom na krugu na kojem se ne nalazi prijemnik.

e (Obratite se svom dobavljacu ili iskusnijem radio/TV tehnicaru.

B NAPOMENA: Sve promjene i modifikacije skenera koje nije izri¢ito odobrio HP mogu korisnika liiti ovlasti za
upravljanje ovom opremom.

Da biste bili u skladu s ograni¢enjima klase B u ¢lanku 15. pravilnika FCC-a, koristite oklopljeni kabel sucelja.

Kanada - Industry Canada ICES-003 Izjava o sukladnosti
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Upute za kabel za napajanje

Provjerite odgovara li izvor napajanja ulaznom naponu nazna¢enom na uredaju. Ulazni napon naznacen je na
naljepnici na uredaju. Proizvod koristi Izmjeni¢ni napon od 110 do 127 Vili 220 — 240 V izmjeni¢nog napona i
50/60 Hz.
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S pomocu kabela za napajanje prikljucite uredaj u elektri¢nu uti¢nicu s uzemljenjem.

A\ OPREZ: Kako ne biste ostetili uredaj, upotrebljavajte samo kabel za napajanje koji je isporu¢en uz uredaj.

Sigurnost lasera

Centar za uredaje i radiolosko zdravlje (CDRH) odjela FCC u SAD-u primijenio je propise za laserske uredaje
proizvedene od 1. kolovoza 1976. Pridrzavanje propisa obvezno je za proizvode koji se prodaju u Sjedinjenim
Americkim Drzavama. Uredaj je certificiran kao laser "klase 1" prema normi o radijaciji americkog ministarstva
zdravstva i socijalnih sluzbi (DHHS-a) sukladno Zakonu o kontroli radijacije u svrhu zdravlja i sigurnostiiz 1968.
Buducdi da je radijacija koja se emitira unutar uredaja u potpunosti zatvorena unutar zastitnih kucista i vanjskih
poklopaca, laserski snop ne moze izadi tijekom bilo koje faze normalnog rada.

/A UPOZORENJE! Upotreba kontrola te izvodenje prilagodbi ili postupaka koji nisu navedeni u ovom korisnickom
voditu moze rezultirati izlaganjem opasnoj radijaciji.

Ostale regulatorne upite u SAD-u i Kanadi uputite na:
HP Inc.
HP Inc. 1501 Page Mill Rd, Palo Alto, CA 94304, SAD

Kontakt putem e-poste: (techregshelp@hp.com) ili telefonski kontakt: +1 (650) 857-1501

|zjava o laseru za Finsku

Luokan 1 laserlaite

HP LaserJet Pro MFP 3101e-3108e, laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite.
Normaalissa kaytdssa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen
turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (2014) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttéohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan
1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet Pro MFP 3101e-3108e - kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen
saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei

katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttadjan
tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyodkaluja.

VARO !

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa toiminnassa.
Al katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddsholje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig laserstralning.
Betrakta ej stralen.
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Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan
3B laser.

GS izjava (Njemacka)

Das Gerat ist nicht flr die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um stoérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren
Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerat ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemaR BildscharbV. Bei ungtinstigen Lichtverhaltnissen (z. B. direkte
Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschrankungen der Lesbarkeit der
dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerates ist nicht fir verlangerte Bildschirmtatigkeiten geeignet.

|zjava za nordijsku regiju (Danska, Finska, Norveska, Svedska)

Danska:

Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.
Finska:

Laite on liitettava suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.

Norveska:

Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.

Svedska:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

Izjava o tajvanskom priklju¢ku BSMI USB (samostalni ispis)

Predniji USB prikljucak (priklju¢ak za samostalni ispis) s prednje, gornje ili bo¢ne strane uredaja obitno se
upotrebljava s pal¢anim pogonima.

Sukladnost za Euroaziju (Armenija, Bjelorusija, Kazahstan, Kirgistan, Rusija)

Mpown3soauTesb 1 4aTa NpoM3BOACTBA
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HP Inc.
Anpec: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

[ata npon3soacTea 3aLmdpoBanHa B 10-3Ha4HOM CEPUMHOM HOMEPE, PACMOSIOXKEHHOM Ha HakNewnke o
CnyebHom MHGopMaLumen nnenms. 4-1, 5-a n 6-3 UMGPbl 0603HAYAOT rofd 1 Hedenko NpoM3BOACTBa. 4-1
Lmdpa 0603HaYaeT rogd, Hanpmmep, «3» 0603HaYaeT, YTo M3genue npomsseaeHo B «20713» roay. 5-9 1 6-9 umdpsbl
0603Ha4ar0T HOMEp Hefenu B rofly NPoM3BOACTBA, HAaNPUMeD, «12» 0603HavaeT «12-10» Hefenko.
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BHAIpyLLi XaHe eHipy Mep3iMi
HP Inc.
MekeH>xanbl: 1507 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

BHIMHIH, Xacany Mep3iMiH Taby YLLUIH 8HIMHIH KbI3MET KepCeTy XancbipMacbiHAarbl 10 TaHbaOaH TypaTbiH
CepUsANbIK HEMIDIH KapaHbi3. 4-Lui, 5-Lui XXaHe 6-LUbl CaHaap BHIMHIH XacanfaH Xbifbl MEH anTacbiH KepceTei.
4-1Ui caH XbIMbIH KepceTeai, Mbicanbl «3» caHbl «20713» gereHai 6inaipeni. 5-1wi aHe 6-LuUbl caHaapb! bepinreH
KbINObIH K@i anTacbiHOa XacanFaHblH KepceTedi, Mbicanbl, «12» caHbl «12-Lwi» anTa gereHai bingipemi.

MecTHble npeacTaBuTenu
Poccusa: 000 "3i4 Mn NHK",

Poccunckas ®epnepaums, 125171, r. Mocksa, JleHnHrpa ackoe wwocce, 1 6A, cTp.3,
TenedoH/dakc: +7 495797 3500/ +7 499 92132 50

KazaxctaH: ®unmnan komnaHum "3ndlv Moban TpanauHr bu.Bu.", Pecnybnuvka KasaxctaH, 050040, r. AnMaTbl,
BocTaHabIKCkuiA paiioH, npocnekT Anb-Mapabw, 77/7,

TenedoH/dakc: +77 27 3553552
XeprinikTi exingikrepi
Pecen: 000 "3y M NHK",
Pecen ®epepaumackl, 125171, Mackey, IleHnHrpan wocceci, 16A 6nok 3,
TenedoH/dakc: +7 495797 3500/ +7 499 92132 50

KasakcraH: "3nuln Moban TpanamHr bu.Bu." komnanmnacbiHbiH Ka3akcTanaarbl dununanel, KasakctaH
Pecny6nmkackl, 050040, AnMaTbl K., Boctanabik aynaHbl, 9n1- Papabuv ganFbinbl, 77/7,

TenedoH/dakc: +7 727 35535 52

Izjave za telekomunikacijske (faksirne) modele

U ovom se poglavlju opisuju izvjeSca faksiranja.

|zjava o kabelu

Proizvod moze, ali ne mora, sadrzavati kabel faksa/telefona. Ako nije isporucen, upotrijebite iskljucivo kabel br.
26 AWG ili vedi telekomunikacijski kabel da biste smanijili rizik od poZzara.

|zjava za Bjelorusiju

B cooTseTtcTBuM C MocTaHosneHrem Coseta MunHmncTpos Pecnybnunkm benapycb ot 24 mas 2017 roga N2 383 (06
ONWCaHWMM 1 NMOPAOKE NPUMEHEHNA 3HaKa COOTBETCTBMA K TeXHMYECKOMY pernameHTy Pecny6nnkin benapycb)
npoaykums, TpebyroLLan NoATBEPXAeHWS COOTBETCTBMA TeXHNYeckoMy pernameHTy Pecnybnvkmn benapyco,
pasMeLLieHHas Ha pbiHke Pecny6bnvkin benapych, 4omkHa 6biTb MapK1MpoBaHa 3HakoM cooteeTcTana TP BY.

BHOIPYLLI >XXaHe eHAIpy Mep3iMi
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ANATEL izjava za Brazil

Kanada

Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em
sistemas devidamente autorizados.

Para maiores informacdes consulte o site da ANATEL — www.anatel.gov.br

Industry Canada CS-03 requirements:

OBAVIJEST: The Industry Canada label identifies certified equipment. This certification means the equipment
meets certain telecommunications network protective, operational, and safety requirements as prescribed in
the appropriate Terminal Equipment Technical Requirement document(s). The Department does not guarantee
the equipment will operate to the user’s satisfaction. Before installing this equipment, users should ensure that
it is permissible for the equipment to be connected to the facilities of the local telecommunications company.
The equipment must also be installed using an acceptable method of connection. The customer should be
aware that compliance with the above conditions may not prevent degradation of service in some situations.
Repairs to certified equipment should be coordinated by a representative designated by the supplier. Any
repairs or alterations made by the user to this equipment, or equipment malfunctions, may give the
telecommunications company cause to request the user to disconnect the equipment. Users should ensure for
their own protection that the electrical ground connections of the power utility, telephone lines, and internal
metallic water pipe system, if present, are connected together. This precaution can be particularly important in
rural areas.

OPREZ: Users should not attempt to make such connections themselves, but should contact the appropriate
electric inspection authority, or electrician, as appropriate. The Ringer Equivalence Number (REN) of this device
is shown on the regulatory chassis label.

This product meets the applicable Innovation, Science and Economic Development Canada technical
specifications.

OBAVIJEST:  The Ringer Equivalence Number (REN) indicates the maximum number of devices allowed to be
connected to a telephone interface. The termination of an interface may consist of any combination of devices
subject only to the requirement that the sum of the RENs of all the devices not exceed five (5).

The standard connecting arrangement code (telephone jack type) for equipment with direct connections to the
telephone network is CATTA.

Exigences CS-03 d'Industrie Canada:

OBAVIJEST: létiguette Industrie Canada permet d'identifier les équipements certifiés. Cette certification
signifie que l'équipement est conforme a certaines exigences de protection, exploitation et sécurité du réseau
de télécommunication, tel que stipulé dans les documents appropriés relatifs aux exigences techniques des
équipements de type terminal. Le Département ne garantit pas que l'exploitation de l'équipement donnera
pleine satisfaction a l'utilisateur. Avant d'installer cet équipement, les utilisateurs doivent s'assurer qu'il est
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possible de connecter l'équipement aux installations de la société de télécommunication locale. Léguipement
doit également étre installé en utilisant une méthode de connexion acceptable. Le client doit étre conscient du
fait que la conformité du matériel aux conditions citées ci-dessus n'empéche nullement des dégradations dans
certaines situations. Toute réparation de l'équipement certifié doit étre coordonnée par un représentant nomme
par le fournisseur. Toute réparation ou altération réalisée par l'utilisateur lui-méme et tout dysfonctionnement
de 'équipement donne a la compagnie de téléphone le droit d'exiger la mise hors service de l'équipement. Pour
des raisons de sécurité, l'utilisateur doit s'assurer gue les branchements a la terre de l'installation électrigue,
des lignes téléphonigues et du systeme de conduites d'eau métalliques internes, s'ily a lieu, sont bien reliés
entre eux. Cette précaution peut s'avérer particulierement importante dans les zones rurales.

/N OPREZ: Lutilisateur ne doit pas tenter d'effectuer lui-méme ces raccordements, mais doit contacter
l'organisme de controle électrigue approprié, ou un électricien, selon le cas. Lindice d'équivalence de la sonnerie
(REN) de cet appareil est affiché sur l'étiquette réglementaire apposée sur le chassis.

Ce produit respecte les spécifications technigues applicables définies par Innovation, Science and Economic
Development Canada.

OBAVIJEST:  Lindice déquivalence de la sonnerie (REN) correspond au nombre maximum d'appareils autorisés
a se connecter a une interface de téléphonie. La terminaison d'une interface peut consister en toute
combinaison d'appareils soumise uniguement a l'exigence que le total des indices REN de tous les appareils ne
dépasse pas cing (5).

Le code de l'ensemble connecté standard (type de prise téléphonique) pour l'équipement associé a des
connexions directes vers le réseau téléphonique est CAT1A.

Europska izjava za telekomunikacijske proizvode

Pisac je u skladu s primjenjivom direktivom EU-a i Zakonom propisanim instrumentima UK-a i u skladu s tim nosi
oznake CE i UKCA. Vise pojedinosti potrazite u Izjavi o sukladnosti EU-a i UK-a koju je izdao proizvodac u drugom
dijelu priru¢nika.

Za pisace s funkcijom prikljuc¢ivanja na analognu telekomunikacijsku mrezu (PSTN):

Zbog razlika u PSTN mrezama u pojedinim europskim drzavama nije moguce jamciti funkcionalnost proizvoda
na svakoj terminalskoj tocki PSTN mreze. Mrezna kompatibilnost ovisi o korisnikovu pravilnom odabiru postavki
tijekom pripreme za povezivanje s PSTN mrezom. Slijedite upute iz priru¢nika za korisnike. Ako imate problema
s mreznom kompatibilnos¢u, obratite se svom dobavljacu opreme ili HP-ovoj sluzbi za korisnike u svojoj drzavi.
Za povezivanje s terminalskom to¢kom PSTN mreze mozda je potrebno ispunjavanje dodatnih preduvjeta koje
postavlja lokalni operater PSTN mreze.

Novi Zeland

The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment indicates only that Telecom has accepted that the
item complies with minimum conditions for connection to its network. It indicates no endorsement of the product
by Telecom, nor does it provide any sort of warranty. Above all, it provides no assurance that any item will work
correctly in all respects with another item of Telepermitted equipment of a different make or model, nor does it
imply that any product is compatible with all of Telecom’s network services.

This equipment may not provide for the effective hand-over of a call to another device connected to the same
line.

This equipment shall not be set up to make automatic calls to the Telecom “111” Emergency Service.

This product has not been tested to ensure compatibility with the FaxAbility distinctive ring service for New
Zealand.
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Dodatna izjava FCC za telekomunikacijske proizvode (SAD)

This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopted by the ACTA. On the
back of this equipment is a label that contains, among other information, a product identifier in the format
US:AAAEQ##TXXXX. If requested, this number must be provided to the telephone company.

The REN is used to determine the quantity of devices, which may be connected to the telephone line. Excessive
RENs on the telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming call. In most, but

not all, areas, the sum of the RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the number of devices that

may be connected to the line, as determined by the total RENs, contact the telephone company to determine the
maximum REN for the calling area.

This equipment uses the following USOC jacks: RJ11C.

FCC-compliant telephone cord, jack and modular plug should be used with this equipment. This equipment is
designed to be connected to the telephone network or premises wiring using a compatible modular jack, which is
Part 68 compliant. This equipment cannot be used on telephone company-provided coin service. Connection to
Party Line Service is subject to state tariffs.

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in advance that
temporary discontinuance of service may be required. If advance notice is not practical, the telephone company
will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your right to file a complaint with the FCC
if you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations, or procedures that could
affect the operation of the equipment. If this happens, the telephone company will provide advance notice in
order for you to make the necessary modifications in order to maintain uninterrupted service.

If trouble is experienced with this equipment, please see the numbers in this manual for repair and (or) warranty
information. If the trouble is causing harm to the telephone network, the telephone company may request you
remove the equipment from the network until the problem is resolved.

The customer can do the following repairs: Replace any original equipment that came with the device. This
includes the print cartridge, the supports for trays and bins, the power cord, and the telephone cord (if provided).
It is recommended that the customer install an AC surge arrestor in the AC outlet to which this device is
connected. This is to avoid damage to the equipment caused by local lightning strikes and other electrical surges.

Zakon za zastiti potroSaca u telefonskoj komunikaciji

Prema Zakonu o zastiti potrosaca u telefonskoj komunikaciji iz 1991. nezakonito je upotrijebiti racunalo ili druge
elektronicke uredaje, ukljucujucii uredaje za faksiranje, u slanje poruka, osim ako ta poruka jasno sadrzi, na
gornjoj ili donjoj margini svake poslane stranice ili na prvoj stranici slanja, datum i vrijeme slanja i identifikaciju
tvrtke, drugog subjekta ili individualnog slanja poruke i telefonskog broja uredaja slanja ili takvog poduzeca,
drugog subjekta ili pojedinca. (Telefonski broj ne mozZe biti broj s 900 ili drugi broj za koji troskovi premasuiju
naknade lokalnih ili medugradskog prijenosa).

|zjave 0 beziCnom povezivanju
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Izjave u ovom odjeljku ticu se samo modela pisata s mogu¢nos¢u bezitnog ispisa.
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|zjava o uskladenosti s propisima FCC-a — Sjedinjene Drzave

A

A

Exposure to radio frequency radiation

OPREZ: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the
antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference that
may cause undesired operation of the device.

OPREZ: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this product
without the express approval by HP may invalidate its authorized use.

|zjava za Australiju

This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio transmission
exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the head, neck, or body.

|zjava za Bjelorusiju

B cootseTcTBMM C MocTaHosneHvem Coseta MuHncTpos Pecnybnukn benapyce ot 24 maa 2017 rona N2 383 (06
ONWCaHWMK 1 NMOPALKE NPUMEHEeHs 3HaKa COOTBETCTBMA K TeXHMYECKOMY pernameHTy Pecny6nnku benapycb)
NpoayKLMs, TPebyHoLLIAa NoOATBEPXKAEHNA COOTBETCTBUA TeXHMYECKOMY pernameHTy Pecnybnmkmn benapyceb,
pasMeLLieHHas Ha pbiHke Pecnybnmkin benapycb, 0omkHa 6biTb MapkMpoBaHa 3HakoM cooteeTcTena TP BY.

1Py

ANATEL izjava za Brazil

Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em
sistemas devidamente autorizados.

Para maiores informac8es consulte o site da ANATEL — www.anatel.gov.br

Izjave za Kanadu

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from digital
apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of Communications. The
internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour [usage d‘intérieur. Le présent appareil numérigue német pas de bruits radioélectriques dépassant les
limites applicables aux appareils numérigues de Classe B prescribes dans le reglement sur le brouillage
radioélectrique édicté par le Ministére des Communications du Canada. Le composant RF interne est conforme a
la norme CNR-210 d’Industrie Canada.

Izjava o uskladenosti s propisima FCC-a — Sjedinjene Drzave
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CMIIT-ove izjave o beZicnoj tehnologiji za Kinu
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Izjava za Tajvan (tradicionalni kineski)
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Proizvodi koji rade na 5 GHz — Industry of Canada

/A OPREZ: When using IEEE 802.17a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its operation in
the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. Industry Canada requires this product to be used indoors for the
frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference to co-channel mobile
satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 5.35-GHz and 5.65- to
5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or damage to this device.

Lors de l'utilisation d'un réseau local sans fil IEEE 802.11a, ce produit est réservé a une utilisation en intérieur en
raison de sa plage de fréquences, comprise entre 5,15 et 5,25 GHz. Industrie Canada recommande ['utilisation
en intérieur de ce produit pour la plage de fréguences comprise entre 5,15 et 5,25 GHz afin de réduire les
interférences nuisibles potentielles avec les systemes de satellite portables utilisant le méme canal. Le radar a
haute puissance est défini comme étant le principal utilisateur des bandes 5,25 a 5,35 GHz et 5,65 a 5,85 GHz.
Ces stations radar peuvent provoquer des interférences sur ce périphérique et/ou l'endommager.

Izjava NCC-a za Tajvan: (samo za 5 GHz)

RE G EMOBERRK ZBTE-

IzloZenost zratenju radijskih frekvencija (Kanada)

/A UPOZORENJE! Exposure to Radio Frequency Radiation. The radiated output power of this device is below the
Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner
that the potential for human contact is minimized during normal operation.
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/\ UPOZORENJE! Exposition aux émissions de fréquences radio. La puissance de sortie émise par ce
périphérigue est inférieure aux limites fixées par Industrie Canada en matiere d'exposition aux fréguences radio.
Néanmoins, les précautions d'utilisation du périphérigue doivent étre respectées afin de limiter tout risque de
contact avec une personne.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity to
the antennas should not be less than 20 cm.

Pour éviter tout dépassement des limites fixées par Industrie Canada en matiere d'exposition aux fréquences
radio, la distance entre les utilisateurs et les antennes ne doit pas étre inférieure a 20 cm (8 pouces).
Europska regulatorna obavijest

The telecommunications functionality of this product may be used in the following European countries/regions:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary,
Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal,
Romania, Slovak Republic, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, and United Kingdom.

Obavijest o koristenju u Rusiji

CyLLecTsyroT onpefeneHHbIe orpaHnyeHnsa nNo NCnonb30BaHMIo 6ecnpoBoaHbIx ceTel (cTaHaapTa 802.11 b/g)

C paboyen yactoton 2,4 ['Tu: [laHHoe 060pyaoBaHMe MOXKET UCMOMb30BaTbCA BHYTPU MOMELLIEHWN C
MCNONb30BaHMeM Omana3oHa YactoT 2400-2483,5 MTw, (kaHanb! 1-13). TIpy MCNONb30BaHWM BHYTPY NMOMELLIeHWI
MaKCVMManbHas 3ddeKTUBHAA M30TPONHO—M3My4aemMas MoLLHOCTb (ANM) nonxHa coctaBnaTb He 6onee T00MBT.

|zjava za Meksiko

Aviso para los usuarios de México

“La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia,
incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.”

Para saber el modelo de la tarjeta inalambrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

|zjava za Tajland

3ssinpananiidszdumainafuiinin lWihseaadasauina 55U NHLRA A IR DRUMNUBIHUEENANT
ldia3esinsanmaniinmen s siams Insanmanindlssmamiua

This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety
Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National
Telecommunications Commission.
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Vijetnamski telekomunikacijski propisi
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ICT

HF
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[ NAPOMENA: Oznake bezi¢cne mreze u skladu s telekomunikacijskim propisima za odobrene proizvode tipa
ICTQC.

162 Dodatak D Regulatorni podaci



	1.   Početak rada
	Prikazi pisača
	Prikaz prednje strane pisača
	Prikaz pozadine pisača

	Značajke upravljačke ploče
	Podizanje upravljačke ploče
	Upravljačka ploča
	Funkcijski gumbi
	Ikone na nadzornoj ploči
	Promjena postavki pisača
	Izmjena postavki funkcije
	Promjena postavki pisača


	Ispis, skeniranje i upravljanje pomoću HP Smart aplikacije
	Instaliranje i otvaranje aplikacije HP Smart
	Zatražite više informacija o aplikaciji HP Smart

	Postavljanje aplikacije Scan to Email
	1. korak: Postavljanje profila odlazne e-pošte
	Od embedded web server (EWS) preko softvera HP-ova pisača
	Od embedded web server (EWS) preko mrežnog preglednika

	2. korak: dodavanje adresa e-pošte u adresar
	3. korak: Konfiguriranje ostalih mogućnosti e-pošte


	2.   Povezivanje pisača
	Preduvjeti za pisače HP+
	Pisač mora biti stalno povezan s internetom
	Korištenje originalnih HP-ovih ispisnih uložaka
	HP-ov račun

	Povezivanje pisača s Wi-Fi mrežom putem upravljačke ploče
	Povezivanje pisača na mrežu Wi-Fi putem HP-ova softvera
	Povezivanje pisača s Wi-Fi mrežom putem značajke Wi-Fi Protected Setup (WPS)
	Povezivanje pisača s Ethernet mrežom
	Povezivanje pisača USB kabelom
	Promjena postavki bežične veze
	Uključivanje i isključivanje mogućnosti bežičnog povezivanja pisača

	Promjena vrste veze
	Promjena od USB-a na bežičnu vezu (Windows 10 i noviji / macOS)
	Promjena bežične veze u vezu USB (Windows/macOS)


	3.   Umetanje medija
	Prije početka
	Umetanje papira
	Umetanje omotnica
	Umetanje naljepnica
	Polaganje izvornika na staklo skenera
	Umetanje izvornika u ulagač dokumenta
	Promjena postavki papira.
	Za promjenu promjena postavki papira (Windows)
	Za promjenu postavki papira (OS X)
	Promjena zadanih postavki pisača iz značajke embedded web server


	4.   Ispis
	Prije početka
	Ispis s mobilnog uređaja
	Ispis u istoj mreži
	Ispis bez povezivanja s istom Wi-Fi mrežom (Wi-Fi Direct)
	Za uključivanje i isključivanje značajke Wi-Fi Direct putem upravljačke ploče pisača
	Pronalaženje naziva ili lozinke za Wi-Fi Direct

	Ispis pomoću računala sa sustavom Windows
	Ispis s Mac računala

	5.   Kopiranje, skeniranje i faksiranje putem mobilnog uređaja
	Kopiranje
	Kopiranje dokumenta ili ID kartice

	Skeniranje
	Skeniranje na računalo
	Skeniranje izvornika na računalo s upravljačke ploče pisača
	Omogućivanje značajke skeniranja na računalo (Windows)

	Skeniranje na memorijski uređaj
	Skeniranje izvornika na memorijski uređaj s upravljačke ploče pisača

	Postavljanje opcije HP Digital Solutions (Digitalna rješenja)
	Postavljanje značajke HP Digital Filing

	Skeniranje u e-poštu
	Skeniranje u e-poštu putem funkcije za skeniranje
	Slanje skeniranog dokumenta ili fotografije e-poštom

	Skeniranje putem aplikacije HP Smart (iOS/Android, Windows 10 i noviji i macOS)
	Skeniranje pomoću značajke Webscan
	Omogućivanje značajke Webscan
	Skeniranje pomoću značajke Webscan


	Savjeti za uspješno kopiranje i skeniranje
	Faksiranje putem mobilnog uređaja
	Upotreba faksiranja putem mobilnog uređaja u aplikaciji HP Smart


	6.   Faksiranje
	Slanje faksa
	Slanje standardnog faksa
	Slanje standardnog faksa s upravljačke ploče pisača

	Slanje standardnog faksa s računala
	Slanje standardnog faksa s računala (Windows)

	Slanje faksa s telefona
	Slanje faksa s telefona s lokalnim priključkom

	Slanje faksa pomoću nadzora biranja prilikom slanja faksa
	Slanje faksa s upravljačke ploče pisača pomoću nadzora biranja

	Slanje faksa iz memorije pisača
	Slanje faksa iz memorije pisača

	Slanje faksa na više primatelja
	Slanje faksa većem broju primatelja pomoću grupnog telefonskog imenika

	Slanje faksa u načinu ispravljanja pogrešaka
	Za promjenu postavke ECM putem upravljačke ploče


	Primanje faksa
	Ručno primanje faksa
	Ručno primanje faksa

	Postavljanje sigurnosne kopije faksa
	Za postavljanje sigurnosne kopije faksa putem upravljačke ploče pisača

	Ponovni ispis primljenih faksova iz memorije
	Ponovni ispis faksova sačuvanih u memoriji s upravljačke ploče pisača

	Prosljeđivanje faksova na drugi broj
	Za proslijeđivanje faksa s upravljačke ploče pisača

	Postavljanje automatskog smanjivanja za dolazne faksove
	Za postavljanje automatskog smanjenja putem upravljačke ploče pisača

	Blokiranje neželjenih brojeva faksa
	Dodavanje brojeva na popis neželjenih faksova
	Uklanjanje brojeva s popisa neželjenih faksova
	Ispis popisa neželjenih faksova

	Primanje faksova pomoću značajke HP Digital Fax
	Preduvjeti značajke HP Digital Fax
	Postavljanje i izmjena značajke HP Digital Fax (Windows)
	Isključivanje značajke HP Digital Fax


	Postavljanje kontakata telefonskog imenika
	Stvaranje i uređivanje kontakta u telefonskom imeniku
	Postavljanje kontakata telefonskog imenika
	Promjena kontakata telefonskog imenika

	Stvaranje i uređivanje grupnih kontakata u telefonskom imeniku
	Postavljanje grupa kontakata telefonskog imenika.
	Promjena grupnih kontakata telefonskog imenika

	Brisanje kontakata telefonskog imenika
	Brisanje kontakata iz telefonskog imenika
	Brisanje grupnih kontakata iz telefonskog imenika


	Promjena postavki faksa
	Konfiguracija zaglavlja faksa
	Za postavljanje ili promjenu zaglavlja faksa

	Postavljanje načina odgovora (automatski odgovor)
	Za postavljanje načina odgovora

	Postavljanje različitih zvona za odgovor
	Za postavljanje broja zvonjenja prije odgovaranja

	Promjena uzorka zvona za razlikovno zvono
	Promjena obrasca zvona za odgovor u razlikovno zvono

	Postavljanje vrste biranja
	Za postavljanje vrste biranja

	Postavljanje mogućnosti ponovnog biranja
	Za postavljanje mogućnosti ponovnog biranja

	Postavljanje brzine faksa
	Za postavljanje brzine faksa

	Postavljanje glasnoće zvuka faksa
	Za postavljanje glasnoće zvuka faksa


	Faks i digitalne telefonske usluge
	Faksiranje putem internetskog protokola
	Korištenje izvješća
	Ispis izvješća s potvrdama faksiranja
	Omogućivanje potvrde faksiranja
	Uvrštavanje slike faksa u izvješće

	Ispis izvješća o pogrešci faksa
	Za postavljanje pisača za automatski ispis izvješća o pogrešci faksa

	Ispis i prikaz zapisnika faksova
	Za ispis zapisnika faksa putem upravljačke ploče pisača

	Čišćenje zapisnika faksa
	Čišćenje zapisnika faksa

	Ispis pojedinosti posljednjeg prijenosa faksa
	Za ispis posljednjeg izvješća o prijenosu faksa

	Ispis izvješća o ID-u pozivatelja
	Za ispis izvješća povijesti ID-ova pozivatelja

	Prikaz povijesti poziva
	Prikaz povijesti poziva


	Dodatno postavljanje faksa
	Postavljanje faksiranja (paralelni telefonski sustavi)
	Odaberite odgovarajuću konfiguraciju faksa za dom ili ured
	Slučaj A: Odvojena linija za faks (govorni se pozivi ne primaju)
	Slučaj B: postavljanje pisača na DSL-u
	Slučaj C: postavljanje pisača s telefonskim sustavom PBX ili linijom ISDN
	Slučaj D: Faks s uslugom razlikovnog zvona na istoj liniji
	Slučaj E: zajednička linija za govorne pozive / faks
	Slučaj F: Zajednička linija za govorne pozive / faks s govornom poštom
	Slučaj G: zajednička linija za faks i modem (bez primanja govornih poziva)
	Slučaj H: zajednička linija za govorne pozive / faks s modemom
	Slučaj I: zajednička linija za govorne pozive / faks s automatskom sekretaricom
	Slučaj J: zajednička linija za govorne pozive / faks s modemom i automatskom sekretaricom
	Slučaj K: zajednička linija za govorne / faks pozive s pozivnim modemom i govornom poštom
	Testiranje postavljanja faksa



	7.   Konfiguracija pisača
	Korištenje web-servisa
	Postavljanje web-servisa

	Ažuriranje pisača
	Otvorite HP-ov softver pisača (Windows)
	Konfiguriranje pisača pomoću aplikacije Embedded Web Server (EWS)
	Pristup značajki Embedded Web Server (EWS) i njezino korištenje
	Napomene u vezi s pristupom EWS-u
	Otvaranje EWS-a putem aplikacije HP Smart (iOS, Android i Windows 10 i noviji)
	Otvaranje EWS-a pomoću IP adrese (veza Wi-Fi ili Ethernet)
	Otvaranje EWS-a pomoću IP adrese (Wi-Fi Direct veza)

	Konfiguriranje postavki IP mreže
	Prikaz i promjena mrežnih postavki
	Promjena naziva pisača na mreži
	Ručno konfiguriranje IPv4 TCP/IP parametara

	Dodjeljivanje ili promjena lozinke sustava putem značajke Embedded Web Server
	Promjena postavki za uštedu energije
	Postavljanje vremena prelaska u stanje mirovanja
	Promjena vremena i postavki isključivanja pisača



	8.   Potrošni materijal, dodatna oprema i dijelovi
	Naručivanje potrošnog materijala, dodatne opreme i dijelova
	Naručivanje
	Potrošni materijal i dodatna oprema

	Omogućavanje i onemogućavanje značajke propisa za spremnike
	Zamjena spremnika s tonerom
	Informacije o spremniku s tonerom
	Izvadite i zamijenite spremnik s tonerom


	9.   Rješavanje problema
	HP-ova podrška
	Obratite se HP-u
	Registracija pisača
	Dodatne mogućnosti jamstva
	Dodatne informacije:

	Pisač ne može ispisivati
	Povjerite vezu pisača s internetom
	Obavezno je korištenje originalnih HP-ovih ispisnih uložaka
	Provjerite postavke i status pisača

	Postavljanje web-servisa ne uspijeva
	Ispis izvješća pisača
	Za ispis izvješća putem upravljačke ploče pisača
	Za ispis izvješća putem EWS-a
	Izvješća pisača

	Vraćanje izvornih tvorničkih vrijednosti i zadanih postavki
	Za vraćanje zadanih postavki pisača upotrebom EWS-a.
	Za vraćanje zadanih mrežnih postavki upotrebom EWS-a.
	Za vraćanje zadanih postavki pisača putem upravljačke ploče pisača
	Vraćanje postavki mreže pisača putem upravljačke ploče pisača

	Niska razina spremnika
	Niska razina tonera u spremniku
	Vrlo niska razina tonera u spremniku
	Promjena vrlo niskih postavki
	Naručivanje potrošnog materijala

	Pogreška ulaganja papira i uvlačenja papira
	Pisač ne uvlači papir
	Pisač uvlači više listova papira
	Pisač na poprečan način podiže papir

	Uklanjanje zaglavljenog papira
	Uvod
	Prije početka
	Mjesta zaglavljenja
	Često ili ponavljajuće zaglavljivanje papira
	Uklanjanje zaglavljenog papira iz izlazne ladice
	Uklanjanje zaglavljenog papira iz područja za pristup spremniku
	Izvadite zaglavljeni papir iz ulagača dokumenata.
	Uklanjanje zaglavljenog papira sa stražnje strane pisača

	Poboljšanje kvalitete ispisa
	Uvod
	Ispis iz drugog programa
	Provjera postavke vrste papira za zadatak ispisa
	Provjera postavke vrste papira na pisaču
	Provjera postavke za vrstu papira (Windows)
	Provjera postavke vrste papira (OS X)

	Provjera statusa spremnika s tonerom
	Ispisivanje stranice za čišćenje
	Vizualna kontrola spremnika s tonerom
	Provjera papira i okruženja ispisa
	Prvi korak: Korištenje papira koji zadovoljava HP-ove specifikacije
	Drugi korak: Provjera okruženja ispisa

	Podešavanje gustoće ispisa

	Rješavanje problema s kvalitetom ispisa
	Uvod
	Rješavanje problema s kvalitetom ispisa

	Problemi s faksom
	Pokretanje testiranja faksa
	Testiranje postavki faksa putem upravljačke ploče pisača

	Što učiniti kada tekst faksa ne zadovoljava
	„Testiranje hardvera faks-uređaja” nije uspjelo
	Test „Faks-uređaj priključen je na aktivnu zidnu telefonsku utičnicu” nije uspio
	Test „Telefonski kabel spojen je na ispravan priključak na faks-uređaju” nije uspio
	Test „Korištenje odgovarajuće vrste telefonskog kabela za faks-uređaj” ne zadovoljava
	Test „Prepoznavanje tona za biranje” nije uspio
	Test „Stanje faks-linije” nije uspio

	Otklanjanje poteškoća s faksom
	Na zaslonu se uvijek prikazuje dignuta telefonska slušalica
	Pisač ima poteškoća sa slanjem i primanjem faksova
	Pisač ne može primati faksove, ali ih može slati
	Pisač ne može slati faksove, ali može ih primati
	Na automatskoj sekretarici snimljeni su tonovi faksa
	Računalo ne može primati faksove (HP Digital Fax)


	Rješavanje problema s bežičnom mrežom
	Uvod
	Kontrolni popis za mrežnu vezu
	Pisač ne ispisuje nakon dovršetka bežične konfiguracije
	Pisač ne ispisuje, a na računalu je instaliran vatrozid treće strane
	Bežična veza ne radi nakon premještanja bežičnog usmjerivača ili pisača
	S bežičnim pisačem nije moguće povezati više uređaja (Wi-Fi Direct)
	Pisač ne može ispisivati kada je računalo priključeno na VPN
	Mreža se ne prikazuje na popisu bežičnih mreža
	Bežična mreža ne funkcionira
	Provođenje dijagnostičkog testa bežične mreže
	Prva metoda: Provedite dijagnostički test bežične mreže pomoću upravljačke ploče pisača
	Druga metoda: Provedite dijagnostički test bežične mreže pomoću EWS-a

	Smanjivanje interferencije na bežičnoj mreži

	Rješavanje problema s Ethernet vezom

	A.   Specifikacije pisača
	Tehničke specifikacije
	Sistemski preduvjeti
	Podržani pojasi Wi-Fi
	Dimenzije pisača
	Potrošnja energije, električne specifikacije i akustične emisije
	Specifikacije radnog okruženja
	Ikone upozorenja
	Upozorenja o laseru

	B.   Usluge i podrška
	Izjava o ograničenom jamstvu za HP
	Uvjeti specifični za pojedine države
	Australija
	Novi Zeland

	UK, Irska i Malta
	Austrija, Belgija, Njemačka i Luksemburg
	Belgija, Francuska i Luksemburg
	Italija
	Španjolska
	Danska
	Norveška
	Švedska
	Portugal
	Grčka i Cipar
	Mađarska
	Češka Republika
	Slovačka
	Poljska
	Bugarska
	Rumunjska
	Belgija i Nizozemska
	Finska
	Slovenija
	Hrvatska
	Latvija
	Litva
	Estonija
	Rusija

	HP-ovo premium zaštitno jamstvo: Izjava o ograničenom jamstvu za LaserJet spremnik s tonerom
	Podsjetnik o upotrebi neoriginalnog HP-ovog potrošnog materijala
	Web-mjesto tvrtke HP za zaštitu od krivotvorina
	podaci spremljeni na tonerski ispisni uložak
	Lic. ugovor s kraj. koris.
	Jamstvena usluga popravka od strane korisnika
	Korisnička podrška

	C.   Program ekološkog zbrinjavanja proizvoda
	Zaštita okoliša
	Proizvodnja ozona
	Potrošnja električne energije
	Potrošnja tonera
	Upotreba papira
	Plastika
	Potrošni materijal za ispis za uređaj HP LaserJet
	Papir
	Materijalna ograničenja
	Odlaganje opreme u otpad (EU i Indija)
	Recikliranje elektroničkog hardvera
	Informacije o recikliranju hardvera (Brazil)
	Kemijske tvari
	Podaci za napajanje uređaja prema Uredbi Komisije br. 1275/2008
	SEPA Ecolabel Podaci o korisniku (Kina)
	Uredba o primjeni na kineskoj energetskoj oznaci za pisač i fotokopirni uređaj
	Izjava o ograničenju upotrebe opasnih tvari (Indija)
	Propis WEEE (Turska)
	Tablica otrovnih i opasnih tvari/elemenata i njihova sadržaja (Kina)
	List za sigurnosnim podacima o materijalu (MSDS)
	EPEAT
	Izjava o označavanju uvjeta prisutnosti ograničenih tvari (Tajvan)
	Dodatne informacije

	D.   Regulatorni podaci
	Regulativne izjave
	Zakonska obavijest za Europsku uniju i Ujedinjeno Kraljevstvo
	Regulatorni broj modela:
	Pravila američkog Saveznog povjerenstva za komunikacije (FCC)
	Kanada - Industry Canada ICES-003 Izjava o sukladnosti
	Upute za kabel za napajanje
	Sigurnost lasera
	Izjava o laseru za Finsku
	GS izjava (Njemačka)
	Izjava za nordijsku regiju (Danska, Finska, Norveška, Švedska)
	Izjava o tajvanskom priključku BSMI USB (samostalni ispis)
	Sukladnost za Euroaziju (Armenija, Bjelorusija, Kazahstan, Kirgistan, Rusija)
	Производитель и дата производства
	Өндіруші жəне өндіру мерзімі
	Местные представители
	Жергілікті өкілдіктері


	Izjave za telekomunikacijske (faksirne) modele
	Izjava o kabelu
	Izjava za Bjelorusiju
	ANATEL izjava za Brazil
	Kanada
	Europska izjava za telekomunikacijske proizvode
	Novi Zeland
	Dodatna izjava FCC za telekomunikacijske proizvode (SAD)
	Zakon za zaštiti potrošača u telefonskoj komunikaciji

	Izjave o bežičnom povezivanju
	Izjava o usklađenosti s propisima FCC-a – Sjedinjene Države
	Izjava za Australiju
	Izjava za Bjelorusiju
	ANATEL izjava za Brazil
	Izjave za Kanadu
	CMIIT-ove izjave o bežičnoj tehnologiji za Kinu
	Izjava za Koreju
	Izjava za Tajvan (tradicionalni kineski)
	Proizvodi koji rade na 5 GHz – Industry of Canada
	Izjava NCC-a za Tajvan: (samo za 5 GHz)
	Izloženost zračenju radijskih frekvencija (Kanada)
	Europska regulatorna obavijest
	Obavijest o korištenju u Rusiji
	Izjava za Meksiko
	Izjava za Tajland
	Vijetnamski telekomunikacijski propisi



