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RESUMO

Este guia fornece informacgdes sobre configuracdo, uso, garantia, seguranga e meio ambiente.
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1  Visdo geral daimpressora

Revise a localizagdo dos recursos da impressora, as especificacdes fisicas e técnicas da impressora e
onde encontrar informagdes de configuragdo.

As informagdes a seguir estdo corretas no momento da publicagdo. Para informacdes atuais, consulte
www.hp.com/support/limfp4101-4104

Para obter mais informacgoes:

A ajuda integral da HP para a impressora inclui os seguintes topicos:
e Instalar e configurar

e Conhecer e usar

e Solucionar problemas

e Fazer download de atualiza¢cdes de software e firmware

e Participar de féruns de suporte

e Localizar informagdes de garantia e regulatérias

Icones de adverténcia

Tenha cuidado se vocé visualizar um icones de adverténcia em sua impressora HP, conforme indicado
nas definicdes de icone.

Figura 1-1 Cuidado: Choque elétrico

>

Figura1-2 Cuidado: Superficie quente

>

Figura 1-3 Cuidado: Mantenha as partes do corpo longe das pe¢as em movimento

>

Figura 1-4 Cuidado: Borda afiada nas proximidades

P>

Figura1-5 Aviso

>
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Risco de choque elétrico

Leia as informagdes importantes de seguranca.

Leia e entenda as declaragdes de segurancga para evitar o risco de choque elétrico.

Sempre siga as precaucdes bdsicas de segurang¢a ao usar o aparelho para reduzir o risco de
queimadura ou choque elétrico.

Leia e entenda todas as instrugdes apresentadas no guia do usudrio.
Observe todos os avisos e instrugcdes indicados no aparelho.

Use somente tomadas elétricas aterradas ao conectar o produto a fontes de alimentagdo. Se vocé
ndo sabe se a tomada é aterrada, consulte um eletricista.

Ndo toque nos contatos dos soquetes no produto. Substitua imediatamente cabos danificados.
Antes de limpar o aparelho, desligue-o da tomada elétrica.

Ndo instale nem use o produto perto da dgua ou quando estiver com as roupas molhadas.
Instale o aparelho sobre uma superficie estavel.

Instale o produto em um local protegido onde ninguém possa pisar ou tropec¢ar no cabo de
alimentacdo.

Ndo coloque nada sobre o produto. (Por exemplo, gua, metal pequeno ou objetos pesados, velas,
cigarros acesos, etc.).

Isso pode causar choque elétrico ou um incéndio.

Licenca de codigo aberto

Alguns produtos da HP usam software de cédigo aberto.

Para obter informagdes sobre o software de cédigo aberto usado nessa impressora, acesse
www.hp.com/software/opensource.

Modos de exibicto da impressora

Identifica determinadas pe¢as da impressora e do painel de controle.

Vista frontal da impressora

Identifique as pec¢as na parte frontal da impressora.

Capitulo 1 Visdo geral daimpressora


http://www.hp.com/software/opensource

Figura 1-6 Vista frontal da impressora

Nimero Descrigdo

1

Painel de controle (inclina-se para cima para facilitar a visualizagdo)

2

Alimentador de documentos

Scanner

Botdio de liberagdo da porta frontal (acesso ao cartucho do toner)

Botdo Liga/Desliga

Bandeija 3 (opcional)

Bandeja 2

Bandeija 1/Porta frontal (acesso ao cartucho de toner)

Extens@o do compartimento de saida

Compartimento de saida

Porta USB de acesso facil (para impressdo e digitalizagéio sem um computador)

Vista traseira da impressora

Identifique as pec¢as na parte de tras da impressora.

Vista traseira da impressora

3



Figura1-7 Vista traseira daimpressora

Nimero Descri¢ao

1

Porta USB (para impresséio privada e armazenamento de trabalho)

NOTA: Esta porta deve permanecer coberta quando ndo estiver em uso.

Porta de interface USB

Porta Ethernet

Porta de "saida de linha" de telefone (para conectar um telefone de ramal, secretdria eletrénica ou outro
dispositivo)

NOTA: Esta porta deve permanecer coberta quando ndo estiver em uso.

Porta de "entrada de linha" de fax (para conectar uma linha telefénica de fax & impressora)

Conexdo de energia

Bandeija 3 (opcional)

NOTA: A Bandeja 3 estende-se quando carregada com papel tamanho oficio A4.

Capa de poeira para bandeja 2

NOTA: Capa de poeira desdobra-se quando carregada com papel tamanho oficio A4.

Porta traseira (acesso para eliminagdo de congestionamentos)

Visdo do painel de controle

Identifique os botdes e os recursos no painel de controle da tela sensivel ao toque.

A tela inicial permite o acesso aos recursos da impressora e indica seu status atual.

4 Capitulo 1 Visdo geral daimpressora



Volte para a tela inicial a qualguer momento ao tocar no botdo Inicio no lado esquerdo do painel de
controle daimpressora, ou toque no botdo Inicio no canto superior esquerdo da maioria das telas.

¢ NOTA: Paraobter mais informagdes sobre os recursos do painel de controle da impressora, acesse
www.hp.com/support/ljmfp4101-4104.

B NOTA: Osrecursos exibidos na tela inicial podem variar, dependendo da configuragdo da
impressora.

Figura1-8 Vis@o do painel de controle

©0000

Tabela 11 Recursos do painel de controle

Namero Item Descrigdo

1 Botdo Voltar Retorna & tela anterior.

2 Icones de exibicdo do painel na | Consulte a tabela a seguir para obter uma descri¢do dos icones.
tela Inicio

Puxe para baixo essa guia para abrir o menu de Trabalhos.

3 Tela colorida sensivel ao toque | Dd acesso a menus, animagdes de ajuda e informagdes sobre a
impressora.
4 Botdo Ajuda Permite acesso ao sistema de ajuda do painel de controle.
5 Botdo Inicio Permite acesso a tela inicial.
6 — Icone Copiar: Toque neste icone para abrir o menu Copiar.
—- |
7 = icone Digitalizar: Toque neste icone para abrir os menus
I: i Digitalizar:

° Digitalizar para unidade USB
° Digitalizar para pasta da rede
° Digitalizar para E-mail

° Digitalizar para computador

° Digitalizar para SharePoint

Visdo do painel de controle 5
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Tabela 11 Recursos do painel de controle (continuagdo)

Namero Item Descrigtio
8 [':'] Icone Imprimir: Toque nesse icone para abrir o menu Imprimir.
9 Icone Fax (apenas para modelos de fax): Toque nesse icone para
‘ abrir o menu Fax.
10 n:h Icone Aplicativos: Toque neste icone para abrir o menu
3 Aplicativos para imprimir diretamente a partir de aplicativos Web
! selecionados.

[ NOTA: Apesar de o painel de controle n@o ter um botéo Cancelar padrdo, em muitos processos da
impressora um botdo Cancelar aparece na tela de toque. Isso permite ao usudrio cancelar um
processo antes de a impressora conclui-lo.

Icones de exibigéo do painel na tela Inicio

Tabela 1-2 Icones da tela Inicio

icone Finalidade
@) Icone Entrar
Icone Configurar: Abre o menu Configurar, onde vocé pode alterar as
preferéncias e executar fungdes de manutengdo.

{[T:}l Icone Sem fio (apenas para modelos sem fio): Abre o menu Resumo Sem
Fio, onde vocé pode verificar o status da rede sem fio e alterar suas
configuragdes. Vocé também pode imprimir um relatério de teste da rede
sem fio, 0 que ajuda a diagnosticar problemas de conexdo de rede.

~ Icone do Wi-Fi Direct (apenas para modelos sem fio): Abre o menu Wi-Fi
Dﬂ Direct, onde vocé pode ativar o Wi-Fi Direct, desativar o Wi-Fi Direct e exibir o
= nome e a senha do Wi-Fi Direct.
S Icone de Cartucho: Abre a tela Informacdes Sobre Cartuchos, onde vocé
(Y pode exibir o nivel estimado e as pdginas restantes para o cartucho de toner.

Icone de Configuragdo do Papel: Abre o menu Configuragdo do Papel, onde
vocé pode configurar o Tamanho do Papel e o Tipo de Papel padréo para as
bandejas de papel.

status para a fungéo de Atendimento Automadtico, logs de fax e volume de
som do fax.

icone Eco: Permite configurar alguns recursos para preservacgéo ambiental
daimpressora.

% Icone Status do fax (apenas para modelos de fax): Exibe informagdes do

Como usar o painel de controle com tela sensivel ao toque

Use os seguintes procedimentos para usar o painel de controle com tela sensivel ao toque do produto.
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Tabela1-3 Como usar o painel de controle com tela sensivel ao toque

Agtio Descrig@io

Exemplo

Toque Toque em um item da tela para seleciond-
lo ou para abrir o menu relacionado.

Além disso, quando estiver passando pelos

menus, toque rapidamente na tela para
interromper arolagem.

Toque no icone Configuracdio §G para abrir o
menu Configuragdo.

Deslizar Toque na tela e mova o dedo horizontalmente

para rolar a tela para os lados.

Deslize o dedo pela tela Inicio para acessar
op¢oes adicionais de menu.

Rolagem Toque na tela e mova o dedo verticalmente
para rolar a tela para cima e para baixo.
Quando estiver passando pelos menus,

arolagem.

toque rapidamente na tela para interromper

Role pelo menu Configuragao.

Especificacdes da impressora

Determine as especificagdes para o modelo da sua impressora.

Especificacdes técnicas
Verifique as especificagdes técnicas da impressora.
Numeros do produto para cada modelo
e 4103dw-27Z627A, 2Z635A
e 4103fdn-2Z628A,2Z636A

e 4103fdw - 2Z629A

Especificagdes da impressora
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Tabela1-4 Especificagdes para o manuseio de papel

Recursos de manuseio de 4103dw 4103fdn 4103fdw
papel

Bandeja 1(capacidade para v \'d v

100 folhas)

Bandeja 2 (capacidade para \ v v

250 folhas)

Bandeja acessoria opcional Opcional Opcional Opcional
para 550 folhas

Impress@o duplex automatica | v~ v \

Tabela 1-5 Especificagdes de conectividade

Recursos de conectividade 4103dw 4103fdn 4103fdw
Conexdo LAN Ethernet v v v
10/100/1000 com IPv4 e IPv6
USB 2.0 de alta velocidade v \' '
Porta USB para impresséo v v v
imediata
Servidor de impressdo para v Ndéo disponivel v
conectividade de rede sem
fio
Bluetooth Low Energy (BLE) v Ndo disponivel v
Wi-Fi Direct para impresséo v Ndo disponivel v
por dispositivos méveis

Tabela1-6 Especificagdes de impressdo
Recursos de impresséo 4103dw 4103fdn M03fdw
Imprime 40 pdaginas por \ \ v
minuto (ppm) em papel A4 e
42 ppm em papel de tamanho
Carta
Armazenamento de trabalho | v~ ' v
e impressdo particular

Tabela 1-7 Especificagdes de copia e digitalizagdo
Recursos de copiae 4103dw 4103fdn M103fdw
digitalizagdo
Copia e digitaliza até 32 v v \
pdginas por minuto (ppm)
Alimentador de documentos, | v~ v \
50 paginas, com digitaliza¢do
cabecga dupla; copia e
digitalizagdo daplex em
passada Gnica
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Tabela 17 Especificagdes de copia e digitalizagdo (continuagdo)

Recursos de copia e 4103dw 4103fdn 4103fdw
digitalizagdo
Alimentador de documentos, | v~ Ndéo disponivel Ndo disponivel

50 paginas com copia e
digitalizag@o simplex

Opg¢des Digitalizar para E- \ v v
mail, Digitalizar para USB e
Digitalizar para Pasta na Rede

Tabela1-8 Outras especificagdes

Qutros recursos 4103dw 4103fdn 4103fdw
Painel de Controle datelade | v~ v v
toque colorida

Memoéria padréio/mdaxima de v v v

512 MB

Recursos de fax Ndo disponivel v v

Sistemas operacionais compativeis

As seguintes informacdes aplicam-se a drivers de impressdo Windows e HP especificos da impressora
para macOS e ao instalador do software.

Windows e macOS: Os computadores Windows e Mac, e os dispositivos moveis Android e Apple sdo
compativeis com esta impressora.

1. Acesse support.hp.com.

2. Insira o nome da impressora para obter os drivers da impressora, criar uma conta HP, registrar a
impressora e conectar.

Linux: Para obter informagdes e drivers da impressor para Linux, acesse developers.hp.com/hp-linux-
imaging-and-printing.

UNIX: Para obter informagdes e drivers de impressora para UNIX, acesse www.hp.com/go/
unixmodelscripts.

Certificagdo Citrix Ready Kit - Até o Citrix Server 718: Para obter mais informacdées, acesse
citrixready.citrix.com

Tabela1-9 Sistemas operacionais e drivers de impressdo compativeis

Sistema operacional Driver de impressdo instalado (do software na web)

Windows 11,10 e 7 (32 bits e 64 bits) O driver de impressd@o HP PCL-6 especifico da impressora foi instalado
nesse sistema operacional como parte da instalagdo do software.

Citrix Server 6.5 O driver de impressdo HP PCL 6, especifico para impressoras,

estad disponivel para download no site de suporte da impressora.
Faga download do driver e, em seguida, use a ferramenta Adicionar
Impressora da Microsoft para instald-lo.

Sistemas operacionais compativeis


http://support.hp.com
http://developers.hp.com/hp-linux-imaging-and-printing
http://www.hp.com/go/unixmodelscripts
http://citrixready.citrix.com
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Tabela 1-9 Sistemas operacionais e drivers de impressdo compativeis (continuagdo)

Sistema operacional Driver de impressdo instalado (do software na web)

Citrix XenApp e XenDesktop 7.6 O driver de impressdo HP PCL 6, especifico para impressoras,

estd disponivel para download no site de suporte da impressora.
Fag¢a download do driver e, em seguida, use a ferramenta Adicionar
Impressora da Microsoft para instald-lo.

Servidor Novell iPrint O driver de impress@o HP PCL 6, especifico para impressoras,

esta disponivel para download no site de suporte da impressora.
Fag¢a download do driver e, em seguida, use a ferramenta Adicionar
Impressora da Microsoft para instald-lo.

macOS v12 (Monterey), macOS v11 (Big Sur), macOS Para instalar o driver de impressdo, faga download do software em
v1015 (Catalina) 123.hp.com. Siga as etapas apresentadas para instalar o software da
impressora e o driver de impress¢io.

B NOTA: Paraobter uma lista atualizada dos sistemas operacionais compativeis, visite www.hp.com/
support/limfp4101-4104 e acesse a ajuda integral da HP para a impressora.

7 NOTA: Paraobter mais detalhes sobre sistemas operacionais do cliente e do servidor, e para obter
suporte do driver HP Smart UPD para esta impressora, acesse support.hp.com.

Tabela 110 Requisitos minimos de sistema

Windows 11,10e 7 macOS v12 (Monterey), macOS v11 (Big Dispositivos méveis, iOS, Android
Sur), macOS v1015 (Catalina)

e 32 bits ou 64 bits e  Unidade de disco rigido de 2 GB Conexdo de roteador ndio necessdaria

° Unidade de disco rigido de 2 GB ° Conexdo de Internet www.hp.com/go/mobileprinting

° Conexao de Internet

e PortaUSB

Solucdes de impressdo movel

A HP oferece vdrias solugdes méveis de impressdo para possibilitar impressoes faceis em uma
impressora HP a partir de um notebook, tablet, smartphone ou outro dispositivo moével.

Para ver a lista completa e determinar a melhor opgdo, acesse www.hp.com/go/MobilePrinting.

7 NOTA: Atualize o firmware daimpressora para garantir que todos os recursos de impress@o moével
sejam suportados.

e Wi-FiDirect em modelos sem fio
e AirPrint
e Impressdo em Android

e Aplicativo HP Smart

Dimensdes da impressora

Certifique-se de que o ambiente da impressora é suficientemente grande para acomodar a impressora.

Capitulo 1 Visdo geral daimpressora
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Tabela 1-11 Dimensdes da impressora

Medida Impressora totalmente fechada Impressora totalmente aberta
1.Largura 420 mm 453 mm
2. Altura 323 mm 577 mm
3. 390 mm 839 mm
Profundida

de

Peso(com  129kg 129 kg
os

cartuchos

de

impressdo)

Dimensodes da impressora
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Tabela 112 Dimensées da bandeja opcional para 550 folhas

Bandeja totalmente aberta

Bandeja totalmente fechada

Medida

381 mm

381 mm

1. Largura

131 mm

131 mm

2. Altura

781 mm

357 mm

3.

Profundida

de

37kg

37kg

Peso

Capitulo 1 Viséo geral daimpressora
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Tabela 113 Dimensdes da impressora com a bandeja opcional para 550 folhas

Medida Impressora totalmente fechada Impressora totalmente aberta
1.Largura 420 mm 453 mm
2. Altura 452 mm 706 mm
3. 390 mm 839 mm
Profundida
de
Peso(com 166kg 16,6 kg
cartucho)
Consumo de energia

Reveja o consumo de energia em cada status ou fung¢éo da impressora.

Tabela 114 Consumo de energia (média, em watts)

Impresséo Pronto Inatividade Desligamento Ativado no Desligado
autom@tico transporte
510 W 75W 09w 09 W 006 W 0,06 W

Especificacdes elétricas

Verifique as especificacdes elétricas para aimpressora.

B NOTA: Osrequisitos de alimentacdo sdo baseados no pais/regitio onde aimpressora é vendida. Os

valores na tabela a seguir estdo sujeitos a alteragdo.

/N CUIDADO: Ndo converta as tensdes de operacdo. Isto pode danificar aimpressora e invalidar a

garantia da impressora.

Tabela 1-15 Voltagem recomendada

Especificac@o

Modelos 110 volts

Modelos 220 volts

Requisitos de energia (volts)'

110 a 127 volts (+/-10%)

50/60 Hz (+ 3Hz)

220 a 240 volts (£ 10%)

50/60 Hz (+ 3Hz)

' Aenergiainformada é o valor mais alto medido em todos os modelos de impressora usando as tensdes padrdo.

Emissoes acusti

cas

Reveja as emissodes acusticas, incluindo o nivel de poténcia e pressdo sonora.

Tabela 116 Nivel de ruido na alimenta¢do de energia

Acdustica: Nivel de poténcia sonora (pdginas por minuto (ppm))

Declarado em conformidade com a ISO 9296

Impressao (38

ppm)

LwAD =67 Bels (A)

Copia

LwAD = 6,8 Bels (A)

Digitalizagdo

LwAD = 6,3 Bels (A)

Consumo de energia
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Tabela 116 Nivel de ruido na alimentagdo de energia (continuagdo)

Acdstica: Nivel de poténcia sonora (pdginas por minuto (ppm)) | Declarado em conformidade com a ISO 9296

Pronto Inaudivel

Tabela 1417 Nivel de presséio do som

Acdustica: Nivel de pressdo sonora (paginas por minuto (ppm)) | Declarado em conformidade com a ISO 9296
Impressao (38 ppm) LpAm =53 dB(A)

Cépia LpAm =54 dB(A)

Digitalizacéo LpAm =48 dB(A)

Pronto Inaudivel

Intervalo operacional-do ambiente

Para funcionar corretamente, a impressora deve estar em um ambiente que atenda a determinadas
especificagoes.

Tabela 118 Especificagdes do ambiente operacional

Ambiente Recomendado Armazenamento
Temperatura 15°a27°C 10°a325°C
Umidade relativa 30% a 70% de umidade relativa (UR) 10% a 80% de UR

Configuragdo do hardware e instalagdo do software da
impressora

Para obter as instru¢cdes de configuragdo basicas, consulte o Guia de Instalagdo do Hardware que
acompanha a impressora. Para obter instru¢cdes adicionais, acesse o Suporte a HP na Web.

Acesse www.hp.com/support/ljmfp4101-4104 para ver a ajuda integral da HP para a impressora, que
inclui as seguintes informagoes:

e Instalar e configurar

Conhecer e usar

e Solucionar problemas

e Fazer download de atualizacdes de software e firmware
e Participar de féruns de suporte

e Locdlizar informagdes de garantia e regulamentagdo

e Encontre instrugcdes sobre como usar a ferramenta Adicionar impressora da Microsoft

Capitulo 1 Visdo geral daimpressora
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2 Bandejas de papel

Descubra como carregar e usar as bandejas de papel, incluindo como carregar itens especiais, como
envelopes e etiquetas.

As informacgdes a seguir estdo corretas no momento da publica¢do. Para obter informacoes
atualizadas, consulte www.hp.com/support/ljmfp4101-4104.

Para obter mais informacgoes:

A ajuda integral da HP para a impressora inclui os seguintes topicos:
e Instalar e configurar

e Conhecer e usar

e Solucionar problemas

e Fazer download de atualizacées de software e firmware

e Participar de féruns de suporte

e Localizar informagdes de garantia e regulatérias

Cuidado ao carregar as bandejas de papel.

/A CUIDADO: Ndo estenda mais de uma bandeja de papel ao mesmo tempo.
Nd&o use a bandeja de papel como um degrau.
Todas as bandejas devem estar fechadas enquanto vocé reposiciona/move o produto.
Afaste suas mdos das bandejas ou gavetas de papel ao fecha-las.

Se aimpressora tiver um teclado, feche a bandeja do teclado quando ele néo estiver em uso.

Carregar a Bandeja 1 (bandeja multiuso) com papel

As informagdes a seguir descrevem como colocar papel na Bandeja 1.

Carregar Bandeja de Papel 1

Siga estas etapas para colocar papel na Bandeija 1.

Essa bandeja suporta até 100 folhas de papel de 75 gramas por metro quadrado ().

/A CUIDADO: Para evitar congestionamentos, nunca adicione nem remova papel da Bandeja 1 durante a
impressdo.

C}i] Assista ao video sobre como colocar papel na Bandeja 1

Bandejas de papel 15


http://www.hp.com/support/ljmfp4101-4104
https://www.youtube.com/watch?v=1rU4eJOVwYM
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1. Abra aBandeja 1segurando as al¢as no lado direito e esquerdo da bandeja e puxando para baixo.

Capitulo 2 Bandejas de papel



4. Pressione alingueta para baixo na guia de papel & direita e, em seguida, abra as guias do papel
para o tamanho correto.

5.  Coloque papel na bandeja. Certifique-se de que o papel encaixe sob as guias e abaixo dos
indicadores de altura maxima.

Para obter informag¢des sobre como orientar o papel, consulte Orientacéo do papel da Bandeja 1
na pdgina 18.

Carregar Bandeja de Papel 1 17
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6. Pressione alingueta para baixo na guia de papel & direita e, em seguida, ajuste as guias de papel de
forma que elas toquem levemente a pilha de papel, sem dobrar o papel.

7. No computador, comece o trabalho de impressao pelo software. O driver deve estar configurado
para o tipo e tamanho corretos do papel que serd impresso a partir da bandeja.

Orientacdo do papel da Bandeja 1

Ao usar um papel que requeira uma orienta¢do especifica, coloque-o de acordo com as informagdes da
tabela a seguir.

Tabela 21 Orientagdo do papel da Bandeja1

Tipo de papel Saida Como carregar papel
Papel timbrado ou pré- Impresséio somente Face para cima
impresso frente

Margem superior entra primeiro na impressora

Capitulo 2 Bandejas de papel



Tabela 21 Orientagdo do papel da Bandeja1 (continuagéo)

Tipo de papel Saida Como carregar papel
Papel timbrado ou pré- Impresséo frente e verso  Face para baixo
impresso

Margem inferior entra primeiro na impressora

Carregar papel na bandeja 2

Verifique as seguintes informag¢des sobre como colocar papel na Bandeja 2.

Carregar Bandeja de Papel 2

Siga estas etapas para colocar papel na Bandeija 2.

Essa bandeja suporta até 250 folhas de papel de 75 gramas por metro quadrado ().

/A CUIDADO: Ndo imprima envelopes, etiquetas ou tamanhos ndo suportados de papel usando a
Bandeja 2. Imprima esses tipos de papel usando somente a Bandeja 1.

D:] Assista ao video sobre como colocar papel na Bandeja 2

1. Puxe abandeja para fora e levante-a um pouco para retird-la completamente da impressora.

[ NOTA: Na&o abra essabandeja enquanto estiver em uso.

Carregar papel na bandeja 2 19
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2. Ajuste a guia de largura do papel apertando a trava de ajuste e deslizando a guia & esquerda até o
tamanho do papel que estd sendo usado.

3. Ajuste a guia de comprimento do papel apertando a trava de ajuste e deslizando as guias até o
tamanho do papel que estd sendo usado.

B NOTA: Abandeja?2 se estende para fora da parte traseira da impressora quando um papel oficio
ou A4 é carregado.

4. Coloque papel na bandeja. Para obter informagdes sobre como orientar o papel, consulte
Orientacdo do papel da Bandeja 2 na pagina 21.

B NOTA: Ndo pressione excessivamente as guias do papel contra a pilha de papel. Ajuste-as aos
recuos ou marcac¢des na bandeja.

¥ NOTA: Paraimpedir atolamentos, ajuste as guias do papel no tamanho correto e ndo encha
demais a bandeja. Certifique-se de que o topo da pilha esteja abaixo do indicadores de bandeja
cheia, conforme mostrado nailustracdo.

B NOTA: Seabandejando estiver ajustada corretamente, uma mensagem de erro poderd aparecer
ou ocorrer atolamento do papel.
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6. Nocomputador,comece o trabalho de impressdo pelo software. O driver deve estar configurado
para o tipo e tamanho corretos do papel que serd impresso a partir da bandeja.

Orientacdo do papel da Bandeija 2

Ao usar um papel que requeira uma orientagdo especifica, coloque-o de acordo com as informagdes da
tabela a seguir.

Tabela 2-2 Orientagdo do papel da Bandeja 2

Tipo de papel Saida Como carregar papel
Papel timbrado ou pré- Impress@o somente Face para baixo
impresso frente

Margem superior em dire¢do & parte frontal da bandeja

Orientacdo do papel da Bandeja 2 21



Tabela 22 Orientagdo do papel da Bandeja2 (continuagdo)

Tipo de papel Saida Como carregar papel
Papel timbrado ou pré- Impresséo frente e verso  Face para cima
impresso

Margem superior em dire¢do a parte traseira da bandeja

Carregar papel na Bandeja 3 (acessorio opcional)

Verifique as seguintes informag¢des sobre como colocar papel na Bandeja 3.

Carregar papel na Bandeja 3

Essa bandeja suporta até 550 folhas de papel de 75 g/m?.

/N CUIDADO: Ndo imprima envelopes, etiquetas ou tamanhos ndo suportados de papel usando a
Bandeja 3. Imprima esses tipos de papel usando somente a Bandeija 1.

1. Puxe a bandeja para fora e levante-a um pouco para retirG-la completamente da impressora.

[ NOTA: Na&o abra essabandeja enquanto estiver em uso.
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2. Ajuste a guia de largura do papel apertando a trava de ajuste e deslizando a guia & esquerda até o
tamanho do papel que estd sendo usado.

8.5
I A4/A5 B5
-~

3. Ajuste a guia de comprimento do papel apertando a trava de ajuste e deslizando as guias até o
tamanho do papel que estd sendo usado.

B NOTA: Abandeja 3 se estende para fora da parte traseira da impressora quando um papel oficio
ou A4 é carregado.

4,  Carregue papel na bandeja. Para obter informagdes sobre como orientar o papel, consulte
Orientacdo do papel da Bandeja 3 na pagina 24.

B NOTA: Ndo pressione excessivamente as guias do papel contra a pilha de papel. Ajuste-as aos
recuos ou marcacdes na bandeja.

¥ NOTA: Paraimpedir atolamentos, ajuste as guias do papel no tamanho correto e ndo encha
demais a bandeja. Certifique-se de que o topo da pilha esteja abaixo do indicador de bandeja
cheia, conforme mostrado nailustracdo.

B NOTA: Seabandejando estiver ajustada corretamente, uma mensagem de erro poderd aparecer
ou ocorrer atolamento do papel.
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6. No computador,comece o trabalho de impressao pelo software. O driver deve estar configurado
para o tipo e tamanho corretos do papel que serd impresso a partir da bandeja.

Orientacdo do papel da Bandeja 3

Ao usar um papel que requeira uma orientagdo especifica, coloque-o de acordo com as informacgdes da
tabela a seguir.
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Tabela 2-3 Orientagédo do papel da Bandeja 3

Tipo de papel Saida Como carregar papel
Papel timbrado ou pré- Impresséio somente Face para baixo
impresso frente

Margem superior na parte frontal da bandeja

Papel timbrado ou pré- Impresséo frente e verso  Face para cima
impresso
Margem superior na parte traseira da bandeja

Carregar e imprimir envelopes

Verifique as seguintes informagdes sobre carregamento e impressdo de envelopes.

Introducéo

As informagdes a seguir descrevem como carregar e imprimir envelopes.

Use somente a Bandeija 1 para imprimir em envelopes. A Bandeja 1 suporta até 10 envelopes.

Carregar e imprimir envelopes
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Para imprimir envelopes usando a op¢do de alimenta¢gdo manual, siga estas etapas para selecionar
as configuragdes corretas no driver de impressdo e, em seguida, carregue os envelopes na bandeija
depois de enviar o trabalho de impressdo para a impressora.

Além das instrugdes abaixo, vocé pode assistir ao video a seguir sobre como carregar e imprimir
envelopes.

Dﬂ Assista a um video de como carregar e imprimir envelopes

Imprimir envelopes

Para imprimir envelopes, siga estas etapas.
1. No programa de software, selecione a op¢éo Imprimir.

2. Selecione aimpressora na lista de impressoras e, em seguida, clique ou toque no botdo
Propriedades ou Preferéncias para abrir o driver de impressdo.

¥ NOTA: O nome do botdo varia de acordo com programas de software diferentes.

Cligue ou toque na guia Papel/Qualidade.

Na lista suspensa Tamanho do papel, selecione o tamanho correto para os envelopes.
Na lista suspensa Tipo de papel, selecione Envelope.

Na lista suspensa Fonte de papel, selecione Alimentagdo manual.

Cligue no botdo OK para fechar a caixa de didlogo Propriedades do documento.

©® N o o &~ w

Na caixa de didlogo Imprimir, clique no botdo Imprimir para imprimir o trabalho.

Orientacdo de envelopes
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Quando colocar envelopes, coloque-os de acordo com as informagdes na tabela a seguir.

Tabela 2-4 Orientagdo de envelopes

Bandeja Como carregar

Bandeja 1 Face para cima

Extremidade de postagem curta inserida primeiramente na impressora
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3 Suprimentos, acessorios e pecas

Encomende suprimentos ou acessorios, substitua cartuchos de toner, ou remova e substitua outra
peca.

As informacgdes a seguir estdo corretas no momento da publicagdo. Para obter informacoes
atualizadas, consulte www.hp.com/support/limfp4101-4104.

A djuda integral da HP para a impressora inclui os seguintes topicos:
e Instalar e configurar

e Conhecereusar

e Solucionar problemas

e Fazer download de atualizagdes de software e firmware

e Participar de féruns de suporte

e Locdlizar informagdes de garantia e regulatérias

Impressora com seguranga dindmica ativada

Esta impressora destina-se a funcionar apenas com tinteiros que tenham um chip da HP novo ou
reutilizado. Um chip da HP reutilizado permite a utilizacdo de tinteiros reutilizados, recondicionados e
reciclados.

Aimpressora utiliza medidas de segurancga dindmica para bloquear tinteiros que usem um chip de
terceiros. A eficacia das medidas de seguranca din@imica serd mantida por atualizagcbes de firmware

periodicas fornecidas através da Internet, que irélo bloquear tinteiros que funcionavam anteriormente.

As atualizagdes podem melhorar, aumentar ou alargar a funcionalidade e as carateristicas da
impressora, proteger contra ameacgas d seguranga e cumprir outras finalidades, mas estas
atualizagdes também podem impedir que tinteiros que usem um chip de terceiros funcionem

na impressoraq, incluindo tinteiros que funcionam atualmente. A ndo ser que esteja registado em
determinados programas da HP, como o Instant Ink, ou que utilize outros servigos que exijam
atualizagdes automaticas de firmware online, a maioria das impressoras HP pode ser configurada
para receber atualizacdes automaticamente ou com uma notificagcdo que lhe permite escolher se
quer atualizar ou ndo. Para obter mais informagdo sobre seguran¢a dindmica e como configurar
atualizagdes de firmware online, aceda a www.hp.com/learn/ds.

Solicitar suprimentos, acessorios e pecas

Descubra como encomendar suprimentos, acessorios e pecgas da impressora.

Pedidos

Encomendar pecas, suprimentos ou acessorios por meio de um dos seguintes canais.

Suprimentos, acessorios e pec¢as
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Suprimentos e acessorios

Tabela 3-1 Opgodes de pedidos

Opg¢dio de pedidos Informagdes sobre pedidos
Pedidos de suprimentos e papel www.hp.com

Solicitar pe¢as ou acessorios HP originais

www.hp.com/buy/parts

suporte

Peca por meio de prestadores de servigo de manutengdo ou

Entre em contato com a assisténcia técnica autorizada ou
prestador de servi¢os de suporte HP.

Solicitar usando o servidor da Web Incorporado da HP (EWS)

Para acessar, de um navegador compativel, digite o endereco
IP ou 0 nome do host no campo de endereco/URL. O EWS
contém um link para o site da HP, que fornece op¢odes para a
compra de suprimentos originais HP.

Localize informacgdes sobre os suprimentos e acessorios que estdo disponiveis para suaimpressora.

¥ NOTA: Cartuchos para distribui¢@o e uso apenas com o produto designado; eles ndo funcionaréo
com outros modelos de impressora.

Tabela 3-2 Suprimentos - Apenas para uso com modelos 4103

Item Descrigtio Nimero do cartucho Ndmero de peca
Cartucho de toner preto Cartucho de toner preto 151A W1510A
original HP 151A LaserJet de capacidade padréo para
substituicdo
Cartucho de toner preto Cartucho de toner preto 151X W1510X
original de alto rendimento de alta capacidade para
HP 151X LaserJet substituicdo
Tabela 3-3 Acessorios
Item Descrig¢@io Nimero de pec¢a

LaserJet

Bandeja de papel para 550 folhas HP

(Bandeija 3) opcional

Alimentador de papel de 550 folhas

DOP29A

Pecas para reparos e reposicdo por parte do cliente

As pecas CSR para autorreparo pelo cliente estdo disponiveis para muitas impressoras HP LaserJet
para reduzir o tempo de reparo.
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Para obter mais informacées sobre o programa CSR e suas vantagens, acesse www.hp.com/go/csr-
support e www.hp.com/go/csr-fag.

Pecas de substitui¢o originais da HP podem ser solicitadas em www.hp.com/buy/parts ou entrando
em contato com o servigo ou provedor autorizado HP. Durante o pedido, uma das seguintes op¢des
serdio necessdrias: nimero de pec¢a, o nUmero de série (encontrado na parte traseira da impressora), o
ndmero do produto ou 0 nome da impressora.
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e Aspecas listadas como de auto-substituigéio Obrigatéria devem ser instaladas pelo cliente, a
menos que o cliente queira pagar uma equipe de servigo da HP para executar o reparo. Para essas
pecas, o suporte no local ou o retorno para o armazém néo é fornecido, de acordo com a garantia

de sua impressora HP.

e Aspecas listadas como de autossubstituic@io Opcional poderdo ser instaladas pela equipe de
servi¢co da HP mediante solicitagdo, sem custo adicional, durante o periodo de garantia da

impressora.

Tabela 3-4 Pecgas para reparos e reposicéo por parte do cliente

Item Descrigtio Opgdes de Ndmero de peca
substituicdo
automdtica
Cilindro da bandeja multiuso Bandeja multifuncional de Obrigatério 3PZ15-67966
substituicdo
Bandeja de entrada de 250 folhas Cassete de substituigtio para Obrigatoério RM2-5392-000CN
Bandeja 2
Alimentador de papel 1x550daHP | Alimentador de papel para 550 Obrigatoério D9P29A
LaserJet folhas (Bandeja 3 opcional)
Conjunto de cilindros de coleta da Cilindros de coleta sobressalentes Obrigatério 3PZ15-67965
Bandeja 2 da Bandeja 2
Conijunto de cilindros de coleta da Cilindros de coleta sobressalentes Obrigatoério 3PZ15-67968
Bandeja 3 da Bandeja 3
Conjunto de cilindros de separagdo | Cilindros de separacéo Obrigatério 3PZ15-67964
da Bandeja 2 sobressalentes da Bandeja 2
Conjunto de cilindros de separa¢do | Cilindros de separagdo Obrigatoério 3PZ15-67967
da bandeja 3 sobressalentes da Bandeja 3

Definir as configuracdes de protecao de suprimento de toner
HP

Um administrador de rede pode definir as configuragcdes de protecéo de suprimento de toner usando o
painel de controle da impressora ou o Servidor da Web Incorporado (EWS) da HP.

Introducdo

Use a Politica de Cartucho HP e a Prote¢do de Cartucho para controlar quais cartuchos sdo instalados
na impressora e protegé-los de roubos.

e Politica de Cartuchos: Este recurso protege aimpressora de cartuchos de toner falsificados,
permitindo que apenas cartuchos HP originais sejam usados na impressora. O uso de cartuchos
HP originais garante a melhor qualidade de impresséo possivel. Quando alguém instala um
cartucho que ndo € um HP original, o painel de controle da impressora exibe uma mensagem
de que o cartucho néo & autorizado e fornece informacgoées explicando como proceder.
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e Protecdo de Cartuchos: Este recurso permanentemente associa os cartuchos de toner com uma
impressora especifica ou grupo de impressoras, para que ndo possam ser usados em outras
impressoras. Proteger os cartuchos protege seu investimento. Quando este recurso esta ativado,
se alguém tenta transferir um cartucho protegido da impressora original para uma impressora néo
autorizada, esta néio imprimird com o cartucho protegido. O painel de controle da impressora exibe
uma mensagem que o cartucho estd protegido e fornece informagdes explicando como proceder.

/N CUIDADO: Ap6s ativar a protecdo de cartucho daimpressora, todos os cartuchos de toner
subsequentes instalados nela ficam automatica e permanentemente protegidos. Para evitar a
protecdo de um novo cartucho, desative o recurso antes de instala-lo.

Desativar o recurso ndo se aplica @ prote¢do dos cartuchos instalados atualmente.

Ambos os recursos estdo desativados por padrdo. Siga estes procedimentos para habilitd-los ou
desabilité-los.
Ativar ou desativar o recurso Politica de Cartucho

O recurso Politica de cartucho pode ser ativado ou desativado usando o painel de controle ou o
Servidor da Web Incorporado (EWS).

B NOTA: Aativagdo ou desativacdo deste recurso pode exigir que uma senha de administrador seja
inserida.

Consulte o administrador para determinar se uma senha de administrador foi configurada. Ndo &
possivel recuperar senhas EWS.

Usar o painel de controle da impressora para ativar o recurso Politica de Cartucho

No painel de controle da impressora, um administrador de rede pode ativar o recurso de Politica de
cartuchos. Isso permite que apenas cartuchos HP originais sejam usados com a impressora.

1. NatelaInicio no painel de controle da impressora, deslize o dedo de cima para baixo na guia da tela
para abrir o Painel e, em seguida, toque no icone Configuragdo 4Gk

2. Abraos seguintes menus.
a. Configuracdes de suprimento
b. Politica de Cartuchos
3.  Toque em Autorizado pela HP para ativar o recurso.

Usar o painel de controle da impressora para desativar o recurso Politica de Cartucho

No painel de controle da impressora, um administrador de rede pode desativar o recurso de Politica de
cartuchos. Isso remove a restri¢@io de que apenas cartuchos HP originais podem ser usados.

1. Natelanicio no painel de controle da impressora, deslize o dedo de cima para baixo na guia da tela
para abrir o Painel e, em seguida, toque no icone Configuragdo {&.

2. Abraos seguintes menus.
a. Configuragdes de suprimento
b. Politica de Cartuchos

3. Toque em Desligar para desativar o recurso.
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Usar o HP Embedded Web Server (EWS) para ativar o recurso Politica de Cartucho

No EWS, um administrador de rede pode ativar o recurso de Politica de cartuchos. Isso permite que
apenas cartuchos HP originais sejam usados com a impressora.

1. Abrao Servidor Web Incorporado (EWS) HP:

a.  Natela Inicio do painel de controle da impressora, toque no icone Sem fio {17 ou no icone
Ethernet - para exibir o endereco IP ou 0 nome do host da impressora.

b.  Abraum navegador da Web e, na linha de endereco, digite o endere¢o IP ou o nome do host
exatamente como exibido no painel de controle da impressora. Pressione a tecla Enter no
teclado do computador. O EWS é aberto.

S https://10.10,XX00

¥ NOTA: Seumamensagem for exibida no navegador da Web indicando que o site pode ndo
ser seguro, selecione a opg¢do para continuar no site. O acesso a esse site ndo prejudica o
computador.

2. Napdagina Inicio do EWS, clique na guia Configuracdes.

3.  No painel de navegacdo esquerdo, clique em Suprimentos para expandir as op¢des e, em seguida,
cliqgue em Configuragdes de Suprimento.

4. Na area de Politica de cartuchos, clique no menu suspenso e selecione Autorizado pela HP.
5. Pressione Aplicar para salvar as alteragoes.

Usar o HP Embedded Web Server (EWS) para desativar o recurso Politica de Cartucho

No EWS, um administrador de rede pode desativar o recurso de Politica de cartuchos. Isso remove a
restricdo de que apenas cartuchos HP originais podem ser usados.

1. Abra o Servidor Web Incorporado (EWS) HP:

a.  Natela Inicio do painel de controle da impressora, toque no icone Sem fio 1 ou no icone
Ethernet - para exibir o endereco IP ou 0 nome do host da impressora.

b.  Abraum navegador da Web e, na linha de endereco, digite o endere¢o IP ou o nome do host
exatamente como exibido no painel de controle da impressora. Pressione a tecla Enter no
teclado do computador. O EWS é aberto.

S https://10.10,XX00

' NOTA: Seumamensagem for exibida no navegador da Web indicando que o site pode ndo
ser seguro, selecione a opg¢do para continuar no site. O acesso a esse site ndo prejudica o
computador.

2. Napdagina Inicio do EWS, clique na guia Configuracdes.

3.  No painel de navegacdo esquerdo, clique em Suprimentos para expandir as op¢des e, em seguida,
cliqgue em Configuragdes de Suprimento.

4. Na drea de Politica de cartuchos, clique no menu suspenso e selecione Desligar.
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5. Pressione Aplicar para salvar as alteracoes.

Ativar ou desativar o recurso Prote¢do de Suprimentos

O recurso Protec@o de Suprimentos pode ser ativado ou desativado usando o painel de controle ou o
Servidor da Web Incorporado (EWS).

B NOTA: Aativagcdo ou desativacdo deste recurso pode exigir que uma senha de administrador seja
inserida.

Consulte o administrador para determinar se uma senha de administrador foi configurada. Ndo &
possivel recuperar senhas EWS.

Usar o painel de controle da impressora para ativar o recurso Protecdo de Cartucho

No painel de controle da impressora, um administrador de rede pode ativar o recurso de Prote¢do de
cartuchos. Isso protege os cartuchos que estéio associados @ impressora contra roubo e uso em outras
impressoras.

1. NatelaInicio no painel de controle da impressora, deslize o dedo de cima para baixo na guia da tela
para abrir o Painel e, em seguida, toque no icone Configuragdo 4Gt

2. Abraos seguintes menus.
a. Configuragdes de suprimento
b. Protecdo de cartucho

3. Toque em Proteger Cartuchos para ativar o recurso.

A\ CUIDADO: Ap6s ativar a protecdio de cartucho da impressora, todos os cartuchos de toner
subsequentes instalados nela ficam automatica e permanentemente protegidos. Para evitar a
protecdo de um novo cartucho, desative o recurso antes de instala-lo.

Desativar o recurso ndo se aplica @ protecdo dos cartuchos instalados atualmente.

Usar o painel de controle da impressora para desativar o recurso Prote¢éo de Cartucho

No painel de controle da impressora, um administrador de rede pode desativar o recurso de Protecéo
de cartuchos. Isso remove a prote¢@o de todos os cartuchos novos instalados na impressora.

1. Natelanicio no painel de controle da impressora, deslize o dedo de cima para baixo na guia da tela
para abrir o Painel e, em seguida, toque no icone Configuragdo {&s.

2. Abraos seguintes menus.
a. Configuragdes de suprimento
b. Protec¢do de cartucho
3. Toque em Desligar para desativar o recurso.

Usar o HP Embedded Web Server (EWS) para ativar o recurso Protecéio de Cartucho

No EWS, um administrador de rede pode ativar o recurso de Prote¢do de cartuchos. Isso protege os
cartuchos que estdo associados d impressora contra roubo e uso em outras impressoras.

1. Abrao Servidor Web Incorporado (EWS) HP:
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a. Natela Inicio do painel de controle da impressora, toque no icone Sem fio 1) ou no icone
Ethernet -%; para exibir o enderego IP ou 0 nome do host da impressora.

b.  Abraum navegador da Web e, na linha de endereco, digite o endereco IP ou 0 nome do host
exatamente como exibido no painel de controle da impressora. Pressione a tecla Enter no
teclado do computador. O EWS é aberto.

2 https://10.10.)0000

B NOTA: Seumamensagem for exibida no navegador da Web indicando que o site pode ndo
ser seguro, selecione a op¢do para continuar no site. O acesso a esse site ndo prejudica o
computador.

2. Napdagina Inicio do EWS, clique na guia Configuragdes.

3. No painel de navegagdo esquerdo, clique em Suprimentos para expandir as opg¢des e, em seguida,
cliqgue em Configura¢des de Suprimento.

4.  Na drea de Proteg@o de cartuchos, clique no menu suspenso e selecione Ligar.

5. Pressione Aplicar para salvar as alteragoes.

/M CUIDADO: Ap6s ativar a protecdo de cartuchos da impressora, todos os cartuchos de toner
subsequentes instalados nela ficam automatica e permanentemente protegidos. Para evitar a
protecdo de um novo cartucho, desative o recurso antes de instala-lo.

Desativar o recurso ndo se aplica & protecdo dos cartuchos instalados atualmente.

Usar o HP Embedded Web Server (EWS) para desativar o recurso Protec¢éo de Cartucho

No EWS, um administrador de rede pode desativar o recurso de Prote¢cdo de cartuchos. Isso remove a
protecdo de todos os cartuchos novos instalados na impressora.

1. Abra o Servidor Web Incorporado (EWS) HP:

a.  Natela Inicio do painel de controle da impressora, toque no icone Sem fio {17 ou no icone
Ethernet ﬁ para exibir o endereco IP ou o nome do host da impressora.

b.  Abraum navegador da Web e, na linha de endereco, digite o endereco IP ou 0 nome do host
exatamente como exibido no painel de controle da impressora. Pressione a tecla Enter no
teclado do computador. O EWS é aberto.

2 https://10.10, X400/

Bf NOTA: Seumamensagem for exibida no navegador da Web indicando que o site pode ndo
ser seguro, selecione a op¢do para continuar no site. O acesso a esse site ndo prejudica o
computador.

2. Napdgina Inicio do EWS, clique na guia Configuragdes.

3. No painel de navegagdo esquerdo, clique em Suprimentos para expandir as opgdes e, em seguida,
cliqgue em Configuragées de Suprimento.

4. Nadarea de Prote¢do de cartuchos, clique no menu suspenso e selecione Desligar.
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5. Pressione Aplicar para salvar as alteracoes.

Substituir o cartucho de toner

Para garantir uma excelente qualidade de impress¢o, substitua o cartucho de toner quando a
impressora alertar que o toner estd baixo ou vazio.

Informagdes do cartucho de toner
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Revise as informagdes sobre como pedir cartuchos de toner substitutos.

Aimpressora indica quando o nivel do cartucho de toner esta baixo ou muito baixo. A vida Gtil real
restante do cartucho de toner pode variar. E recomendadvel ter um cartucho de impressdo para
substituic@o disponivel para instalagdo quando a qualidade de impresséo ndo estiver mais satisfatoria.

Continue imprimindo com o cartucho atual até que a redistribuicdo do toner néio produza mais uma
qualidade de impressdo aceitdvel. Para redistribuir o toner, remova o cartucho de toner da impressora e
agite-o suavemente de um lado para outro. Para uma representacdo grafica, consulte as instrugdes de
substituicdo do cartucho. Reinsira o cartucho de toner na impressora e feche a tampa.

Para adquirir cartuchos ou verificar a compatibilidade dos cartuchos com a impressora, acesse
http://www.hp.com/go/suresupply. Va até o canto inferior da pagina e verifique se o pais/regido estd
correto.

Tabela 3-5 Suprimentos - Apenas para uso com modelos 4103

Item Descrigtio Namero do cartucho Namero de peca
Cartucho de toner preto Cartucho de toner preto 151A W1510A
original HP 151A LaserJet de capacidade padrdo para
substituic@o
Cartucho de toner preto Cartucho de toner preto 151X W1510X
original de alto rendimento de alta capacidade para
HP 151X LaserJet substituic@o

NOTA: Os cartuchos de toner de alta capacidade contém mais toner que os cartuchos padrdo para
um maior fluxo de pagina. Para obter mais informacgoées, va para http://www.hp.com/go/toneryield.

Ndo retire o cartucho de toner de sua embalagem até o momento de usé-lo.

CUIDADO: Para evitar danos ao cartucho de toner, ndo o exponha ¢ luz por mais de alguns minutos.
Cubra o tambor de imagens verde se o cartucho de toner tiver de ser removido da impressora durante
um periodo prolongado.

Ailustracdo a seguir mostra os componentes do cartucho de toner.
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Figura 3-1 Componentes do cartucho de toner

Namero Descrig@io

1 Tambor de imagens

CUIDADO: Ndao toque no tambor de imagem. As impressées digitais podem causar problemas
de qualidade de impressdo.

2 Chip de meméria

/N CUIDADO: Caso caiatoner em suas roupas, limpe com um pano seco € lave aroupa em égua fria.
Agua quente ird fixar o toner ao tecido.

(¥ NOTA: Informagdes sobre areciclagem de cartuchos de toner usados estdo na caixa do cartucho ou
em www.hp.com/hprecycle.

Remover e substituir o cartucho

Siga estas etapas para substituir o cartucho de toner.

Continue imprimindo com o cartucho atual até que a redistribuicto do toner pela agitagdo do cartucho
ndo produza mais uma qualidade de impressdo aceitavel.

D:] Assistir a um video sobre como substituir o cartucho de toner

1. Pressione o botdo de liberacdo da porta frontal.

Remover e substituir o cartucho
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Abra a porta frontal.

2.

Remova o cartucho do toner usado da impressora.

3.

Remova da caixa o pacote do novo cartucho de toner e puxe a lingueta de liberagdo da

embalagem.

4.

Capitulo 3 Suprimentos, acessorios e pecas
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Remova o cartucho de toner da embalagem aberta. Coloque o cartucho de toner usado na
embalagem para reciclagem.

Segure em ambos os lados do cartucho de toner e chacoalhe-o de um lado para outro para
distribuir o toner de maneira uniforme dentro dele.

Alinhe o cartucho de toner com os trilhos no interior da impressora e instale o cartucho até
encaixd-lo completamente.

Remover e substituir o cartucho 37



8. Feche aporta frontal.
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4 Impressdo

Imprima usando o software ou a partir de um dispositivo mével ou unidade USB.

As informagcdes a seguir estdo corretas no momento da publicagéo. Para obter mais informagdes
atuais, consulte www.hp.com/support/limfp4101-4104.

Para obter mais informacgoes:

A djuda integral da HP para aimpressora inclui os seguintes topicos:
e Instalar e configurar

e Conhecer e usar

e Solucionar problemas

e Fazer download de atualizacées de software e firmware

e Participar de féruns de suporte

e Locdlizar informagdes de garantia e regulatérias

Tarefas de impressdo (Windows)

Saiba mais sobre tarefas comuns de impressdo para usudrios do Windows.

Como imprimir (Windows)

Use a opc¢do Imprimir de um aplicativo de software para selecionar aimpressora e as opgdes bdsicas
para o trabalho de impressdo.

O procedimento seguinte descreve o processo de impressdo bdasico para o Windows.
1. No software, selecione a op¢do Imprimir.

2. Selecione aimpressora na lista de impressoras. Para alterar as configuragdes, clique no botdo
Propriedades ou Preferéncias para abrir o driver de impressdo.

Br NOTA:
e O nome do botdo varia de acordo com programas de software diferentes.

e Paraodriver HP PCL-6, o aplicativo HP AiO Printer Remote baixa recursos adicionais de driver
quando Mais configuragdes é selecionado.

e Para obter mais informagdes, clique no botdo Ajuda (?) no driver de impressdo.

3. Clique nas guias do driver de impressdo para configurar as opgdes disponiveis. Por exemplo,
configure a orienta¢do do papel na guia Acabamento e a fonte, o tipo e o tamanho do papel e os
ajustes de qualidade na guia Papel/qualidade.

4,  Clique no botdo OK para retornar para a caixa de diGlogo Imprimir. Nesta tela, selecione o niimero
de copias a serem impressas.

Impressdo
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5. Cligue no botdo Imprimir para imprimir o trabalho.

Imprimir automaticamente nos dois lados (Windows)

Se aimpressora tiver um duplexador automatico instalado, vocé pode imprimir automaticamente nos
dois lados do papel. Use um papel de tamanho e tipo suportados pelo duplexador.

1. No software, selecione a op¢do Imprimir.

2. Selecione aimpressora na lista de impressoras e, em seguidaq, clique no botdo Propriedades ou
Preferéncias para abrir o driver de impressdo.

B NOTA:
e O nome do botdo varia de acordo com programas de software diferentes.

e Paraodriver HP PCL-6, o aplicativo HP AiO Printer Remote baixa recursos adicionais de driver
quando Mais configuragdes é selecionado.

3. Clique na guia Acabamento.

4.  Selecione Imprimir frente e verso. Clique em OK para fechar a caixa de diGlogo Propriedades do
documento.

5. Na caixa de di@logo Imprimir, clique em Imprimir para imprimir o trabalho.

Imprimir manualmente nos dois lados (Windows)

Use este procedimento para impressoras que ndo tenham um duplexador automatico instalado ou para
imprimir em papel que o duplexador ndo suporta.

1. No software, selecione a op¢do Imprimir.

2. Selecione aimpressora na lista de impressoras e, em seguida, clique no botdo Propriedades ou
Preferéncias para abrir o driver de impressdo.

B NOTA:
e O nome do bottio varia de acordo com programas de software diferentes.

e Paraodriver HP PCL-6, o aplicativo HP AiO Printer Remote baixa recursos adicionais de driver
quando Mais configuragdes é selecionado.

3.  Clique na guia Acabamento.

4. Selecione Imprimir em ambos os lados (manualmente) e, em seguida, clique em OK para fechar a
caixa de didlogo Propriedades do Documento.

5. Nacaixa de di@logo Imprimir, clique em Imprimir para imprimir o primeiro lado do trabalho.
6. Recupere a pilhaimpressa do compartimento de saida e coloque-a na Bandeja 1.

7.  Se solicitado, selecione o botéio apropriado do painel de controle para continuar.

Imprimir maltiplas péginas por folha (Windows)

Quando vocé imprime a partir de um aplicativo de software, usando a op¢déo Imprimir, pode selecionar
uma op¢do para imprimir varias paginas em uma tnica folha de papel. Por exemplo, € aconselhdavel
fazer isso, se vocé estiver imprimindo um documento muito grande e quiser economizar papel.
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1. No software, selecione a op¢do Imprimir.

2. Selecione aimpressora na lista de impressoras e, em seguida, clique no bot&o Propriedades ou
Preferéncias para abrir o driver de impressao.

B NOTA:
e O nome do bottio varia de acordo com programas de software diferentes.

e Para o driver HP PCL-6, o aplicativo HP AiO Printer Remote baixa recursos adicionais de driver
quando Mais configuragdes é selecionado.

3. Clique na guia Acabamento.
4. Selecione o nimero de paginas por folha na lista suspensa Paginas por folha.

5. Selecione as opg¢des corretas de Imprimir bordas de pagina, Ordem das paginas e Orientagdo.
Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Propriedades do documento.

6. Na caixa de didlogo Imprimir, clique em Imprimir para imprimir o trabalho.

Selecionar o tipo de papel (Windows)

Quando vocé imprime a partir de um aplicativo de software, usando a op¢éo Imprimir, pode definir o
tipo de papel que vocé esta utilizando para o trabalho de impressdo. Por exemplo, se o tipo de papel
padrdo for Carta, mas vocé estiver usando um tipo de papel diferente para um trabalho de impressdo,
selecione esse tipo de papel especifico.

1. No software, selecione a op¢do Imprimir.

2. Selecione aimpressora na lista de impressoras e, em seguida, clique ou toque no botdo
Propriedades ou Preferéncias para abrir o driver de impressdo.

B NOTA:
e O nome do botdo varia de acordo com programas de software diferentes.

e Paraodriver HP PCL-6, o aplicativo HP AiO Printer Remote baixa recursos adicionais de driver
quando Mais configuracdes é selecionado.

3. Clique na guia Papel/qualidade.

4.  Selecione aopc¢do para o tipo de papel que vocé estd usando e clique em OK.
5.  Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Propriedades do documento.
6

Na caixa de diGlogo Imprimir, clique em Imprimir para imprimir o trabalho.

Tarefas adicionais de impresséo

Localize as informacées na Web para realizar tarefas comuns de impressdo.

Acesse o0 enderego www.hp.com/support/limfp4101-4104.

Instrucdes estdo disponiveis para tarefas de impressdo, como:
e Criar e usar atalhos ou predefinicdes de impressdo

e Selecionar o tamanho do papel ou usar um tamanho de papel personalizado

Selecionar o tipo de papel (Windows)
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e Selecionar a orienta¢do da pégina

e Criarumlivreto

e Dimensionar um documento conforme o tamanho do papel selecionado

e Imprimir a primeira ou a Gltima pagina do documento em um papel diferente

e Imprimir marcas em um documento

Tarefas de impresséo (macOS)

Imprima usando o software de impress@o HP para macOS, incluindo como imprimir em ambos os lados
ou varias paginas por folha.

Como imprimir (macOS)

Use a opc¢dao Imprimir de um aplicativo de software para selecionar a impressora e as op¢des bdsicas
para o trabalho de impressdo.

O procedimento a seguir descreve o processo bdsico de impresséo para o macOS.
1. Clique no menu Arquivo e na op¢do Imprimir.
2. Selecione aimpressora.

3. Clique em Mostrar detalhes ou em Copias e pdginas e, em seguida, selecione outros menus para
ajustar as configuragdes de impressao.

 NOTA: Onome doitem varia de acordo com programas de software diferentes.

4.  Clique no botdo Imprimir.

Imprimir automaticamente nos dois lados (macOS)

Se aimpressora tiver um duplexador automatico instalado, vocé pode imprimir automaticamente nos
dois lados do papel. Use um papel de tamanho e tipo suportados pelo duplexador.

Esse recurso esta disponivel se vocé instalar o driver de impresséo da HP. Ele pode ndo estar disponivel
se voceé estiver utilizando o AirPrint.

1. Cligue no menu Arquivo e na opc¢do Imprimir.
2. Selecione aimpressora.

3. Clique em Mostrar detalhes ou em Cépias e pdginas e, em seguida, clique no menu Layout.

Er NOTA: O nome doitem varia de acordo com programas de software diferentes.

4. Selecione uma opc¢do de encadernacdo na lista suspensa Frente e verso.

5. Clique no botdo Imprimir.

Imprimir manualmente nos dois lados (macOS)

Se aimpressora ndo tiver um duplexador automatico instalado, ou se vocé estiver usando um tamanho
ou tipo de papel ndo suportado pelo duplexador, vocé pode imprimir em ambos os lados do papel
utilizando um processo manual. Vocé precisara colocar as pdginas para o segundo lado.
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Esse recurso estd disponivel se vocé instalar o driver de impressdo da HP. Ele pode néo estar disponivel
se voceé estiver utilizando o AirPrint.

1.
2.
3.

N~ o o &

8.

Clique no menu Arquivo e na op¢do Imprimir.
Selecione a impressora.

Cligue em Mostrar detalhes ou em Cdpias e pdaginas e, em seguida, cliqgue no menu Duplexag¢ao
manual.

NOTA: O nome do item varia de acordo com programas de software diferentes.

Cligue na caixa de selecto Daplex manual e selecione uma opgdo de encadernacdo.
Na impressoraq, retire qualquer papel em branco que estiver na Bandeja 1.
Clique no botdo Imprimir.

Retire a pilha impressa do compartimento de saida e coloque-a com o lado impresso voltado para
baixo na bandeja de entrada.

Se solicitado, toque no botdo apropriado do painel de controle para continuar.

Imprimir varias paginas por folha (macOS)

Quando vocé imprime a partir de um aplicativo de software, usando a opcdo Imprimir, pode selecionar
uma op¢do para imprimir varias paginas em uma tnica folha de papel. Por exemplo, € aconselhdavel
fazer isso, se vocé estiver imprimindo um documento muito grande e quiser economizar papel.

1.
2.
3.

1.

Clique no menu Arquivo e na op¢do Imprimir.
Selecione aimpressora.

Cligue em Mostrar detalhes ou em Copias e paginas e, em seguida, clique no menu Layout.

NOTA: O nome do item varia de acordo com programas de software diferentes.

Na lista suspensa Paginas por folha, selecione o nimero de paginas que vocé deseja imprimir em
cada folha.

Na area Dire¢do do layout, selecione a ordem e posicionamento das pdginas na folha.

No menu Bordq, selecione o tipo de borda que vocé deseja imprimir em torno de cada pdgina da
folha.

Clique no botdo Imprimir.

Selecionar o tipo de papel (macOS)

Quando vocé imprime a partir de um aplicativo de software, usando a op¢éo Imprimir, pode definir o
tipo de papel que vocé esta utilizando para o trabalho de impressdo. Por exemplo, se o tipo de papel
padrdo for Carta, mas vocé estiver usando um tipo de papel diferente para um trabalho de impressao,
selecione esse tipo de papel especifico.

1
2.

Cligue no menu Arquivo e na op¢do Imprimir.

Selecione aimpressora.

Imprimir varias paginas por folha (macOS)
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3. Clique em Mostrar detalhes ou em Cépias e paginas e, em seguidq, clique no menu Midia e
qualidade ou Papel/Qualidade.

¢ NOTA: O nome doitem varia de acordo com programas de software diferentes.

4. Selecione as opg¢des Midia e qualidade ou Papel/qualidade.

B NOTA: Estalista contém o conjunto mestre de op¢des disponiveis. Algumas opgdes ndo estdo
disponiveis em todas as impressoras.

e Tipo de midia: Selecione a op¢do para o tipo de papel do trabalho de impressdo.
e Qualidade de impressdo: Selecione o nivel de resolugdo do trabalho de impressdo.

e EconoMode: Selecione essa op¢do para economizar o toner ao imprimir rascunhos de
documentos.

5.  Clique no botdo Imprimir.

Tarefas adicionais de impress@o
Localize as informacdes na Web para realizar tarefas comuns de impressdo.

Acesse o endereco www.hp.com/support/limfp4101-4104.

Instrucdes estdo disponiveis para tarefas de impresséo, como:

e Criar e usar atalhos ou predefinicdes de impressdo

e Selecionar o tamanho do papel ou usar um tamanho de papel personalizado
e Selecionar a orientagdo da pdgina

e Criarum livreto

e Dimensionar um documento conforme o tamanho do papel selecionado

e Imprimir a primeira ou a Gltima pagina do documento em um papel diferente

e Imprimir marcas em um documento

Armazenar trabalhos na impressora para imprimir mais tarde
ou em modo privado

Armazene trabalhos de impressdo na memoéria da impressora para impressdo em um hordrio posterior.

Introducdo

As informagdes a seguir apresentam os procedimentos para criar e imprimir documentos
armazenados na unidade flash USB. Esses trabalhos podem ser impressos em uma hora posterior
ou impressos em modo privado.

Antes de comecar

Confira os requisitos para utilizar o recurso de armazenamento de trabalho.

O recurso de armazenamento de trabalhos tem os seguintes requisitos:
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e Umdispositivo de armazenamento USB 2.0 dedicado com no minimo 16 GB deve ser instalado
no host USB traseiro. Este dispositivo de armazenamento USB guarda os trabalhos armazenados
enviados d impressora. Remover este dispositivo de armazenamento USB da impressora desativa o
recurso de armazenamento de trabalhos.

e Se vocé estiver usando um HP Universal Print Driver (UPD), devera usar o UPD versdo 5.9.0 ou
superior.

Configurar o armazenamento de trabalho

Configure o armazenamento de trabalho no driver de impressao, insira a midia de armazenamento
(unidade USB) na impressora e verifique se o recurso esté pronto para uso.

Antes de comecar, instale o software da impressora, se ainda ndo estiver instalado. Acesse
www.hp.com/support, clique em Software e Drivers e, em seguidq, siga as instrugdes exibidas na tela
para fazer download do software HP mais recente.

Quando o driver de impress¢io estiver instalado, a op¢éio de Armazenamento de trabalho € definida
para Automatico por padréo. A opc¢do estd localizada como segue:

e Windows: Dispositivos e Impressoras > Propriedades da Impressora > Configuragées do Dispositivo
e macOS: Impressoras e Scanners > Opgdes e Suprimentos
Para concluir a configuracdo de Armazenamento de trabalho:

1. Localize a porta USB traseira.

B NOTA: Em alguns modelos, a porta USB traseira esta coberta. Remova a tampa da porta USB
traseira antes de prosseguir.

2. Insira a unidade USB na porta USB traseira.

Figura 4-1 Insira a unidade USB

—3

Uma mensagem serd exibida no painel de controle avisando que a unidade USB serd formatada.
Selecione OK para concluir o processo.

3. Abraodriver daimpressora para verificar se a guia Armazenamento de trabalho esta visivel. Se
estiver visivel, o recurso estard pronto para uso.

Em um programa de software, selecione a op¢do Imprimir, selecione a impressora na lista de
impressoras e faga o seguinte:
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e Windows: Selecione Propriedades ou Preferéncias. Clique na guia Armazenamento de
trabalho.

Se a guia Armazenamento de trabalho ndo for exibida, ative-a da seguinte maneira:

No menu Iniciar, abra Configuragdes, clique em Dispositivos e, em seguidq, clique em
Dispositivos e Impressoras. Clique com o botdo direito do mouse no nome da impressora

e clique em Propriedades da Impressora. Clique na guia Configuragdes do Dispositivo, clique
em Armazenamento de Trabalho e selecione Automdtico. Clique em Aplicar e em OK.

e macOS: O driver de impress@o exibe o menu Copias e Pdginas. Abra a lista suspensa e clique
no menu Armazenamento de trabalho.

Se 0 menu Armazenamento de trabalho néo for exibido, feche a janela Impresséo e abra a
janela novamente para ativar o menu.

Desativar ou ativar o recurso de armazenamento de trabalho

Desative o recurso de armazenamento de trabalho para tornd-lo indisponivel, mesmo se uma unidade
USB for inserida na impressora. Ative o recurso para tornd-lo disponivel novamente.
1. Abra as Propriedades da Impressora:

e Windows: No menu Iniciar, abra Configuragdes, clique em Dispositivos e, em seguida, clique
em Dispositivos e Impressoras. Clique com o botdo direito na impressora e clique em
Propriedades da impressora.

e macOS: No menu Apple, abra Preferéncias do Sistema e clique em Impressoras e Scanners.
Selecione aimpressora e clique em Opgdes e Suprimentos.

2. Desative a op¢éio de Armazenamento de trabalho da seguinte maneira:

e Windows: Clique na guia Configuragdes do dispositivo, clique em Armazenamento de trabalho
e, em seguida, selecione Desativar.

e macOS: Na guia Opgdes, desmarque a caixa de sele¢cdo Armazenamento de trabalho.

Para reativar o recurso, defina a op¢do Armazenamento de Trabalho de volta para Automatico
(Windows) ou marque a caixa de sele¢cdo Armazenamento de Trabalho (macOS).

Criar um trabalho armazenado (Windows)

Armazene trabalhos na unidade flash USB para impressdo particular ou com atraso.
1. No software, selecione a op¢do Imprimir.

2. Selecione aimpressora na lista de impressoras e selecione Propriedades ou Preferéncias.

¥ NOTA: O nome do botdo varia de acordo com programas de software diferentes.

Para o driver HP PCL 6, o aplicativo HP AiO Printer Remote baixa recursos adicionais de driver
quando Mais configuragdes é selecionado.

3. Clique na guia Armazenamento de trabalho.

B NOTA: Se aguia Armazenamento de Trabalho ndo for exibida, siga as instrugdes na se¢do
"Desativar ou ativar o recurso de armazenamento do trabalho” para ativar a guia.
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Selecione a op¢cdo Modo de armazenamento de trabalho:

e Revisdo e espera: Imprima e revise uma copia de um trabalho e, em seguida, imprima mais

copias. A primeira copia € impressa imediatamente. A impressdo das copias subsequentes
deve ser iniciada a partir do painel de controle frontal do dispositivo. Por exemplo, se 10 copias

forem enviadas, uma copia serd impressa imediatamente, e nove copias serdo impressas
quando o trabalho for recuperado. O trabalho € excluido depois que todas as copias sdo
impressas.

e Trabalho pessoal: O trabalho s6 serd impresso quando alguém o solicitar no painel de controle
da impressora. Para esse modo de armazenamento de trabalho, vocé pode selecionar uma

das op¢oées Tornar trabalho privado/seguro. Se vocé atribuir um nimero de identificacéo

pessoal (PIN) ao trabalho, seré necessdario inserir o mesmo PIN no painel de controle. Se vocé
criptografar o trabalho, deverd fornecer a senha necessaria no painel de controle. O trabalho

de impressdo é excluido da memoria depois de ser impresso.

e Copiardpida: Imprima o nimero de copias solicitado de um trabalho e depois armazene uma
c6pia do trabalho na meméria da impressora para poder imprimi-lo novamente mais tarde. O

trabalho é excluido manualmente ou pela programacdo de retengdo de trabalho.

e Trabalho armazenado: Armazene um trabalho na impressora e permita que outros usudrios
imprimam o trabalho a qualquer momento. Para esse modo de armazenamento de trabalho,
vocé pode selecionar uma das op¢des Tornar trabalho privado/seguro. Se vocé atribuir um
namero de identificacdo pessoal (PIN) ao trabalho, a pessoa que imprimir o trabalho deverda

fornecer o mesmo PIN no painel de controle. Se vocé criptografar o trabalho, a pessoa que
imprimir o trabalho devera fornecer a senha necessaria no painel de controle. O trabalho é
excluido manualmente ou pela programacdo de retencdo de trabalho.

Para utilizar um nome de usudrio ou de trabalho personalizado, clique no botéio Personalizar e
digite o nome do usudrio ou do trabalho.

Selecione a opc¢do a ser usada se outro trabalho armazenado ja tiver este nome.

e Usar nome do trabalho + (1 a 99): Agregue um ndmero exclusivo no final do nome do trabalho.

e Substituir arquivo existente: Substitua o trabalho armazenado existente pelo novo.

6. Clique no botdo OK para fechar a caixa de diGlogo Propriedades do documento. Na caixa de

di@logo Imprimir, clique no bot&o Imprimir para imprimir o trabalho.

Criar um trabalho armazenado (macOS)

Armazene trabalhos na unidade flash USB para impressdo particular ou com atraso.

1

Cligue no menu Arquivo e na op¢do Imprimir.

2. NomenuImpressoraq, selecione a impressora.

3.  Clique em Mostrar detalhes ou em Copias e pdginas e, em seguida, clique no menu

Armazenamento de trabalho.

¥ NOTA: SeomenuArmazenamento do Trabalho ndo for exibido, siga as instrugdes na se¢éo
"Desativar ou ativar o recurso de armazenamento do trabalho” para ativar o menu.

Criar um trabalho armazenado (macOS)
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Na lista suspensa Modo, selecione o tipo de trabalho armazenado.

e Revisdo e espera: Imprima e revise uma copia de um trabalho e, em seguida, imprima mais
copias. A primeira copia € impressa imediatamente. A impressdo das copias subsequentes
deve ser iniciada a partir do painel de controle frontal do dispositivo. Por exemplo, se 10 copias
forem enviadas, uma copia serd impressa imediatamente, e nove copias serdo impressas
quando o trabalho for recuperado. O trabalho € excluido depois que todas as copias sdo
impressas.

e Trabalho pessoal: O trabalho s6 serd impresso quando alguém o solicitar no painel de controle
daimpressora. Se o trabalho tiver um niimero de identificacdo pessoal (PIN), forneca o PIN
necessario no painel de controle. O trabalho de impressdo € excluido da memoria depois de
ser impresso.

e Codpiardpida: Imprima o nimero de copias solicitado de um trabalho e armazene uma cépia do
trabalho na memoéria da impressora para poder imprimi-lo novamente mais tarde. O trabalho é
excluido manualmente ou pela programacdo de retencdo de trabalho.

e Trabalho armazenado: Armazene um trabalho na impressora e permita que outros usudrios
imprimam o trabalho a qualquer momento. Se o trabalho tiver um niimero de identificacdo
pessoal (PIN), a pessoa que imprimir o trabalho deverd fornecer o mesmo PIN no painel de
controle. O trabalho € excluido manualmente ou pela programagdo de retencdo de trabalho.

Para utilizar um nome de usudrio ou de trabalho personalizado, clique no botéio Personalizar e
digite o nome do usudrio ou do trabalho.

NOTA: macOS 12.0 Monterey e superior: o driver de impressdo ndo contém o botéo Personalizar.
Use as op¢des abaixo na lista suspensa Modo para configurar o trabalho salvo.

Selecione a opc¢do a ser usada se outro trabalho armazenado jG estiver este nome.
e Usar nome do trabalho + (1 a 99): Agregue um niimero exclusivo no final do nome do trabalho.
e Substituir arquivo existente: Substitua o trabalho armazenado existente pelo novo.

Caso tenha selecionado a op¢do Trabalho armazenado ou Trabalho pessoal na lista suspensa
Modo, € possivel proteger o trabalho com um PIN. Insira um nimero de 4 digitos no campo Usar PIN
para imprimir. Quando outras pessoas tentarem imprimir esse trabalho, aimpressora enviard um
prompt solicitando que elas digitem o PIN.

Clique no botdo Imprimir para processar o trabalho.

Para imprimir um trabalho armazenado

Imprima um trabalho que esteja armazenado em uma unidade USB.
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1

Na tela Inicio no painel de controle da impressora, toque no icone Imprimir e, em seguida, toque em
Armazenamento de trabalho.

Percorra e toque no nome da pasta em que o trabalho estéd armazenado.

Percorra e toque no nome do trabalho que deseja imprimir.

NOTA: Se o trabalho for particular ou estiver criptografado, insira o PIN ou a senha e toque em
Concluido.

Para ajustar o nimero de cépias, toque na caixa a esquerda do botdo Imprimir e, em seguida, insira
o nimero de copias usando o teclado de toque. Toque em Concluido para fechar o teclado.

Capitulo 4 Impress@o



5. Toque em Imprimir para imprimir o trabalho.

Para excluir um trabalho armazenado

Quando um novo trabalho € armazenado na unidade USB, qualquer trabalho anterior com o mesmo
nome de trabalho e usudrio é substituido. Se a memaoria na unidade USB estiver cheiq, a seguinte
mensagem & exibida no painel de controle da impressora: O dispositivo de armazenamento USB estd
sem memoria. Exclua trabalhos néo utilizados e tente novamente. Trabalhos armazenados existentes
devem ser excluidos para que trabalhos de impressdo adicionais possam ser armazenados.

Excluir um trabalho de impressdo armazenado na impressora

Exclua um trabalho que esteja armazenado em uma unidade USB.

1. NatelaInicio no painel de controle da impressora, toque no icone Imprimir e, em seguida, toque em
Armazenamento de trabalho.

2. Percorra e toque no nome da pasta em que o trabalho estd armazenado.

3.  Percorra e toque no nome do trabalho que deseja excluir.

¥ NOTA: Se o trabalho for particular ou estiver criptografado, insira o PIN ou a senha e toque em
Concluido.

4, Toque noicone de Lixeira @ e, em seguida, toque em Excluir para excluir o trabalho.

Informacgdes enviadas a impressora para fins de Contabilizagdo de Trabalho

Trabalhos de impressdo enviados de drivers do cliente (por exemplo, PC) podem enviar informagdo

de identificacdo pessoal para dispositivos de Impressdo e Imagens HP LaserJet. Essas informacgdes
podem incluir, embora ndo se limitem a apenas isso, 0 nome de usudrio e do cliente onde o trabalho

foi originado, o que pode ser utilizado para fins de contabiliza¢do de trabalho, conforme determinado
pelo Administrador do dispositivo de impressdo. Essas mesmas informagdes também podem ser
armazenadas em um dispositivo de armazenamento em massa (por exemplo, a unidade de disco rigido)
do dispositivo de impressdo, ao usar o recurso de armazenamento de trabalho.

Impressdo movel

Solugdes moveis e ePrint para possibilitam impressodes faceis em uma impressora HP a partir de um
notebook, tablet, smartphone ou outro dispositivo movel.

Introducdo

Verifique as seguintes informacdes sobre a impresséio movel.

Para ver a lista completa de solugdes moveis e ePrint e determinar a melhor opc¢éio, acesse
www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

Impresséo do Wi-Fi Direct (apenas para modelos sem fio)

O Wi-Fi Direct possibilita imprimir a partir de um dispositivo sem fio mével sem precisar de uma conexdo
auma rede ou @ Internet.

B NOTA: Nomomento, alguns sistemas operacionais moveis néo sdo compativeis com o Wi-Fi Direct.
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Use o Wi-Fi Direct para imprimir via conexdo sem fio contetdo dos seguintes dispositivos:
e Dispositivos moveis Android compativeis com a solu¢cdo de impressdo incorporada Android.
e iPhone, iPad ouiPod touch com o aplicativo Apple AirPrint ou HP Smart

e Dispositivos méveis Android com o aplicativo HP Smart ou com a solug¢éo de impressdo integrada
para Android

e HPRoam

Para obter mais informagdes sobre a impressdo Wi-Fi Direct, acesse www.hp.com/go/wirelessprinting.

O Wi-Fi Direct pode ser ativado ou desativado no painel de controle da impressora.
Para ativar o Wi-Fi Direct

Para imprimir sem fio a partir de dispositivos méveis, o Wi-Fi Direct deve ser ativado.

Siga estas etapas para ativar o Wi-Fi Direct a partir do painel de controle da impressora.

1. NatelaInicio no painel de controle da impressora, deslize o dedo de cima para baixo na guia da tela
para abrir o Painel e, em seguida, toque no icone Wi-Fi Direct D;'F_

2. Toque noicone Configuragdes k.

3.  Se Wi-Fi Direct estiver definido como Desligado, toque no botdo para liga-lo.

7 NOTA: Em ambientes em que mais de um modelo da mesma impressora estiver instalado, pode ser
atil fornecer a cada impressora um nome exclusivo do Wi-Fi Direct para facilitar a identificacdo da
impressora ao usar a impressdo do Wi-Fi Direct.

Para exibir o Nome do Wi-Fi Direct no painel de controle da impressora, acesse a tela Inicio, deslize a
guia Painel para baixo e toque no icone do Wi-Fi Direct I:l;-F—.

Alterar o nome Wi-Fi Direct da impressora

Altere o nome do Wi-Fi Direct da impressora usando o Servidor da Web Incorporado (EWS) HP:

Etapa 1: Abrir o Servidor Web incorporado HP

Com o EWS, vocé pode gerenciar aimpressora em um computador, em vez de usar o painel de controle
daimpressora.

A impressora deve estar conectada a uma rede baseada em IP para poder acessar o EWS.

1. Natela Inicio do painel de controle da impressora, toque no icone Sem fio {17 ou no icone
Ethernet ﬁ para exibir o endereco IP ou 0 nome do host da impressora.
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2. Abraum navegador da Web e, na linha de enderego, digite o endereco IP ou 0 nome do host
exatamente como exibido no painel de controle da impressora. Pressione a tecla Enter no teclado
do computador. O EWS € aberto.

2 https://10.10.0000(/

B NOTA: Seumamensagem for exibida no navegador da Web indicando que o site pode ndo ser
seguro, selecione a op¢do para continuar no site. O acesso a esse site ndo prejudica o
computador.

Etapa 2: Alterar o nome Wi-Fi da impressora

Siga este procedimento para alterar o nome de Wi-Fi Direct.

1. Napdgina Inicio do EWS, clique na guia Rede.

2. No painel de navegagdo esquerdo, clique em Wi-Fi Direct.
3.  Nocampo Status, clique em Editar configuragdes.
4

No campo Nome do Wi-Fi Direct, insira o novo nome e clique em Aplicar.

HP ePrint via e-mail

Use o0 HP ePrint para imprimir documentos enviando-os como um anexo de e-mail para o endereco de
e-mail da impressora, de qualquer dispositivo habilitado para e-mail.

Para usar o HP ePrint, aimpressora deve atender aos seguintes requisitos:
e Aimpressora deve estar conectada a uma rede com ou sem fio e ter acesso @ Internet.

e Os Servicos da Web HP devem estar habilitados na impressora, e ela deverd estar registrada no
HP Connected.

Siga estas etapas para ativar os Servigos da Web da HP e se registrar no HP Connected:

1. Natelanicio no painel de controle da impressora, deslize o dedo de cima para baixo na guia da tela
para abrir o Painel e, em seguida, toque no icone HP ePrint ‘;

2. Natelado HP ePrint, toque em Configuracdo no canto inferior direito.

3.  Natela Servigos da Web da HP, leia os termos do contrato de uso e, em seguida, toque em Sim
para aceitar os termos e ativar os Servicos da Web da HP.

Aimpressora ativa os Servigcos da Web e imprime uma pdgina de informagdées. A pdgina de
informagdes contém o codigo da impressora necessdario para registra-la no site da HP.

4.  Acesse www.hpsmart.com para criar uma conta do HP ePrint e concluir o processo de
configuracdo.

AirPrint

Com o Apple AirPrint, vocé pode imprimir diretamente na impressora do seu dispositivo iOS ou
computador Mac, sem ter um driver de impressdo instalado.

O AirPrint & compativel com iOS e computadores Mac com macOS (10.7 Lion ou mais recentes).

Etapa 2: Alterar o nome Wi-Fi da impressora
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Use o AirPrint para impressdo direta na impressora usando um iPad, um iPhone (3GS ou posterior) ou
iPod touch (terceira geracdo ou posterior) nos seguintes aplicativos moveis:

e Correio
e Fotos

e Safari
e iBooks

e Selecione aplicativos de terceiros

Para usar o AirPrint, a impressora deve estar conectado d mesma rede (sub-rede) que o dispositivo
Apple. Para obter mais informacdes sobre 0 uso do AirPrint e sobre quais impressoras HP sdo
compativeis com o AirPrint, va para www.hp.com/go/LaserdetMobilePrinting.

B NOTA: Antesde usar o AirPrint com uma conexdo USB, verifique o nimero de versdo. O AirPrint
versoes 1.3 e anteriores ndo suportam conexdes USB.

Impressdo integrada para Android

A solugdo de impressdo integrada da HP para Android e Kindle permite que dispositivos méveis
localizem e imprimam automaticamente em impressoras HP que estejam em uma rede sem fio ou
dentro do alcance sem fio para impressdo Wi-Fi Direct.

Aimpressora deve estar conectada @ mesma rede (sub-rede) como o dispositivo Android.

A soluc@o de impressdo estd integrada aos sistemas operacionais suportados, por isso ndo
necessdrio instalar drivers nem baixar software.

Para mais informagdes sobre como usar a impressdo incorporada em Android e sobre os dispositivos
Android compativeis, acesse www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

Imprimir de uma unidade flash USB

Aprenda a imprimir diretamente da unidade flash USB.

Introducdo

Esta impressora possui o recurso de impressdo de facil acesso USB, assim vocé pode imprimir arquivos
rapidamente sem envia-los de um computador. A impressora aceita unidades flash USB padrdo na
porta USB localizada abaixo do painel de controle. Suporta os seguintes tipos de arquivos:

e .pdf

o ipg

e .prne.PRN
e .pcle.PCL
e pse.PS

e .doce.docx

e .ppte.pptx
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Imprimir documentos USB

Imprima documentos de uma unidade flash USB.

1.

Insira a unidade flash USB na porta USB localizada na frente da impressora.
Uma mensagem Lendo... € exibida no painel de controle da impressora.
Na tela Op¢des do Dispositivo de Memaria, toque em Imprimir Documentos.

Role e toque no nome do arquivo que deseja imprimir. Se o arquivo estiver armazenado em uma
pasta, toque no nome da pasta e, em seguida, percorra e toque no home do arquivo.

Quando o menu Imprimir a partir do USB for exibido, toque em qualquer um dos seguintes itens de
menu para alterar as configuragdes para o trabalho de impressdo:

a. Selecdo da bandeja

b. Cobpias

NOTA: Para obter opgdes adicionais, toque no icone Configuragoes k.

Toque em Imprimir para imprimir o trabalho.

Retire a tarefa impressa do compartimento de saida e remova a unidade flash USB da porta USB.

Imprimir documentos USB
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Copiar

Faca copias com a impressora, aprenda a copiar um documento frente e verso, e localize tarefas
adicionais de copia na Web.

As informacgdes a seguir estdo corretas no momento da publicagdo. Para obter mais informacdes
atuais, consulte www.hp.com/support/limfp4101-4104.

Para obter mais informacgoes:

A ajuda integral da HP para a impressora inclui os seguintes topicos:
e Instalar e configurar

e Conhecer e usar

e Solucionar problemas

e Fazer download de atualizacées de software e firmware

e Participar de féruns de suporte

e Localizar informagdes de garantia e regulatérias

Fazer uma copia

54

Copie um documento ou uma imagem do vidro do scanner ou do alimentador automatico de
documentos.

Veja um video sobre como fazer uma copia usando a tela sensivel ao togue com fundo branco

1. Coloque o original com a face de impressdo virada para baixo no vidro do scanner ou com a face
de impressdo virada para cima no alimentador automatico de documentos.

2. NatelaInicio do painel de controle da impressora, toque no icone Copiar @: |

3. Toque noicone Documento.

4.  No menu Copia de Documento, selecione as configuracdes do seu trabalho de copia.

B NOTA: Paraobter opgdes de copia adicionais, toque no icone Configuragdes k.

5. Para ajustar o nimero de copias, toque na caixa a esquerda do botdo Copiar e, em seguida, insira o

ooo
namero de copias usando o teclado de toque. Toque no icone Teclado |gss| para fechar o teclado.

—=o

<

6. Toque em Copiar para iniciar a copia.
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Copiar frente e verso (daplex)

Aimpressora permite que vocé copie um documento frente e verso. Vocé pode selecionar um método
automatico ou manual, caso copie a partir de um alimentador de documentos ou do vidro do scanner.

Copiar em frente e verso automaticamente

Use o alimentador automatico de documentos para copiar um documento frente e verso sem
interven¢cdo manual.

1

6.

Coloque os documentos originais no alimentador de documentos com a primeira pdgina virada
para cima e a borda superior para a frente.

Ajuste as guias de papel de acordo com o tamanho do documento.

Na tela Inicial do painel de controle da impressora, toque no icone Copiar|=|. |

Toque no icone Documento.

Toque em Frente e Verso e, em seguida, toque na op¢éio que vocé deseja usar para o seu trabalho
de copia.

Se houver originais de dois lados, € possivel escolher 2-1 lado para criar copias em um s6 lado, ou
2-2 lados para criar copias frente e verso. Se houver originais de um lado, € possivel escolher 1-1
lado para criar copias em um sé lado, ou 1-2 lados para fazer copias em frente e verso.

Toque no botdo Copiar para iniciar a coépia.

Impressdo frente e verso manual

Use o scanner para copiar um documento frente e verso utilizando um processo manual. A impressora
informa quando colocar e copiar cada pagina.

1.

Cologue o documento voltado para baixo no vidro do scanner com o canto superior esquerdo da
pdgina no canto superior esquerdo do vidro e, em seguida, feche a tampa do scanner.

Na tela Inicio do painel de controle da impressora, toque no icone Copiar @: |

Toque no icone Documento.

Toque em Frente e Verso e, em seguida, toque na opg¢do que vocé deseja usar para o seu trabalho
de copia.

E possivel escolher 1lado para fazer uma cpia de 1lado a partir de um original que tem um lado ou
2 lados para fazer copias de um s6 lado a partir de um original que tem dois lados.

Toque no botdo Copiar para iniciar a copia.

Aimpressora solicita que vocé carregue o proximo documento original. Coloque a pagina seguinte
no vidro ou vire o documento frente e verso para copiar o segundo lado.

Togue no botéo OK (Borda-a-Borda).

oog
oog

Repita este processo até terminar de digitalizar a Gltima pdgina. Toque no icone Teclado |g85| para

=]
~

terminar de imprimir as copias.

Copiar frente e verso (diplex) 55



Copiar um cartdo de identificacdo

Use este recurso para copiar ambos os lados de um cartéo de identificacdo ou outros documentos
pequenos, no mesmo lado de uma folha de papel. A impressora solicita que vocé copie o primeiro lado
e, em seguidaq, vire o cartdo para copiar o outro lado.

1. Coloque o cartdo de ID no vidro do scanner, proximo ao icone no canto traseiro esquerdo e longe
das bordas do vidro do scanner.

2. Feche atampado scanner.
3.  NatelaInicial do painel de controle da impressora, toque no icone Copiar @: |

4. Toque noicone de Cartdo de ID.
B.  Selecione as configuracdes da bandeja e orientacdo da copia e, em seguida, toque em Copiar.

6. Siga os comandos na tela do painel de controle para copiar o primeiro lado do cartéo de ID e, em
seguida, vire o cartdo para copiar o outro lado.

Tarefas adicionais de copia

56

Localize as informacées na Web para realizar tarefas comuns de copia.

Acesse o endereco www.hp.com/support/limfp4101-4104.

Instrucdes estdo disponiveis para tarefas de copia, como estas:
e Copiar ou digitalizar paginas de livros ou outros documentos encadernados
e Copiar documentos de tamanhos mistos

e Copiar ou digitalizar um documento em um formato de folheto
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6 Digitalizacdo

Digitalize usando o software, ou digitalize diretamente no e-mail, em uma unidade USB, em uma pasta de
rede ou em outro destino.

Para obter mais informacoes:

As informagdes a seguir estdo corretas no momento da publicagdo. Para obter mais informagdes
atuais, consulte www.hp.com/support/limfp4101-4104.

A ajuda integral da HP para a impressora inclui os seguintes topicos:

Instalar e configurar

Conhecer e usar

Solucionar problemas

Fazer download de atualizacdes de software e firmware
Participar de foruns de suporte

Localizar informagdes de garantia e regulamentacdo

Digitalizag@io com o uso do software HP Scan (Windows)

Use o Software HP Scan para iniciar a digitalizagéo a partir do software, em seu computador. Vocé pode
salvar a imagem digitalizada como um arquivo ou envid-la para outro aplicativo de software.

1

Abra o Assistente da Impressora HP.

e Windows 10: No menu Iniciar, clique em Todos os aplicativos, clique em HP €, em seguida,
selecione o0 nome daimpressora.

e Windows 81: Clique na seta para baixo no canto inferior esquerdo da tela Inicial e selecione o
nome da impressora.

e Windows 8: Clique com o botdo direito do mouse em uma darea vazia na tela Iniciar, clique em
Todos os aplicativos na barra de aplicativos e selecione 0 nome da impressora.

e Windows 7: Na drea de trabalho do computador, clique em Iniciar, selecione Todos os
Programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e selecione o nome da impressora.

No Assistente de Impressora HP, selecione Digitalizar e, em seguida, selecione Digitalizar um
Documento ou uma Foto.

Ajuste as configuragdes, conforme necessdrio.

Clique em Digitalizar.

Digitalizagéio com o uso do software HP Easy Scan (macOS)

Use o software HP Easy Scan para iniciar a digitalizagdo a partir do software em seu computador.
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1. Coloque o documento no alimentador de documentos ou no vidro do scanner de acordo com o0s
indicadores na impressora.

2. No computador, abra o HP Easy Scan, que esta localizado na pasta Aplicativos.
3. Sigaasinstrugbdes mostradas na tela para digitalizar o documento.

4. Depois de digitalizar todas as péaginas, clique em Arquivo e em Salvar para salva-las em um
arquivo.

Configurar Digitalizar para E-mail

O recurso Digitalizar para E-mail permite digitalizar um documento e envid-lo diretamente a um ou mais
enderecos de e-mail. A impressora deve estar conectada a uma rede, e o recurso Digitalizar para E-mail
deve ser configurado por um administrador de rede para que possa ser usado.

Introducdo

Existem dois métodos para configurar a op¢do Digitalizar para E-mail, o Assistente de configuragéo
Digitalizar para E-mail (Windows), instalados no grupo de programas HP para impressora como parte
dainstalag@o completa do software, e a configuragdo Digitalizar para E-mail por meio do Servidor Web
Incorporado (EWS) HP.

Antes de comecar

Para configurar o recurso Digitalizar para e-mail, &€ necessdrio ter acesso as configuracdes da
impressora e do servidor SMTP do seu provedor de e-mail. As configura¢cées do SMTP do provedor
de e-mail incluem o servidor, a porta e outros requisitos de autenticacdo. A impressora deve ter uma
conexdo de rede ativa na mesma rede que o computador em que serd executado o processo de
configuracdo.

Vocé precisa das seguintes informacdes antes de iniciar o processo de configuracdo:
e Acesso administrativo @ impressora

e Servidor SMTP (por ex., smtp.mycompany.com)

e Ndmero da porta SMTP

e Requisitos de autenticacto de servidor SMTP para mensagens de e-mail de saida, incluindo o nome
de usudrio e a senha usados para autenticagdo, caso necessdrio.

Bf NOTA: Sevocé ndo souber o nome do servidor SMTP, o nimero da porta SMTP ou as
informacgdes de autenticacdo, contate o provedor de servigos de e-mail/Internet ou o
administrador do sistema para obter informagdes. Os nomes do servidor SMTP e os nomes de
porta geralmente sdo faceis de encontrar, basta fazer uma pesquisa na Internet. Por exemplo, use
termos como "nome do servidor smtp do gmail” ou "nome do servidor smtp do outlook” para
pesquisar.

¢ NOTA: Consulte a documentagdo do provedor de servigos de e-mail para informacdes sobre
limites de envio digital de sua conta de e-mail. Alguns provedores poderdo bloquear
temporariamente sua conta se vocé exceder seu limite de envio.
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Método 1: Use o Assistente Digitalizar para E-mail (Windows)

Use o Assistente Digitalizar para E-mail, disponivel a partir do aplicativo Assistente de Impressora HP
(Windows), para configurar o recurso Digitalizar para E-mail.

Alguns sistemas operacionais ndo sdo compativeis com o Assistente Digitalizar para E-mail.
1. Abra o Assistente da Impressora HP.

e Windows 10: No menu Iniciar, clique em Todos os aplicativos, clique em HP e, em seguida,
selecione o nome da impressora.

e Windows 8.: Clique na seta para baixo no canto inferior esquerdo da tela Inicial e selecione o
nome da impressora.

e Windows 8: Clique com o botdo direito do mouse em uma drea vazia na tela Iniciar, clique em
Todos os aplicativos na barra de aplicativos e selecione o nome da impressora.

e Windows 7: Na drea de trabalho do computador, clique em Iniciar, selecione Todos os
Programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e selecione o nome da impressora.

2. No Assistente da Impressora HP, selecione Digitalizar e, em seguida, selecione Assistente
Digitalizar para E-mail.

B NOTA: Se aopg¢do Assistente Digitalizar para E-mail ndo estiver disponivel, use o Método 2:
Configurar o recurso Digitalizar para E-mail via Servidor da Web Incorporado HP na pégina 60.

3. Nacaixa Perfis de e-mail de saidq, clique no botto Novo. A caixa de didlogo Configuragéo
Digitalizar para E-mail é aberta.

4,  Napdgina 1. Iniciar, insira o endereco de e-mail do remetente no campo Enderego de E-mail.

5. No campo Nome de exibi¢ao, insira 0 nome do remetente. Esse nhome serd exibido no painel de
controle daimpressora.

6. Para solicitar um PIN a ser inserido no painel de controle da impressora antes de a impressora
enviar o e-mail, insira um PIN de quatro digitos no campo PIN de seguranca e repita-o no campo
Confirmar PIN de segurang¢a e em seguida, clique em Avancar.

A HP recomenda a cria¢do de um PIN para proteger o perfil de e-mail. Quando um PIN & criado,
sempre que o perfil for usado para enviar uma digitalizacéo por e-mail, ele deve ser digitado no
painel de controle da impressora.

7.  Napdgina 2. Autenticar, insira o nome do Servidor SMTP e o nimero da Porta SMTP.

B NOTA: Namaioria dos casos, o nimero de porta padrdio ndo precisa ser alterado.

Er NOTA: Se estiver usando um servico SMTP hospedado, como o Gmail, verifique o endereco
SMTP, o nimero da porta e as configuragdes de SSL do site do provedor de servi¢co ou de outras
fontes. Normalmente, para o Gmail, o endereco SMTP é smtp.gmail.com, com nimero de porta 465,
e 0 SSL deve estar ativado.

Consulte as fontes on-line para confirmar se essas configuracdes de servidor séio atuais e
validas no momento da configuragdo.

8. Se voceé estiver usando o Google™ Gmail como servigo de e-mail, marque a caixa de sele¢éo
Sempre usar conexdo segura (SSL/TLS).

Método 1: Use o Assistente Digitalizar para E-mail (Windows)
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10.

.

12.

13.
14.

Selecione Tamanho méaximo de E-mail no menu suspenso.
A HP recomenda usar o tamanho de arquivo padréo Automatico para o tamanho méaximo.

Se o servidor SMTP exigir autentica¢do para enviar um e-mail, marque a caixa de sele¢do
Autenticacao de Login de E-mail e entdo insira a ID do Usudrio e a Senha e clique em Avangar.

Na pagina 3. Configurar, para copiar automaticamente o remetente nas mensagens de e-mail
enviadas pelo perfil, selecione Incluir remetente em todas as mensagens de e-mail enviadas da
impressora e clique em Avangar.

Na pdgina 4. Concluir, verifique as informagdes e confirme se todas as configuragdes estdo
corretas. Se houver um erro, clique no botdo Voltar para fazer a corre¢do. Se as configuragdes
estiverem corretas, clique no botdo Salvar e testar para testar a configuragdo.

Quando a mensagem Parabéns for exibida, clique em Concluir para finalizar a configuragéo.

A caixa de didlogo Perfis de e-mail de saida exibird o perfil de e-mail do remetente recentemente
adicionado. Clique em Fechar para sair do assistente.

Método 2: Configurar o recurso Digitalizar para e-mail através do Servidor Web
Incorporado

Use o Servidor da Web Incorporado (EWS) da HP para configurar o recurso Digitalizar para E-mail. Esse
método estd disponivel para todos os sistemas operacionais compativeis.

Etapa 1: Abra o Servidor da Web Incorporado (EWS) HP

Localize o endereco IP da impressora e, em seguidq, insira-o em um navegador da Web para acessar o
EWS.

A impressora deve estar conectada a uma rede baseada em IP para poder acessar o EWS.

1.

Na tela Inicio do painel de controle da impressora, toque no icone Sem fio {17 ou no icone
Ethernet % para exibir o endereco IP ou o nome do host da impressora.

Abra um navegador da Web e, na linha de endereco, digite o endereco IP ou o nome do host
exatamente como exibido no painel de controle da impressora. Pressione a tecla Enter no teclado
do computador. O EWS & aberto.

2 https://10.10, X400/

NOTA: Se uma mensagem for exibida no navegador da Web indicando que o site pode néo ser
seguro, selecione a op¢do para continuar no site. O acesso a esse site ndo prejudica o
computador.

Etapa 2: Configurar o recurso Digitalizar para E-mail

60

Use o Servidor da Web Incorporado (EWS) para configurar o recurso Digitalizar para E-mail. Ajuste as
configuracdes de e-mail e as opc¢des padrdo de digitalizacdo e arquivo, e adicione contatos ao Catélogo
de Enderecos.

1

Na guia Inicio no EWS, clique em Digitalizar para E-mail.
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2. Napagina Configuracdes de E-mail de Saida que é exibida, faga o seguinte:

e Caso sua organizagdo utilize um servidor de e-mail par todos endereg¢os do dominio:
Configure os enderec¢os de e-mail e as informacdes do servidor SMTP. Clique em Aplicar.

e Se asua organizagdo utilizar maltiplos servidores de e-mail para os enderecos do dominio:
Defina os enderecos de e-mail, nomes e PINs de seguranca para cada perfil de e-mail. Clique
em Aplicar.

Depois de concluir as configuragdes de e-mail, o EWS exibe a guia Digitaliza¢do.

3. Na guia Digitalizar, cligue em Digitalizar para E-mail e, em seguida, clique em Configuragdes
Padrdo. Selecione as configuragdes padrdo de digitalizagdo e arquivo e, em seguida, clique em
Aplicar.

4. Configure as listas de contatos. Na guia Digitalizagéo, clique em Catdlogo de Enderecos.

e Um catdlogo de enderecos local pode ser configurado no dispositivo. Clique em Contatos para
configurar um catélogo de enderecos local.

e Um Servidor de Diretério de Rede (LDAP) pode ser configurado para procurar usudrios dentro
de uma empresa. Clique em Configuragdes do Catalogo de Enderegos para configurar o LDAP.

5. Depois de configurar os contatos, clique em Aplicar.

Configurar Digitalizar para Pasta de Rede

O recurso Digitalizar para Pasta permite digitalizar um documento diretamente para a pasta de rede. A
impressora deve estar conectada a uma rede, e o recurso Digitalizar para Pasta deve ser configurado
por um administrador de rede para que possa ser usado.

Introducdo

Existem dois métodos para configurar a op¢do Digitalizar para pasta de rede, o Assistente de
configuracdo Digitalizar para pasta de rede (Windows), instalados no grupo de programas HP para
impressora como parte da instalagdo completa do software, e a configuracdo Digitalizar para pasta de
rede por meio do Servidor da Web Incorporado (EWS) HP.

Antes de comecar

Para configurar o recurso Digitalizar para Pasta, o administrador da rede precisa de acesso @
impressora e informagdes sobre a pasta de destino e o caminho de rede. A impressora deve ter

uma conexdo de rede ativa na mesma rede que o computador em que serd executado o processo de
configuragdo.

Os administradores precisam das seguintes informag¢des antes de iniciar o processo de configuragdo.
e Acesso administrativo @ impressora

e O caminho darede da pasta de destino (ex., \\servername.us.companyname.net\scans)

Er NOTA: Apastade rede deve ser configurada como uma pasta compartilhada para que o recurso
Digitalizar para Pasta na Rede funcione.
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Método um: Use o Assistente Digitalizar para Pasta na Rede (Windows)

Use o Assistente Digitalizar para Pasta na Rede, disponivel a partir do aplicativo Assistente de
Impressora HP (Windows), para configurar o recurso Digitalizar para Pasta na Rede.

Alguns sistemas operacionais ndo sdo compativeis com o Assistente Digitalizar para Pasta na Rede.
1. Abrao Assistente da Impressora HP.

e Windows 10: No menu Iniciar, clique em Todos os aplicativos, clique em HP €, em seguida,
selecione o nome da impressora.

e Windows 8.: Clique na seta para baixo no canto inferior esquerdo da tela Iniciar e selecione o
nome da impressora.

e Windows 8: Clique com o botdo direito do mouse em uma drea vazia na tela Iniciar, clique em
Todos os aplicativos na barra de aplicativos e selecione o nome da impressora.

e Windows 7: Na drea de trabalho do computador, clique em Iniciar, selecione Todos os
Programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e selecione o nome da impressora.

2. No Assistente da Impressora HP, selecione Digitalizar e, em seguida, selecione Assistente
Digitalizar para Pasta na Rede.

B NOTA: Se aopc¢do Assistente de Digitalizagdo para Pasta da Rede ndo estiver disponivel, use
Método dois: Configurar o recurso Digitalizar para Pasta de Rede via Servidor Web Incorporado HP

na pdgina 64.

3. Nacaixa de di@logo Perfis de pasta de rede, clique no botdo Novo. A caixa de didlogo Configuragdo
Digitalizar para Pasta na Rede é aberta.

4,  Napdagina 1. Iniciar, insira o nome da pasta no campo Nome de exibigto. Esse nome serd exibido no
painel de controle da impressora.

5. Preencha o campo Pasta de destino de uma das formas a seguir:
a. Insira o caminho do arquivo manualmente.
b.  Clique no botdo Procurar e navegue até o local de pasta.
c. Execute as tarefas a seguir para criar uma pasta compartilhada:
i. Cliqgue em Compartilhar caminho.
ii.  Na caixa de diGlogo Gerenciar compartilhamentos de rede e em Novo.

iii. Nocampo Nome do compartilhamento, digite o nome de exibicdo da pasta
compartilhada.

iv. Parapreencher o campo Caminho da pasta, clique no botdo Procurar e selecione uma
das opcgbdes a seguir. Cligue em OK quando terminar.

e Navegue até uma pasta existente no computador.
e Clique em Criar uma nova pasta para criar uma nova pasta.
v.  Se o caminho compartilhado precisar de uma descricdo, insira-a no campo Descri¢do.

vi. No campo Tipo de compartilhamento, selecione uma das opgdes a seguir e clique em
Aplicar.
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10.

M.

12.

e Plblico

e Particular

B NOTA: Paraconsideracdes sobre segurancga, a HP recomenda selecionar Particular
como tipo de compartilhamento.

vii. Quando a mensagem O compartilhamento foi criado com sucesso for exibida, clique em
OK.

viii. Marque a caixa de selec¢do da pasta de destino e cliqgue em OK.

Para criar um atalho para a pasta de rede na @rea de trabalho do computador, marque a caixa de
selecdo Criar um atalho de area de trabalho para a pasta de rede.

Para exigir que um PIN seja inserido no painel de controle da impressora antes de a impressora
enviar um documento digitalizado para a pasta de rede, insira um PIN de quatro digitos no campo
PIN de seguranca e repita-o no campo Confirmar PIN de seguranca. Clique em Avancar.

A HP recomenda a cria¢éio de um PIN para proteger a pasta de destino. Quando um PIN & criado,
ele deve ser digitado no painel de controle da impressora sempre que uma digitalizacdo for
enviada para a pasta de rede.

Na pdgina 2. Autenticar, insira o Nome de usudrio e a Senha do Windows usados para fazer logon
no computador e clique em Avangar.

Na pdgina 3. Configurar, selecione as configura¢des de digitaliza¢do padréo realizando as tarefas
aseguir e clique em Avangar.

a. Nalista suspensa Tipo de documento, selecione o formato de arquivo padrdo dos arquivos
digitalizados.

b. Nalista suspensa Preferéncias de cor, selecione Preto e branco ou Colorido.

c. Nalista suspensa Tamanho do papel, selecione o tamanho padréo do papel dos arquivos
digitalizados.

d. Nalista suspensa Configuragées de qualidade, selecione a resolu¢do padrdo para arquivos
digitalizados.

B NOTA: Imagens com resolugdes mais altas tém mais pontos por polegada (dpi), portanto,
exibem mais detalhes. Imagens com resolu¢des mais baixas tém menos pontos por polegada
e exibem menos detalhes, mas o tamanho do arquivo € menor.

e. Nocampo Prefixo do nome do arquivo, digite um prefixo de nome de arquivo (por exemplo,
MyScan).

Na pégina 4. Concluir, verifique as informagdes e confirme se todas as configuracdes estdo
corretas. Se houver um erro, clique no botéo Voltar para fazer a correcdo. Se as configuracdes
estiverem corretas, cliqgue no botéo Salvar e testar para testar a configuracdo.

Quando a mensagem Parabéns for exibida, clique em Concluir para finalizar a configuragéo.

A caixa de didlogo Perfis de pasta da rede exibird o perfil de e-mail do remetente recentemente
adicionado. Clique em Fechar para sair do assistente.

Método um: Use o Assistente Digitalizar para Pasta na Rede (Windows)
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Método dois: Configurar o recurso Digitalizar para Pasta de Rede via Servidor
Web Incorporado HP

Use o Servidor da Web Incorporado da HP (EWS) para configurar o recurso Pasta de rede. Esse método
esta disponivel para todos os sistemas operacionais compativeis.

Etapa 1: Abra o Servidor da Web Incorporado (EWS) HP

Localize o enderego IP da impressora e, em seguidq, insira-o em um navegador da Web para acessar o
EWS.

Aimpressora deve estar conectada a uma rede baseada em IP para poder acessar o EWS.

1. Natela Inicio do painel de controle da impressora, toque no icone Sem fio 1% ou no icone
Ethernet =% para exibir o enderego IP ou 0 nome do host da impressora.

2. Abraum navegador da Web e, na linha de endereco, digite o endereco IP ou 0 nome do host
exatamente como exibido no painel de controle da impressora. Pressione a tecla Enter no teclado
do computador. O EWS & aberto.

& https://10.10,XX00/

[ NOTA: Seumamensagem for exibida no navegador da Web indicando que o site pode ndo ser
seguro, selecione a op¢do para continuar no site. O acesso a esse site ndo prejudica o
computador.

Etapa 2: Configurar o recurso Digitalizar para Pasta na Rede

Use ainterface do Servidor da Web Incorporado (EWS) para configurar o recurso Digitalizar para Pasta.

1. Naguia Configurag¢des no EWS, clique em Personaliza¢éo do Painel de Controle e, em seguida,
cliqgue em Configuragbes Rapidas.

2. Clique no -~ (Adicionar), para Tipo selecione Digitalizar para Pasta de Rede e siga as instrugdes na
tela para adicionar um perfil de Configura¢do Rapida para a pasta da rede. Quando terminar, clique
em Avangar.

3. Nessa pdginas, siga as instru¢cdes na tela para definir a pasta da rede, requisitos de autenticacgéo e
configuragdes de digitalizacdo e de arquivo. Quando acabar, clique em Aplicar.

4.  Napdagina de configuracoes, siga as instrugdes na tela para definir configuracdes de digitalizacdo
como tamanho do papel e resolucdo de digitalizag@o. Quando terminar, clique em Salvar.

B NOTA: Vocé pode alterar as configuragbes padrdo de digitalizagdo e arquivo para futuras
Configura¢des Rapidas de Digitalizar para Pasta de Rede. No EWS, clique na guia Digitalizar, clique
em Digitalizar para Pasta da Rede e, em seguida, clique em Configuragdes Padro.

Configurar Digitalizar para SharePoint

Saiba como configurar o recurso Digitalizar para SharePoint no Servidor da Web Incorporado (EWS),
para poder digitalizar e salvar arquivos em um site do SharePoint a partir da impressora.

E# NOTA: Digitalizar para SharePoint ndo € compativel com SharePoint 365.
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Etapa 1: Abra o Servidor da Web Incorporado (EWS) HP

Localize o endereco IP da impressora e, em seguidq, insira-o em um navegador da Web para acessar o
EWS.

A impressora deve estar conectada a uma rede baseada em IP para poder acessar o EWS.

1. Natela Inicio do painel de controle da impressora, toque no icone Sem fio {17 ou no icone
Ethernet - para exibir o endereco IP ou 0 nome do host da impressora.

2. Abraum navegador da Web e, na linha de endereco, digite o endereco IP ou 0 nome do host
exatamente como exibido no painel de controle da impressora. Pressione a tecla Enter no teclado
do computador. O EWS é aberto.

& https://10.10,XX00/

 NOTA: Seumamensagem for exibida no navegador da Web indicando que o site pode ndo ser
seguro, selecione a op¢do para continuar no site. O acesso a esse site ndo prejudica o
computador.

Etapa 2: Configurar Digitalizar para SharePoint

Use ainterface do Servidor da Web Incorporado (EWS) para configurar o recurso Digitalizar para
SharePoint.

1. Naguia Configuragdes, clique em Personaliza¢éo do painel de controle e, em seguida, clique em
Configuracdes rapidas.

2. Clique no -~ (Adicionar), para Tipo selecione Digitalizar para SharePoint, e siga as instrugdes
na tela para adicionar um perfil de Configuragcdo Rapida para o destino do SharePoint. Quando
terminar, clique em Avangar.

3. Nessapdging, siga as instrugdes na tela para definir o destino do SharePoint, requisitos de
autenticagdo e configuragdes de digitalizagdo e de arquivo. Quando acabar, clique em Aplicar.

[ NOTA: Vocé pode alterar as configuracdes padrdo de digitalizag@o e arquivo para futuras
Configurag¢des Rapidas de Digitalizar para SharePoint. No EWS, clique na guia Digitalizar, clique em
Digitalizar para SharePoint e, em seguida, clique em Configura¢gées Padréo.

Configurar Digitalizar para Computador (Windows)

Caso ele esteja desativado, siga o procedimento apresentado para reativa-lo.

Esse recurso so6 estd disponivel com o Windows.

IMPORTANTE: Por questdo de seguranga, a digitalizagéo remota fica desativada por padrdo. Para
ativar esse recurso, no Servidor da Web Incorporado, abra a guia Configuragdes, clique em
Segurancaq, clique em Configuracdes do Administrador, marque a caixa de sele¢do Ativar ao lado de
Digitalizar a partir de um Computador ou Dispositivo Mdvel e, em seguida, clique em Aplicar.

Quando esse recurso estiver ativado, qualquer pessoa com acesso a impressora pode digitalizar o
que estiver no vidro do scanner.

Etapa 1: Abra o Servidor da Web Incorporado (EWS) HP
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Ativar digitalizagéo para um computador (Windows)

66

Use o aplicativo Assistente de Impressora HP para ativar a Digitalizag@o para um Computador, se ela
estiver desativada.

1. Abrao Assistente da Impressora HP.

e Windows 10: No menu Iniciar, clique em Todos os aplicativos, clique em HP €, em seguida,
selecione o0 nome daimpressora.

e Windows 81: Clique na seta para baixo no canto inferior esquerdo da tela Inicial e selecione o
nome da impressora.

e Windows 8: Clique com o botdo direito do mouse em uma darea vazia na tela Iniciar, clique em
Todos os aplicativos na barra de aplicativos e selecione o nome da impressora.

e Windows 7: Na drea de trabalho do computador, clique em Iniciar, selecione Todos os
Programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e selecione o nome da impressora.

2. Vapara asecdo Digitalizar.
3. Selecione Gerenciar digitalizagéo para computador.

4.  Clique em Ativar.

Digitalizar para uma unidade flash USB

Use o painel de controle da impressora para digitalizar um arquivo diretamente para uma unidade flash
USB.

1. Coloque o documento no vidro do scanner ou no alimentador de documentos de acordo com o0s
indicadores na impressora.

2. Insira aunidade flash USB na porta USB localizada na frente da impressora.
Uma mensagem Lendo... € exibida no painel de controle da impressora.

3.  NatelaOpc¢des do Dispositivo de Memariaq, toque em Digitalizar Para.

4.  Selecione um tipo de arquivo na lista Salvar Como.

5. Toque em <Nome do arquivo> e use o teclado para atribuir um nome ao arquivo digitalizado. Toque
em Salvar <D

6. Se quiser visuadlizar a digitaliza¢do ou alterar as op¢des de digitaliza¢do, faga o seguinte:

e Para visudlizar a digitalizagéo, toque no icone de Visualizagdo [Q] ou Toque para Visualizar (a
opcdo de visualizagdo da digitaliza¢éo varia de acordo com o modelo da impressora).

e Para obter opg¢6es adicionais de digitalizagéo, toque no icone Configuragdes Gt

7.  Toque em Salvar @

Capitulo 6 Digitalizag@o



Digitalizar para E-mail

Use o painel de controle da impressora para digitalizar um arquivo diretamente para um endere¢o
de e-mail ou lista de contatos. O arquivo digitalizado € enviado para o endere¢o como um anexo de
mensagem de e-mail.

Para usar esse recurso, a impressora deve estar conectada a uma rede e o recurso Digitalizar para
e-mail deve ser configurado usando o Assistente de configuracdo do recurso Digitalizar para e-mail
(Windows) ou o Servidor da Web HP incorporado.

1.

Coloque o documento no vidro do scanner ou no alimentador de documentos de acordo com os
indicadores na impressora.

Na tela Inicio no painel de controle da impressora, toque no icone Digitalizar e, em seguida, toque
em E-mail.

Se solicitado, digite suas informag¢des de login na tela de Login.

Isso definiré o endereco De (ou remetente) como sendo o endereco de e-mail associado ao seu
login.

Insira os destinatérios do e-mail:

e Toque em Inserir endereco de e-mail para inserir um endereco de e-mail utilizando o teclado.
Toque em Concluido.

e Toque noicone do Catdlogo de Enderecgos |&| para selecionar um contato individual ou um
grupo de contatos em um catalogo de enderecos.

a. Selecione o Catdlogo de Enderecos que vocé deseja usar na lista e digite a senha, se
necessdrio.

b. Selecione os contatos individuais ou grupos de contatos para os quais vocé deseja
enviar.

c. Toque em Continuar.
Toque em Assunto para adicionar uma linha de assunto.
Se quiser visualizar a digitalizagdo ou alterar as opgodes de digitalizagdo, fagca o seguinte:

e Para visualizar a digitalizagéio, toque no icone de Visualizagdo [Q] ou Toque para Visualizar (a
opg¢do de visualizagdo da digitalizagdo varia de acordo com o modelo da impressora).

e Para obter op¢des adicionais de digitalizagdo, toque no icone Configuragdes Gk

Toque em Enviar ou Iniciar Digitalizag@o q>

Digitalizar para uma pasta da rede

Usar o painel de controle da impressora para digitalizar para uma pasta na rede.

Para usar esse recurso, a impressora deve estar conectada a uma rede e o recurso Digitalizar para
pasta da rede deve ser configurado usando Assistente de configurag¢do do recurso Digitalizar para
pasta da rede (Windows) ou o Servidor da Web incorporado HP.

Digitalizar para E-mail
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8.

Coloque o documento no vidro do scanner ou no alimentador de documentos de acordo com os
indicadores na impressora.

Na tela Inicio no painel de controle da impressora, toque no icone Digitalizar e, em seguida, toque
no icone de Pasta de Rede.

Na lista de pastas de rede, selecione a pasta na qual deseja salvar o arquivo.
Digite o PIN, caso seja solicitado.
Selecione um tipo de arquivo na lista Salvar Como.

Toque em <Nome do arquivo> e use o teclado para atribuir um nome ao arquivo digitalizado. Toque
em Concluido.

Se quiser visualizar a digitalizagdo ou alterar as opgodes de digitalizagdo, faca o seguinte:

e Para visualizar a digitalizagéio, toque no icone de Visualizagdo [Q] ou Toque para Visualizar (a
opg¢do de visualizagdo da digitalizagdo varia de acordo com o modelo da impressora).

e Para obter opgdes adicionais de digitalizagdo, toque no icone Configuragdes Gk

Toque em Enviar ou Iniciar Digitalizagc@o Q>

Digitalizar para SharePoint

Use o painel de controle da impressora para digitalizar um documento diretamente para um site do
SharePoint.

B/ NOTA: Digitalizar para SharePoint ndo € compativel com SharePoint 365.

1.

o & W P

1.

Cologue o documento no vidro do scanner ou no alimentador de documentos de acordo com os
indicadores na impressora.

Toque no icone Digitalizagdo, no icone SharePoint e, em seguida, selecione a pasta do SharePoint.
Digite o PIN, caso seja solicitado.
Selecione um tipo de arquivo na lista Salvar Como.

Toque em <Nome do arquivo> e use o teclado para atribuir um nome ao arquivo digitalizado. Toque
em Concluido.

Se quiser visualizar a digitalizagdo ou alterar as opgodes de digitalizagao, fagca o seguinte:

e Para visualizar a digitalizag¢do, toque no icone Visualizagdo [Q ou Toque para Visualizar (a
opg¢do de visualizagdo da digitalizagdo varia de acordo com o modelo da impressora).

e Paraobter opgdes de digitalizagéo adicionais, toque no icone Configuragdes 4Gk

Toque em Enviar ou Iniciar Digitalizagdo Q>

Digitalizar para um computador (Windows)

Use esse recurso para digitalizar diretamente em um computador a partir do painel de controle da
impressora.
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Esse recurso so6 estd disponivel com o Windows.

Antes de digitalizar para um computador, certifique-se de ter instalado o software de impresséo
recomendado pela HP. A impressora e o computador devem ser conectados e ligados. O software
daimpressora deve estar em execugdo antes de digitalizar.

1

o & 0 M

Coloque o documento no vidro do scanner ou no alimentador de documentos de acordo com os
indicadores na impressora.

Na tela Inicio do painel de controle, toque no icone Digitalizar.
Deslize para a direita e toque no icone Computador.
Selecione o computador no qual vocé deseja digitalizar.

Verifigue se o Atalho de Digitalizacéo é a opgdo que vocé deseja usar, ou toque em Atalho de
Digitalizag@o para selecionar uma op¢do de digitalizagdo diferente.

Se vocé estiver usando o alimentador automdtico de documentos (AAD) € o original for de lado
Unico, toque no lado esquerdo do controle deslizante Original frente e verso para mové-lo para a
posicdo desligado.

Para selecionar todas as opgdes adicionais de digitalizagdo, toque no icone Configuragdes 4Gk

Toque em Enviar ou Iniciar Digitalizac@o ®

Tarefas adicionais de digitalizagdo

Localize as informagdes na Web para realizar tarefas comuns de digitalizagao.

Acesse o endereco www.hp.com/support/limfp4101-4104.

Instrucdes estdo disponiveis para tarefas de digitalizagdo, como estas:

Digitalizar uma foto ou um documento em geral
Digitalizar como texto editavel (OCR)

Digitalizar varias pdginas em um sé arquivo

Tarefas adicionais de digitalizagdo
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Fax

Configure os recursos de fax, e envie e receba faxes usando aimpressora.
Para obter mais informacoes:

As informagdes a seguir estdio corretas no momento da publicagdo. Para obter mais informagdes
atuais, consulte www.hp.com/support/limfp4101-4104.

A ajuda integral da HP para a impressora inclui os seguintes topicos:
e Instalar e configurar

e Conhecer e usar

e Solucionar problemas

e Fazer download de atualizacées de software e firmware

e Participar de féruns de suporte

e Locdlizar informagdes de garantia e regulamentagdo

Conectar e configurar a impressora para fax

Antes de usar a impressora para fax, conecte a impressora a uma linha telefénica e defina as
configuragdes de fax.

Conectar a impressora a uma linha teleféonica
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Esta impressora € um dispositivo de fax analégico. A HP recomenda usar a impressora com uma linha
telefénica analdégica dedicada.

= Conecte o cabo do telefone & porta do fax na impressora e d tomada na parede.

B NOTA: Em algumasimpressoras, a porta de fax pode estar acima da porta de telefone. Consulte os
icones na impressora.

Er NOTA: Em alguns paises/regides, pode ser necessario ter um adaptador para o cabo do telefone
que acompanha a impressora.
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Configurar a impressora para fax

Utilize essas informacgdes para definir as configuragdes de fax, quando a impressora estiver conectada
auma linha telefnica.

Para comecar, use um dos seguintes métodos:

e Configurar o hordrio, a data e o cabecalho do fax usando o Assistente de Configuracdo de Fax na
pdgina 71 (método recomendado)

e Configurar o hordrio, a data e o cabecalho usando o painel de controle da impressora na pagina 72

e Configure a horag, a data e o cabecalho usando o Servidor Web incorporado HP e a Pagina Inicial da
Impressora (EWS) na pdgina 72 (se o software estiver instalado)

Er NOTA: Nos Estados Unidos e em varios outros paises/regides, a defini¢to da hora, data e outras
informagdes do cabegalho de fax &€ uma exigéncia legal.

Configurar o hordrio, a data e o cabegalho do fax usando o Assistente de Configuracdo de Fax

Defina as configuracdes de fax usando o Assistente de Configuracdo de Fax HP no Windows.

Acesse 0 Assistente de configuracdo de fax apdos a configuracdo inicial e ainstalagdo do software por
meio do painel de controle seguindo estas etapas:

B NOTA: Alguns sistemas operacionais ndo sGo compativeis com o Assistente de Configuragdo de
Fax.

1. Abra o Assistente da Impressora HP.

e Windows 10: No menu Iniciar, clique em Todos os aplicativos, clique em HP e, em seguida,
selecione o nome da impressora.

e Windows 8.: Clique na seta para baixo no canto inferior esquerdo da tela Iniciar e selecione o
nome da impressora.

e Windows 8: Clique com o botdo direito do mouse em uma drea vazia na tela Iniciar, clique em
Todos os aplicativos na barra de aplicativos e selecione o nome da impressora.

e Windows 7:Na drea de trabalho do computador, clique em Iniciar, selecione Todos os
Programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e selecione o nome da impressora.

2. No Assistente daIlmpressora HP, selecione Fax e depois Assistente de configuracdo de fax.

Configurar a impressora para fax 1



3. Sigaasinstrugdes do Assistente de Configura¢@o de Fax HP na tela para definir as configuragdes
de fax.

Configurar o hordrio, a data e o cabegalho usando o painel de controle daimpressora

Altere as configuragdes de fax usando o painel de controle da impressora (apds a primeira
configuragdo usando o Assistente de Configuragéo de Fax).

1. Natelanicio no painel de controle da impressora, deslize o dedo de cima para baixo na guia da tela
para abrir o Painel e, em seguida, toque no icone Configuragdo {&.

2. Toque em Preferéncias e, em seguida, toque em Data e Hora.

3. Toque em Definir a Data, deslize pelas colunas para definir o més, o dia e o ano e, em seguidaq,
toque em Concluido.

4.  Toque em Definir a Hora, deslize pelas colunas para definir a hora, o minuto e a configuragdo
AM/PM e, em seguida, toque em Concluido.

5. Toque no botéo Voltar *3 para retornar ao menu Configuragéo e, em seguida, percorra e toque em
Configuracdo de Fax.

6. Toque em Preferéncias e percorra e toque em Cabecalho do Fax.

7.  Digite o nome pessoal ou da empresa usando o teclado de toque e, em seguida, toque em
Concluido.

Ef NOTA: O maximo de caracteres para um cabecalho de fax € 25.

8. Digite o numero de fax usando o teclado de toque e toque em Concluido.

¥ NOTA: O namero maximo de caracteres para um nimero de fax é 20.

Configure a hora, a data e o cabegalho usando o Servidor Web incorporado HP e a Pagina
Inicial da Impressora (EWS)

Ajuste as configuragdes de fax usando o Servidor da Web Incorporado (EWS) HP.
1. Acesse 0 EWS usando um dos seguintes métodos:
Acesse 0 EWS a partir do software:

a.  Nomenu Iniciar, selecione HP e, depois, selecione 0 nome da impressora para abrir o
Assistente da Impressora HP.

b. No Assistente da Impressora HP, selecione Imprimir e selecione Pagina inicial da impressora
(EWS). O EWS sera exibido.

Acesse 0 EWS de um navegador da Web:

a. Locdlize o enderecgo IP da impressora: Na tela Inicio do painel de controle da impressoraq,
toque no icone Sem fio (1% ou no icone Ethernet -5'3,5 para exibir o endere¢o IP ou 0 nome do
host da impressora.
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b.  Abraum navegador da Web e, na linha de endereco, digite o endereco IP ou 0 nome do host
exatamente como exibido no painel de controle da impressora. Pressione a tecla Enter no
teclado. O EWS sera exibido.

2 hitps://10.10. 0000/

B NOTA: Seumamensagem for exibida no navegador da Web indicando que o site pode ndo
ser seguro, selecione a op¢do para continuar no site. O acesso a esse site ndo prejudica o
computador.

2. Napdagina Inicio do EWS, clique na guia Fax.
3. Siga asinstrugdes mostradas na tela para configurar o fax.

Configurar o fax autdnomo

Configure aimpressora para us@-la como uma maquina de fax autbnoma, sem conectd-la a um
computador ou a uma rede.

1. Natelanicio do painel de controle da impressoraq, passe o dedo para a direita e toque no icone Fax.

2. Deslize para a direita e toque no icone Configuracdo e, em seguida, toque em Assistente de
Configuracao.

3. Siga asinstrugcdes mostradas na tela para configurar o fax.

Configurar para uma secretdria eletrénica

Siga as etapas abaixo para configurar a impressora em uma linha de voz/fax compartilhada com uma
secretdria eletronica.

1.  Desconecte todos os dispositivos conectados & tomada telefdnica.
2.  Remova o conector da porta de saida de linha telefénica na parte traseira da impressora.

3.  Conecte o cabo do telefone & porta do fax na impressora e & tomada na parede.

B NOTA: Em alguns paises/regides, pode ser necessario ter um adaptador para o cabo do telefone
que acompanha a impressora.

[ NOTA: Em algumasimpressoras, a porta de fax pode estar acima da porta de telefone. Consulte
os icones na impressora.

W
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Conecte o fio de telefone da secretéria eletrénica a porta de saida de linha telefénica na parte
traseira da impressora.

NOTA: Se vocé ndo conectar a secretdria eletronica diretamente na impressora, a secretdria
eletrénica podera gravar tons de fax enviados por um aparelho de fax e a impressora podera néo
receber faxes.

NOTA: Se a secretdria eletrdnica ndo tiver um telefone integrado, conecte um telefone a porta
OUT (saida) na secretaria por questdes de conveniéncia.

Ajuste a configurag¢do de Toques para Atender na impressora:

a.  NatelaInicio no painel de controle da impressora, deslize o dedo de cima para baixo na guia
da tela para abrir o Painel e, em seguida, toque no icone Configuragdo .

b. Percorra e toque em Configuracdo de Fax e depois em Preferéncias.

c. Percorra e toque em Toques para Atender, selecione o niimero de toques e, em seguida, toque
em Concluido para retornar ao menu Preferéncias.

Configure aimpressora para atender chamadas de fax automaticamente:

= No menu Preferéncias, toque em Resposta Automatica para ativar a configuragdo.

Instalar o software de fax HP no Windows (opcional)

Com o software de fax HP, vocé pode enviar documentos eletronicos por fax a partir de um computador
usando a impressora.

Para usar o software de fax HP, as seguintes condi¢des sdo necessdrias:

A impressora deve estar conectada diretamente ao computador ou @ rede & qual o computador
estd conectado

O software da impressora deve estar instalado no computador

O sistema operacional do computador deve ser suportado pela impressora

NOTA: O software de fax HP fornecido com aimpressora deve ser o Gnico programa de fax para
computador usado com a impressora. A impressora néio € compativel com softwares de fax
produzidos por outros fabricantes.

Download da Web: Acesse www.hp.com/support, clique em Software e Drivers e, em seguida, siga as
instrugdes exibidas na tela para fazer download do software HP mais recente.
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Quando solicitado pelo instalador do software, selecione o Software de fax HP como um dos
componentes de software a ser instalado.

Enviar um fax

Envie um fax a partir da impressora ou de um programa de software de terceiros. Saiba como usar
discagens rapidas e entradas de discagem em grupo.

Enviar o fax discando manualmente a partir do painel de controle da impressora

Envie o fax manualmente usando o painel de controle da impressora.

1.

Carregue o documento:

e Sevocé estiver carregando um original no vidro do scanner, coloque-o voltado para baixo, no
canto traseiro esquerdo do vidro.

e Se vocé estiver carregando varias paginas no alimentador de documentos, coloque as
pdginas voltadas para cima e, em seguida, ajuste as guias de papel até estarem firmes contra
o papel.

NOTA: Se houver documentos no alimentador de documentos e no vidro do scanner, a
impressora processard o documento no alimentador, e néio no vidro do scanner.

Na tela Inicio do painel de controle da impressora, passe o dedo para a direita e toque no icone Fax.
Toque em Enviar agora.

Digite o numero de fax usando o teclado de toque.

NOTA: Parausar cédigos de acesso, cartdes de crédito ou cartdes de chamada, disque o niimero
do fax manualmente para permitir pausas e cédigos de discagem. Para enviar um fax a um destino
internacional, disque manualmente para permitir pausas e codigos de discagem internacionais.
Ndo é possivel usar discagens rdpidas com codigos de acesso, cartdes de crédito, cartdes de
chamada, ou para discar para destinos internacionais.

Toque em Enviar para enviar o fax.

NOTA: Se vocé estiver enviando um fax a partir do vidro do scanner e seu documento incluir
varias paginas, siga as solicitacdes do painel de controle para confirmar e carregar pdginas
adicionais.

Enviar fax a partir do scanner de mesa

Envie um documento por fax usando o vidro do scanner.

Enviar um fax
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1. Coloque o documento voltado para baixo no vidro do scanner.

2. Natelalnicio do painel de controle da impressora, passe o dedo para a direita e toque no icone Fax.

3. Toque em Enviar agora.

4. Digite o nimero de fax usando o teclado de toque e toque em Enviar.

Enviar fax a partir do alimentador de documentos

Envie um documento por fax usando o alimentador de documentos.

1. Insira os originais com a face para cima no alimentador de documentos.

A\ CUIDADO: Para evitar danos & impressora, néio use um documento original que contenha fita
corretiva, liquido corretivo, clipes de papel ou grampos. Além disso, ndo carregue fotografias nem
originais pequenos ou frageis no alimentador de documentos.
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2. Ajuste as guias do papel até que elas prendam bem o papel.

" of

3.  Natelalnicio do painel de controle da impressora, toque no icone Fax.
4.  Toque em Enviar agora.
5.  Digite o nimero de fax usando o teclado de toque e toque em Enviar.

Aimpressora envia o fax.

Programar um fax para ser enviado posteriormente

Use o painel de controle da impressora para programar um fax para ser enviado automaticamente em
um horario futuro nas préximas 24 horas. Ao usar essa op¢do, a impressora digitaliza o documento na
memoria e retorna ao estado Pronto para enviar o documento por fax no tempo especificado.

1. Carregue o documento:

e Sevocé estiver carregando um original no vidro do scanner, coloque-o voltado para baixo, no
canto traseiro esquerdo do vidro.

e Se voceé estiver carregando vdrias paginas no alimentador de documentos, coloque as
pdginas voltadas para cima e, em seguida, ajuste as guias de papel até estarem firmes contra
o papel.

¢ NOTA: Se houver documentos no alimentador de documentos e no vidro do scanner, a
impressora processard o documento no alimentador, e néio no vidro do scanner.

2. NatelaInicio do painel de controle da impressora, passe o dedo para a direita e toque no icone Fax.
3. Toque em Enviar Depois.

4. Deslize as colunas na tela para definir a hora e o minuto para o hordrio especifico que vocé deseja
enviar o fax.

5. Digite o numero de fax usando o teclado de toque e toque em Enviar.

Aimpressora digitalizard o documento e o salvard na sua memoaria até o hordrio programado €, em
seguida, enviard automaticamente o fax nesse hordario.

Programar um fax para ser enviado posteriormente 17
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Usar entradas do catalogo telefénico

Envie um fax para um individuo ou grupo que i@ tenha sido adicionado ao catélogo telefénico.

B NOTA: Antes de enviar um fax usando entradas do catdlogo telefonico, primeiro vocé deve adicionar
contatos ao catdlogo telefonico.

1

6.

Coloque o documento no vidro do scanner ou no alimentador de documentos.

Na tela Inicio do painel de controle da impressora, toque no icone Fax.

Toque em Enviar agora.
Toque no icone do Catalogo Telefénico @

Toque no catdlogo telefénico local, toque no nome do individuo ou grupo que vocé deseja usar e,
em seguidq, toque em Selecionar.

Toque em Enviar para enviar o fax.

Enviar um fax pelo software (Windows)

Envie um documento por fax usando o software de fax HP no Windows.

O procedimento de envio do fax varia de acordo com suas especificacdes. As etapas mais tipicas s@o
apresentadas a seguir.

1.

o g &

No menu Iniciar, selecione HP e, depois, selecione o nome da impressora para abrir o Assistente da
Impressora HP.

No Assistente da Impressora HP, selecione Fax e selecione Enviar Fax.

O software de fax € aberto.

Digite o nimero de fax de um ou mais destinatarios.

Coloque o documento no vidro do scanner ou carregue-o no alimentador de documentos.
Clique em Adicionar Digitalizac¢do.

Clique em Enviar agora.
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Enviar um fax de um programa de software de terceiros, como o Microsoft Word

Se vocé criou um documento utilizando um programa de software de terceiros, como o Microsoft Word,
pode enviar documentos por fax diretamente do software.

1.

2

Abra um documento em um programa de terceiros.

Clique no menu Arquivo e em Imprimir.

Selecione o driver de impressdo de fax na lista suspensa de drivers de impressdo.
O software de fax é aberto.

Digite o nimero de fax de um ou mais destinatarios.

Inclua as pdginas carregadas na impressora. Essa etapa é opcional.

Cliqgue em Enviar agora.

Criar, editar e excluir entradas do catalogo telefonico

Vocé pode armazenar nimeros de fax discados com frequéncia no catélogo telefénico como entradas
individuais, ou um grupo de entradas.

Criar e editar entradas individuais do catalogo telefénico

Adicione novas entradas individuais ao catdlogo telefénico ou edite entradas existentes.

Na tela Inicio do painel de controle da impressora, passe o dedo para a direita e toque no icone Fax.

Deslize para a direita e toque no icone Catdlogo Telefonico.

Toque em Catdlogo Telefénico Local e realize uma das seguintes opgoes:
e Adicionar um novo contato: Toque no icone Adicionar Contato 2,

e Editar um contato existente: Toque no nome do contato na lista.

Toque em Nome, insira (ou edite) o nome do contato usando o teclado de toque €, em seguida,
toque em Concluido.

Toque em NUmero de Fax, digite (ou edite) o nimero de fax usando o teclado de toque €, em
seguida, toque em Concluido.

Toque em Adicionar para salvar um novo contato ou toque em Concluido para salvar as alteracdes
feitas em um contato existente.

Criar e editar entradas de grupo do catalogo telefonico

Crie ou edite entradas de grupo no catdlogo de enderecos.

1

2.
3.

Na tela Inicio do painel de controle da impressora, passe o dedo para a direita e toque no icone Fax.

Deslize para a direita e toque no icone Catdlogo Telefénico.

Toque em Catdlogo Telefonico Local.

Enviar um fax de um programa de software de terceiros, como o Microsoft Word
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8.

Toque no icone do Catdlogo Telefénico El €, em seguida, toque no icone de Grupo &2,

NOTA: Para editar um grupo existente, toque no nome do grupo e, em seguida, faca as alteracdes
no menu Editar Grupo.

Toque em Adicionar Novo Grupo &i_

Toque em Nome, insira um nome para o grupo utilizando o teclado de toque e, em seguida, toque
em Concluido.

Toque em Numero de Membros, toque nos nomes dos contatos que vocé deseja adicionar ao
grupo e, em seguida, toque em Selecionar.

Toque em Criar para salvar o novo grupo.

Excluir entradas do catalogo telefonico

Exclui entradas do catdlogo telefdnico.

Na tela Inicio do painel de controle da impressora, passe o dedo para a direita e toque no icone Fax.
Deslize para a direita e toque no icone Catdlogo Telefonico.

Toque no Catdlogo Telefénico Local e, em seguida, percorra e toque no nome do contato ou grupo
que vocé deseja excluir.

Na tela Editar Contato ou Editar Grupo, toque em Excluir e, em seguida, toque em Sim para
confirmar que vocé deseja excluir o contato.

Reimprimir um fax recebido na memaéria da impressora

Faxes recebidos que ndo séio impressos s@o armazenados na memoria da impressora. Reimprima um
fax recebido que esteja armazenado na memoria.

B NOTA: Depois que a memoria fica cheia, aimpressora néio consegue receber um novo fax até que
vocé imprima ou exclua os faxes da memaria. Vocé também pode querer excluir os faxes na memoria
para fins de privacidade ou seguranca.

1.

2
3.
4

Certifique-se de que o papel esteja carregado na bandeja de papel principal.
Na tela Inicio do painel de controle da impressora, passe o dedo para a direita e toque no icone Fax.
Toque em Reimprimir.

Percorra e toque no nome do fax recebido que deseja imprimir e toque em Imprimir.

Tarefas adicionais de fax

Localize as informag¢des na Web para realizar tarefas comuns de fax.

80

Acesse o enderego www.hp.com/support/limfp4101-4104.

Instrucdes estdo disponiveis para tarefas de fax, como estas:

Criar e gerenciar listas de discagem rapida de fax
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Configurar cédigos de faturamento de fax
Usar programacéo de impresséo de fax
Bloquear faxes recebidos

Arguivamento e encaminhamento de faxes

Tarefas adicionais de fax 81



8 (Gerenciar aimpressora

Utilize ferramentas de gerenciamento, configuragdes de conservacdo de energia e seguranca, e
atualizacdes de firmware para a impressora.

Para obter mais informacoes:

As informagdes a seguir estdio corretas no momento da publicagdo. Para obter mais informagdes
atuais, consulte www.hp.com/support/limfp4101-4104.

A djuda integral da HP para aimpressora inclui os seguintes topicos:

Instalar e configurar

Conhecer e usar

Solucionar problemas

Fazer download de atualizacdes de software e firmware
Participar de foruns de suporte

Localizar informagdes de garantia e regulamentacdo

Usar aplicativos HP Web Services

Com os Servigos da Web, vocé pode adicionar aplicativos de impressdo @ sua impressora usando o
HP Connected. Aplicativos de impresséo séio uma plataforma de entrega de contetido sob demanda
que permite que vocé procure e visualize destinos populares da Web e imprima em um formato de facil
leitura.

1.

Na tela Inicio do painel de controle da impressora, deslize para a direita e, depois, toque em
Aplicativos.

Toque no aplicativo de impresséo que deseja usar.

Para obter mais informagdes sobre aplicativos de impressao individuais e para criar uma conta,
visite o HP Connected. Com uma conta HP Connected, vocé pode adicionar, configurar ou remover
aplicativos de impressao, e definir a ordem na qual os aplicativos s@o exibidos no painel de
controle daimpressora.

NOTA: O site HP Connected pode ndo estar disponivel em todos os paises/regides.

NOTA: Vocé também pode desativar aplicativos de impresséo usando o EWS. Para fazer isso,
abra o EWS (consulte Abra o Servidor da Web Incorporado), clique na guia Configuragdes, clique
em Seguran¢a e, em seguida, clique em Configuragdes do Administrador. Desative a op¢do
Apenas Aplicativos de Impressdo.

Alterar o tipo de conexdo da impressora (Windows)

Se vocé ja estiver usando o produto e quiser alterar o modo como ele estd conectado, use o Software
e Configurac¢do do Dispositivo para configurar a conexdo. Por exemplo, conecte a nova impressora ao
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computador usando uma conexdo USB ou de rede ou altere a conexdo de uma conexdo USB para uma
conexdo sem fios.

Para abrir o Software e Configura¢éo do Dispositivo, execute o procedimento a seguir:

1. No menu Iniciar, selecione HP ¢, depois, selecione o nome da impressora para abrir o Assistente da
Impressora HP.

2. No Assistente da Impressora HP, selecione Ferramentas na barra de navegacdo e selecione
Configuragdo do Dispositivo e Software.

Configuracto avancada com o Servidor da Web Incorporado
(EWS) HP e a Pagina inicial da impressora (EWS)

Use o HP Embedded Web Server para gerenciar as fun¢des de impressdo a partir de um computador,
em vez de usar o painel de controle da impressora.

e Visuadlize informacdes de status da impressora

e Saiba o tempo de vida Gtil restante de todos os suprimentos e faca novos pedidos
e Visuadlize e altere as configuragdes de bandeja (tamanhos e tipos de papel)

e Visualizar e imprimir paginas internas

e Exiba e altere a configuracdo da rede

O Servidor da Web Incorporado da HP funciona quando a impressora esté conectada a uma rede com
base em IP. O HP Embedded Web Server ndo suporta conexdes com a impressora com base em IPX.
Ndo é preciso ter acesso @ Internet para abrir e utilizar o Servidor da Web Incorporado da HP.

Quando a impressora é conectada @ rede, o HP Embedded Web Server fica automaticamente
disponivel.

Ef NOTA: APaginainicial daimpressora (EWS) € um software utilizado para conectar ao Servidor da
Web Incorporado HP quando a impressora estiver conectada a um computador via USB. Ele esta
disponivel apenas se uma instalagct@io completa foi executada quando a impressora foi instalada no
computador. Dependendo da forma de conexdo da impressora, pode ser que alguns recursos ndo
estejam disponiveis.

B NOTA: O Servidor da Web Incorporado HP ndo pode ser acessado através do firewall da rede.

Método um: Abrir o Servidor Web Incorporado HP (EWS) a partir do software

Use esse método para abrir o EWS a partir do software Assistente da Impressora HP.

1. Nomenu Iniciar, selecione HP e, depois, selecione o nome da impressora para abrir o Assistente da
Impressora HP.

2. No Assistente da Impressora HP, selecione Imprimir e selecione Pagina inicial da impressora (EWS).

Método dois: Abrir o Servidor da Web Incorporado (EWS) HP a partir de um
navegador da web

Com o EWS, vocé pode gerenciar aimpressora em um computador, em vez de usar o painel de controle
da impressora.

Configuragdo avangcada com o Servidor da Web Incorporado (EWS) HP e a Pagina inicial da impressora (EWS) 83
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Aimpressora deve estar conectada a uma rede baseada em IP para poder acessar o EWS.

1. Natela Inicio do painel de controle da impressora, toque no icone Sem fio 1% ou no icone
Ethernet % para exibir o enderego IP ou 0 nome do host da impressora.

2. Abraum navegador da Web e, na linha de endereco, digite o endereco IP ou 0 nome do host
exatamente como exibido no painel de controle da impressora. Pressione a tecla Enter no teclado.
O EWS sera exibido.

2 hitps://10.10. X000/

xk)

NOTA: Se uma mensagem for exibida no navegador da Web indicando que o site pode néo ser
seguro, selecione a op¢do para continuar no site. O acesso a esse site ndo prejudica o
computador.

Tabela 841 Guias do HP Embedded Web Server

Guia ou se¢do Descrig@io

Guia Inicio o  Digitalizar para e-mail: Digitalize e envie documentos como anexos de e-mail.
Fornece informagdes sobre a e  Faxdigital HP: Configure a impressora para salvar faxes em uma pasta de rede ou
impressora, o statuse a para encaminhar faxes para um enderego de e-mail.

configuragdo.

° Modo de inatividade: Ajuste as configura¢gdes do Modo de Inatividade.

e  Servigos da Web: Configure e gerencie Servigos da Web, como o HP ePrinte
aplicativos de impressdo.

e  Atudliza¢Go da impressora: Verifique se hd novas atualizagdes de impressora.

e Niveis estimados do cartucho: Exiba o status dos cartuchos e os niveis estimados
do cartucho.

° Resumo da rede: Visualize um resumo das configuragdes de rede da impressora.

e  Caixade ferramentas de qualidade de impressdo: Use ferramentas de manutengdo
para melhorar a qualidade de suas impressoées.

e  Botdo Personalizar: Adicione ou remova recursos exibidos na guia Inicio.

Guia Digitalizar o  Digitalizar para computador
(Somente modelos MFP) e  Digitalizar para e-mail
e  Digitalizar para pasta darede
e Digitalizar para SharePoint
o Digitalizar para USB

e  Catdlogo de enderegos

Guia Copiarf/lmprimir e  Copiar

Permite alterar as configuragdes e Impressdo
de copia e impressdo padrdo a
partir do seu computador.

Guia Fax e  Configuragdes
(Somente para modelos com fax) e Informagdes

e  Fax Digital HP
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Tabela 81 Guias do HP Embedded Web Server (continuagéo)

Guia ou se¢do Descrigtio
Guia Servigos da Web e  Configuragdes de Servigos da Web
Guia Rede e  Geral

(Apenas impressoras conectados e  Com fio (802.3)
arede)

e  Semfio (80211) (apenas para modelos sem fio)
Fornece a capacidade de alterar
as configuragcdes da rede no e  Wi-FiDirect (apenas para modelos sem fio)
computador.

e  Bluetooth Low Energy (apenas para modelos sem fio)

e  AirPrint

e  Google Cloud Print

e Internet Printing Protocol
e  Seguranga

e  Configuragdes avangadas

Guia Ferramentas e Informagdes do produto
e  Relatérios
e  Utilitdrios
e  Backup e restauracéo
e Reinicidlizag@o da impressora

e  Atudlizagées daimpressora

Guia Configuracdes e  Gerenciamento de energia
e  Preferéncias
e  Suprimentos
e Persondalizacdes do painel de controle
e  Seguranga
e  Alertas de e-mail
e  Restaurar padrées

e  Firewall

Definir configuragdes de rede IP

Verifigue as seguintes informagdes sobre como definir as configuracdes de rede IP.

Introducdo

Use as informacgodes nas seguintes se¢des para ajustar as configuracdes de rede da impressora.

Definir configuragdes de rede IP
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Isencdo de responsabilidade sobre o compartilhamento da impressora

A HP ndo é compativel com rede ponto a ponto, ja que o recurso € uma fungéo dos sistemas
operacionais da Microsoft e ndo dos drivers de impressora da HP.

Acesse a Microsoft pelo site www.microsoft.com.

Exibir ou alterar as configuracdes de rede

Use o Servidor da Web Incorporado HP para exibir ou alterar as configuracdes de IP.
1. Abra o Servidor Web Incorporado (EWS) HP:

a. Natela Inicio do painel de controle da impressora, toque no icone Sem fio 1) ou no icone
Ethernet -%; para exibir o enderego IP ou 0 nome do host da impressora.

b.  Abraum navegador da Web e, na linha de endereco, digite o endereco IP ou 0 nome do host
exatamente como exibido no painel de controle da impressora. Pressione a tecla Enter no
teclado do computador. O EWS é aberto.

2 hitps://10.10.30000/

B NOTA: Seumamensagem for exibida no navegador da Web indicando que o site pode ndo
ser seguro, selecione a op¢do para continuar no site. O acesso a esse site ndo prejudica o
computador.

2. Napdgina Inicio do EWS, clique na guia Rede para ver informacoées de rede. Altere as
configuragdes conforme necessdrio.

Renomear aimpressora em uma rede

Use o Servidor da Web Incorporado (EWS) da HP para renomear a impressora em uma rede para que
ela possa ser identificada exclusivamente.

1. Abrao Servidor Web Incorporado (EWS) HP:

a.  Natela Inicio do painel de controle da impressora, toque no icone Sem fio 1 ou no icone
Ethernet % para exibir o enderego IP ou 0 nome do host da impressora.

b.  Abraum navegador da Web e, na linha de endereco, digite o endere¢o IP ou o nome do host
exatamente como exibido no painel de controle da impressora. Pressione a tecla Enter no
teclado do computador. O EWS é aberto.

S https://10.10. X000/

¥ NOTA: Seumamensagem for exibida no navegador da Web indicando que o site pode ndo
ser seguro, selecione a op¢do para continuar no site. O acesso a esse site ndo prejudica o
computador.

2. Napdagina Inicio do EWS, clique na guia Rede.

3.  No painel de navegacgdo esquerdo, clique em Geral para expandir as opg¢oes e, em seguida, clique
em Identificacdo de Rede.
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4. No campo de texto Nome do Host, insira um nome para identificar exclusivamente a impressora e,
em seguidq, clique em Aplicar para salvar as alteragdes.

Configurar manualmente os pardmetros de TCP/IP IPv4 no painel de controle

Use os menus do painel de controle para definir manualmente o endereco IPv4, a mdscara de sub-rede
e o gateway padrdo.

1. Natelanicio no painel de controle da impressora, deslize o dedo de cima para baixo na guia da tela
para abrir o Painel e, em seguida, toque no icone Configuragdo {&s.

2. Toque em Configuracto de Rede e percorra e toque em um dos seguintes menus:
e Configuracoes de Ethernet (para uma rede com fio)
e Configuragdes Sem Fio (para uma rede sem fio)

3. Toque em Configuracoes IP.

4.  Toque em Manual e em Endereco IP.

5. Toque em cada um dos seguintes itens de menu e, em seguida, use o teclado de toque para inserir
as informagoes:

e EnderecolP
e Mascara de sub-rede
e Gateway padr@o

6. Toque em Aplicar para salvar as configuragoes.

Configuragdes de velocidade de conexdo e daplex

A velocidade do link e 0o modo de comunicacdo do servidor de impress@o devem corresponder ao hub
da rede. Para a maioria das situacdes, deixe a impressora no modo automatico. Alteragdes incorretas
na velocidade de conexdo e nas configuragdes de frente/verso podem impedir que aimpressora se
comunique com outros dispositivos de rede. Caso precise fazer alteracdes, use o painel de controle da
impressora.

¥ NOTA: Essasinformagoes se aplicam somente as redes Ethernet (com fio). Elas ndo se aplicama
redes sem fio.

B NOTA: A configuracdo daimpressora deve corresponder a configuracdo do dispositivo de rede (um
hub de rede, switch, gateway, roteador ou computador).

Er NOTA: O fatode alterar essas configuracdes pode fazer com que aimpressora seja desligado e
depois ligado. Faga alteracdes somente quando a impressora estiver ociosa.

1. NatelaInicio no painel de controle da impressora, deslize o dedo de cima para baixo na guia da tela
para abrir o Painel e, em seguida, toque no icone Configuragdo 4Gk

2.  Toque em Configuracdo de Rede.
3. Toque em Configuracoes de Ethernet e, em seguida, toque em Velocidade do Link.

4,  Selecione uma destas opgoes:
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Configuragdo Descri¢do

Automdtico O servidor de impress@o se configura automaticamente para a maior velocidade de conexdo e
para o modo de comunicagéio permitido na rede.

Full 10T 10 Mbps, operagdo full-duplex

Half 10T 10 Mbps, operacgdo half-duplex

Full 100TX 100 Mbps, operagdo full-duplex

Half 100TX 100 Mbps, operagdo half-duplex

Full 1000T 1000 Mbps, operagdo full-duplex

Depois de fazer uma alterag¢éio na configuragdo, aimpressora é desligada e religada.

Recursos de seguranc¢a da impressora

Verifique as seguintes informag¢des sobre os recursos de seguran¢a da impressora.

Introducdo

A impressora inclui alguns recursos de seguran¢a para restringir o acesso a defini¢cdes de
configuracdo, proteger dados e impedir o acesso a componentes valiosos do hardware.

Definir ou alterar a senha do sistema utilizando o Servidor da Web Incorporado
HP

Defina uma senha de administrador para acessar a impressora e ao Servidor Web Incorporado HP, de
modo a impedir que usudrios néio autorizados alterem as configuragdes da impressora.

O acesso ao Servidor da Web incorporado (EWS) requer um niimero de identificagdo pessoal (PIN). O
PIN padrdo desta impressora esta localizado em uma etiqueta adesiva dentro da porta frontal. Use esse
PIN para abrir o EWS quando solicitado.

[ NOTA: Se o PIN padréo tiver sido alterado, entre em contato com o administrador da impressora.

O PIN (senha) padr@o pode ser alterado no EWS (Configura¢cdes>Seguran¢a>Config. senha).

o ,;\\\;“ A
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1. Abra o HP Servidor Web Incorporado (EWS):
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4.
5.

a. Natelainicial do painel de controle da impressora, toque no icone {1 Sem fio ou no icone o

Ethernet para exibir o endereco IP ou nome de host da impressora.

b.  Abraum navegador da Web e, na linha de endereco, digite o endereco IP ou 0 nome do host

exatamente como exibido no painel de controle da impressora. Pressione a tecla Enter no
teclado. O EWS serd exibido.

& hitps://10.10. X000/

Bf NOTA: Seumamensagem for exibida no navegador da Web indicando que o site pode ndo
ser seguro, selecione a op¢do para continuar no site. O acesso a esse site ndo prejudica o
computador.

Na pdgina Inicio do EWS, clique na guia Configuragdes.

No painel de navegagdo esquerdo, clique em Seguranga para expandir as opg¢des e, em seguida,
clique em Configuragdes de senha.

Insira uma senha.

Digite novamente a senha no campo Confirmar senha e clique em Aplicar.

B NOTA: Anote asenhae armazene-a em um local seguro.

Configuragbes de economia de energia

Saiba mais sobre as configuracdes de economia de energia que estdo disponiveis em sua impressora.

B NOTA: Configurar tempos mais longos para essas configuragdes ou desativar esses recursos
aumentard o consumo de energia.

Introducdo

A impressora inclui varios recursos de economia para diminuir o consumo de energia e suprimentos.

Impressdo no EconoMode

Esta impressora tem uma op¢éo EconoMode para imprimir rascunhos de documentos. Usar o
EconoMode pode consumir menos toner. No entanto, o EconoMode pode também reduzir a qualidade
daimpressdo.

A HP n&o recomenda o uso da op¢cdo EconoMode em tempo integral. Se o EconoMode for usado
continuamente, o suprimento de toner pode durar mais do que as partes mecanicas do cartucho
de toner. Se a qualidade da impress@o comecar a diminuir e ndo for mais satisfatéria, avalie a
possibilidade de substituir o cartucho de toner.

NOTA: Se esta op¢do ndo estiver disponivel em seu driver de impress@o, vocé pode defini-la usando
o servidor da Web incorporado da HP.

1
2.
3.

No software, selecione a op¢do Imprimir.
Selecione a impressora e, em seguida, clique em Propriedades ou no botéo Preferéncias.

Cligue na guia Papel/qualidade.
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4,  Clique no menu suspenso na se¢do Qualidade de impressdo e selecione EconoMode.

5.  Clique em OK para salvar a alteragdo.

Ajustar a configuragdo do Modo de Inatividade

Use os menus do painel de controle para especificar quanto tempo a impressora deve permanecer
inativa antes de entrar no modo de inatividade.

1. NatelaInicio no painel de controle da impressora, deslize o dedo de cima para baixo na guia da tela
para abrir o Painel e, em seguida, toque no icone Configuragdo 4gk.

2. Role até os seguintes menus e abra-os:
a. Gerenciamento de energia
b. Modo de suspensdo
3. Toque em uma opg¢do para especificar quanto tempo a impressora deve permanecer inativa antes
de entrar no modo de inatividade.
Ajustar a configuragdo do Modo de Desligamento

Use os menus do painel de controle para especificar quanto tempo a impressora deve permanecer
inativa antes de desligar.

B NOTA: Apos o desligamento daimpressora, o consumo de energia serd de 1watt ou menos.

1. NatelaInicio no painel de controle da impressora, deslize o dedo de cima para baixo na guia da tela
para abrir o Painel e, em seguida, toque no icone Configuragdo 4Gk

2. Role até os seguintes menus e abra-os;
a. Gerenciamento de energia
b. Modo de desligamento

3.  Toque em uma opcdo para especificar quanto tempo a impressora deve permanecer inativa antes
de desligar.

Definir a configuracdo de Desativar desligamento

Use os menus do painel de controle para desativar aimpressora a partir do desligamento apés um
periodo de inatividade.

1. NatelaInicio no painel de controle da impressora, deslize o dedo de cima para baixo na guia da tela
para abrir o Painel e, em seguida, toque no icone Configuragdo 4ck.

2.  Role até os seguintes menus e abra-os:
a. Gerenciamento de energia
b. Desativar desligamento

3. Selecione uma das seguintes opgoes:

e Quando as portas estiverem ativas: A impressora ndo desligard@ a menos que todas as
portas estejam inativas. Um link de rede ou conexdo de fax ativo impedira o desligamento
daimpressora.
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e Ndo desativar: Aimpressora serd desligada aps um periodo de inatividade determinado pela
configuragdo Modo de Desligamento.

B NOTA: A configuracdo padrdo & Quando as portas estiverem ativas.

HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin € uma ferramenta premiada, lider no setor, por gerenciar eficientemente uma
ampla variedade de dispositivos de rede da HP, incluindo impressoras, impressoras multifuncionais
e dispositivos de envio digital. Essa soluc¢do Unica permite-lhe fazer remotamente a instalagdo, o
monitoramento, a manutenc¢do, a solucdio de problemas e a protecdo de seu ambiente de impressao
e digitaliza¢do, aumentando assim a sua produtividade e ajudando-o a economizar tempo, controlar
custos e proteger seu investimento.

As atualizagdes do HP Web Jetadmin sdo disponibilizadas periodicamente para propiciar suporte a
recursos especificos daimpressora. Visite www.hp.com/go/webjetadmin para obter mais informagdes.

Impressora com seguranga dindmica ativada

Esta impressora destina-se a funcionar apenas com tinteiros que tenham um chip da HP novo ou
reutilizado. Um chip da HP reutilizado permite a utilizac@o de tinteiros reutilizados, recondicionados e
reciclados.

Aimpressora utiliza medidas de seguranga dindmica para bloguear tinteiros que usem um chip de
terceiros. A eficdcia das medidas de seguranga dindmica serd mantida por atualizagdes de firmware
periodicas fornecidas através da Internet, que iréo bloquear tinteiros que funcionavam anteriormente.

As atualizagdes podem melhorar, aumentar ou alargar a funcionalidade e as carateristicas da
impressora, proteger contra ameagas a seguranca e cumprir outras finalidades, mas estas
atualizagdes também podem impedir que tinteiros que usem um chip de terceiros funcionem

na impressora, incluindo tinteiros que funcionam atualmente. A néo ser que esteja registado em
determinados programas da HP, como o Instant Ink, ou que utilize outros servigos que exijaom
atualizagcdes automaticas de firmware online, a maioria das impressoras HP pode ser configurada
para receber atualizagdes automaticamente ou com uma notificagdo que lhe permite escolher se
quer atualizar ou ndo. Para obter mais informagdo sobre seguran¢a dindmica e como configurar
atualizagdes de firmware online, aceda a www.hp.com/learn/ds.

Atualizar o firmware

A HP oferece atualizacdes periddicas para a impressora, novos aplicativos dos Servicos da Web e
Nnovos recursos para aplicativos existentes. Siga estas etapas para atualizar o firmware de uma Gnica
impressora. Quando vocé atualiza o firmware, os aplicativos dos Servigcos da Web sdo atualizados
automaticamente.

Existem trés métodos compativeis para executar uma atualizagdo de firmware nesta impressora. Use
um dos métodos a seguir para atualizar o firmware da impressora.

Método 1: Atualizar o firmware usando o painel de controle

Siga estas etapas para atualizar o firmware usando o painel de controle da impressora (somente para
impressoras conectadas em rede), e/ou definir a impressora para instalar automaticamente futuras
atualizagdes do firmware. Para impressoras conectadas por USB, passe para o método 2.
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1. Certifique-se de que a impressora estd conectada a uma rede com fio (Ethernet) ou sem fio que
tenha conexdo ativa com a Internet.

Er NOTA: Aimpressora deve estar conectada @ internet para atualizar o firmware via conexdo de
rede.

2. Natelalnicio no painel de controle da impressora, deslize o dedo de cima para baixo na guia da tela
para abrir o Painel e, em seguida, toque no icone Configuragdo 4Gk

3.  Percorra e toque em Manutencdo da Impressora e, em seguida, toque em Atualizar a Impressora.

By NOTA: Seaopgdo Atualizar a lmpressora n@o estiver listada, use o Método 2.

4.  Toque em Verificar Atualizacdes da Impressora para verificar se ha atualizacdes.

' NOTA: Aimpressora verifica automaticamente as atualizagées e, se uma nova verséo for
detectada, o processo de atualizagcdo comeca automaticamente.

5.  Configure aimpressora para atualizar automaticamente o firmware quando as atualizagdes
estiverem disponiveis:

a.  Natelalnicio no painel de controle da impressora, deslize o dedo de cima para baixo na guia
da tela para abrir o Painel e, em seguida, toque no icone Configuragdo k.

b. Percorra e toque em Manutenc¢do da Impressora e, em seguida, toque em Atualizar a
Impressora.

c. Toque em Gerenciar Atualizagdes, Permitir Atualizacdes e em Sim.

d. Toque no botéo Voltar *3, toque em Op¢des de Atualizagdo da Impressora e, em seguida,
togue em Instalar Automaticamente (Recomendado).

Método trés: Atualizar o firmware usando o Utilitario de Atualizacéo de
Impressora HP

Siga estas etapas para fazer o download e instalar manualmente o utilitdrio de Atualizagdo da
Impressora HP.

Er NOTA: Esse método é aunica opgdo de atualizacdo de firmware disponivel para impressoras
conectadas ao computador através de um cabo USB. Esse método também funciona para
impressoras conectadas a uma rede.

B/ NOTA: Voceé deve ter umdriver de impressdo instalado para utilizar esse método.

1. Acesse support.nhp.com, clique em Software e Drivers e, em seguida, clique em Impressora.

2. Nocampo de texto, digite 0 nome da impressora, clique em Enviar e, em seguida, cligue no modelo
da impressora na lista de resultados de pesquisa.

3.  Nasecdo Firmware, localize o arquivo de Atualiza¢gdo de Firmware.
4.  Cligue em Download e em Executar.

5. Quando o utilit@rio Atualiza¢éo da Impressora HP abrir, selecione a impressora que vocé deseja
atualizar e clique em Atualizar.

6. Sigaasinstrucdes na tela para concluir a instalagdo e clique no botdo OK para fechar o utilitdrio.
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9 Solucionar problemas

Solucione problemas com a impressora. Localize recursos adicionais para ajuda e suporte técnico.

As informacgdes a seguir estdo corretas no momento da publicacdo. Para obter mais informacdes
atuais, consulte www.hp.com/support/limfp4101-4104.

Para obter mais informacgoes:

A ajuda integral da HP para a impressora inclui os seguintes topicos:
e Instalar e configurar

e Conhecer e usar

e Solucionar problemas

e Fazer download de atualizacées de software e firmware

e Participar de féruns de suporte

e Localizar informagdes de garantia e regulatérias

Assisténcia ao cliente

Localize opgdes de contato de suporte para a sua impressora HP.

Tabela 91 Opg¢des de suporte da HP

Opgdio de suporte Informagdes do contato
Obtenha suporte por telefone no seu pais/regicio Os nameros de telefones por pais/regido estéo no folheto

que vem na cdaixa, junto com a impressora, ou em www.hp.com/
Tenha em méos o nome da impressora, o nimero de série, a support/.

data da aquisi¢do e a descrigdo do problema

Obtenha suporte 24 horas via Internet e baixe utilit@rios de www.hp.com/support/limfp4101-4104
software e drivers

Solicite acordos de manuten¢do e servigos adicionais da HP www.hp.com/go/carepack

Registrar a impressora www.registerhp.com

Sistema de ajuda do painel de controle
A impressora tem um sistema de Ajuda incorporado que explica como usar cada tela.
Para abrir o sistema de Ajuda, toque no icone de Ajuda ? no canto inferior direito da tela.
Dicas para usar a Ajuda on-line:

e Emalgumas telas, a Ajuda abre um menu global onde vocé pode procurar topicos especificos. Vocé
pode percorrer a estrutura de menus tocando nos botdes no menu.
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e Algumas telas de Ajuda contém animagdes para orientd-lo nos procedimentos, tais como
eliminag¢do de atolamentos.

e Para telas que contém configuracdes de trabalhos individuais, a Ajuda abre um tépico que explica
as op¢des daquela tela.

e Seaimpressora alertar sobre um erro ou adverténcia, toque no icone de Ajuda '? para abrir uma
mensagem que descreve o problema. A mensagem também contém instrugdes para ajudar a
resolver o problema.

Restaurar os padrbes de fabrica

Arestauracdo dos padrdes de fdbrica retorna todas as configuracdes de impressora e rede para os
padrdes de fabrica. A contagem de pdginas ou o tamanho da bandeja ndo serdo redefinidos.

Para restaurar aimpressora as configuracdes padrdo de fabrica, siga estas etapas.

A\ CUIDADO: A restauracgdo aos padroes de fabrica retorna todas as configuracdes aos padroes de

fabrica e também exclui todas as paginas armazenadas na memaoria.

1. NatelaInicio no painel de controle da impressora, deslize o dedo de cima para baixo na guia da tela
para abrir o Painel e, em seguida, toque no icone Configuragdo 4ck.

2. Role até os seguintes menus e abra-os:
a. Manutencdo daimpressora
b. Restaurar
Cc. Restaurar padrées de fabrica

Aimpressora é reiniciada automaticamente.

Uma mensagem "Nivel de cartucho estd baixo" ou "Nivel de
cartucho estd muito baixo" é exibida no painel de controle da
impressora
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Entenda as mensagens relacionadas ao cartucho no painel de controle e quais agdes executar.

Cartucho com nivel baixo: A impressora indica quando o nivel de um cartucho de toner esta baixo. A
vida Gtil restante real do cartucho de toner pode variar. E recomenddvel ter um cartucho de substituicéo
disponivel quando a qualidade de impressdo ndo for mais aceitdvel. O cartucho de toner ndo precisa
ser substituido no momento.

Continue imprimindo com o cartucho atual até que a redistribuicdo do toner néo produza mais uma
qualidade de impressdo aceitdvel. Para redistribuir o toner, remova o cartucho de toner da impressora e
agite-o suavemente de um lado para outro. Reinsira o cartucho do toner na impressora e feche a tampa.

Cartucho com pouquissima tinta: A impressora indica quando o nivel do cartucho de toner esté muito
baixo. A vida util restante real do cartucho de toner pode variar. Para estender a vida Gtil do toner, agite
os cartuchos suavemente de um lado para o outro. E recomendavel ter um cartucho de substituicéo
disponivel quando a qualidade de impressdo ndo for mais aceitdvel. NGo € necessdario substituir o
cartucho de toner nesse momento, a menos que a qualidade de impressdo ndio seja mais aceitavel.
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A Garantia de Prote¢cdo Premium da HP expira quando aparecer uma mensagem, na Pagina de Status
dos Suprimentos ou no EWS, indicando que a Garantia de Protec¢éio Premium da HP desse suprimento
terminou.

Alterar as configuracdes de "nivel muito baixo"

Vocé pode alterar a maneira como a impressora reage quando os suprimentos alcangam um estado
Muito baixo. Ndo & necessario restabelecer essas configuragdes ao instalar um novo cartucho de toner.

Alterar as configuragcdes de "Muito baixo" pelo painel de controle
Determine como a impressora notificard sobre niveis muito baixos do cartucho.

1. Natelanicio no painel de controle da impressora, deslize o dedo de cima para baixo na guia da tela
para abrir o Painel e, em seguida, toque no icone Configuragdo 4Gk

2. Role até os seguintes menus e abra-os:
e Configuracdes de suprimento
e Cartucho preto
e Configuracto muito baixa

3. Selecione uma destas opgoes:

e Selecione a op¢do Parar para configurar aimpressora para ndo imprimir até a reposi¢do do
cartucho de toner.

e Selecione a op¢do Solicitar para configurar aimpressora para parar de imprimir e solicitar a
substituicdo do cartucho de toner. Vocé pode confirmar a solicitagdo e continuar imprimindo.

e Selecione aopg¢do Continuar para que a impressora envie um alerta quando o cartucho de
impressdo estiver chegando ao fim, sem interromper a impressao.

Er NOTA: Aopcdo Limite baixo permite que vocé defina o nivel de tinta que é considerado muito
baixo.
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Para impressoras com recurso de fax

Quando a impressora € definida com a op¢do Parar ou Solicitar para continuar, ha risco de os faxes ndo
serem impressos quando a impressora retomar a impressdo. Isso poderd ocorrer se aimpressora tiver
recebido mais faxes do que a meméria pode guardar quando a impressora estd aguardando.

Aimpressora poderé continuar imprimindo faxes sem interrupg¢éo quando ultrapassar o limite Muito
baixo se voceé selecionar a op¢do Continuar para o cartucho de toner, mas a qualidade de impressdo
poderad ser reduzida.

Solicitar suprimento

Solicite suprimentos e papel para a impressora HP.

Tabela 9-2 Opgodes para fazer pedidos de suprimentos

Opgdes de pedidos Informag¢des do contato

Pedidos de suprimentos e papel www.hp.com/go/suresupply

Peca por meio de prestadores de servigo de manutengdo ou Entre em contato com a assisténcia técnica autorizada ou
suporte prestador de servi¢os de suporte HP.

Pedir usando o servidor da Web Incorporado da HP (EWS) Para acessar, de um navegador compativel, digite o endereco
IP ou 0 nome do host no campo de endere¢o/URL. O EWS
contém um link para o site HP SureSupply, que fornece opgdes
para a compra de suprimentos originais da HP.

A impressora ndo coleta o papel ou apresenta alimentacdo
incorreta

Verifique as seguintes informagdes sobre a impressora ndo coletar papel ou alimentar papel
incorretamente.

Introducdo

As seguintes solucdes podem ajudar a resolver problemas se a impressora ndo estiver puxando papel
da bandeja ou se estiver puxando varias folhas de uma vez. Uma destas situacdes pode resultar em
congestionamentos de papel.

A impressora coleta varias folhas de papel

Se aimpressora coletar varias folhas de papel da bandeja, experimente as solugdes a seguir.

1. Remova a pilha de papel da bandeja e dobre-q, gire-a 180° e vire-a ao contrdrio. NGo folheie o papel.
Recoloque a pilha de papel na bandeja.

B NOTA: Ventilar papel introduz eletricidade estatica. Em vez de ventilar papel, flexione a pilha,
segurando-a em cada extremidade e levantando as extremidades para formar um U. Em seguidaq,
gire as extremidades para baixo para inverter a forma de U. Em seguida, mantenha cada lado da
pilha de papel e repita esse processo. Esse processo libera folhas individuais sem apresentar
eletricidade estatica. Endireite a pilha de papel contra uma tabela antes de devolvé-la & bandeja.
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Figura 9-1 Técnica para dobrar a pilha de papel

Use somente papéis que atendam as especificacdes de papel da HP para esta impressora.

Verifique se a umidade na sala estd dentro das especificagcdes para esta impressora, e esse papel
estd sendo armazenado em pacotes ndo abertos. A maioria das resmas de papel € vendida em
embalagem & prova de umidade para manter o papel seco.

Em ambientes de alta umidade, o papel na parte superior da pilha na bandeja pode absorver
umidade e ele pode ter uma aparéncia ondulada ou irregular. Se isso ocorrer, remova as folhas 5 a
10 de papel de cima da pilha.

Em ambientes de baixa umidade, o excesso de eletricidade estatica pode fazer com que as folhas
de papel grudem. Se isso ocorrer, remova o papel da bandeja e dobre a pilha conforme descrito
anteriormente.

Use papel que ndo esteja amassado, dobrado ou danificado. Se necessdrio, use papel de um
pacote diferente.

Verifique se que a bandeja ndo estd sobrecarregada verificando as marcagdes de altura da pilha
no interior da bandeja. Se estiver cheia demais, remova toda a pilha de papel da bandeja, endireite a
pilha e recoloque algumas folhas na bandeja.

As imagens a seguir mostram exemplos das marcag¢des de altura da pilha nas bandejas para varias
impressoras. A maioria das impressoras HP possuem marcas semelhantes a estas. Certifique-se
de que todas as folhas de papel estejam abaixo das linguetas perto das marcas de altura da pilha.
Essas linguetas ajudam a apoiar o papel na posi¢do correta quando ela entra na impressora.

Aimpressora coleta vérias folhas de papel
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Figura 9-2 Marcagdes de altura da pilha

Ty -

B e

Figura 9-3 Lingueta da pilha de papel

6. Verifique se as guias de papel na bandeja estdo ajustadas corretamente para o tamanho do papel.
Ajuste as guias ao recuo apropriado na bandeja.

7. Verifique se o ambiente de impressdo estd dentro das especificagcdes recomendadas.

A impressora ndo coleta papel

Se aimpressora ndo coletar papel da bandeja, experimente as solu¢des a seguir.

1. Abraaimpressora e remova as folhas presas. Verifique se ha pedagos de papel rasgados dentro da
impressora.
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2. Coloque abandeja com o tamanho de papel correto para o trabalho.

3. \Verifique se o tamanho do papel e o tipo estdo definidos corretamente no painel de controle da
impressora.

4. \Verifique se as guias de papel na bandeja estdo ajustadas corretamente para o tamanho do papel.
Ajuste as guias ao recuo apropriado na bandeja. A seta na guia da bandeja deve se adaptar
exatamente com a marca da bandeja.

¢ NOTA: Ndo pressione excessivamente as guias do papel contra a pilha de papel. Ajuste-as aos
recuos ou marcac¢des na bandeja.

A imagem a seguir mostra exemplos de indentagdes de tamanho do papel nas bandejas. A maioria
das impressoras HP possuem marcas semelhantes a estas.

Figura 9-4 Exemplos de marcas de tamanho

5. Verifique se a umidade na sala estd dentro das especificacdes para esta impressora, e esse papel
estd sendo armazenado em pacotes ndo abertos. A maioria das resmas de papel é vendida em
embalagem & prova de umidade para manter o papel seco.

Em ambientes de alta umidade, o papel na parte superior da pilha na bandeja pode absorver
umidade e ele pode ter uma aparéncia ondulada ou irregular. Se isso ocorrer, remova as folhas 5 a
10 de papel de cima da pilha.

Em ambientes de baixa umidade, o excesso de eletricidade estatica pode fazer com que as folhas
de papel grudem. Se isso ocorrer, remova o papel da bandeja e dobre a pilha, segurando-a em
cada extremidade e juntando as pontas para formar um U. Em seguidq, gire as extremidades para
baixo parainverter a forma de U. Em seguida, mantenha cada lado da pilha de papel e repita esse
processo. Esse processo libera folhas individuais sem apresentar eletricidade estatica. Endireite a
pilha de papel contra uma tabela antes de devolvé-la a bandeja.
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Figura 9-5 Técnica para dobrar a pilha de papel

6. Verifique no painel de controle da impressora para confirmar se um aviso para colocar o papel
manualmente estd sendo exibido. Coloque papel e continue.

7. Oscilindros acima da bandeja podem estar contaminados. Limpe os cilindros com um tecido macio,
que ndo solte pelos, umedecido com dgua. Use agua destilada, se estiver disponivel.

£\ CUIDADO: Ndao borrife dgua diretamente na impressora. Em vez disso, borrife dgua no pano ou
umedec¢a o pano em dgua e torga antes de limpar os cilindros.

A imagem a seguir mostra exemplos da localiza¢@o do cilindro para varias impressoras.

Figura 9-6 Locdlizagées dos cilindros da Bandeja 1 ou a bandeja multipropésito

O alimentador de documentos atolq, inclina ou coleta varias folhas de papel

Teste as corregdes sugeridas em caso de congestionamento no alimentador de documentos, distorgéo
de pdginas ou impress@o em varias folhas ao mesmo tempo.

B NOTA: Essasinformagdes se aplicam apenas aimpressoras MFP.

e Pode haver algo fixado no original, como grampos ou post-its, que deverdo ser removidos.

e \Verifique se todos os cilindros estdo no lugar e se as portas de acesso ao cilindro dentro do
alimentador de documentos estdo fechadas.

e \Verifique se a tampa superior do alimentador de documentos estd fechada.
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Pode ser que as pdginas ndo tenham sido posicionadas corretamente. Acerte as paginas e ajuste
as guias do papel para centralizar a pilha.

As guias do papel devem encostar nas laterais da pilha para funcionar corretamente. Verifique se a
pilha esta alinhada e se as guias estdo tocando suas laterais.

A bandeja de entrada ou o compartimento de saida do alimentador de documentos pode conter um
namero de pdginas maior que o maximo permitido. Verifique se a pilha de papel esta dentro das
guias na bandeja de entrada e remova péginas do compartimento de saida.

Verifigue se ndio ha pedacos de papel, grampos, clipes ou outros residuos no caminho do papel.

Limpe os cilindros do alimentador de documentos e o bloco de separac¢do. Use ar comprimido ou
um pano macio e sem fiapos umedecido com dgua morna. Se as falhas de alimentag¢do ainda
ocorrerem, substitua os cilindros.

Eliminar congestionamento de papel

Use os procedimentos desta se¢cdo para remover o papel atolado do caminho do papel da impressora.

Ef NOTA: Asimagens usadas podem ndo refletir o modelo e a configurag@o exatos.

Enfrentando congestionamentos de papel frequentes ou recorrentes?

Siga as etapas para solucionar problemas com congestionamentos de papel frequentes. Se a primeira
etapa ndo resolver o problema, continue seguindo a préxima etapa até que o problema seja resolvido.

B NOTA: Paraimprimir usando umaimpressora HP Plus, a impressora deve ter cartuchos de toner HP
originais instalados, uma conexdo continua com a Internet e uma conta ativa da HP Plus (para obter
mais informacgdes, acesse hp.com/plus).

1

Se o papel ficar atolado na impressora, elimine o congestionamento e, em seguida, imprima uma
pagina de configuracdo para testar aimpressora.

Verifique se a bandeja estd configurada para o tamanho e o tipo de papel corretos no painel de
controle da impressora. Ajustar as configuragdes do papel, se necessdario.

a.  Natelainicial do painel de controle da impressora, passe a guia na parte superior da tela para
baixo para abrir o painel e, em seguida, toque no icone Configurar. {&k.

b. Toque em Config. papel.

c. Selecione abandeja na lista.

d. Selecione o Tipo do Papel e, em seguida, selecione o tipo do papel que estd na bandeja.
e. Selecione Tamanho doe, em seguidaq, selecione o tamanho do papel que esté na bandeja.
Desligue a impressora, aguarde 30 segundos e, entdo, ligue-a novamente.

Imprima uma pdgina de limpeza para remover o excesso de toner do interior da impressora:

a. Natelainicial do painel de controle da impressora, passe a guia na parte superior da tela para
baixo para abrir o painel e, em seguida, toque no icone Configurar. {&t.
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b.  Abra os seguintes menus:
i. Manutencdo da impressora
ii. Ferramentas de Qualidade de Impressdo
iii. Paginade limpeza
5. Imprima uma pagina de configuragdo para testar a impressora:

a. Natelainicial do painel de controle da impressora, passe a guia na parte superior da tela para
baixo para abrir o painel e, em seguida, toque no icone Configurar. {&k.

b.  Abra os seguintes menus:
i. Relatorios
ii. Relatorio de configuragdo daimpressora

Se nenhuma dessas etapas resolver o problema, a impressora pode precisar de manutengdo. Entre em
contato com o Suporte ao cliente HP.

Locais de atolamento de papel

Atolamentos podem ocorrer nos locais a seguir.

Figura 9-7 Locais de atolamento de papel

Nidmero Descri¢@o

1 Alimentador de documentos
2 Area do fusor

3 Bandeija 3 (opcional)

4 Bandeja 2

Area de duplexagéio (remova a Bandeja 2 para acessar)

5 Bandeja 1
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Ndmero Descrig@o

6 Area do cartucho de toner (abra a porta dianteira para acesso)

7 Compartimento de saida

Toner solto pode permanecer na impressora depois de um congestionamento. Esse problema é
geralmente solucionado apds a impressdo de algumas folhas.

Erro 31.13 de atolamento no alimentador de documentos

Use o procedimento a seguir para verificar o papel em todos os locais de atolamento possiveis
relacionados ao alimentador de documentos.

Acdio recomendada para clientes

Quando ocorrer um atolamento, o painel de controle exibird uma animagdo que auxiliaré na eliminagéo
do atolamento.

e Errode trabalho do alimentador de documentos, erro de coleta.

CK] Assista a um video sobre como remover atolamentos de papel do alimentador de documentos

1. Abraatampa do alimentador de documentos.
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2. Remova cuidadosamente o papel atolado.

3. Feche atampa do alimentador de documentos. Verifique se ela estd completamente fechada.

Capitulo 9 Solucionar problemas



4.  Abraatampa da bandeja do alimentador de documentos.

Erro 3113 de atolamento no alimentador de documentos 105
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A

Abra a tampa do scanner. Se o papel estiver atolado na tampa do scanner, puxe-a para fora com
cuidado e, em seguida, feche a tampa do scanner.

Verifique se a bandeja de entrada ndo estd sobrecarregada e se as guias da bandeja est@o
configuradas no tamanho correto. Verifique se a pilha de papéis esta alinhada corretamente no
centro da bandeja de entrada quando o papel estd carregado na bandeija. A posigéo correta

do papel carregado € em paralelo com a dire¢@o de deslocamento pelo caminho do papel do
alimentador de documentos.

Figura 9-8 Ajuste as guias do alimentador automatico de documentos

¥ NOTA: Paraevitar atolamentos, verifique se as guias da bandeja de entrada do alimentador de

documentos estdo ajustadas corretamente. Remova todos os grampos, clipes de papel ou fitas
dos documentos originais.

B NOTA: Documentos originais que s@o impressos em papel pesado e brilhante podem atolar com

9.

mais frequéncia do que originais impressos em papel comum.

Abra o alimentador de documentos e verifique e limpe os cilindros do kit do alimentador de
documentos e a almofada de separacto, removendo qualquer fiapo ou poeira visivel de cada um
dos cilindros de alimentacdo e da almofada de separacdo, usando um pano limpo sem fiapos

Capitulo 9 Solucionar problemas



umedecido com dgua morna. Consulte as instrugdes detalhadas em Como limpar os cilindros de
coleta nas impressoras HP LaserJet e PageWide.

Figura 9-9 Limpeza dos cilindros do alimentador de documentos

Er NOTA: Levante o conjunto de cilindros para acessar e limpar o segundo cilindro

10. Se o erro persistir, entre em contato com seu provedor de servicos ou suporte autorizado pela HP,
ou entre em contato com o suporte ao cliente em www.HP.com/go/contactHP.

B NOTA: Para evitar atolamentos, verifique se as guias da bandeja de entrada do alimentador de
documentos estdo ajustadas firmemente ao documento. Remova todos os grampos e clipes de papel
dos documentos originais.

7 NOTA: Documentos originais que so impressos em papel pesado e brilhante podem atolar com
mais frequéncia do que originais impressos em papel comum.

13.02 Erro de atolamento na bandeija 1
Use o procedimento a seguir para remover atolamentos de papel na Bandeija 1.
Acdo recomendada para clientes

e 13.02 Erro de atolamento na bandeja 1

CK] Assista ao video sobre como eliminar um atolamento de papel na bandeja 1
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1. Puxe lentamente o papel atolado para fora da impressora.

2. Ajuste as guias de papel no tamanho de papel correto e, depois, recarregue o papel na bandeija.

3. Verifique se a bandeja ndo estd cheia demais. O papel deve estar abaixo dos 3 tricingulos da
imagem seguinte.
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Certifique-se de que o tipo e a qualidade do papel usado atendam as especificagdes da HP para a
impressora.

Se o erro persistir, limpe o cilindro de recolhimento da bandeja 1 e a almofada de separacdo.

a. Pressione o botdo de liberagcdo da porta e abra a porta do cartucho de toner

b.  Paralimpar bem o rolo, libere duas guias entre o aro do cilindro e o cilindro e, em seguida, gire
a parte superior do cilindro para fora da impressora.

Figura 9-10 Liberar o cilindro
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c. Remover o cilindro.

Figura 9-11 Remover o cilindro

LV

d. Como cilindro da bandeja 1 removido, a alimofada de separac¢do fica acessivel na impressora
(n@o precisa ser removida para limpeza.

e. Useum pano sem fiapos e umedecido para limpar os cilindros cuidadosamente.

/A CUIDADO: Ao manusear o cilindro efou a almofada, evite tocar nas superficies esponjosas.
A oleosidade da pele e impressdes digitais na superficie do cilindro podem causar ma
qualidade de impressdo.

Figura 9-12 Limpar o cilindro e a almofada
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f.  Posicione o cilindro de captura com os pinos nos slots disponiveis no suporte e, em seguida,
gire a parte superior do cilindro para cima e em dire¢@o @ impressora.

Figura 913 Instalar o cilindro

g. Continue girando a parte superior do cilindro em dire¢@o & impressora (legenda 1) até que as
duas guias (legenda 2) estejam encaixadas no lugar.

Figura 914 Encaixar as duas linguetas

h. Feche aporta do cartucho de toner.
Execute uma pdgina de teste a partir da bandeja 1 para ver se o problema foi resolvido.

Se o erro persistir, entre em contato com seu provedor de servicos ou suporte autorizado pela HP,
ou entre em contato com o suporte ao cliente em www.HP.com/go/contactHP.
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13.03 Erro de atolamento na bandeja 2

Use o procedimento a seguir para verificar o papel em todos os locais de atolamento possiveis
relacionados @ Bandeja 2.

Acdo recomendada para clientes
e 13.03 Erro de atolamento na bandeja 2

Quando ocorrer um atolamento, o painel de controle exibird uma animacgéo que auxiliaré na eliminagdo
do atolamento.

D(] Assista ao video sobre como eliminar um atolamento de papel na bandeja 2

1. Remova a bandeja daimpressora.

2,
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Verifique se a guia de papel traseira esta ajustada para a endentag¢do para o tamanho de papel
correto. Se necessario, aperte a trava e mova a guia de papel traseira para a posi¢do correta. Ela
devera se encaixar com um clique.

Coloque papel na bandeja. Verifique se a pilha estd nivelada nos quatro cantos e se o topo da pilha
esta abaixo dos indicadores de altura méaxima.

13.03 Erro de atolamento na bandeija 2 13



6. Pressione o botdo de liberagdo da porta frontal.
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9.  Abraatampa de acesso ao atolamento.

@ TomnmT

11. Instale o cartucho de toner.
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12. Feche aporta frontal.

13. Certifique-se de que o tipo e a qualidade do papel usado atendam ds especificagdes da HP para a
impressora.

14. Se o erro persistir, limpe a bandeja 2 de coleta e os rolos de alimentacdo.

B NOTA: Umaimpressora SFP & mostrada nesta secdo. No entanto, o procedimento estd correto
para todos os modelos de impressora.

a.  Remova abandeja 2 e localize os cilindros da bandeja de papel.

b. Limpe os cilindros com um pano umedecido e sem fiapos.

c. Se necessdrio, para obter um melhor acesso aos cilindros, gire cuidadosamente a impressora
para trds.

/N CUIDADO: Para evitar danos @ tampa traseira do cassete, mantenha-a fechada
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Figura 9-15 Inclinar a impressora para tras

d. Continuar girando a impressora para tras até que ela fique apoiada na tampa traseira, com a
parte inferior voltada para a frente.

/A CUIDADO: Somente impressoras MFP: O alimentador de documentos néo fica preso e pode
abrir inesperadamente quando a impressora estd inclinada para tras.

Figura 916 Colocar a parte inferior da impressora voltada para frente

e. Useum pano sem fiapos e umedecido para limpar os cilindros cuidadosamente passando o
pano para tras e para frente.

B NOTA: Ocilindro na bandeija (cassete) pode ser limpo sem ser removido da bandeija.

A\ CUIDADO: Ndo toque na parte esponjosa do cilindro. A oleosidade da pele no cilindro pode
causar problemas de manuseio de papel e de qualidade de impressdo. A HP recomenda usar
luvas descartéveis ou lavar bem as mdos antes de manusear o conjunto.

13.03 Erro de atolamento na bandeja 2 17



Figura 9-17 Limpar os roletes

f. Gire cuidadosamente a impressora para frente e posicione-a de volta na base. Reinstale a
bandeja de papel da bandeja 2.

15. Execute umaimpressdo de teste a partir da bandeja 2 para ver se o problema foi resolvido.

16. Se o erro persistir, entre em contato com seu provedor de servi¢cos ou suporte autorizado pela HP,
ou entre em contato com o suporte ao cliente em www.HP.com/go/contactHP.

13.04 Erro de atolamento na bandeja 3

Use o procedimento a seguir para verificar o papel em todos os locais de atolamento possiveis
relacionados a Bandeja 3.

Actio recomendada para clientes

e 13.04 Erro de atolamento na bandeja 3

CK] Assista ao video sobre como eliminar um atolamento de papel na bandeja 3

1. Remova a bandeja daimpressora.
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Remova o papel da bandeja e descarte todo o papel danificado.

2.

Verifique se a guia de papel traseira estd ajustada para a endentag¢do para o tamanho de papel

3.

correto. Se necessAario, aperte a trava e mova a guia de papel traseira para a posi¢gdo correta. Ela

deverd se encaixar com um clique.
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Coloque papel na bandeja. Verifigue se a pilha esté nivelada nos quatro cantos e se o topo da pilha

esta abaixo dos indicadores de altura méxima.

4,

Reinsira e feche a bandeja.

5,

Pressione o botdo de liberag¢do da porta frontal.

6.
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7. Abraa porta frontal.

8.  Remova o cartucho de toner.

9.

& T

]I
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10. Remova o papel atolado.

11.  Instale o cartucho de toner.

13. Se o erro persistir, verifique se o tipo e a qualidade do papel atendem as especificacdes da HP
para aimpressora.

14. Se o erro persistir, limpe a bandeja 3 de coleta e os rolos de alimentacdo.
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a.  Remova a bandeja 3 e localize os cilindros da bandeja de papel.

b. Limpe os cilindros com um pano umedecido e sem fiapos.
15. Execute umaimpressao de teste a partir da bandeja 3 para ver se o problema foi resolvido.

16. Se o erro persistir, entre em contato com seu provedor de servi¢cos ou suporte autorizado pela HP,
ou entre em contato com o suporte ao cliente em www.HP.com/go/contactHP.

13.08, 13.09 Erro de atolamento no cartucho de toner ou na area do fusor

Use o procedimento a seguir para procurar o papel em todos os locais de atolamento possiveis dentro
do cartucho de toner ou da @rea do fusor.

Ac¢to recomendada para clientes

e 13.08,13.09 Erro de atolamento no cartucho de toner ou na area do fusor

D:] Assista 0o video sobre como remover congestionamentos de papel da drea do cartucho de
toner ou do fusor

1. Pressione o botdo de liberacdo da porta frontal.
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2. Abraaporta frontal.

3.

4.

& T

]I
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Remova o papel atolado.

CUIDADO: & O fusor pode ficar quente quando a impressora esté em uso. Espere o fusor

esfriar antes de manused-lo.
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8. Se o papel preso estiver visivel, remova-o da drea da porta traseira.

9. Feche aporta traseira e a porta frontal.

10. Se o erro persistir, verifique se a guia de papel traseira estd ajustada para a endentagdo para o
tamanho de papel correto. Se necessario, aperte a trava e mova a guia de papel traseira para a
posicdo correta. Ela devera se encaixar com um clique.
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11.  Coloque papel na bandeja. Verifique se a pilha estéa nivelada nos quatro cantos e se o topo da pilha
estd abaixo dos indicadores de altura maxima.

12. Se o erro persistir, entre em contato com seu provedor de servicos ou suporte autorizado pela HP,
ou entre em contato com o suporte ao cliente em www.HP.com/go/contactHP.

1310, 1311, 1313 Erro de atolamento no compartimento de saida

Use o procedimento a seguir para procurar o papel em todos os locais de atolamento possiveis na
bandeja de saida.

Acdo recomendada para clientes

Quando ocorrer um atolamento, o painel de controle exibird uma animagdo que auxiliaré na eliminacéo
do atolamento.

e O papel esta atolado no compartimento de saida

B NOTA: Apesar de o atolamento ser reportado como ocorrido no compartimento de saida, o papel
pode estar atolado na porta traseira.

C}i] Assista ao video sobre como eliminar congestionamentos de papel na bandeja de saida

1. Se o papel estiver visivel no compartimento de saida, segure-o pela margem superior € remova-o.
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2. Pressione o botdo de liberagdo da porta frontal.

3.  Abraaporta frontal.
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4.  Levante o conjunto do scanner.
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6. Feche a montagem do scanner.

7. Abraaporta traseira.
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8.  Remova todo o papel atolado da Grea da porta traseira.

9.

1314, 1315 Erro de atolamento no duplexador

Use o procedimento a seguir para procurar papel em todos os locais de atolamento possiveis no
duplexador automadtico.

Acdo recomendada para clientes

Quando ocorrer um atolamento, o painel de controle exibird uma animacgéo que auxiliaré na eliminagdo
do atolamento.

e 1314,1315 Erro de atolamento no duplexador

CK] Assista a um video sobre como remover congestionamentos no duplexador
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1. Remova completamente a Bandeja 2 da impressora.

2. Pressione o botdo verde para liberar o prato do duplexador.

2 3 y

3.  Remova o papel atolado.
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4.  Feche o prato do duplexador.

L
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5. Reinsira a Bandeja 2.

6. Pressione o botdo de libera¢do da porta frontal.

1314, 1315 Erro de atolamento no duplexador
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7. Abraa porta frontal.

8. Feche aporta frontal.

Resolucdo de problemas de qualidade de impressao

Verifique as seguintes informagdes sobre como solucionar problemas de qualidade de impressdo.

Introducdo

Use as informagdes abaixo para solucionar problemas de qualidade de impressdo, incluindo problemas
na qualidade daimagem.

As etapas de solugdo de problemas podem ajudar a resolver os defeitos a seguir:
e Pdaginas em branco

e Paginas pretas

e Papel enrolado

e Faixas claras ou escuras

e Listras claras ou escuras

e Impressdo turva

e Fundo cinza ou impressdo escura
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e Impressdo clara

e Toner solto

e Toner ausente

e Pontos de toner dispersos
e Imagens inclinadas

e Manchas

e Listras

Solucdo de problemas de qualidade de impresséo

Para resolver problemas de qualidade de impressdo, tente realizar estas etapas na ordem apresentada.

Para solucionar defeitos especificos naimagem, consulte Solugdo de problemas em imagem
defeituosa.

Atualizar o firmware da impressora

Tente fazer upgrade do firmware da impressora.
Consulte support.hp.com para obter mais informagdes.
Imprimir de outro software
Tente imprimir usando outro programa.
Se a pdgina for impressa corretamente, o problema esté no programa de software usado para imprimir.

Verificar a configuragdo do tipo de papel do trabalho de impresséo

Verifique a configuracéo de tipo de papel ao imprimir de um software e quando as pdginas impressas
indicarem manchas de tinta, borrées ou impressdo escura, papel enrolado, pontos espalhados de toner,
toner solto ou pequenas dreas sem toner.

Verificar a configuragdo do tipo de papel no painel de controle

Verifique a configuragdo do tipo de papel no painel de controle da impressora e altere a configuragdo
conforme necessdrio.

1. Abra e feche a bandeja de papel.

2. Sigaasinstrugdes do painel de controle para confirmar ou modificar as configuragdes do tipo e
tamanho de papel da bandeja.

3. Verifique se o papel carregado atende as especificacdes.

4.  Ajuste a configuracdo de umidade e resisténcia no painel de controle para corresponder ao
ambiente.

a.  Abra os seguintes menus:
i. Configuracdes

ii. Copiar/Imprimir ou Imprimir
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iii. Qualidade de impressdo
iv. Ajustar o tipo do papel
b. Selecione o tipo de papel que corresponde ao tipo de papel carregado na bandeja.
c. Useasteclas de setas para aumentar ou diminuir a configuragdo de umidade e resisténcia.

5.  Verifique se as configura¢ées do driver correspondem das configuragdes do painel de controle.

Er NOTA: As configuracdes do driver de impressdo substituirdo todas as configuragdes do painel
de controle.

Verificar a configuragdo do tipo de papel (Windows)

Verifique a configuracdo do tipo de papel para Windows, e altere a configuracdo conforme necessdrio.

[y NOTA: As configuracdes do driver de impressdo substituir@o todas as configuracdes do painel de
controle.

1. No programa de software, selecione a op¢do Imprimir.

Selecione a impressora e, em seguidq, clique em Propriedades ou no botdo Preferéncias.
Cligue na guia Papel/qualidade.

Na lista suspensa Tipo de papel, clique na op¢éio Mdais...

Amplie alista de opc¢des O tipo é..

Expanda a categoria de tipos de papel que melhor descreve o seu papel.

Selecione a op¢do para o tipo de papel em uso e clique no botdo OK.

©® N o o A W N

Cligue no bot&o OK para fechar a caixa de didlogo Propriedades do documento. Na caixa de
dialogo Imprimir, clique no bottio OK para imprimir a tarefa.

Verificar a configuracgéo do tipo de papel (macOS)
Verifique a configuracdo do tipo de papel para macOS, e altere a configuragdo conforme necessario.
1. Cligue no menu Arquivo e na opc¢do Imprimir.
No menu Impressora, selecione a impressora.
Clique em Mostrar detalhes ou em Cépias e pdginas.

2
3
4.  Abraalista suspensa de menus e clique no menu Papel/Qualidade.
B.  Selecione um tipo na lista suspensa Tipo de midia.

6

Clique no botdo Imprimir.

Verificar o status do cartucho de toner

Siga estas etapas para verificar a vida Gtil restante estimada dos cartuchos de toner e, se aplicavel, o
status de outras pe¢as de manutencdo substituiveis.

Etapa 1: Imprimir a pagina de status de suprimentos

Use os menus do painel de controle para imprimir a pdgina de status de suprimentos.
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1. NatelaInicio no painel de controle da impressora, deslize o dedo de cima para baixo na guia da tela
para abrir o Painel e, em seguida, toque no icone Configuragdo 4Gk

2. Percorra e toque em Relatorios.

3. Percorra e toque em Pagina de Status de Suprimentos para imprimir o relatério.

Etapa 2: Verificar o status dos suprimentos

A Pagina de status de suprimentos contém informagdes sobre os cartuchos e outras pecas de
manutencdo substituiveis.

1. Examine a Pdgina de status de suprimentos para verificar o percentual de vida Gtil que resta aos
cartuchos de toner €, se aplicavel, o status de outras pe¢as de manutencdo substituiveis.

e Podem ocorrer problemas de qualidade de impresstio ao usar um cartucho de toner que esta
proximo do fim previsto. A Pagina de Status de Suprimentos indica quando o nivel de um
suprimento est@ muito baixo.

e A Garantia de Prote¢cdo Premium da HP expira quando aparecer uma mensagem, na Pdgina
de status de suprimentos ou no EWS, indicando que a Garantia de Prote¢do Premium da HP
desse suprimento terminou.

e Ndo é necessdrio substituir o cartucho de toner nesse momento, a menos que a qualidade
de impressdo ndo seja mais aceitdvel. E recomendavel ter um cartucho de impressdo para
substituicdo disponivel para instalacdo quando a qualidade de impressdo ndo estiver mais
satisfatoria.

e Se vocé determinar que deve substituir um cartucho de toner ou outra pega de manutengdo
substituivel, os nimeros das pecas genuinas da HP sdo listados na Pagina de status de
suprimentos.

2. Verifique se vocé esta utilizando um cartucho original HP.

Um cartucho de toner HP original tem "HP" gravado ou possui o logotipo da HP. Para obter mais
informacdes sobre como identificar cartuchos HP, acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Imprimir uma pdagina de limpeza

Durante o processo de impress(o, particulas de papel, toner e poeira podem se acumular dentro da
impressora e causar problemas de qualidade de impresséo, como manchas ou respingos de toner,
manchas de tinta, linhas ou marcas repetidas.

Use o seguinte procedimento para imprimir uma pdagina de limpeza:

1. Natelanicio no painel de controle da impressora, deslize o dedo de cima para baixo na guia da tela
para abrir o Painel e, em seguida, toque no icone Configuragdo 4Gk

2. Percorra e toque nos seguintes menus:
a.  Manuten¢do daimpressora
b. Ferramentas de Qualidade de Impressdo
c. Paginadelimpeza
3. Quando solicitado, carregue papel carta comum ou A4 e toque em OK.

Uma mensagem Limpeza é exibida no painel de controle da impressora. Aguarde até o processo
ser concluido. Descarte as paginas impressas.
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Inspecione visualmente os cartuchos de toner

Siga estas etapas para inspecionar cada cartucho de toner:

5.

Remova o cartucho de toner daimpressora e verifique se a fita de protecdo foi retirada.
Verifigue se hd danos no chip da memoéria.

Examine a superficie do tambor de imagem verde.

CUIDADO: Nao toque no tambor de imagem. Impressoes digitais no tambor de imagem podem
causar problemas na qualidade de impressao.

Se houver algum arranhdo, impressao digital ou outro dano no tambor de imagem, substitua o
cartucho de toner.

Reinstale o cartucho de toner e imprima algumas pdginas para ver se o problema foi resolvido.

Verificar o papel e o ambiente de impressdo

Use as seguintes informagdes para verificar a selecdo de papel e o ambiente de impressdo.

Etapa 1: Usar papel que atenda as especificagées da HP

Alguns problemas de qualidade de impress@io surgem com o uso de papel que ndo atende as
especificacdes da HP.

Sempre use um tipo e uma gramatura de papel aceitos pela impressora.

Use papel de boa qualidade e sem cortes, rasgos, manchas, particulas soltas, poeirg, rugas,
cavidades e bordas enroladas ou curvas.

Use papel que ndo tenha sido usado para impressdo anteriormente.
Use papel que ndo contenha material metdlico, como glitter.

Use papel desenvolvido para impressoras a laser. NGo use papel destinado somente a impressoras
jato de tinta.

Ndo use papel excessivamente aspero. Usar papel mais liso geralmente resulta em melhor
qualidade de impressdo.

Etapa 2: Verificar o ambiente

138

O ambiente pode afetar diretamente a qualidade da impressdo e € uma causa comum para problemas
de qualidade de impressdo e de alimentacdo de papel. Tente estas solugdes:

Posicione a impressora longe de locais abertos, como janelas e portas abertas ou saidas de ar
condicionado.

Assegure-se que a impressora ndo esteja exposta a temperaturas nem umidade que estejam fora
das especificacdes técnicas da impressora.

Ndo coloque a impressora em um espaco confinado, como um armadrio.
Cologue aimpressora em uma superficie firme e plana.

Remova qualquer coisa que esteja bloqueando as ventoinhas da impressora. A impressora requer
um bom fluxo de ar em todos os lados, incluindo a parte superior.
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e Proteja aimpressora de fragmentos suspensos no ar, vapor, graxa ou de qualquer outro elemento
que possa deixar residuos no seu interior.

Etapa 3: Configurar o alinhamento da bandeja individual

Siga estas etapas quando texto ou imagens ndo estiverem centralizados ou alinhados corretamente na
pagina impressa ao imprimir de bandejas especificas.

1. Natelanicio no painel de controle da impressora, deslize o dedo de cima para baixo na guia da tela
para abrir o Painel e, em seguida, toque no icone Configuragdo {&.

2. Role até os seguintes menus e abra-os:
a. Gerenciamento de bandeja
b. Ajuste deimagem

3. Selecione abandeja para ajustar e toque em Imprimir Pagina de Teste para imprimir o relatorio.

4.  Siga as instrugdes nas paginas impressas.

5. Toque novamente em Imprimir Pagina de Teste para verificar os resultados e fagca mais ajustes, se
necessdario.

Tentar um driver de impressdéo diferente

Tente usar um driver de impressco diferente se vocé estiver imprimindo a partir de um programa de
software e se as paginas impressas apresentarem linhas inesperadas nos graficos, texto ausente,
graficos ausentes, formatagdo incorreta ou fontes substituidas.

Faca download de um driver de impressdo diferente no site de suporte da HP: www.hp.com/support/
[imfp4101-4104.

Verificar as configura¢gdes do EconoMode

A HP nGo recomenda o uso da opgéio EconoMode em tempo integral. Se o EconoMode for usado
continuamente, o suprimento de toner pode durar mais do que as partes mecdnicas do cartucho
de toner. Se a qualidade da impressdo comecar a diminuir e ndo for mais satisfatoéria, avalie a
possibilidade de substituir o cartucho de toner.

B NOTA: Esse recurso esta disponivel com o driver de impresséio PCL 6 para Windows. Se ndo estiver
usando esse driver, vocé podera ativar o recurso com o Servidor da Web incorporado HP.

Siga estas etapas se a pdgina inteira estiver muito escura ou muita clara.
1. No software, selecione a op¢do Imprimir.
2. Selecione aimpressora e, em seguida, clique em Propriedades ou no botdo Preferéncias.
3. Clique na guia Papel/Qualidade e localize a drea Qualidade de impressao.
4, Se apdgina inteira estiver muito escura, use estas configuracoes:
e Selecione a op¢do 600 dpi, se disponivel.
e Selecione a configuracto EconoMode para ativar esse modo.

Se a pdgina inteira estiver muito clara, use estas configuracdes:
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e Selecione aop¢do FastRes 1200, se disponivel.
e \Verifique se a configuragdo EconoMode ndio estd ativada.

5.  Clique no botdo OK para fechar a caixa de di@logo Propriedades do documento. Na caixa de
di@logo Imprimir, clique no bot&o OK para imprimir o trabalho.

Ajustar a densidade de impressdo

Ajuste a densidade de impressdo quando os resultados da impressdo forem muito densos ou tiverem
cores muito claras.

Execute as seguintes etapas para ajustar a densidade da impressdo:
1. Abrao Servidor da Web Incorporado HP:

a.  Natela Inicio do painel de controle da impressora, toque no icone Sem fio 1 ou no icone
Ethernet % para exibir o enderego IP ou 0 nome do host da impressora.

b.  Abraum navegador da Web e, na linha de endereco, digite o endere¢o IP ou o nome do host
exatamente como exibido no painel de controle da impressora. Pressione a tecla Enter no
teclado do computador. O EWS é aberto.

2 hitps://10.10.0000/

[ NOTA: Seumamensagem for exibida no navegador da Web indicando que o site pode ndo
ser seguro, selecione a opg¢do para continuar no site. O acesso a esse site ndo prejudica o
computador.

2. Napdagina Inicio do EWS, clique na guia Configuragdes.

3.  No painel de navegacdo esquerdo, clique em Preferéncias para expandir as op¢oes e, em seguida,
cliqgue em Configuragdes gerais de impressora.

4. Em Densidade de impressao, use a lista suspensa para selecionar a configuragéo desejada.

5.  Pressione Aplicar para salvar as alteragoes.

Solucdo de problemas de defeitos nas imagens

Revise exemplos de defeitos de imagem e etapas para solucionar esses defeitos.
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Tabela 9-3 Referéncia rapida da tabela de defeitos de imagem

Exemplo Descrig¢@io Possiveis solu¢gdes
Tabela 9-10 Impressdo clara na pdgina Tabela 9-8 Fundo cinza ou impresséo Tabela 9-6 Pagina em branco — ndo
146 escura na pagina 145 imprime na pdgina 143

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Tabela 9-5 Pagina preta na pagina 143 Tabela 9-4 Defeitos contrastantes na Tabela 9-12 Defeitos de Faixas na pdgina
pégina 142 147

g

[
J

i [y

Tabela 9-7 Defeitos de fixacéio/fusor na Tabela 9-9 Defeitos de colocacdo de Tabela 9-11 Defeitos de saida na pdgina
pdgina 144 imagens na pdgina 145 146

VAR

pu

- @
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Normalmente, € possivel utilizar os mesmos passos para solucionar defeitos de imagem, seja qual for a
causa. Utilize as etapas a seguir como um ponto de partida para a solugdo de problemas de defeitos de
imagem.

1. Reimprima o documento. Defeitos de qualidade de impressdo podem ser intermitentes por
natureza ou podem desaparecer completamente com a impressdo continua.

2. Verifique a condi¢do do cartucho ou cartuchos. Se um cartucho estiver em estado Muito Baixo
(ultrapassado a vida atil nominal), substitua o cartucho.

3. \Verifique se as configuracdes do driver e do modo de impressdo da bandeja sGo compativeis
com a midia carregada na bandeja. Tente usar um conjunto de midia diferente ou uma bandeja
diferente. Tente usar um cabo de impressdo diferente.

4. \Verifique se aimpressora estd dentro do intervalo de temperatura/umidade operacional
compativel.

5. Sempre utilize papel com tipo, tamanho e gramatura compativeis com a impressora. Consulte
support.hp.com para obter uma lista dos tamanhos e tipos de papel compativeis coma
impressora.

2}

NOTA: O termo "fusdo" refere-se a parte do processo de impresséo em que o toner € afixado ao
papel.

Os exemplos a seguir descrevem o papel tamanho carta que foi inserido na impressora com a borda
curta primeiro.

Tabela 9-4 Defeitos contrastantes

Exemplo Descri¢@o Possiveis solu¢cdes

Linhas escuras ou claras que se

repetem no comprimento da pagina 1. Reimprima o documento.

e s@o faixas repetidas com grande

distancia entre si efou faixas de impulso. 2. Tente imprimir a partir de outra
Elas podem ser nitidas ou suaves por bandeja.

natureza. O defeito aparece apenas nas

dareas de preenchimento, ndo emtextos 3.  Substitua o cartucho.

ou se¢Oes sem contelido impresso.
4,  Useum tipo de papel diferente.

5. Apenas em modelos Enterprise:
Na tela Iniciar no painel de
controle daimpressora, acesse
o menu de Ajustar tipos de
papel e, em seguida, escolha um
modo de impressdo que tenha
sido desenvolvido para uma midia
ligeiramente mais pesada que
a que vocé estd usando. Isso
diminui a velocidade de impress@o
e pode melhorar a qualidade de
impressao.

6. Se o problema continuar, acesse
support.hp.com.
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Tabela 9-5 Pagina preta

Exemplo

Descrig¢@io

Possiveis solu¢gdes

A pdgina impressa esté preta.

1 Inspecione visualmente o cartucho
para verificar se ha danos.

2. Verifique se o cartucho estda
instalado corretamente.

3. Substitua o cartucho.

4.  Se o problema continuar, acesse
support.hp.com.

Tabela 9-6 Pagina em branco —ndo imprime

Exemplo

Descri¢@o

Possiveis solugdes

A pagina estd completamente em

branco, sem nenhuma impressdo.

1. Verifique se os cartuchos s@o
originais da HP.

2. Verifique se o cartucho esta
instalado corretamente.

3. Imprima com um cartucho de
diferente.

4,  \Verifique o tipo de papel na
bandeja de papel e ajuste as
configuragdes da impressora para
fazer a correspondéncia. Se
necessario, selecione um tipo de
papel mais leve.

5.  Se o problema continuar, acesse
support.hp.com.
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Tabela 9-7 Defeitos de fixagdo/fusor

Exemplo

Descrig¢@io

Possiveis solu¢gdes

AR TG0

¥

(R

\ 4
\ 4

Sombras leves ou deslocamentos da
imagem se repetem ao longo da pdagina.
Aimagem repetida pode esmaecer com
cada recorréncia.

1. Reimprima o documento.

2. Verifique o tipo de papel na
bandeja de papel e ajuste as
configuragdes da impressora para
fazer a correspondéncia. Se
necessdrio, selecione um tipo de
papel mais leve.

3.  Seoproblema continuar, acesse
support.hp.com.

O toner sai ao longo da borda da pagina.

Esse defeito € mais comum nas bordas
dos trabalhos de alta cobertura e nos
tipos de midia leve, mas pode ocorrer
em qualquer lugar na pagina.

1. Reimprima o documento.

2. Verifique o tipo de papel na
bandeja de papel e ajuste as
configuragdes da impressora para
fazer a correspondéncia. Se
necessdario, selecione um tipo de
papel mais pesado.

3.  Apenas em modelos Enterprise: No
painel de controle da impressora,
vé para o menu Borda a borda
e selecione Normal. Reimprima o
documento.

4.  Apenas em modelos Enterprise:
No painel de controle da
impressoraq, selecione Incluir
margens automaticamente e, em
seguida, reimprima o documento.

5. Se o problema continuar, acesse
support.hp.com.
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Tabela 9-8 Fundo cinza ou impressdo escura

Exemplo

Descrig¢@io

Possiveis solu¢gdes

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Aimagem ou o texto estéio mais escuros
do que esperado e/ou o fundo estd
cinza.

1. Verifique se o papel nas bandejas
i@ ndo tenha passado pela
impressora.

2. Useum tipo de papel diferente.
3. Reimprima o documento.

4.  Apenas para modelos
monocromdticos: Na tela Inicio no
painel de controle da impressora,
acesse 0 menu Ajustar Densidade
do Toner e, em seguida, ajuste a
densidade do toner para um nivel
mais baixo.

5. Verifique se aimpressora esta
dentro da faixa compativel de
temperatura e umidade de
operacgdo.

6.  Substitua o cartucho.

7. Se o problema continuar, acesse
support.hp.com.

Tabela 9-9 Defeitos de colocagdo de imagens

Exemplo

Descrig¢@io

Possiveis solu¢gdes

Aimagem ndo esta centralizada ou
aparece inclinada na pagina. O defeito
ocorre quando o papel ndo estiver
posicionado adequadamente & medida
que ele é puxado da bandeja e se move
pelo caminho do papel.

1. Reimprima o documento.

2. Remova o papel e, em seguida,
recarregue a bandeja. Assegure-se
de que todas as bordas de papel
estejam alinhadas em todos os
lados.

3.  Verifique se a parte superior da
pilha do papel esté abaixo do
indicador de bandeja cheia. Ndo
encha demais a bandeja.

4.  Certifique-se que as guias de papel
estejam ajustadas ao tamanho
correto de papel. N&o pressione
excessivamente as guias do papel
contra a pilha de papel. Ajuste-
as aos recuos ou marcagdes na
bandeja.

5.  Se o problema continuar, acesse
support.hp.com.
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Tabela 910 Impressdo clara

Exemplo

Descrig¢@io

Possiveis solu¢gdes

O conteldo impresso na pdgina inteira
estd claro ou desbotado.

1. Reimprima o documento.

2. Remova o cartucho e agite-o
para redistribuir o toner. Reinsira
os cartuchos do toner na
impressora e feche a tampa. Para
uma representagdo grafica desse
procedimento, consulte Substituir
0s cartuchos de toner.

3. Apenas para modelos
monocromdticos: Verifique se a
configuragd@io EconoMode esta
desativada no painel de controle e
no driver de impressdo.

4.  Verifique se o cartucho estda
instalado corretamente.

5. Imprima uma pagina de status de
suprimento e verifique a vida Gtil
restante do cartucho.

6.  Substitua o cartucho.

7. Se o problema continuar, acesse
support.hp.com.

Tabela 911 Defeitos de saida

Exemplo

Descrig¢@io

Possiveis solu¢gdes

4

Ly

As pdginas impressas apresentam
ondulagéo nas bordas. A borda enrolada
pode estar junto com o lado curto

ou longo do papel. Dois tipos de
enrolamento sdo possiveis:

Ondulagéo positiva: O papel

se enrola em dire¢do ao lado
impresso. O defeito ocorre em
ambientes secos ou ao imprimir
paginas de alta cobertura.

Ondula¢@o negativa: O papel se
enrola longe do lado impresso.
O defeito ocorre em ambientes
de muita umidade ou ao imprimir
pdginas de baixa cobertura.

1. Reimprima o documento.

2. Ondula¢do positiva: A partir do
painel de controle da impressora,
selecione um tipo de papel mais
pesado. O tipo de papel com mais
gramatura cria maior temperatura
para impressdo.

Ondulag@o negativa: A partir do
painel de controle da impressora,
selecione um tipo de papel mais
leve. O tipo de papel mais leve cria
uma temperatura mais baixa para
imprimir. Tente armazenar o papel
em um ambiente seco antes de
usar ou utilize papel recentemente
retirado da embalagem.

3. Imprima em modo diplex.

4.  Se o problema continuar, acesse
support.hp.com.
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Tabela 911 Defeitos de saida (continuagdo)

Exemplo

Descrig¢@io

Possiveis solu¢gdes

O papel ndo fica bem empilhado na
bandeja de saida. A pilha pode estar
irregular, inclinada, ou as paginas podem
ser empurradas para fora da bandeja

e para o chdo. Qualquer uma das
seguintes condi¢des pode causar esse
defeito:

° Extrema ondulagéo de papel

° O papel na bandeja fica enrugado
ou deformado

e  Opapel €umtipo de papel ndo
padréo, como envelopes

° A bandeja de saida estd cheia

1. Reimprima o documento.

2. Aumente a extensdo do
compartimento de saida.

3. Seodefeito for causado por
extrema ondulag¢do do papel, siga
as etapas de solugdo de problemas
para “Ondulagdo de Saida”.

4.  Useumtipo de papel diferente.

5.  Use papel recém-aberto.

6. Remova o papel da bandeja de
saida antes que a bandeja fique

demais muito cheia.
7. Se o problema continuar, acesse
support.hp.com.
Tabela 912 Defeitos de Faixas
Exemplo Descrig¢@io Possiveis solu¢gdes

Listras verticais claras que geralmente
se espalham pelo comprimento da
pagina. O defeito aparece apenas nas
areas de preenchimento, ndio em textos
ou se¢des sem contelido impresso.

1. Reimprima o documento.

2. Remova o cartucho e agite-o
para redistribuir o toner. Reinsira
os cartuchos do toner na
impressora e feche a tampa. Para
uma representagdo grafica desse
procedimento, consulte Substituir
0s cartuchos de toner.

3.  Se o problema continuar, acesse
support.hp.com.

NOTA: Faixas verticais claras e
escuras podem ocorrer quando o
ambiente de impressdio estd fora do
intervalo de temperatura ou umidade
especificado. Consulte as
especificacdes ambientais da
impressora para obter os niveis de
temperatura e umidade permitidos.
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Tabela 912 Defeitos de Faixas (continuagdo)

Exemplo Descrig¢@io Possiveis solu¢gdes

Linhas escuras verticais que aparecem

no comprimento da pagina. O defeito 1. Reimprima o documento.

pode ocorrer em qualquer lugar da

pdgina, em dreas de preenchimentoou 2. Remova o cartucho e agite-o

em secdes sem conteddo impresso. para redistribuir o toner. Reinsira
os cartuchos do toner na
impressora e feche a tampa. Para
uma representagdo grafica desse
procedimento, consulte Substituir
0s cartuchos de toner.

3. Imprimauma pdagina de limpeza.

4.  \Verifique o nivel de toner no
cartucho.

5.  Se o problema continuar, acesse
support.hp.com.

Melhorar a qualidade daimagem da copia e da digitalizagdo

Saiba como melhorar a qualidade das cépias e das imagens digitalizadas, e como limpar corretamente
o vidro do scanner.

Introducéo

Se aimpressora apresentar problemas de qualidade de imagem, tente as seguintes solugdes na ordem
indicada para resolver o problema.

Tente essas etapas simples primeiro:
e Use oscanner de mesa em vez do alimentador de documentos.
e Utilize originais de alta qualidade.

e Ao usar o dlimentador de documentos, carregue corretamente o documento original no
alimentador, usando as guias de papel, para evitar imagens ndo nitidas ou distorcidas.

Se o problema persistir, tente as solugdes adicionais a seguir. Se o problema ndo for corrigido, consulte
"Melhorar a qualidade de impressdo” para obter mais solucées.

Verificar se o vidro do scanner estd sujo e manchado

Com o tempo, particulas podem se acumular no vidro do scanner e na tampa plastica traseira, afetando
o0 desempenho. Execute o seguinte procedimento para limpar o scanner.

1. Pressione o botdo Liga/Desliga para desligar a impressora, e depois desconecte o cabo de
alimentacgdo da tomada elétrica.

2. Abraatampa do scanner.
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3. Limpe o vidro do scanner e o suporte pldstico branco abaixo dele com um pano macio ou uma
esponja umedecida em limpador de vidro ndo-abrasivo.

A\ CUIDADO: Ndo use abrasivos, acetona, benzeno, aménia, dlcool etilico ou tetracloreto de
carbono em nenhuma parte da impressora, pois poderdo danifica-la. Néo coloque liquidos
diretamente no vidro ou na chapa. Eles poderdo vazar e danificar a impressora.

4. Seque o vidro e as pecgas plasticas com uma camurga ou uma esponja de celulose para evitar
manchas.

5. Conecte o cabo de alimentagéio a uma tomada e pressione o botdo Liga/Desliga para ligar a
impressoraq.

Verificar configuracdes de papel

Siga estas etapas para verificar as configuragdes de papel no painel de controle da impressora.

1. NatelaInicio no painel de controle da impressora, deslize o dedo de cima para baixo na guia da tela
para abrir o Painel e, em seguida, toque no icone Configuragdo 4Gk

2. Percorra e toque em Configuracdo de Papel e, em seguida, toque ho nome da bandeja da qual vocé
estd imprimindo.

3.  Toque em Tamanho do Papel e, em seguida, toque na op¢do de tamanho do papel que corresponde
ao tamanho do papel na bandeja.

4.  Toque em Tipo de Papel e, em seguida, toque na opg¢do de tipo de papel que corresponde ao tipo de
papel na bandeja.

Verificar as configuracdes de ajuste de imagem

Para melhorar a qualidade da cépia, ajuste as configura¢gées de imagem usando o painel de controle da
impressora.

1. Natelanicio do painel de controle da impressora, toque no icone Copiar.
2. Toque noicone Documento ou Cartdo de ID.

3. Toque noicone de Configuragdes itk e, em seguida, percorra e toque nos seguintes itens de menu
para ajustar as configuracoes:

e Qualidade: Escolha a qualidade da saida daimagem.

e Mais claro/Mais escuro: Ajuste a configuragdo de iluminagéo/escuriddo.

e Melhorias: Escolha uma op¢do de aprimoramento de imagem.

e Margem de encadernacgdo: Ative ou desative a configurag@o da margem de encadernagdo.

4.  Toque no botdo Voltar *3 para retornar ao menu de copia principal e, em seguida, toque em Copiar
para comegar a copiar.

Otimizar para texto ou imagens

Siga estas etapas para otimizar a digitalizagéo ou a cépia para texto ou imagens.
1. NatelaInicio do painel de controle da impressora, toque no icone Copiar.

2. Toque noicone Documento ou Cartéo de ID.
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3. Toque noicone de Configuragdes &k e, em seguida, percorra e toque em Aprimoramentos.
4.  Toque em uma das opc¢des a seguir dependendo do tipo de documento que vocé estd copiando:

e Nenhum:Use essa configuracdo quando estiver preocupado com a qualidade da copia. Esta é
a configuracdo padrdo.

e Texto: Use essa configuracdo para documentos que contenham principalmente texto.

e Foto: Use essa configuragdo para fotos ou documentos que contenham principalmente
imagem.

e Misto: Use essa configuragdo para documentos que contenham uma combinagdo de texto e
imagens.

Verificar as configuragdes de cor e resolu¢do do scanner no computador.

Se estiver imprimindo uma imagem digitalizada e a qualidade néo for a esperada, vocé pode ter
selecionado uma configuracéo de resoluccio ou cor no software do scanner que néio corresponde a
suas necessidades. A resoluc@o e a cor afetam os seguintes recursos das imagens digitalizadas:

e Claridade daimagem

e Textura das gradagdes (macia ou dspera)
e Tempo de digitalizagdo

e Tamanho do arquivo

A resolucdo da digitalizagtio € medida em pixels por polegada (ppi).

B NOTA: Osniveis de ppide digitalizagdo ndo podem ser trocados pelos niveis de dpi (pontos de
polegada) de impressdo.

Cores, escala de cinza e preto e branco definem o nimero de cores possivel. Vocé pode ajustar a
resolucdo do hardware do scanner para até 1200 ppi.

A tabela de instrugdes de resolugdo e cores relaciona dicas simples que podem ser seguidas para
suprir as necessidades de digitalizagdo.

Er NOTA: A configuracdo da resolugéo e das cores em um valor alto pode criar arquivos grandes que
ocupam espago em disco e retardam o processo de digitalizagdo. Antes de configurar a resolugdo e
as cores, determine como vocé vai usar a imagem digitalizada.

Instru¢des de resolucdo e cores

As tabelas a seguir descrevem as configura¢des de resolucdo e cor recomendadas para os diferentes
tipos de trabalhos de digitalizagdo.

[ NOTA: O valor padrdo daresolug@o & 200 ppi.

Tabela 9-13 Instrugdes de resolugdo e cores

Uso pretendido Resolugdo recomendada Configuragdes de cores recomendadas

Fax 150 ppi ° Preto e branco
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Cor

Copia margem a margem

Tabela 913 Instrugdes de resolucdo e cores (continuagdo)

Uso pretendido

Resolugdo recomendada

Configuragdes de cores recomendadas

E-mail

150 ppi

Preto-e-branco, se aimagem ndo precisar de grada¢do
suave

Escala de cinza, se aimagem precisar de gradagdo
suave

Cores, se aimagem for em cores

Editar texto

300 ppi

Preto e branco

Imprimir (elementos gréficos
ou texto)

600 ppi para elementos
graficos complexos ou
se vocé quiser ampliar
significativamente o
documento

300 ppi para elementos
graficos e texto normais

150 ppi para fotos

Preto-e-branco para texto e desenho

Escala de cinza para elementos graficos e fotos
sombreados ou coloridos

Cores, se aimagem for em cores

Exibir na tela

75 ppi

Preto-e-branco para texto
Escala de cinza para elementos gréficos e fotos

Cores, se aimagem for em cores

Ao digitalizar, & possivel definir os valores de cores para as configuragdes abaixo.

Tabela 914 Configuragdes de cor

Configurag@o Uso recomendado

Cor Utilize essa configuragdo para fotos ou documentos coloridos de alta qualidade em que a cor
seja importante.

Preto e branco Utilize essa configuragéo para documentos de texto.

Escala de cinza

Utilize essa configuragéo quando o tamanho do arquivo for um problema ou quando desejar
que um documento ou fotografia seja digitalizado rapidamente.

A impressora ndo pode imprimir completamente de borda a borda. Hd uma borda de 4 mm em torno da
pdagina onde ndo & possivel imprimir.

Consideragodes para impressdo ou digitalizacdo de documentos com margens cortadas:

e Quando o original for menor que o tamanho da copia de saida, afaste-o 4 mm do lado indicado pelo
icone no scanner. Copie novamente ou digitalize nessa posicdo.

e Quando o tamanho do original corresponder ao tamanho do resultado desejado, use o recurso
Reduzir/Aumentar para reduzir a imagem de modo que a cépia ndo seja cortada.

Cor




Limpar os cilindros de coleta e a aimofada de separacdo no alimentador de
documentos

Se o alimentador de documentos apresentar problemas de manipulag¢do de papel, como
congestionamentos ou alimentag¢des de varias paginas, limpe os cilindros do alimentador de
documentos e a almofada de separacdo.

1..  Abraatampa do alimentador de documentos.

2.. Use um pano Gmido sem fiapos para limpar os
cilindros de coleta e a almofada de separacdo,
de modo a remover a poeira.

/N CUIDADO: Ndo use abrasivos, acetona,
benzeno, ambnia, Glcool etilico ou tetracloreto
de carbono em nenhuma parte da impressora,
pois poderdo danifica-la. N&o coloque liquidos
diretamente no vidro ou na chapa. Eles podercéo
vazar e danificar a impressora.
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3.. Feche atampa do alimentador de documentos.

Melhorar a qualidade da imagem do fax

Verifique as seguintes informagdes para melhorar a qualidade da imagem do fax.

Introducéo

Se aimpressora apresentar problemas de qualidade de imagem, tente as seguintes solu¢cdes na ordem
indicada para resolver o problema.

Tente essas etapas simples primeiro:
e Use o scanner de mesa em vez do alimentador de documentos.
e Utilize originais de alta qualidade.

e Ao usar o dlimentador de documentos, carregue corretamente o documento original no
alimentador, usando as guias de papel, para evitar imagens ndo nitidas ou distorcidas.

Se o problema persistir, tente as solugdes adicionais a seguir. Se o problema ndo for corrigido, consulte
"Melhorar a qualidade de impresséo” para obter mais solucées.

Verificar se o vidro do scanner estd sujo e manchado

Com o tempo, particulas podem se acumular no vidro do scanner € na tampa plastica traseira, afetando
o0 desempenho. Execute o seguinte procedimento para limpar o scanner.

1. Pressione o botdo Liga/Desliga para desligar a impressora, e depois desconecte o cabo de
alimentacdo da tomada elétrica.
2. Abraatampa do scanner.

3. Limpe o vidro do scanner e o suporte plastico branco abaixo dele com um pano macio ou uma
esponja umedecida em limpador de vidro ndo-abrasivo.

/N CUIDADO: Ndo use abrasivos, acetona, benzeno, amonia, dlcool etilico ou tetracloreto de
carbono em nenhuma parte da impressora, pois poderdo danificd-la. Ndo coloque liquidos
diretamente no vidro ou na chapa. Eles poderdo vazar e danificar aimpressora.
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4, Seque o vidro e as pecas pldsticas com uma camurga ou uma esponja de celulose para evitar
manchas.

5. Conecte o cabo de alimentagéio a uma tomada e pressione o botdo Liga/Desliga para ligar a
impressora.

Verificar as configuracdes de resolucdo de envio de fax

Se aimpressora ndo conseguiu enviar um fax porque o fax do destinatario néio atendeu ou estava
ocupado, ela tenta a rediscagem com base nas op¢des Rediscar se ocupado, Rediscar se ndo atender
e Rediscar se houver erro de comunicacdo.

1. NatelaInicio do painel de controle da impressora, deslize para a direita e toque no icone Fax.
2. Toque em Enviar Agora e, em seguida, toque no icone de Configuragdes k.
3.  Toque em Resolucto e, em seguida, toque na configuracdo desejada.

Teste a configuracdo de resolugdio Padréio se néo for possivel enviar o fax com uma resolugéo
maior.

Verificar a configuracdo do Modo de Corregdo de Erros

Geralmente, a impressora monitora os sinais da linha telefénica enquanto esta enviando ou recebendo
um fax. Se a impressora detectar um erro durante a transmissdo e a configura¢géo do Modo de
Correcgo de Erros estiver Ativa, ela podera solicitar que parte do fax seja reenviada. O padrdo definido
de fabrica para correcdo de erros € Ativa.

Vocé devera desativar a corregdio de erros somente se estiver com problemas para enviar ou receber
um fax e se quiser aceitar os erros na transmissdo. A desativagcdo da configuracdo podera ser Gtil ao
tentar enviar um fax para o exterior, recebé-lo do exterior ou se vocé estiver utilizando uma conexdo
telefénica via satélite.

1. NatelaInicio do painel de controle da impressora, passe o dedo para a direita e toque no icone Fax.
2. Deslize para a direita e toque no icone Configuracdo.

3. Toque em Preferéncias.
4

Role até Modo de Correccto de Erros e, em seguida, toque no botdo para desativar ou ativar a
configuracdo.

Enviar para outro aparelho de fax

Tente enviar o fax para outro aparelho. Se a qualidade do fax estiver melhor, o problema esta
relacionado ds configuragdes do aparelho de fax inicial ou ao status dos suprimentos.

Verificar o aparelho de fax do remetente
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Peca ao remetente para tentar enviar de outro aparelho de fax. Se a qualidade do fax estiver melhor, o
problema é do aparelho de fax do remetente. Se ndo houver outro aparelho de fax disponivel, peca ao
remetente para considerar arealizacdo das seguintes alteracoes:

e \Verifique se o documento original estéd em papel branco (ndo colorido).
e Aumente aresolugcdo do fax, o nivel de qualidade ou as configuragcées de contraste.

e Se possivel, envie o fax de um programa de software de computador.
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Solucionar problemas de rede com fio

Use as informagodes a seguir para resolver problemas de rede com fio.

Introducéo

Determinados tipos de problemas podem indicar que hd um problema de comunicagdo de rede. Esses
problemas incluem as seguintes questodes:

Conexao fisica incorreta

Verifique as conexdes do cabo.

1. Verifique se aimpressora estd conectada a porta de rede correta por um cabo de comprimento
correto.

2. Verifique se os cabos estdo conectados firmemente.

3. Observe a conexdo da porta de rede na parte de tras da impressora e verifique se aluz de
atividade amarela esta piscando, indicando a existéncia de trafego de rede, e se a luz verde de
status do link permanece acesa, indicando a existéncia de um link de rede.

4.  Se o problema continuar, tente um cabo ou portas diferentes do hub.

O computador estd usando o endereco IP incorreto para a impressora

Se o computador estiver usando o endereco IP incorreto para a impressora, tente estas solugoes.

1. Abra as propriedades da impressora e clique na guia Portas. Verifique se enderecgo IP atual da
impressora estd selecionado. O endereco IP da impressora € listado na pagina de configuragdo da
impressora.

2. Sevocé instalou aimpressora usando a porta TCP/IP padréo da HP, marque a caixa de sele¢do ao
lado de Sempre imprimir nesta impressora, mesmo que seu enderec¢o IP seja alterado.

3. Sevocé instalou aimpressora usando uma porta TCP/IP padrdo da Microsoft, use o nome do host,
em vez do endereco IP.

4, Seoendereco IP estiver correto, exclua a impressora e adicione-a novamente.

O computador ndo consegue estabelecer comunica¢cdo com a impressora

Verifique se a impressora estd se comunicando com a rede e seu computador.
1. Teste a comunicagdo de rede executando ping da rede.
a.  Abraum prompt de linha de comando no seu computador.
e Para o Windows, clique em Iniciar, Executar e digite cmd, em seguida, pressione Enter.
e Para o macOS, acesse Aplicativos, Utilitarios e abra Terminal.
b. Digite ping seguido pelo endereco IP da impressora.

c. Seajanela exibir tempos de trajeto, significa que a rede esta funcionando.
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2. Seocomando ping falhar, verifique se os hubs de rede estdo ligados e, em seguidaq, verifique se
as configuragdes de rede, aimpressora e o computador estdo todos configurados para a mesma
rede (o que € também conhecido como sub-rede).

3. Searede estiver funcionando, certifique-se de que o computador esteja usando o endereco IP
correto para aimpressora.

a.  Abra as propriedades da impressora e clique na guia Portas. Verifique se enderecgo IP
atual da impressora esta selecionado. O endereco IP da impressora € listado na pagina de
configuracdo da impressora.

b. Sevocé instalou aimpressora usando a porta TCP/IP padréo da HP, selecione a caixa Sempre
imprimir nesta impressora, mesmo que seu endereco IP seja alterado.

c. Sevocé tiver instalado aimpressora usando uma porta TCP/IP padréo da Microsoft, use o
nome de host da impressora em vez do endereco IP.

d. Seoendereco IP estiver correto, exclua a impressora e adicione-a novamente.

A impressora estd usando o link e as configuracdes dlplex incorretos para a rede

A HP recomenda deixar essas configuragdes no modo automatico (a configuragéio padrdo). Se essas
configuragdes forem alteradas, vocé também devera altera-las para a rede.

Novos programas de software podem estar causando problemas de
compatibilidade

Verifique se 0s novos programas de software foram instalados corretamente e se estdo utilizando o
driver de impressdo correto.

O computador ou a estacdo de trabalho talvez esteja configurado
incorretamente

Um computador configurado incorretamente pode causar problemas com a impressdo.

1. Verifique as configuracdes dos drivers da rede, dos drivers de impresséo e do redirecionamento
darede.

2. Verifique se o sistema operacional estd configurado corretamente.

A impressora foi desabilitada ou outras configuragdes de rede estdo incorretas

Verifique as configuragdes de fax.

1. Revise as pdginas de configuragdo/rede da impressora para verificar o status dos protocolos e
das configuracdes de rede.

2. Reconfigure as configuragdes de rede, se necessdrio.

Solucionar problemas de rede sem fio

Para resolver problemas de rede, tente realizar estas etapas na ordem apresentada.
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Introducgdo

Use informagdes da solugdo de problemas para ajudar na resolugéo de problemas.

B NOTA: Paradeterminar se aimpressdo Wi-Fi Direct esta ativada na impressora, imprima uma pagina
de configura¢do usando o painel de controle daimpressora

Lista de verificagto de conectividade sem fio

Verifigue as seguintes informagdes para checar a conectividade sem fio.
e \Verifique se o cabo de rede ndo estd conectado.

e \Verifique se aimpressora e o roteador sem fio estdo ligados e estdo recebendo energia. Certifique-
se também de que o radio sem fio na impressora esta ligada.

e \Verifique se o identificador de conjunto de servigos (SSID) estd correto. Imprima uma pdgina de
configuracdo para determinar o SSID. Se ndo souber ao certo se o SSID estd correto, realize a
configuracdo sem fio novamente.

e Nasredes protegidas, verifique se as informag¢des de seguranga estdio corretas. Se estiverem
incorretas, realize a configuragdo sem fio novamente.

e Searede sem fio estiver funcionando corretamente, tente acessar outros computadores na rede
sem fio. Se arede tiver acesso @ Internet, tente conectar a Internet através de uma conexdo sem
fio.

e \Verifique se o método de criptografia (AES ou TKIP) &€ o mesmo para a impressora e para o ponto de
acesso sem fio (nas redes que usam a seguranga WPA).

e \erifique se aimpressora esta dentro do alcance da rede sem fio. Na maioria das redes, a
impressora deve estar a 30 m () do ponto de acesso sem fio (roteador sem fio).

e \Verifique se ndo ha obstaculos bloqueando o sinal sem fio. Retire grandes objetos de metal entre o
ponto de acesso € a impressora. Verifique se postes, paredes ou colunas de suporte que contém
metal ou concreto ndio separam a impressora € o ponto de acesso sem fio.

e \erifique se aimpressora estd posicionado longe de dispositivos eletrbnicos que podem interferir
no sinal sem fio. Muitos dispositivos podem interferir no sinal sem fio, incluindo motores, telefones
sem fio, cmeras de sistema de seguranga, outras redes sem fio e alguns dispositivos Bluetooth.

e \erifique se o driver de impressdo estd instalado no computador.
e \Verifique se foi selecionada a porta correta de impressora.
e \erifiqgue se o computador e aimpressora estfio conectados & mesma rede sem fio.

e ParamacOS, verifique se o roteador de conexdo sem fio suporta Bonjour.

A impressora ndo imprime depois da conclusdo da configuragdo sem fio

Se aimpressora ndo imprimir depois da conclus@o da configuragdo sem fio, tente estas solugdes.
1. Verifique se aimpressora esta ligada e no estado Pronto.
2. Desligue os firewalls de terceiros do computador.

3.  Verifique se arede sem fio estd funcionando corretamente.
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4. \Verifique se o computador estd funcionando corretamente. Se necessdrio, reinicie o computador.

5. Verifique se é possivel abrir o HP Embedded Web Server da impressora em um computador na
rede.

A impressora ndo imprime e o computador tem um firewall de terceiros instalado

Se aimpressora ndo imprimir e o computador tiver um firewall de terceiros instalado, tente estas
solugdes.

1. Atuadlize o firewall com a atualizag@o mais recente disponivel do fabricante.

2.  Se os programas solicitarem acesso ao firewall quando vocé instalar a impressora ou tentar
imprimir, permita a execugdo dos programas.

3. Desative o firewall temporariamente e instale a impressora sem fio no computador. Ative o firewall
quando voce tiver terminado a instalagdo sem fio.

A conexdo sem fio ndo funciona depois que o roteador sem fio ou a impressora
foi movida

Se a conexdo sem fio ndio funcionar depois que o roteador sem fio ou a impressora foi movido, tente
estas solugdes.

1. Verifique se o roteador ou a impressora esta conectado d mesma rede que o computador.
2. Imprima uma péagina de configuracdo.

3. Compare o identificador de conjunto de servicos (SSID) na pagina de configuragéio com o SSID na
configuracdo da impressora do computador.

4,  Se os numeros ndo forem iguais, os dispositivos néio estéio conectados na mesma rede.
Reconfigure a instalagcéo sem fio da impressora.

Ndo é possivel conectar mais computadores @ impressora sem fio

Se ndo for possivel conectar computadores adicionais d impressora sem fio, tente estas solugoes.

1. Verifique se outros computadores estdo no intervalo sem fio e se algum obstdculo estd
bloqueando o sinal. Para a maioria das redes, o intervalo sem fio estd a 30 m do ponto de acesso
sem fio.

Verifique se a impressora estd ligada e no estado Pronto.
Verifigue se ndo ha mais de 5 usudrios Wi-Fi Direct simultéineos.
Desligue os firewalls de terceiros do computador.

Verifigue se a rede sem fio estd funcionando corretamente.

o o o~ w P

Verifique se o computador estd funcionando corretamente. Se necessdario, reinicie o computador.

A impressora sem fio perde a comunicacdo quando conectado a uma VPN

Geralmente, vocé ndo pode se conectar a uma VPN e outras redes ao mesmo tempo.

A rede ndo aparece na lista de redes sem fio

Se arede ndo aparecer na lista de redes sem fio, tente estas solucodes.
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Verifique se o roteador sem fio estd ligado e se tem energia.

Talvez a rede esteja oculta. No entanto, vocé ainda pode se conectar a uma rede oculta.

A rede sem fio ndo esta funcionando

Se arede sem fio ndo estiver funcionando, tente estas solucdes.

1.

2.

Verifigue se o cabo de rede ndo esté conectado.

Para verificar se arede perdeu a comunicacdo, tente conectar outros dispositivos a rede.

Teste a comunicacdo de rede executando ping da rede.

a.

b.

C.

Abra um prompt de linha de comando no seu computador.

e Para o Windows, clique em Iniciar, Executar e digite cmd, em seguida, pressione Enter.
e Para o macOS, acesse Aplicativos, Utilitarios e abra Terminal.

Digite ping seguido pelo endereco IP do roteador.

Se ajanela exibir tempos de trajeto, significa que a rede esta funcionando.

Verifique se o roteador ou a impressora esté conectado d mesma rede que o computador.

a.

b.

Imprima uma pagina de configuragao.

Compare o identificador de conjunto de servigos (SSID) no relatério de configuragdo com o
SSID na configuragcdo da impressora do computador.

Se o0s nimeros ndo forem iguais, os dispositivos ndo estéio conectados na mesma rede.
Reconfigure a instalagéo sem fio da impressora.

Executar um teste de diagndstico de rede sem fio

No painel de controle da impressora, vocé pode executar um teste diagnostico que fornece
informagdes sobre as configuracdes de rede sem fio.

1.

Na tela Inicio no painel de controle da impressora, deslize o dedo de cima para baixo na guia da tela
para abrir o Painel e, em seguida, toque no icone Configuragdo 4ck.

Percorra e toque em Relatorios.

Percorra e toque em Relatorio do Teste da Rede Sem Fio.

Aimpressora imprime uma pdgina de teste que mostra os resultados de teste.

Reduza ainterferéncia em uma rede sem fio

As seguintes dicas podem reduzir a interferéncia em uma rede sem fio:

Mantenha os dispositivos sem fio distantes de grandes objetos de metal, como arquivos e outros
dispositivos magnéticos, como micro-ondas e telefones sem fio. Esses objetos podem interromper
sinais de radio.

Mantenha os dispositivos sem fio distantes de estruturas de alvenaria e de outras estruturas de
construcdo. Esses objetos podem absorver ondas de radio e intensidade mais baixa de sinal.

A rede sem fio ndo esta funcionando
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e Posicione o roteador sem fio em um local central na linha de vis@io com as impressoras sem fio na
rede.

Resolver problemas com o fax

Use as seguintes informagdes para resolver os problemas de fax.

Introducéo

Use informagdes da solug¢do de problemas do fax para ajudar na resolu¢do de problemas.

Lista de verificagdo de solugdo de problemas com fax
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Depois de cada agdo recomendada, tente enviar o fax novamente para verificar se o problema foi
solucionado.

Para obter os melhores resultados ao solucionar problemas de fax, verifique se a linha da impressora
estd conectada diretamente na entrada de telefone na parede. Desconecte todos os outros
dispositivos conectados G impressora.

1. Verifique se o cabo do telefone estd conectado na entrada correta da parte traseira da
impressora.

2. Verifique alinha telefénica usando o teste de fax:

a. NatelaInicio no painel de controle da impressora, deslize o dedo de cima para baixo na guia
da tela para abrir o Painel e, em seguida, toque no icone Configuragdo k.

b. Role até os seguintes menus e abra-os:
i. Configuracdo de fax
ii. Ferramentas
iii. Executar teste de fax

A impressora imprime um relatério de teste de fax.

O relatério contém os possiveis seguintes resultados:
e Aprovado: O relatério contém todas as configuragcdes atuais de fax para andlise.

e Falha: O relatério indica a natureza do erro e contém sugestdes sobre como resolver o
problema.

3. Verifique se o firmware da impressora é atual:

Ef NOTA: Paradeterminar aversdo atual do firmware em sua impressora, imprima um Relatério de
Status da Impressora a partir do painel de controle da impressora e, em seguida, procure no
relatorio o codigo de data do firmware. Em seguida, acesse a pagina de suporte do produto HP
(usando as etapas abaixo) e compare o cédigo de data do firmware com a verséo do firmware
mais recente disponivel da HP. Se houver uma versdo mais recente disponivel, siga as etapas a
seguir para atualizar o firmware na impressora.

a.  Vapara www.hp.com/go/support, clique no link Drivers e software, digite o nome da
impressora no campo de pesquisq, pressione o botdo ENTER e, em seguida, selecione a
impressora na lista de resultados de pesquisa.
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b. Selecione o sistema operacional.

c. Nasecgdo Firmware, localize o Utilitario de Atualizagdo de Firmware.

B NOTA: Certifique-se de usar o utilitario de atualizag@o de firmware especifico do modelo de
impressora.

d. Clique em Download, clique em Executar e, em seguida, clique novamente em Executar.

e. Quando o utilit@rio inicializar, selecione a impressora na lista suspensa e clique em Enviar
firmware.

f.  Sigaasinstrugdes na tela para concluir a instalagdo e, em seguida, clique no botdo Sair para
fechar o utilitario.

Verifigue se o fax foi configurado quando o software da impressora foi instalado.
No computador, na pasta de programas HP, execute o Utilitario de configuragdo de fax.
Verifigue se o servico telefdénico oferece suporte a fax analégico.

e Se estiver usando ISDN ou PBX digital, entre em contato com o provedor de servi¢os para
obter informagdes sobre como configurar para uma linha de fax analégico.

e Se estiver usando um servig¢o VoIP, altere a configuragdo de Velocidade do Fax para
Velocidade Lenta (9600 bps). Na tela Inicio do painel de controle, selecione Fax, Configuracéo e
depois Preferéncias.

e \Verifique a velocidade recomendada do modem de fax e se o provedor de servicos oferece
suporte a fax. Algumas empresas podem precisar de um adaptador.

e Se estiver usando um servico DSL, verifique se ha um filtro incluido na conexdo da linha
telefénica a impressora. Entre em contato com o provedor de servicos DSL ou compre um
filtro DSL, se ndo tiver tal filtro. Se houver um filtro DSL instalado, experimente usar outro, pois
esses filtros podem apresentar defeito.

Resolver problemas gerais com o fax

Veja sugestdes e dicas para solucionar varios problemas relacionados ao fax.

O envio de fax esta lento

A impressora esta apresentando uma qualidade de linha telefénica baixa.

Experimente o seguinte para resolver o problema:

Tente reenviar o fax quando as condi¢des da linha melhorarem.
Consulte o provedor de servigos telefénicos para verificar se a linha tem suporte para fax.
Desative a configuracdo de Modo de Correctio de Erros:

1. Natela Inicio do painel de controle da impressora, passe o dedo para a direita e toque no icone
Fax.

2. Deslize para a direita e toque no icone Configuracdo.

3. Toque em Preferéncias.
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4. Role até Modo de Correcto de Erros e, em seguida, toque no botdo para desativar a
configuracdo.

Er NOTA: lIsso pode reduzir a qualidade daimagem.

e Use papel branco para o original. Néo use cores como cinza, amarelo ou rosa.
e Aumente a configuracdo Velocidade do fax:

1. Natela Inicio do painel de controle da impressora, passe o dedo para a direita e toque no icone
Fax.

2. Deslize para a direita e toque no icone Configuracdo.
3. Toque em Preferéncias e percorra e toque em Velocidade.
4. Toque na configuracdo de velocidade desejada.
e Divida trabalhos de fax grandes em se¢des menores e envie-as individualmente.
A qualidade do fax esta baixa
Os faxes est@io manchados ou muito claros.
Experimente o seguinte para resolver o problema:

e Aumente aresolucdo do fax durante o envio:

B NOTA: Aresolucdo néo afeta o recebimento de fax.

1. Natela Inicio do painel de controle da impressora, passe o dedo para a direita e toque no icone
Fax.

2. Toque noicone Enviar Agora.
3. Toque noicone Configuragdes izt e, em seguida, toque em Resolucdo.

4. Toque na configuracdo de resolugcdo desejada.

Br NOTA: O aumento daresolugdo reduz a velocidade de transmissdo.

e Ative a configuragdo de Modo de Corre¢do de Erros:

1. NatelaInicio do painel de controle da impressora, passe o dedo para a direita e toque no icone
Fax.

2. Deslize para a direita e toque no icone Configuracdo.

3. Toque em Preferéncias.

4. Role até Modo de Correcto de Erros e, em seguida, toque no botdo para ativar a configuragdo.
e \Verifique os cartuchos de impress@o e substitua-os, se necessdrio.

e Peca aoremetente para aumentar a configuragdo de contraste no aparelho de envio de fax e
reenviar o fax.
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O fax é cortado ou impresso em duas paginas

Se as configuracdes de tamanho de papel da impressora ndo corresponderem ao tamanho de papel do
documento que estd sendo enviado por fax, o fax recebido pode néo apresentar parte do contetido ou
pode imprimir em duas pdginas.

Experimente o seguinte para resolver o problema:

e Defina a configuragd@o Tamanho de Papel Padréo:

Er NOTA: O fax & impresso em um tamanho Gnico de papel com base nas configuracdes de
Tamanho de papel padréo.

1. Natela Inicio no painel de controle da impressora, deslize o dedo de cima para baixo na guia da
tela para abrir o Painel e, em seguida, toque no icone Configuragdo k.

2. Role até os seguintes menus e abra-os:
a. Gerenciamento de bandeja
b. Atribuicdo de bandeja
¢. Tamanho padrdo do papel
3. Toque no tamanho de papel desejado na lista de opgoes.

e Defina o tipo de papel e o tamanho da bandeja usada para faxes.
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PRODUTO HP DURAGAO DA GARANTIA LIMITADA*

HP LaserJet Pro MFP 4103dw, 4103fdn, 4103fdw Um ano, devolugdo

E NOTA: *Asopgoes de garantia e suporte variam de acordo com o produto, o pais e os requisitos

legais locais. Acesse support.hp.com para saber mais sobre as premiadas opgdes de suporte e
manuteng¢do da HP em sua regido.

A HP garante a vocg, cliente usudrio final, que esta Garantia Limitada HP se aplica somente a produtos
da marca HP vendidos ou alugados a) da HP Inc., suas subsididrias, afiliadas, revendedores autorizados,
distribuidores autorizados ou distribuidores nacionais; e, b) com esta Garantia Limitada HP, o hardware
e os acessorios HP estardo livres de defeitos de materiais e mdo de obra apés a data de compra,

pelo periodo especificado acima. Caso a HP seja notificada de quaisquer defeitos no periodo de
garantia, a HP responsabiliza-se por reparar ou substituir, conforme sua prépria op¢ao, os produtos
comprovadamente avariados. Os produtos para substituicdo podem ser novos ou com desempenho
equivalente aos novos.

A HP garante que o software HP ndo deixard de executar as instrucdes de programagdo apos a data da
compra, devido a defeitos de material e de fabricago, dentro do prazo especificado acima, desde que
esteja devidamente instalado e que seja usado de forma correta. Se receber uma notificagdo sobre tais
defeitos durante o periodo de garantia, a HP substituird o software que ndio executar as instrucoes de
programacdo por causa desses defeitos.

A HP nd&o garante que a operagdo dos produtos HP sera ininterrupta ou sem erros. Se a HP ndo puder
consertar ou substituir, em um periodo razodvel, qualquer produto conforme a condi¢do especificada
na garantia, o cliente tera direito ao reembolso do pre¢o de compra assim que o produto for devolvido.

Os produtos da HP podem conter pecas recondicionadas, cujo desempenho é equivalente ao de pecas
novas, ou que tenham sido usadas incidentalmente.

A garantia ndo cobre defeitos resultantes de (a) manuteng¢do ou calibragem impréprias ou inadequadas,
(b) software, interfaces, pecas ou materiais que ndo sejam fornecidos pela HP, (c) modificagdo ndo
autorizada ou mau uso, (d) funcionamento fora das especificacdes ambientais publicadas para o
produto ou (e) manutengdo ou preparagdo inadequadas do local de instalagdo.

DE ACORDO COM OS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, AS GARANTIAS ACIMA SAO
EXCLUSIVAS, E NENHUMA OUTRA GARANTIA OU CONDICAO, ESCRITA OU ORAL, ESTA EXPRESSA

OU IMPLICITA. A HP ISENTA-SE ESPECIFICAMENTE DE QUAISQUER GARANTIAS OU CONDICOES DE
COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUACAO PARA FINS PESSOAIS QUE ESTEJAM
IMPLICITAS. Determinados paises/regides, estados ou provincias néo permitem limitacées na duragéo
da garantia implicita e as limitagdes ou exclusdes acima podem ndo se aplicar ao usudrio. Esta garantia
concede ao usudrio direitos legais especificos, sendo que o usudrio podera ter outros direitos que
variam de pais/regido para pais/regido, estado para estado ou municipio para municipio.

A garantia limitada da HP é valida em todos os paises/regides ou locais nos quais a HP ofereca suporte
para este produto e nos quais tenha sido comercializado. O nivel do servigo de garantia outorgado
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pode variar conforme padrdes locais. A HP ndo alteraré a forma, adequacgdo ou fungéo do produto
para tornd-lo operacional em um pais/regifio para o qual nunca se tenha pretendido que funcione por
motivos legais ou regulamentares.

CONFORME OS LIMITES PERMITIDOS PELA LEGISLACAO LOCAL, AS SOLUCOES FORNECIDAS
NESTA DECLARACAO DE GARANTIA SAO SOLUCOES EXCLUSIVAS E UNICAS DO CLIENTE. EXCETO
CONFORME ACIMA ESPECIFICADO, EM HIPOTESE NENHUMA A HP OU SEUS FORNECEDORES
SERAO RESPONSAVEIS PELA PERDA DE DADOS OU POR DANOS DIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS,
CONSEQUENTES (INCLUSIVE POR PERDA DE LUCROS OU DADOS) NEM POR QUAISQUER OUTROS
DANOS, QUER SEJAM POR FORCA DE CONTRATO, OBRIGACOES EXTRACONTRATUAIS OU EM
QUALQUER OUTRO ASPECTO. Determinados paises/regides, estados ou provincias ndo permitem a
exclusdo ou limitagdo de danos incidentais ou consequenciais e, em fungdo disto, as limitagdes ou
exclusbes acima podem ndo se aplicar a esta garantia.

OS TERMOS DE GARANTIA NESTA DECLARACAQ, EXCETO NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA

PELA LEI, NAO EXCLUEM, NEM RESTRINGEM, NEM MODIFICAM DIREITOS LEGAIS OBRIGATORIOS
PERTINENTES A VENDA DESTE PRODUTO A VOCE. OS TERMOS DA GARANTIA COMPLEMENTAM OS
DIREITOS LEGAIS OBRIGATORIOS.

Reino Unido, Irlanda e Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address
of the HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as
follows:

UK: HP Inc UK Limited, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT, United Kingdom

Ireland: HP Technology Ireland Limited, Liffey Valley Office Campus, 1st FLOOR, BLOCK B Quarryvale, Co.
Dublin D22 X0Y3 Ireland

Malta: HP Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to

a guarantee from seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire

six years from delivery of goods for products purchased in England or Wales and five years

from delivery of goods for products purchased in Scotland. However various factors may impact

your eligibility to receive these rights. For further information, please consult the following link:
Consumer Legal Guarantee (http://www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer
Centers website (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the
legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller

in relation to nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may

impact your eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected

in any manner by HP Care Pack. For further information, please consult the following link:

Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer
Centers website (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the
legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee
from seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may
impact your eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected
in any manner by the HP Limited Warranty. For further information, please consult the following
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link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer
Centers website (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Consumers have the

right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under
two-year legal guarantee.

Austria, Bélgica, Alemanha, Luxemburgo e Suica
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Die beschrdnkte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Ihrem Land fur die Gewdhrung der
beschréinkten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Schweiz: Die beschrdnkte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene
kommerzielle Garantie. Der Name und die Adresse der HP Entittt, die in lhrem Land fur die Gewdhrung
der beschréankten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH,, Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: HP Luxembourg S.C.A,, 75, Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen

Belgien: HP Belgium BV, Hermeslaan 1, Building B, B-1831 Diegem, Unternehmensnummer 0597.618.285
Schweiz: HP Schweiz GmbH, Glatt Tower, Neue Winterthurerstrasse 99, 8304 Wallisellen

Deutschland: Die Rechte aus der beschrénkten HP Herstellergarantie gelten zusdtzlich zu den
gesetzlichen Ansprichen wegen Sachmdngeln auf eine zweijdhrige Gewdhrleistung ab dem
Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte haben, hdngt von zahlreichen Faktoren ab. Die
Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrankt
bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website: Gewdhrleistungsanspriiche
far Verbraucher (http://www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kbnnen die Website des

Europdischen Verbraucherzentrums (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-
rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net)
besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wdhlen, ob sie eine Leistung von HP gemaB der
beschrdnkten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemdB der gesetzlichen
zweijdhrigen Haftung fir Sachmdéngel (Gewdhrleistung) sich an den jeweiligen Verkdufer wenden.

Osterreich, Luxemburg und Belgien: Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten
zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen wegen Sachmdngeln auf eine zweijdhrige Gewdhrleistung
ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte haben, hdngt von zahlreichen Faktoren ab. Die
Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrdnkt
bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website: Gewdhrleistungsanspriiche
far Verbraucher (http:/www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kbnnen die Website des

Europdischen Verbraucherzentrums (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-
rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net)
besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wdhlen, ob sie eine Leistung von HP gemaB der
beschréinkten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemaB der gesetzlichen
zweijtihrigen Haftung fur Sachméngel (Gewdhrleistung) sich an den jeweiligen Verkdufer wenden.

Schweiz: Die beschrdnkte HP Herstellergarantie Vorteile gelten zusdtzlich zu den rechtlichen
Gewdhrleistungsanspruchen bei fehlerhaften Produkten aus dem Kaufvertrag. Ob Sie Anspruch auf
diese Rechte haben, hingt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise
durch die beschréinkte HP Herstellergarantie eingeschrénkt bzw. betroffen.

Verbraucher haben das Recht zu wéhlen, ob sie die beschréinkte HP Herstellergarantie beanspruchen
wollen oder sich mit den Gewdhrleistungsanspriichen an den Verkdaufer richten wollen
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Bélgica, Fran¢a, Luxemburgo e Sui¢ca

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les
coordonnées de I'entité HP responsable de I'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS
Nanterre, Meudon Campus Bdat. 1, 14 rue de la Verrerie 92190 Meudon, tel. 09 69 32 04 35 (produits
des gammes grand public et gaming) ou 0170 48 53 19 (produits de la gamme professionnelle). Autres
options de contact : WhatsApp et Messenger.

G.D. Luxembourg: HP Luxembourg S.C.A,, 75, Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen
Belgique: HP Belgium BV, Hermeslaan 1, Building B, B-1831 Diegem, numéro d’entreprise 0597.618.285
Suisse: HP Suisse Sarl, Glatt Tower, Neue Winterthurerstrasse 99, 8304 Wallisellen

France: La Garantie Limitée HP s'applique sans préjudice du droit pour le consommateur de bénéficier
de la garantie Iégale de conformité dans les conditions prévues aux articles L. 2171 a L. 217-32 du code
de la consommation et de celle relative aux vices cachés dans les conditions prévues aux articles 1641
(1649 du code civil. Le consommateur peut ainsi choisir d'exercer ses droits au titre de la Garantie
Limitée HP ou, auprés du vendeur, au titre des garanties Iégales dont les modalités de mises en ceuvre
sont rappelées ci-dessous.
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Le consommateur dispose d'un délai de deux ans & compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en oeuvre de la
garantie légale de conformité en cas d'apparition d’'un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu
d'établir que I'existence du défaut de conformité et non la date d'apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou d'un service numérique de maniére
continue pendant une durée supérieure & deux ans, la garantie Iégale est applicable & ce contenu numérique ou ce service
numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que I'existence
du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le service numérique et non la date d'apparition de celui-ci.

La garantie Iégale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises @ jour
nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie Iégale de conformité donne au consommateur droit & la réparation ou au remplacement du bien dans un délai de
trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie Iégale de conformité, le consommateur bénéficie d'une extension de six mois
de la garantie initiale. Sile consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la
garantie légale de conformité est renouvelée pour une période de deux ans & compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant
rembourser intégralement contre restitution du bien, si:

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien;

2° Laréparation ou le remplacement du bien intervient aprés un délai de trente jours;

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque
le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d’enlévement du bien non conforme, ou s'il supporte les frais
d'installation du bien réparé ou de remplacement;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit & une réduction du prix du bien ou @ la résolution du contrat lorsque le défaut de
conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est
alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'‘a pas droit & la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait & courir
jusqu'a la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des articles L. 21741 a L. 217-32 du code de la consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi & la mise en oeuvre de la garantie Iégale de conformité encourt une amende civile
d’'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu’a 10 % du chiffre d'affaires moyen annuel (article L. 241-5 du
code de la consommation).

Le consommateur bénéficie également de la garantie Iégale des vices cachés en application des articles 1641 & 1649 du code
civil, pendant une durée de deux ans d compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit & une réduction de prix si
le bien est conservé ou & un remboursement intégral contre restitution du bien.

Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant:

Garanties lIégales accordées au consommateur (http:/www.hp.com/go/eu-legal) ou

vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens des

consommateurs (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net).

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément
des droits dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec

le contrat de vente. Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le

bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que consommateur au titre de ces garanties ne

sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus amples
informations, veuillez consulter le lien suivant; Garanties Iégales accordées au consommateur
(http://www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres
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ltalia

européens des consommateurs (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-
and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Les
consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP ou auprés
du vendeur au cours d'une garantie Iégale de deux ans.

Suisse: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits

dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat

de vente. Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de

ces droits. Vos droits en tant que consommateur au titre de ces garanties ne sont

en aucune fagon limités ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus amples

informations, veuillez consulter le lien suivant; Garanties Iégales accordées au consommateur
(http://www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres
européens des consommateurs (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-
and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Les
consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP ou auprés
du vendeur au cours d'une garantie légale.

La Garanzia limitata HP &€ una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono
indicati nome e indirizzo della societd HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia
limitata HP nel vostro Paese:

Italia: HP Italy S, Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

I vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti
dalla garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto
di vendita. Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti.
| diritti spettanti ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né
modificati dalla Garanzia limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link:

Garanzia legale per i clienti (http://www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei

per i consumatori (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). | consumatori hanno

il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi

al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Espanha

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre

y direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial
adicional del fabricante) en su pais es:

Espania: HP Printing and Computing Solutions S.L. Calle Jose Echegaray 18 Las Rozas, 28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 aios a la que

los consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin
embargo, varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia

legal. A este respecto, la Garantia limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos
legales del consumidor (http://www.hp.com/go/eu-legal). Para mds informacién, consulte el siguiente
enlace: Garantia legal del consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de

los consumidores (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Los clientes tienen
derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de
conformidad con la garantia legal de dos afos.
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Dinamarca

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse p@ det HP-selskab,
der er ansvarligt for HP's begraensede garanti i dit land, er som falger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allerad

Den begreensede HP-garanti geelder i tillceg til eventuelle juridiske rettigheder, for en todrig

garanti fra scelgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men

forskellige faktorer kan dog pévirke din ret til at opné disse rettigheder. Forbrugerens

lovbestemte rettigheder begrcenses eller pavirkes ikke p& nogen made af den begreensede

HP-garanti. Se nedenstéende link for at fa yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske

garanti (http:/www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europceiske Forbrugercentres

websted (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-
your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Forbrugere har ret til at veelge,
om de vil ggre krav pd service i henhold til HP's begreensede garanti eller hos scelger i henhold til en
todrig juridisk garanti.

Noruega

Suécia
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HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Fglgende lokale
selskap innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning,
hvor reklamasjonsperioden kan veere to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden

var ment & vare. Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til & kreve

avhielp iht slikt mangelsansvar. Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs

garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du klikke pa fglgende kobling: Juridisk garanti

for forbruker (http:/www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besake nettstedet til de europeiske
forbrukersentrene (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Forbrukere har retten
til & velge a kreve service under HPs garanti eller iht selgerens lovpélagte mangelsansvar.

HP:s begrdnsade garanti &r en kommersiell garanti som tillhandahdlls frivilligt av HP. Namn och adress
till det HP-féretag som ansvarar fér HP:s begréinsade garanti i ditt land ér som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingér i HP:s begransade garanti galler utéver de lagstadgade rattigheterna

till tre ars garanti fran sdljaren angdende varans bristande dverensstimmelse gentemot

kopeavtalet, men olika faktorer kan péverka din ratt att utnyttja dessa réttigheter.

Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas eller paverkas pd négot satt av HP:s
begrénsade garanti. Mer information fér du om du foljer denna léink: Lagstadgad garanti for
konsumenter (http://www.hp.com/go/eu-legal) eller sé kan du ga till European Consumer Centers
webbplats (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-
your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Konsumenter har ratt att vélja
om de vill stalla krav enligt HP:s begrdnsade garanti eller pd sdljaren enligt den lagstadgade tredriga
garantin.
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Portugal

A Garantia Limitada HP € uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a
morada da entidade HP responsavel pela prestacéo da Garantia Limitada HP no seu pais so os
seguintes:

Portugal: HPCP - Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte,
Porto Salvo, Lisboaq, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos
decorrentes da legislacéo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa

a defeitos do produto e constante do contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores

que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de tais direitos. Os direitos

legalmente atribuidos aos consumidores néio sdo limitados ou afetados de forma alguma

pela Garantia Limitada HP. Para mais informacgées, consulte a ligagcdo seguinte: Garantia

legal do consumidor (http:/www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos

Centros Europeus do Consumidor (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-
and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Os
consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia
Limitada HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grécia e Chipre

H I[epropiopévn eyyomon HP givon pia epnopiy eyyomon m onoia Napéyetat éBerovtucd anod v HP. H enovopia
kot 1 devBvvon tov vopkov NMpoconov HP nov napéyet v [epropiopévn eyyomon HP ot ydpa cog eivorn
e&ng

E)LGda [Konpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAMGda [Konpog HP Zvotiuata Extonoong kat [poconikdv Ynoroyiotdv EALGc Etapsio [epropiopévng
EvBovng, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

To npovopa g [epropiopévng eyyomong HP woybovv emniéov tov vOUmy dikaiopdtoy yio d1et eyydmon
évavtt tov [ToAn yio T Y1 GOPHOpP@on T@V Mpoidvtev He Tig GuvopoloynUéves cLUPBTIKE 1010TNTES, ®OTOGO
1 AOKN O™ TOV SIKAUMUATOV GO anTdV Pnopel va eEaptdtat anod dideopovg Napdyovies Ta voua dikoidpota
TOV KOTOVIAOT®V dgv Nepropilovtar obte eMmpedalovral ko’ oovdnnote Tpdno and v Ieplopiopévn

gyyimon HP. T nepiocdtepeg NAnpogopieg, cuPovievteite v akdlovdn tonobecio web: Nopiun

gyyomon katovarimt (http://www.hp.com/go/eu-legal)  pnopeite va. emoketeite Tnv tonobecio web tov
Evponaikdv Kévipev Katavalot (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-
and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Ot
KaTavorlmTég Exovv o dtkaimpa va eMmAé&ovy av Oa a&idcovy Ty vinpeoio ota NAaicto g [leploptopévng
gyyimong HP 1 ané tov noAnt ota NAaicto T VORIUNG gyydnong d0o eTdv.

Hungria

A HP korlatozott j6tdllas egy olyan kereskedelmi j6tallas, amelyet a HP a sajat elhatdrozasabol biztosit.
Az egyes orszdagokban a HP mint gyarté altal vallalt korlatozott jotallast biztosito vallalatok neve és cime
ajotallasi jegyen vagy a termékhez csatolt egyéb dokumentumban talélhaté, vagy ennek hidnyaban
errél az elado6 ad tdjékoztatast.

Budapest, Hungary, (BUD): HP Inc Magyarorszdg Kft. 1117 Budapest, Ujbuda Allee Corner Oktéber
huszonharmadika u. 8-10.

A HP korlatozott j6tallasban biztositott jogok azokon a jogokon feldl illetik meg Ont, amelyek

a termékeknek az addsvételi szerzddés szerinti minéségére vonatkozo kétéves, jogszabdlyban foglalt
elad6i szavatossagbol, tovabbéa ha az On éltal vasarolt termékre alkalmazandé, a jogszabalyban foglalt
kotelez6 eladdi jotallasbol erednek, azonban szamos kéralmény hatdssal lehet arra, hogy ezek a jogok
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Ont megilletik-e. Tovabbi informacioért kériiik, keresse fel a kdvetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztato
Fogyasztoknak (http:/www.hp.com/go/eu-legal) vagy lIatogassa meg az Eurépai Fogyasztoi Kdzpontok
webhelyét (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-
your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). A fogyasztéknak jogaban ail,
hogy megvalasszdk, hogy a j6tallassal kapcsolatos igénylket a HP korlatozott j6tallés alapjéin vagy

a kétéves, jogszabdlyban foglalt eladéi szavatossag, illetve, ha alkalmazandé, a jogszabalyban foglalt
kotelezd eladoi jotallas alapjdn érvényesitik.

Republica Tcheca

Omezend zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spoleénosti HP. NGzvy a adresy
spolec¢nosti skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou ndsledujici:

Ceska republika: HP Inc Czech Repubilic s.r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatiuiji jako doplnek k jakymkoli pravnim

ndrokdim na dvouletou zdaruku poskytnutou prodejcem v pripadé nesouladu zboZi s kupni

smlouvou. Vas narok na uzndni téchto prav vSak mize zdviset na mnohych faktorech.

Omezend zdaruka HP Zadnym zplisobem neomezuije ani neovliviiuje zadkonna prava zdkaznika.
Dalsiinformace ziskate kliknutim na nésledujici odkaz: Zakonna zdruka spotiebitele
(http://www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mlZete navstivit webové stranky Evropského spotrebitelského
centra (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Spotrebitelé maiji pravo se
rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci omezené zaruky HP nebo v ramci zdkonem stanovené
dvouleté zaruky u prodejce.

Eslovaquia

Polonia
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Obmedzenad zdruka HP je obchodnd zaruka, ktord spolocnost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa
subjektu HP, ktory zabezpeduije plnenie vyplyvajlice z Obmedzeneij zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zdkonnych

ndarokov voci predavajicemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru

s jeho popisom podla predmetnej zmluvy. MozZnost uplatnenia takych pripadnych ndrokov

v8ak moze zavisiet od roznych faktorov. Sluzby Obmedzenej zaruky HP Ziadnym

spdsobom neobmedzuiji ani neovplyviuija zakonné prava zakaznika, ktory je spotrebitelom.

Dalsie informdcie ndjdete na nasledujicom prepojent: Zadkonnd zaruka spotrebitela
(http://www.hp.com/go/eu-legal), pripadne mdZzete navstivit webov lokalitu eurdpskych zdkaznickych
stredisk (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-
your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Spotrebitelia maji pravo zvolit
si, Gi chct uplatnit servis v radmci Obmedzenej zaruky HP alebo podas zdkonnej dvojrocnej zarucnej
lehoty u predajcu.

Ograniczona gwarancija HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwaranciji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., ul. Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sqgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326,
BDO 000006211, kapitat zaktadowy 480.500 PLN.

Swiadczenia wyhnikajgce z Ograniczonej gwaranciji HP stanowig dodatek do praw przystugujgcych
nabywcy w zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnosciq sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru
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z umowg (rekojmia). Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw maijq wptyw rézne czynniki.
Ograniczona gwarancja HP w zaden sposob nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie

wplywa. Wiecej informaciji mozna znalez¢ pod nastepujgcym tgczem: Gwarancja prawna konsumenta
(http://www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢ strone internetowq Europejskiego Centrum
Konsumenckiego (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Konsumenci maijq
prawo wyboru co do mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach
Ograniczonej gwaranciji HP albo z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do
sprzedawcy.

Bulgaria

Orpanunuenara rapanus Ha HP npencrasisiBa TeproBeka rapaniiys, 100poBosHo mpeaocrassHa ot HP. mero n
azipechT Ha ApyxkecTBoTo Ha HP 3a Bamara ctpaHa, OTTOBOPHO 3a IPeAOCTaBIHETO HA FapaHIIMOHHATA OJPBKKA
B pamkuTe Ha Orpannyenara rapanius Ha HP, ca kakTo ciena:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eiiu ITu Uuk beirapust EOO/), HP Inc Bearapus EOO/], busnec [apk Codwus, 1766
Codus, crpana 10, beirapus

[MpennmcrBara Ha OrpannyeHara rapannus Ha HP ce npunarar B nonmbinHeHne KbM BCUUKH 3aKOHOBU

IpaBa 3a JIBYTOJIMIIIHA T'apaHIKs OT IpojaBaya pH HEChOTBETCTBHE HA CTOKATa C JIOrOBOpa 3a Mpojiaxoa.
Brwnpexu ToBa, pa3inyHU (haKTOPH MOTAT Jia OKaXKaT BIMSHHAE BbPXY YCIIOBHSTA 32 T0JTy4aBaHe Ha TE3H

npaBa. 3aKOHOBHTE TIpaBa Ha MOTPEOUTEIINTE HE Ca OTPAHIYESHHU WITK 3aCETHATH 110 HUKaKbB HAYHMH OT
Orpanunuenara rapannus Ha HP. 3a nonsnautenna undopmans, Mois Buxre [IpaBHara rapaniys Ha
notpeburenst (http://www.hp.com/go/eu-legal) nnu mocerere yebeaiira Ha EBponeiickus moTpeOuTencKku
nenthbp (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-
your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). [lorpeGurenure uMar npaBoTo
Jla U30Mpar Jayiu Ja MPeTeHANPAr 3a M3BbPIIBAHE Ha yciyra B paMkuTe Ha OrpanndeHara rapanius va HP win na
MOTHPCAT TaKaBa OT ThProBella B PAMKUTE Ha IBYTOAUIIIHATA IPAaBHA TapaHIHsL.

Romeénia

Garantia limitatd HP este o garantie comerciald furnizatd in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa
entitatii HP rGspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastrd sunt
urmdtoarele:

Romdnia: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str,, Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd
District, Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplicd suplimentar fa{d de orice drepturi privind garantia

de doi ani oferitd de vainzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de véinzare; cu

toate acesteq, diversi factori pot avea impact asupra eligibilitdtii dvs. de a beneficia de aceste

drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt limitate sau afectate in vreun fel de

Garantia limitatd HP. Pentru informatii suplimentare consultati urmdtorul link: garantia acordata
consumatorului prin lege (http:/www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-ul Centrul European

al Consumatorilor (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Consumatorii au
dreptul sd aleagd daca sa pretindd despagubiri in cadrul Garantei limitate HP sau de la vanzator, in
cadrul garantiei legale de doi ani.

Bélgica e Holanda

De Beperkte Fabrieksgarantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De
naam en het adres van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte
Fabrieksgarantie van HP in uw land is als volgt:

Bulgdaria 173


http://www.hp.com/go/eu-legal
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net
http://www.hp.com/go/eu-legal
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net
http://www.hp.com/go/eu-legal
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net

Nederland: HP Nederland BV, Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BV, Hermeslaan 1, Building B, B-1831 Diegem, ondernemingsnummer 0597.618.285

De voordelen van de Beperkte Fabrieksgarantie van HP vormen een aanvulling op de

wettelijke garantie voor consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen

door de verkoper bij een gebrek aan conformiteit van de goederen met de relevante
koopovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren een impact hebben op de eventuele

aanspraak van de consument op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de

consument worden op geen enkele wijze beperkt of beinvlioed door de Beperkte Fabrieksgarantie

van HP. Raadpleeg voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie voor
consumenten (http://www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website van het Europees Consumenten
Centrum bezoeken (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Consumenten hebben
het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Fabrieksgarantie van HP of anderzijds het
aanspreken van de verkoper ter uitoefening van de wettelijke garantie.

Finlandia

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntémdstd takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien

lisksi sen varalta, ettd tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisétietoja seuraavasta

linkistd: Kuluttajansuoja (http://www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kélydd Euroopan kuluttajakeskuksen
sivustolla (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-
your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Kuluttajilla on oikeus vaatia
virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:Ita tai myyjalté.

Eslovénia

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov
poslovne enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednija:

Slovenija: HP Europe B.V. Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe
izhajajo iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje
pogoijev za uveljavitev pravic vplivajo razliéni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje
strankinih z zakonom predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo
povezavo: Strankino pravno jamstvo (http:/www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obiScite spletno mesto
evropskih srediS¢ za potrosSnike (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Potrosniki
imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti
prodaijalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

Cro6cia
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HP ogranic¢eno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta
odgovornog za HP ograni¢eno jamstvo u vasoj drZavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.0.0. za racunalne i srodne aktivnosti, Radnicka cesta 41, 10000
Zagreb
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Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodiSnje jamstvo
kod bilo kojeg prodavac¢a s obzirom na nepodudaranije robe s ugovorom o kupniji. Medutim, razni

faktori mogu utjecati na vasu moguénost ostvarivania tih prava. HP ograniéeno jamstvo ni na koiji

nacin ne utjecCe niti ne ogranicava zakonska prava potrosaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj
adresi: Zakonsko jamstvo za potroSace (http://www.hp.com/go/eu-legal) ili moZete posijetiti web-mijesto
Europskih potroSackih centara (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). PotroSaci
imaiju pravo odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstva ili pravnog
jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

LetOnia

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodroSina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobeZotas garantijas servisa nodroSingjumu jusu valstr:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobezotds garantijas prieksrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam

tiesibam uz pdrdevéja un/vai razotdju nodroSindtu divu gadu garantiju gadijuma, ja

preces neatbilst pirkuma ligumam, tomér So tiesibu sanemsanu var ietekmét vairaki

faktori. HP ierobeZota garantija nekada veida neierobezo un neietekmé patérétaju likumigas

tiesibas. Lai iegutu plasaku informdciju, izmantojiet So saiti: Patérétaju likumiga garantija
(http://www.hp.com/go/eu-legal) vai art Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timek|a

vietni (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Patérétajiem ir tiesibas izvéléties,
vai pieprasit servisa nodroSindjumu saskana ar HP ierobeZoto garantiju, vai ari pardevéja sniegto divu
gadu garantiju.

Litu@nia
HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy,
teikianc¢iy HP garantijg (gamintojo garantijq) jusy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis
j pardaveéjo suteikiamq dviejy mety laikotarpio garantijq del prekiy atitikties pardavimo sutarciai, taciau
tai, ar jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip
neapriboja ir nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig
nuorodq: Teisiné vartotojo garantija (http://www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy
centro internetinéje svetainéje (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Vartotojai
turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavimaqg pagal HP ribotgjq garantijg arba pardaveéjo teikiamgq dviejy
mety jstatymais nustatytg garantijq.

Estonia
HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest
vastutab HP Uksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenthtud miudjapoolsele kaheaastasele
garantiile, juhul kui toode ei vasta maugilepingu tingimustele. Siiski voib esineda asjaolusid,
mille puhul teie jaoks need digused ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega

mdjuta mingil moel tarbija seadusijérgseid digusi. Lisateavet leiate jtirgmiselt lingilt: tarbija
oiguslik garantii (http:/www.hp.com/go/eu-legal) vai vdite killastada Euroopa tarbijakeskuste
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Rassia

veebisaiti (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-
your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Tarbijal on digus valida, kas ta
soovib kasutada HP piiratud garantiid voi seadusega ette néihtud madjapoolset kaheaastast garantiid.

Cpok ciryx0b1 npunTepa st Poccun

Cpok ciry>0b1 manHoT0 TprHTepa HP cocTaBnser niaTh 1eT B HOpMaIBHBIX YCIOBHUX AKCILTyaTanun. Cpok
CITy>KOBI OTCUMTHIBAETCS C MOMEHTA BBOJIA IPUHTEPA B SKCILTyaTaIio. B koHIe cpoka ciryx6s1 HP pexomenyer
MOCETHTh BeG-caiiT Hamiel ciry)k0bI OIepKKH 1o aapecy http://www.hp.com/support u/umu cBsizatbest

C aBTOPH30BaHHBIM IIOCTABIIMKOM yCiryT HP 1u1s momyueHnst peKOMEeHAAINH B OTHOLIEHUH JaTbHEHIIETo
0€3011aCHOTO UCTIONB30BaHMS IPUHTEPA.

Declaragdo de garantia limitada para cartuchos de impressao,
tambores de imagem e unidades de imagem HP para uso com
impressoras HP LaserJet, HP Laser e Samsung Branded Laser

Este produto € coberto pela garantia comercial ou limitada da HP nas regides ou nos paises
autorizados para uso ou distribuicdo. Para ver todos os detalhes da garantia, acesse hp.com/toner/info.

Declarag¢do de garantia limitada do kit de manutengdo e de
consumiveis de longa duragdo
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Este produto HP & garantido contra defeitos de materiais e de fabricacdo até antes de a) aimpressora
apresentar um indicador de fim da vida Gtil no painel de controle ou b) dentro do periodo de vigéncia da
garantia da impressora. Kits de manutengdo preventiva de substitui¢tio ou produtos LLCs possuem uma
garantia limitada de 90 dias somente para pecas, a partir da data de compra mais recente.

Esta garantia ndo se aplica a produtos que (a) tenham sido recondicionados, remanufaturados ou
alterados de qualquer maneira, (b) tenham apresentado problemas resultantes de erros de utilizagdo,
armazenamento inadequado ou operagdo fora das especificagcdes ambientas publicadas para a
impressora ou (c) exibirem desgaste de utilizagdo normal.

Para obter servigos de garantia, devolva o produto ao local de compra (com uma descri¢éo por escrito
do problema) ou entre em contato com o atendimento ao cliente da HP. Caberd & HP optar por substituir
os produtos comprovadamente defeituosos ou reembolsar seu preco de compra.

NA MEDIDA EM QUE PERMITIDO PELA LEGISLAGAO LOCAL, A GARANTIA MENCIONADA ACIMA E
EXCLUSIVA, E NENHUMA OUTRA GARANTIA, ESCRITA OU ORAL, SERA EXPRESSA OU IMPLICITA.
A HP SE ISENTA ESPECIFICAMENTE DE QUAISQUER GARANTIAS OU CONDIGCOES IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUACAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA.

ATE ONDE PERMITIDO PELA LEI LOCAL, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU SEUS FORNECEDORES
SERAO RESPONSABILIZADOS POR DANOS DIRETOS, ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS, INCIDENTAIS
(INCLUINDO A PERDA DE LUCROS OU DADOS) OU OUTROS, SEJA POR CONTRATO, ATO ILICITO OU
OUTRA FORMA.

OS TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARACAOQ, EXCETO NA EXTENSAO MAXIMA
PERMITIDA PELA LEGISLAGAO, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM OU MODIFICAM OS DIREITOS LEGAIS
OBRIGATORIOS APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO A VOCE. OS TERMOS DA GARANTIA
COMPLEMENTAM OS DIREITOS LEGAIS OBRIGATORIOS.

Apéndice A Servico e suporte


https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net
http://hp.com/toner/info

Impressora com seguranga dindmica ativada

Esta impressora destina-se a funcionar apenas com tinteiros que tenham um chip da HP novo ou
reutilizado. Um chip da HP reutilizado permite a utilizag@o de tinteiros reutilizados, recondicionados e
reciclados.

Aimpressora utiliza medidas de seguranga dindmica para bloquear tinteiros que usem um chip de
terceiros. A eficdcia das medidas de seguran¢a dindmica serd mantida por atualizagdes de firmware
periddicas fornecidas através da Internet, que iréio bloquear tinteiros que funcionavam anteriormente.

As atualizagcées podem melhorar, aumentar ou alargar a funcionalidade e as carateristicas da
impressora, proteger contra ameagas d seguranca e cumprir outras finalidades, mas estas
atualizagcdes também podem impedir que tinteiros que usem um chip de terceiros funcionem

na impressora, incluindo tinteiros que funcionam atualmente. A néio ser que esteja registado em
determinados programas da HP, como o Instant Ink, ou que utilize outros servigos que exijam
atualizagdes automaticas de firmware online, a maioria das impressoras HP pode ser configurada
para receber atualizagdes automaticamente ou com uma notificagdo que lhe permite escolher se
quer atualizar ou ndo. Para obter mais informagdo sobre seguranc¢a dindmica e como configurar
atualizagdes de firmware online, aceda a www.hp.com/learn/ds.

Politica da HP para suprimentos ndo HP

A HP ndo pode recomendar o uso de cartuchos de toner de outros fabricantes, sejam eles novos ou
recondicionados.

B NOTA: No caso deimpressoras HP, o uso de cartuchos de toner fabricados por terceiros ou de
cartuchos de toner recarregados ndo afeta a garantia ao cliente nem qualquer contrato de suporte da
HP com o cliente. Entretanto, se a falha ou dano no produto for atribuido ao uso de um cartucho de
toner recarregado ou n&io HP, a HP cobrard taxas padréo de material e de tempo de servigo com
relacdo ao produto com essa falha ou dano especifico.

Website antifalsificacb6es HP

Acesse www.hp.com/go/anticounterfeit ao instalar um cartucho HP e o painel de controle exibird uma
mensagem indicando se o cartucho néo é fabricado pela HP. A HP determinard se o cartucho € original
ou ndo e tomard as medidas adequadas para resolver o problema.

Seu cartucho pode ndo ser um HP original se vocé perceber o seguinte:

e Apdgina de status dos suprimentos indica que um suprimento de um fabricante que néo a HP foi
instalado.

e Ocorrerem muitos problemas com o cartucho.

e O cartucho ndo apresenta a aparéncia normal (por exemplo, a embalagem & diferente das
embalagens HP).

Dados armazenados no cartucho de toner

Os cartuchos de impress@o da HP usados com esse produto contém um chip de memoria que ajuda na
operacdo do produto.

Além disso, este chip de meméria coleta um conjunto limitado de informagdes sobre o uso do produto,
que pode incluir o seguinte: a data em que o cartucho de toner foi instalado pela primeira vez, a data em
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que o cartucho de toner foi usado pela Gltima vez, o nimero de pdginas impressas usando o cartucho
de toner, a cobertura de pdagina, os modos de impressdo usados, quaisquer erros de impressdo que
possam ter ocorrido e o modelo do produto. Essas informagdes ajudam a HP a projetar produtos
futuros que atendam das necessidades de impressdo dos clientes.

Os dados coletados do chip de memoria do cartucho de toner néio contém informagdes que possam
ser usadas para identificar um cliente ou usudrio do cartucho ou do produto.

A HP coleta uma amostra dos chips de meméria de cartuchos de toner devolvidos ao programa gratuito
de devolugdo e reciclagem da HP (HP Planet Partners: www.hp.com/hprecycle). Os chips de meméria
dessa amostra sdo lidos e analisados para melhorar os produtos futuros da HP. Os parceiros da HP que
auxiliam na reciclagem desse cartucho de toner também poderdo ter acesso a esses dados.

Qualquer empresa de terceiros que possua o cartucho de toner poderd ter acesso ds informacgdes
andnimas no chip de memoria.
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LEIA COM ATENCAO ANTES DE USAR ESTE EQUIPAMENTO DE SOFTWARE: Este Contrato de Licenca do
Usudrio Final ("EULA") € um contrato legal entre (a) vocé (seja pessoa fisica ou juridica) e (b) a HP Inc.
("HP") regendo o uso do aplicativo Sign-In Once instalado em, ou disponibilizado pela HP para uso com,
seu dispositivo de impressdo (o "Software”).

Uma corre¢do ou um adendo a este EULA pode acompanhar o Produto HP.

OS DIREITOS NO SOFTWARE SAO OFERECIDOS SOMENTE SOB A CONDICAO DE QUE VOCE ACEITA
TODOS OS TERMOS E CONDICOES DESTE. AO INSTALAR, COPIAR, BAIXAR OU DE OUTRA FORMA
USAR O SOFTWARE, VOCE CONCORDA COM OS TERMOS DESTE EULA. SE VOCE NAO ACEITAR
ESSES TERMOS DE LICENGA, SUA UNICA SOLUGAO SERA INTERROMPER IMEDIATAMENTE O USO DO
SOFTWARE E DESINSTALAR O PRODUTO DO DISPOSITIVO.

ESTE EULA E UM CONTRATO GLOBAL E NAO E ESPECIFICO PARA QUALQUER PAIS EM PARTICULAR,
ESTADO OU TERRITORIO. SE VOCE TIVER ADQUIRIDO O SOFTWARE COMO UM CONSUMIDOR,
DENTRO DA RESPECTIVA DEFINICAO LEGAL DE CONSUMIDOR EM SEU PAIS, ESTADO OU TERRITORIO,
ENTAO, NAO OBSTANTE ALGO EM CONTRARIO NESTE EULA, NADA NESTE EULA AFETA QUAISQUER
DIREITOS OU RECURSOS LEGAIS NAO EXCLUIVEIS QUE VOCE POSSA TER EM TAL LEGISLACAO DO
CONSUMIDOR, E ESTE EULA ESTA SUJEITO A ESSES DIREITOS E RECURSOS. CONSULTE A SECAO 17
PARA OBTER MAIS INFORMACOES SOBRE SEUS DIREITOS DE CONSUMIDOR.

1. CONCESSAO DE LICENCA. A HP Ihe concede os seguintes direitos, contanto que aceite todos os
termos e condi¢gdes deste EULA. Caso vocé esteja representando uma entidade ou organizag¢do, os
mesmos termos e condi¢des desta secdio 1também serdo aplicaveis com relagdo ao uso, copia e
armazenamento do Software nos dispositivos da sua respectiva pessoa ou organizagdo.

a.  Uso. E permitido usar uma copia do Software no dispositivo somente com o objetivo de acessar
e usar o Software. Vocé ndo pode separar as partes componentes do Software para uso em
mais de um dispositivo. Vocé ndo tem o direito de distribuir o software, nem tem o direito de
modificar o Software do produto ou desativar qualquer licenciamento ou recurso de controle
do Software. E permitido carregar o Software na meméria tempordria (RAM) de seu dispositivo
para fins de uso do Software.

b. Armazenamento. Vocé pode copiar o Software para a memoria local ou dispositivo de
armazenamento do seus dispositivo.
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c. Copia. Vocé pode arquivar ou fazer copias de backup do Software, contanto que as cépias
contenham todos os avisos de propriedade do Software original e sejam usadas apenas para
fins de backup.

d. Reserva de Direitos. A HP e seus fornecedores se reservam todos os direitos ndo
expressamente garantidos a vocé neste EULA.

e. Freeware.Independentemente dos termos e condi¢cdes deste EULA, a totalidade ou qualquer
parte do Software que constitua software que ndo seja de propriedade da HP ou software
fornecido sob licenca publica por terceiros ("Freeware") poderad ser licenciada para vocé
de acordo com os termos e condicdes de um contrato de licenca de software ou outra
documentacdo que acompanhe esse Freeware no momento do download, instalagéo ou uso do
Freeware. O uso do Freeware devera ser regido integralmente pelos termos e condi¢des dessa
licenca.

ATUALIZACOES. Para usar um Software identificado como atualizacéio, vocé dever primeiro estar
licenciado para o Software original identificado pela HP como elegivel para a atualizagdo. Apds

a atualizagdo, vocé ndo poderd mais usar o Software original que formava a base de sua
elegibilidade para atualizacdo.

SOFTWARE ADICIONAL. Este EULA se aplica as atualizagdes ou aos suplementos do Software
original fornecido pela HP, a ndo ser que a HP forne¢a outros termos com a atualizagéo ou o
suplemento. Em caso de conflito entre esses termos, prevalecerdo os outros termos.

TRANSFERENCIA.

a. Terceiros. O usudrio inicial do Software poderd fazer uma transferéncia Gnica do Software para
outro usudrio final. Toda transferéncia devera incluir todas as partes componentes, midias,
materiais impressos, este EULA e, se aplicavel, o Certificado de Autenticidade. A transferéncia
ndo podera ser indireta, como uma consignag¢ao. Antes da transferéncia, o usudrio final
que recebe o produto transferido devera aceitar todos os termos deste EULA. Mediante a
transferéncia do Software, sua licen¢ca serd automaticamente terminada.

b. Restrigbes. Vocé ndo pode alugar ou emprestar o Software ou usar o Software para uso
em compartilhamento comercial ou em um escritorio. Vocé ndo pode sublicenciar, atribuir ou
transferir a licenca ou o Software, exceto conforme expressamente indicado neste EULA.

DIREITOS DE PROPRIEDADE. A HP ou seus fornecedores possuem todos os direitos de propriedade
intelectual do Software e da documentag¢do do usudrio, e esses direitos estdo protegidos por

lei, incluindo, entre outros, as leis de direito autoral, segredo comercial e marcas comerciais dos
Estados Unidos, além de outras leis e clausulas de tratados internacionais correspondentes. Vocé
ndo deverd remover nenhuma identificacdo de produto, aviso de copyright ou restri¢céo proprietaria
do Software.

LIMITACAO DE ENGENHARIA REVERSA. Vocé néo pode realizar engenharia reversa, descompilar ou
desmontar o Software, exceto, e apenas até o alcance indicado, caso o direito de fazer isso seja
considerado por uma lei aplicavel, apesar dessa limitagdo, ou esteja expressamente mencionado
neste EULA.

VIGENCIA. Este EULA permanecerd em vigor a menos que rescindido ou néio aprovado. Este EULA
também serd rescindido nas condi¢des definidas em outro ponto do EULA ou se vocé ndo cumprir
algum termo ou alguma condig¢do deste EULA.

CONFIGURAGAO DA CONTA.
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10.

M.

12.

13.

a. Voceé deve registrar e estabelecer uma conta com o ID HP para usar o Software. E de sua
responsabilidade obter e manter todos os equipamentos, servicos e software necessdarios
para acesso e uso da conta de ID HP, quaisquer aplicativos vinculados por meio deste software
e seu(s) dispositivo(s), além de pagar quaisquer gastos aplicaveis.

b. VOCE E TOTAL E EXCLUSIVAMENTE RESPONSAVEL PELA MANUTENCAO DA
CONFIDENCIALIDADE DE QUAISQUER NOMES DE USUARIO E SENHAS COLETADOS PELO
SOFTWARE. Vocé deve notificar a HP imediatamente a respeito de qualquer uso ndo autorizado
da sua conta de ID HP ou de qualquer outra violagdo de seguranga relacionada a este Software
ou com o(s) dispositivo(s) no qual esté(do) instalado(s).

AVISO DE COLETA DE DADOS. A HP pode coletar nomes de acesso, senhas, enderecos IP de
dispositivos ef/ou outras informacdes de autenticacdo utilizadas por vocé para acessar o ID HP
e os vdarios aplicativos conectados por meio deste Software. A HP pode usar esses dados para
otimizar o desempenho do Software com base nas preferéncias do usudrio, fornecer suporte e
manutengdo e assegurar a segurancga e a integridade do software. Vocé pode ler mais sobre a
coleta de dados nas secdes intituladas "Quais dados coletamos” e "Como usamos dados” na
Declaraco de Privacidade HP.

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE SOBRE GARANTIAS. NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA
LEGISLACAO APLICAVEL, A HP E SEUS FORNECEDORES FORNECEM O SOFTWARE "COMO

ESTA" E COM TODAS AS FALHAS, E PELO PRESENTE ISENTAM-SE DE RESPONSABILIDADE

POR TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, DEVERES E CONDICOES, SEJAM EXPRESSAS, IMPLICITAS
OU LEGAIS, INCLUINDO, MAS SEM LIMITACAO, GARANTIAS: (i) DO TITULO E NAO VIOLACAO;

(i) DA COMERCIALIZACAO; (iii) DE ADEQUACAO PARA FINALIDADE ESPECIFICA,; (iv) DE QUE O
SOFTWARE FUNCIONARA COM SUPRIMENTOS OU ACESSORIOS QUE NAO SEJAM DA HP; E (v), DA
AUSENCIA DE VIRUS, TUDO COM RELACAO AO SOFTWARE. Alguns estados/algumas jurisdicées
ndo permitem a exclus@o de garantias implicitas ou limitagdes na duragéio dessas garantias,
portanto, aisencdo de responsabilidades pode ndo se aplicar a vocé.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE. Suieito & legislacéo local, excluindo qualquer dano que possa
ocorrer, a responsabilidade total da HP e de seus fornecedores sob qualquer provis@o deste EULA
e sua solugdo exclusiva para o supracitado estard limitada & quantia maxima realmente paga por
vocé separadamente pelo Software, ou USS 5,00. NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA LEGISLACAO
APLICAVEL, EM NENHUMA SITUACAO A HP OU SEUS FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS
POR QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS, INDIRETOS OU DECORRENTES, SEJAM QUAIS
FOREM (INCLUINDO, MAS SEM LIMITACAO, DANOS POR LUCROS CESSANTES, POR PERDA

DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS OU DE OUTRAS INFORMACOES, PELA INTERRUPCAO DOS
NEGOCIOS, POR ACIDENTES PESSOAIS OU PELA PERDA DE PRIVACIDADE), RESULTANTES DE,
OU DE ALGUMA FORMA RELACIONADOS A, UTILIZACAO OU INCAPACIDADE DE UTILIZAR O
SOFTWARE, OU DE QUALQUER OUTRA FORMA RELACIONADO A QUALQUER PROVISAO DESTE
EULA, MESMO SE A HP OU QUALQUER DE SEUS FORNECEDORES TIVEREM SIDO AVISADOS DA
POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS OCORREREM E MESMO SE A SOLUCAO PROPOSTA FALHAR

EM SEU PROPOSITO ESSENCIAL. Alguns estados/jurisdicées néo permitem a excluséo de danos
incidentais ou decorrentes, portanto a limitagcdo ou exclus@o acima pode ndo ser aplicavel a vocé.

CLIENTES DO GOVERNO DOS EUA. Em conformidade com FAR 12.211 e 12.212, Software para
Computador Comercial, Documentagdo de Software para Computador e Dados Técnicos para
itens comerciais sdo licenciados para o Governo dos Estados Unidos sob licen¢ga comercial padrdo
daHP.

CONFORMIDADE COM AS LEIS DE EXPORTACAO. Vocé deverd atuar em conformidade com todas
as leis e regulamentos dos Estados Unidos da América e de outros paises ("Leis de Exporta¢do”)
para garantir que o Software ndo seja (1) exportado, direta ou indiretamente, em desacordo com as
Leis de Exportacdo; ou (2) sejam usados para qualquer finalidade proibida pelas Leis de Exportagdo,
incluindo, sem limitac¢do, a proliferacdo de armas nucleares, quimicas ou bioloégicas.
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14.

15.
16.

17.

CAPACIDADE E AUTORIDADE PARA CONTRATAR. Vocé declara que possui idade legal suficiente
(maioridade) na jurisdi¢do de sua residéncia e, se aplicavel, estd devidamente autorizado por seu
empregador a dar inicio a esse contrato em nome dele.

LEGISLACAO VIGENTE. Este EULA é regido pela leis do estado da Califérnia, EUA

CONTRATO COMPLETO. A ndo ser que vocé tenha assinado um acordo de licen¢a separado para
o Software, este EULA (incluindo seus adendos e corre¢des que acompanham o Produto HP) é o
contrato na integra entre vocé e a HP em relagdo ao Software e substitui todas as comunicagoes,
propostas e representacdes, anteriores ou contempordaneas, verbais ou por escrito, em relacdo ao
Software ou a qualquer outro assunto coberto por este EULA. No caso de os termos de quaisquer
politicas ou programas da HP para servigos de suporte entrarem em conflito com os termos deste
EULA, os termos deste EULA prevalecerdo.

Direitos de consumidor. Os consumidores em alguns paises, estados ou territoérios podem ter o
beneficio de determinados direitos e recursos legais sob a legislacdo do consumidor, em respeito
dos quais aresponsabilidade da HP ndo pode ser excluida ou limitada legalmente. Se voceé tiver
adquirido o software como um cliente dentro da respectiva definicdo legal de consumidor em seu
pais, estado ou territorio, as provisdes deste EULA (incluindo os avisos de garantia, limitagdes

e exclusdes de responsabilidade) devem ser lidas sujeitas a lei aplicével e aplicadas somente &
extens@o maxima permitida por essa lei aplicavel.

Consumidores australianos: Se vocé adquiriu o software como um consumidor dentro da definigéo
da “Lei do consumidor australiano” sob o Ato 2010 (Cth) de Competi¢do e Consumidor Australiano,
entdo apesar de qualquer outra provis@o deste EULA:

a. o software é fornecido com garantias que ndo podem ser excluidas sob a Lei do consumidor
australiano, incluindo que produtos terdo qualidade aceittvel e servigos serdo fornecidos com
o cuidado e habilidade devidos. Vocé tem direito a uma reposi¢cdo ou reembolso no caso de
uma falha grave e compensagdo por outras perdas e danos razoavelmente previsiveis. Vocé
também tem direito a ter o software reparado ou substituido caso ele ndo seja de qualidade
aceitdvel e caso a falha ndo chegue a ser grave

b. nadaneste EULA exclui, restringe ou modifica qualquer direito ou recurso, ou qualquer garantia,
ou outro termo ou condicdo implicado ou imposto pela lei do consumidor australiano, que ndo
possa ser excluido ou limitado legalmente; e

c. asvantagens fornecidas a vocé pelas garantias expressas neste EULA estfio em conjunto com
outros direitos e recursos disponiveis a vocé sob alei do consumidor australiano. Seus direitos
sob a lei do consumidor australiano prevalecem a extensdo de que eles sejam inconsistentes
com quaisquer limitagdes contidas na garantia expressa.

O Software pode ser capaz de reter dados gerados pelo usudrio. A HP pelo presente fornece
aviso de que se HP reparar o Software, esse reparo pode resultar em perda de dados. A
extensdo maxima permitida pela lei, as limitacdes e exclusdes de responsabilidade da HP neste
EULA aplicam-se em respeito a qualquer perda de dados.

Se vocé achar que deve receber qualquer garantia sob este acordo ou qualquer um dos
recursos acima, entre em contato com a HP:

Tabela A1

HP PPS Australia Pty Ltd

Building F, 1Homebush Bay
Drive

Rhodes, NSW 2138

Acordo de licenca de usudrio final 181



Tabela A-1 (continuagdo)

Austrdlia

Para iniciar uma solicitag@o de suporte ou reivindicagéo de garantia, ligue para 13 10 47 (dentro da
Austrdlia) ou +612 8278 1039 (se estiver ligando internacionalmente) ou acesse www.hp.com.au e
selecione a opc¢do "Support” (Suporte) para obter as opgcdes mais atuais de atendimento ao cliente.

Se vocé for um consumidor dentro da definicdo da Lei de Consumidor Australiano e estiver
comprando o software ou garantia e servicos de suporte para o software, que néo sco
ordinariomente adquiridos para uso ou consumo pessoal, doméstico ou do lar, entfio apesar de
qualquer outra provisdo deste EULA, a HP limita sua responsabilidade sobre falha para estar de
acordo com uma garantia de consumidor conforme a seguir:

a. fornecimento de garantia ou servigos de suporte para o Software: para um ou mais destes
procedimentos: refornecimento dos servigos ou pagamento dos custos de ter os servigos
refornecidos;

b. fornecimento do Software: para um ou mais dos seguintes: substituictio do Software ou
do fornecimento de software equivalente; reparo do Software; pagamento dos custos de
substituicdo do Software ou de obten¢do de Software equivalente; ou pagamento dos custos
de ter o Software reparado; e

c. caso contrdrio, d extens@o mdaxima permitida pela lei.

Consumidores neozelandeses: Na Nova Zelandia, o Software é fornecido com garantias que néo
podem ser excluidas sob Ato 1993 de Garantias do Consumidor. Na Nova Zelandia, a Transagdo
do Consumidor significa uma transa¢do envolvendo uma pessoa que comprou produtos para
uso ou consumo pessoas, doméstico ou do lar e ndo para o fim empresarial. Os consumidores
neozelandeses adquirindo itens para uso pessoal, doméstico, no lar ou para consumo e ndo para
fins comerciais (“consumidores neozelandeses”) tém direito a reparo, substituicdo ou reembolso
em caso de falha e compensacgdo por outras perdas ou danos razoavelmente previsiveis. Um
consumidor neozelandés (como definido acima) pode recuperar os custos de devolugéio do produto
ao lugar da compra se houver uma quebra da lei do consumidor neozelandés; além disso, se o
custo de devolugdo dos produtos para HP for significativo para o novo consumidor neozelandés,
entdo a HP coletard tais produtos pagando esses custos. Onde qualquer suprimento de produtos
ou servicos for para fins comerciais, vocé concorda que o Ato 1993 das Garantias do Consumidor
ndo se aplica e que dada a natureza e valor da transacgdo, isso € justo e razodvel.

© Copyright 2019 HP Development Company, L.P.

As informagdes contidas neste documento estfio sujeitas a alteragcdes sem aviso prévio. Todos os
outros nomes de produtos aqui mencionados podem ser marcas comerciais de suas respectivas
empresas. Na extensdo permitida pela lei aplicavel, as Gnicas garantias para produtos e servigcos da

HP sdo as estabelecidas nas declara¢cdes de garantia expressa que acompanham tais produtos e
servicos. Nenhuma parte deste documento deve ser interpretada como garantia adicional. Na extensdo
permitida pela lei aplicavel, a HP ndio serd responsavel por omissoes, erros técnicos ou erros editoriais
contidos neste documento.

Version: Abril de 2019

Servigo de garantia de auto-reparo do cliente

Os produtos HP séio projetados com muitas pec¢as de auto-reparo do cliente (Customer Self Repair,
CSR) para minimizar o tempo de reparo e permitir maior flexibilidade na substituicdo de pecas com
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defeito. Se durante o periodo de diagnéstico a HP identificar que o reparo pode ser feito com uma peca
CSR, ela enviara essa pec¢a diretamente a vocé para substituigdo. Existem duas categorias de pec¢as
CSR: 1) Pegas cujo auto-reparo do cliente € obrigatério. Se vocé pedir que a HP troque essas pecas, serd
cobrado pelos custos de deslocamento e mdo-de-obra relativos @ execugdo desse servico. 2) Pecas
cujo auto-reparo do cliente € opcional. Essas pegas também sdo destinadas ao auto-reparo do cliente.
Porém, se vocé pedir que a HP as substitua, isso podera ser feito sem custo adicional, de acordo com o
tipo de servico de garantia designado ao seu produto.

Com base na disponibilidade e de acordo com a localiza¢éo geografica, as pecas CSR serdo enviadas
com entrega prevista para o dia Gtil seguinte. E possivel oferecer entregas para o mesmo dia ou num
prazo de quatro horas, por um custo adicional e de acordo com a localizag¢éo geografica. Caso precise
de ajuda, vocé pode ligar para o Centro de Suporte Técnico HP, que um técnico o ajudara por telefone.
A HP especifica, nos materiais enviados com uma peca CSR de reposicdo, se a peca correspondente
com defeito deverd ser devolvida  HP. Nos casos em que é preciso devolver a pegca com defeito a HP,
vocé deverd enviar essa peca defeituosa dentro de um prazo definido, em geral cinco (5) dias Gteis.

A peca com defeito deverd ser devolvida juntamente com a documentagdo associada constante no
material de remessa fornecido. Caso vocé ndo devolva a pe¢ca com defeito, a HP podera lhe cobrar
pela reposic¢do. No caso de um auto-reparo do cliente, a HP pagarda todas as despesas de remessa e
devolugdo de pecas, e determinard o courier/transportadora a ser usado(a).

Assisténcia ao cliente

Obtenha suporte por telefone no seu pais/regicio Os ndmeros de telefones por pais/regido estdo no folheto
que vem na caixa junto com o produto ou em www.hp.com/

Tenha em mdos o nome do produto, o niimero de série, a data support/.

da aquisi¢do e a descri¢do do problema.

Obtenha suporte 24 horas via Internet e baixe utilit@rios de www.hp.com/support/limfp4101-4104
software e drivers

Solicite acordos de manutengdo e servigos adicionais da HP www.hp.com/go/carepack

Registrar seu produto www.register.hp.com
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Programa de protecdo ambiental

Protecdo ambiental

A HP tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de uma maneira ambientalmente segura.
Este produto foi projetado com varios atributos para minimizar impactos ambientais.

Informacgdes sobre bateria

Este produto pode conter uma bateria de:
e Litio de policarbono monofluoreto (tipo BR) ou
e Litio-diéxido de manganés (tipo CR)

que pode exigir tratamento especial no final da vida atil.

NOTA: OBSERVACAO apenas para tipo CR: Material com percloratos - manuseio especial pode ser
necessdrio. Consulte http://dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate.

Gramatura: ~3 g
Localizacdo: Na placa-mdae

Removivel pelo usudrio: Ndo

s

& ith 5A A1 4k

Para obter informagées sobre reciclagem, vocé pode entrar em contato com www.hp.com/hprecycle,
com suas autoridades locais ou com a Electronics Industries Alliance: http://www.eiae.org.

Substdncias quimicas

A HP tem o compromisso de oferecer a seus clientes informagdes sobre as substdincias quimicas

em nossos dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, como o REACH
(Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council). Um relatério de informagdes
quimicas sobre este produto pode ser encontrado no site: www.hp.com/go/reach.
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Reciclagem de hardware eletronico

A HP incentiva seus clientes a reciclarem o hardware eletrénico usado. Para obter mais informagoes
sobre programas de reciclagem, consulte: www.hp.com/hprecycle.

EPEAT

EPEAT € a sigla de “ferramenta de avaliagéio ambiental de produtos eletrénicos”, usada para avaliar os
efeitos de um produto sobre o0 meio ambiente.

Os produtos HP foram projetados para cumprir os critérios do EPEAT. Cligue aqui para saber mais
sobre os produtos HP registrados tém certificac@o EPEAT.

Para saber mais sobre o EPEAT, acesse EPEAT.net.

Restricoes materiais

Este produto HP ndo contém mercurio adicionado.

Folha de dados de seguranca de materiais (MSDS)

E possivel obter as folhas de dados de seguranca de materiais (Material Safety Data Sheets, MSDS)
para suprimentos que contém substdncias quimicas (por exemplo, toner) no site da HP, no endereco
www.hp.com/go/msds.

Producdo de ozénio

As emissdes aéreas de 0zonio para este produto foram medidas de acordo com um protocolo
padronizado®, e quando esses dados de emissdes sdio aplicados a um cendrio de alto uso antecipado
em um espaco de trabalho de escritorio™, a HP determinou que ndo hd um valor preciso de ozonio
gerado durante impressdo e os niveis estfio bons dentro dos padrdes e diretrizes de qualidade de ar
interno atuais.

* O método de teste para a determinacdo de emissdes de dispositivos de copia em relacdo a obtengdo
da etiqueta ambiental para dispositivos de escritorio com fungéo de impressao; RAL-UZ 219 — BAM,
janeiro de 2021

** Com base na concentragdo de 0zénio ao imprimir 2 horas por dia em uma sala de 30,6 metros
cUbicos com uma taxa de ventilagdo de 0,68 trocas de ar por hora com suprimentos de impresséo HP

Papel

Este produto pode usar papéis reciclados e leves (ECOFFICIENT™), desde que eles atendam ds diretrizes
descritas no HP LaserJet Printer Family Print Media Guide (Guia de midia de impressdo da familia

de impressoras HP LaserJet). Este produto € adequado para o uso de papéis reciclados e leves
(ECOFFICIENT™), de acordo com a norma EN12281:2002.
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Uso do papel

O recurso de duplexag¢do (manual ou automatico) e impressdo N+ (varias paginas impressas em uma
Unica pagina) deste produto pode reduzir o uso de papel e as demandas resultantes de recursos
naturais.

Plastico

As pecas pldsticas com mais de 25 gramas possuem marcas, de acordo com os padrées
internacionais, para facilitar a identificag@o de plasticos para reciclagem no fim da vida Gtil do produto.

Consumo de energia

O consumo de energia elétrica cai significativamente no modo Pronta, Inatividade ou Desligado.

Isso ndio s6 preserva os recursos naturais, como também economiza dinheiro, sem afetar o alto
desempenho deste produto. Os equipamentos de impresséo e imagem da HP marcados com o logotipo
ENERGY STAR' estdio de acordo com as especificacdes ENERGY STAR da U.S. Environmental Protection
Agency para equipamentos de processamento de imagem. Esta marca aparece nos equipamentos de
processamento de imagens com certificacdo ENERGY STAR:

i)

ENERGY STAR

Mais informacdes sobre modelos de equipamentos de processamento de imagens com certificagdo
ENERGY STAR estdo listadas em:

www.hp.com/go/energystar

Suprimentos para impressdo da HP LaserdJet
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Os suprimentos originais da HP foram projetados com o meio ambiente em mente. A HP facilita a
economia de recursos e papel ao imprimir. E, quando terminarem, a reciclagem é facil e gratuita.!

Todos os cartuchos HP devolvidos ao programa HP Planet Partners passam por um processo de
reciclagem de varias fases onde materiais sdo separados e refinados para uso como matéria-prima
em novos cartuchos originais da HP e produtos didrios. Cartuchos néo originais da HP devolvidos por
meio do programa HP Planet Partners s@o enviados para um aterro, e a HP nunca recarrega ou revende
cartuchos originais da HP.

Para participar do programa HP Planet Partners de devolugdo e reciclagem, acesse www.hp.com/
hprecycle. Selecione seu pais/regi@o para obter informagdes sobre como devolver suprimentos de
impress@o HP. Informacgdes e instrugdes sobre o programa em diferentes idiomas também sdo
incluidas em todos os novos pacotes de cartuchos de impressdo HP LaserJet.

T A disponibilidade do programa varia. Para obter mais informagées, acesse www.hp.com/hprecycle.
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Consu

O EconoMode utiliza uma quantidade menor de toner, podendo assim aumentar a vida Gtil do cartucho

mo de toner

de impressdo. A HP ndo recomenda o uso continuo do EconoMode. Se o EconoMode for usado
continuamente, o suprimento de toner pode durar mais do que as partes mecanicas do cartucho
de impressdo. Se a qualidade da impresséio comecgar a diminuir e ndo for mais satisfatoria, avalie a
possibilidade de substituir o cartucho de impressdo.

Para mais informacoes

Para obter informacdes sobre esses topicos ambientais:

Folha do perfil ambiental do produto deste e de muitos outros produtos HP relacionados
Compromisso da HP com o meio ambiente

Sistema de gerenciamento ambiental HP

Programa de devolugdo e reciclagem de produtos HP no fim da vida Gtil

Folha de dados de seguranga de materiais

Acesse www.hp.com/go/environment.

Acesse também o site www.hp.com/hprecycle.

Inform

acdes para reciclagem de hardware no Brasil

Este produto eletrénico e seus componentes néo devem ser descartados no lixo comum, pois embora
é estejam em conformidade com padrées mundiais de restrigéio a substancias nocivas, podem conter,
A ainda que em quantidades minimas, substdncias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida Gtil
deste produto, o usudrio deverd entrega-lo @ HP. A né&o observdncia dessa orientagdo sujeitard o
infrator as sangdes previstas em lei.

\.-@ Apobs o uso, as pilhas efou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento
comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Nao descarte o
produto eletrdénico
em lixo comum

Para maiores informagdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

Consumo de toner
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Tabela de contetdo (China)
BTGP SRR S AR ER

The Table of names and content information of hazardous substances

in electrical and electronic products (,CI ) SDoC 110 '

RIFEPE (BEEET~RE YRR EHEENE)
As required by China’s Management Methods for Restricted Use of

Hazardous Substances in Electrical and Electronic Products

FRPHEMRNERESENEER

Table of names and content information of hazardous substances in the products

BBIR BFEYR
Part name Hazardous substances
REZHR | MEZH | BEZH | ME_-F
ZETE | BCRT | BT¥ER | BZ (2-
H x B N ZIRBKE R KB
(DBP) 15 (BBP) ZE) 2
(Pb) (Hg) (Cd) (Cr(vV1) (PBBs) (PBDEs)
(DIBP) [
(DEHP)
FTENG % X o o o o o o o o o
SENHLEAN X o o o o o o o o o
PRI X o o o o o o o o o
RN o o o o o o o o o o
& AL A X o o o o o o o o o
%
B & X o o o o o o o o o

E 1 o FONKAEBVIBUE LIRS ST S B R E RS T i BRI R S AR AR K

Note 1: o : denotes that the content of said hazardous substance in all of the homogeneous materials in the said part does not exceed the

limits given in the national standard regarding restricted use of hazardous substances in electrical and electronic products.
X FORGAEYIE VIR ZEM IR TR Y 2 B Y F RS T A TR O T E SR AR K
X . denotes that the content of said hazardous substance in at least one of the homogeneous materials in the said part exceeds the
limits given in the national standard regarding restricted use of hazardous substances in electrical and electronic products.
20 DU A B R R R FYI & B s as i oA F YR I EZ AR A K -

Note 2: Parts not listed above indicate that the content of hazardous substances contained therein does not exceed the limits given in the

national standard regarding restricted use of hazardous substances in electrical and electronic products.

Informacgdes do usudrio sobre SEPA Ecolabel (China)
P EREFRRIANE= SAFHA
BFARF 630dBAMBDRNERLRERETFTHAENRN, BEMRIMREEXEER,
FENEEARTRIITHREXH, FRATEXNRIFHERANER,
NEFERIART L THHEERS, BRTBRREXMARE, FEHEXMEBRIBENTT,
AL EABER, LUV RRER,
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A etiqueta de regulamentacdo da implementag¢do na energia

da China para impressoraq, fax e copiadora

RYE & DAL, FTENHLANME EALRER AL RARIRSRAEM N, AITENHLEH hEREMARE . ARE & FIAL. $TEN
HAEENAERIREER BB FR (‘GB21621") RE F It HIFH ZAR L L AT RAIRERF R AN TEC (828
RERE) fE.

1 BEER
BEMFRDN=ZANER, FRVREMES . BIET RREFITHLREREREREHMREE,
2 BEMIER
21LaserJet $TENHLANS MEREBT 24T ENAL
o HRIEEFE
HAIEERE R IEE5E1T 6B21521 Wik AE iRt R AR RE, EHIER TN ERAFEE (kwh),

PRI _E PRV RE IR B R AR YR 8 FAL. FTENHLANME EALAER AR SSEMN R R B IS R E
FRAGREMAREEENEM 5. Bit, AFE™ RESHXRFREETRTRESRE LI RHHERR.

AXMBFERER, HSH CGB21621 PRI HATHRA

Descarte de equipamentos nédo usados pelos usudrios (Unido
Europeia, Reino Unido e India)

Este simbolo indica que vocé ndo deve descartar o produto com o lixo doméstico. Em vez disso, vocé
deve proteger a salde e o ambiente, devolvendo o equipamento que j@ ndo estd mais em uso para
um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletroeletronicos. Para obter mais
informacdes, entre em contato com o servigo de descarte de lixo doméstico ou acesse: www.hp.com/
hprecycle.

Microplasticos da UE
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Dados de alimentacdo elétrica conforme o Regulamento
1275/2008 da Unicio Europeia e respectivos regulamentos e leis
do Reino Unido

Para obter dados avang¢ados de produto, incluindo o consumo de energia do produto em espera em
rede caso todas as portas de rede com cabo estejam conectadas e todas as portas de rede sem fio
estejam ativadas, consulte a sec¢to P14 ‘Informacgdes adicionais’ da Declaragdo ECO de Tl do produto
em www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Regras de Gerenciamento de residuos de baterias da India
(BWM)

N° de registro de EPR: 141163

Declaragdo de restricGo de substdncias perigosas (India)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding
0.1 weight % and 0.01 weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in
Schedule 2 of the Rule.
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Tabela de substdancias (Taiwan)

S RS AT T

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

MR W8 R EALEF 5%

Restricted substances and its chemical symbols

Print engine

O

O

O

O

S | _ | s | sk | iR m
s Lead KMercury | 4&Cadmium | Hexavalent Polybrominated| Polybrominated
(Pb) (He) (Cd) chromium biphenyls diphenyl ethers
(Cr*®) (PBB) (PBDE)
FIEp 31 %

O

Ik Ao 2K [E

External
Casing and
Trays

O

O

O

BRI S

Power Supply

£

Cables

P B #AR
Print printed

circuit board

FEH @ AR
— O O O O O
Control panel
B E
Cartridge O O O O O O

TR B
Scanner

assembly

O

O

O

O

O

reference percentage value of presence condition.

#wE2 O BIEZBARAMEZE 5

Note 2 : “(O” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.

A3 =" BIEHARAME HHERIAER -

Note 3 : The “—” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

AL ARE0Lwt D" A CREB00lwt D" HIERAMEZE S

Note 1 : “Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the

e ERBE A S EAREME -

g EBE L EAEME -
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WEEE (Turquia)

Turkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine Uygundur
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C Informacdes de regulamentacdo

Declaragdes regulamentares

NUmeros de identificagéio do modelo regulamentares

Para fins de identificagcéo regulamentar, foi atribuido ao seu produto um nimero de modelo
regulamentar. Os nimeros de modelo regulamentares ndo devem ser confundidos com nomes de
marketing ou ndmeros do produto.

Tabela C1 NGmeros regulamentares de modelo

Nimero do modelo do produto Nimero de modelo regulamentar
HP LaserdJet Pro MFP 4103dw SHNGC-1801-01

HP LaserJet Pro MFP 4103fdn SHNGC-1801-00

HP LaserdJet Pro MFP 4103fdw SHNGC-1801-02

Produto a laser para consumo na Unido Europeia

PRODUTO LASER CLASSE 1

PRODUTO PARA CONSUMIDOR LASER

EN 50689:2021

Aviso regulamentar da Unido Europeia e Reino Unido

Produtos com a marca CE e UKCA atendem uma ou mais das seguintes Diretrizes da UE ef/ou
Instrumentos Legais do Reino Unido, conforme o caso: Diretiva de baixa tenséio 2014/35/EU, Diretiva

EMC 2014/30/UE, Diretiva de Design Ecolégico 2009/125/EC, RED 2014/53/UE, Diretiva RoHS 2011/65/UE,

Regulamentacéo sobre Bateria 2023/1542.

A compatibilidade com essas diretivas € avaliada usando os Padrées de harmonia europeus. A

declarag¢éo de conformidade completa da UE e do Reino Unido pode ser encontrada no seguinte site:

www.hp.com/go/certificates (pesquise pelo nome do modelo do produto ou pelo nimero de modelo

regulamentar, ou RMN (Regulatory Model Number), que pode ser encontrado na etiqueta regulamentar)

O ponto de contato para questdes regulamentares é: E-mail reg@hp.com

Informagdes de regulamentagdo



O ponto de contato na Europa para questdes regulamentares é:
HP REG 23010, 08028, Barcelona, Espanha
O ponto de contato no Reino Unido para questdes regulamentares é:

HP Inc UK Ltd, Regulatory Enquiries, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT

Regulamentos da FCC

Esse equipamento foi testado e estd em conformidade com os limites para dispositivo digital da
Classe B, de acordo com a Parte 15 dos Regulamentos da FCC. Esses limites foram desenvolvidos
para proporcionar protecdo razodvel contra interferéncia prejudicial em instalagcdes residenciais. Este
equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofrequéncia. Se ndo for instalado e usado de
acordo com as instrugdes, ele poderd causar interferéncia prejudicial s comunicagdes de radio.
Entretanto, ndo ha garantia de que ainterferéncia ndo ocorrerd em determinada instalagdo. Se

esse equipamento provocar interferéncia danosa a um receptor de rdadio ou televisdo, o que pode

ser determinado desligando e religando o equipamento, o usudrio € estimulado a tentar corrigir a
interferéncia tomando uma ou mais das seguintes medidas:

e Mudar adirec@o ou o local da antena de recepcdo.
e Aumentar adistncia entre o equipamento e o receptor.

e Conectar o equipamento a uma tomada em um circuito diferente daquele em que o receptor estd
conectado.

e Consultar o revendedor ou um técnico experiente de radio/TV para obter ajuda.

B NOTA: Qualquer alteragdo ou modificag@o naimpressora que ndo seja expressamente aprovada
pela HP pode anular a autoridade do usudrio de operar esse equipamento.

E obrigatéria a utilizagéo de um cabo de interface blindado, conforme os limites da Classe B da Parte
15 dos regulamentos da FCC.

Canada - Declaracdo de Conformidade ICES-003 Canadense do Setor
CAN ICES (B)/NMB (B)

Declaracdo VCCI (Japdo)
VCCI321 EHEADIHE

COEEE, 77ABHRTT. COREL. FERIETERATSZEZEN
ELTVETH, CORENZZAPTLEDY aVZERICEERULTERZN
L. REREESIFECTZELEDNBUET,

Bk aAAE (CIE>TELWLED W Z LTTEU, VCCI—B

Instrugdes para cabo de energia

Verifique se sua fonte de alimentacgdo € adequada para a classificacdo de tenséo do produto. A
classificagdo de tensdo esta na etiqueta do dispositivo. O produto usa 100-127 Vac ou 220-240 Vac e
50/60 Hz.
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Conecte o cabo de alimentacdo entre o produto e a tomada CA aterrada.

/N CUIDADO: Para evitar danos ao produto, use apenas o cabo de alimentacdo fornecido com o
produto.

Bf NOTA: O simbolo "~" representa corrente alternada.

Declaracdo para o cabo de alimentagao (Japdo)

BmlcF, AESN=ERI—FEHELTSLY,
RS -ERI—F I, DG TIEEREEEE A,

Seguranga do laser

O CDRH (Center for Devices and Radiological Health) do U.S. Food and Drug Administration
implementou regulamentag¢des para produtos a laser fabricados desde o dia 1de agosto de 1976. A
conformidade é obrigatéria para produtos comercializados nos Estados Unidos. O dispositivo estd
certificado como um produto alaser “Classe 1" segundo o Padrdo de Emiss@o de Radiagéo do
Departamento Americano de Salde e Servicos Humanos (DHHS), de acordo com a Lei de Controle

de Radiacdo para Sadde e Segurancga, de 1968. Como a radia¢éio emitida dentro do dispositivo estd
totalmente confinada em compartimentos protetores e tampas externas, o raio laser ndo pode escapar
durante qualquer fase de operacéio normal do usudrio.

M AVISO! O uso de controles, a execugdo de ajustes ou procedimentos ndio especificados neste Guia
do usudrio podem resultar em exposi¢ao @ radiagdo perigosa.

Para outros assuntos regulatérios nos Estados Unidos/Canadd, entre em contato com:
HP Inc.
1501 Page Mill Rd, Palo Alto, CA 94304, USA

Contato por e-mail: reg@hp.com ou contato por telefone: +1 (650) 8571501

Declaracdo sobre laser para a Finlandia

Luokan 1laserlaite

HP LaserJet Pro MFP 4103dw, 4103fdn, 4103fdw, laserkirjoitin on kayttdjéin kannalta turvallinen luokan
1laserlaite. Normaalissa kéytdssd kirjoittimen suojakotelointi estad lasersdteen padsyn laitteen
ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on mddritetty standardin EN 60825-1:2014 +A11:2021 mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen kayttdminen muulla kuin kéyttéohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kéyttéjén
turvallisuusluokan 1 ylittGvalle nakymaéattdmdlle lasersateilylle.

VARNING !

Om apparaten anvénds pd annat sdtt an i bruksanvisning specificerats, kan anvéndaren utsattas for
osynlig laserstralning, som éverskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet Pro MFP 4103dw, 4103fdn, 4103fdw - kirjoittimen sisdllé ei ole kayttdjéin huollettavissa
olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi
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huoltotoimenpiteeksi ei katsota vériainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kéyttdjan
kasikirjassa lueteltuja, kayttdjén tehtavaksi tarkoitettuja yllépitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman
erikoistyokaluja.

VARO!

Mikadli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymdattomadallelasersateilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Alé katso sdteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddsholie 6ppnas dd apparaten ar i funktion, utsdttas anvéndaren for osynlig
laserstrdlning. Betrakta ej strdlen.

Tiedot laitteessa kaytettéivan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-800 nm Teho 5 m W
Luokan 3B laser.

Declaragdes dos paises/regides nordicos (Dinamarca, Finlandia, Noruega,
Suécia)

Dinamarca:

Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.
Finlandia:

Laite on liitettéivé suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.

Noruega:

Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.

Suécia:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

Declaracdo de GS (Alemanha)

196

Das Gerdat ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt
nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerdat ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemaB BildscharbV. Bei unglnstigen Lichtverhdltnissen (z. B.
direkte Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschrdnkungen der
Lesbarkeit der dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerdates ist nicht fur verléingerte Bildschirmtdtigkeiten geeignet.
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Conformidade Eurasiatica (Arménia, Belarus, Cazaquistéo, Quirguistdo)

HL

OHAipywi XXdHe eHAIpY mep3imi

HP Inc. Mekenxalbl: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

OHIMHIH >kacany Mep3iMiH Taby YLUiH 6HIMHIH, KbI3MeT KepceTy ancbipMacbiHgarbl 10 TaHb6anaH TypaTbiH
CepusnbIK HOMIPiH KapaHbi3.

4-11i, 5-wi XXaHe 6-Lbl CAHAap 6HIMHIH XXacanfaH XblJibl MEH anTacbIH KepceTeni. 4-1Ui CaH XbI/bIH
KepceTeai, Mbicanbl «3» caHbl «2013» gerengi 6ingipeai.

5-Lui XaHe 6-Lbl caHfapbl 6epinreH XbinablH Kal anTacbiHAa XacanfaHblH KepceTtemi, Mbicasnbl, «12» caHbl
«12-wi» anTa pereHai 6ingipeni.

XeprinikTi ekinpikrepi:

Pecei: 000 "JitulMu UHK",

Peceit ®epepaumsacel, 125171, Mackey, JleHuHrpap, wocceci, 16A 6510k 3,

TenedoH/dakc: +7 495 797 3500/ +7 499 92132 50

Kasakcran: "3iullv Fno6an Tpangunr bu.Bu." komnanuaceiHbiH Kasakctangarbl dunuanol, KasakctaH
Pecny6nukacbi, 050040, Anmartbl K., boctaHabIk aynaHbl, 9n-Papabu aaHrbinbl, 77/7,
TenedoH/dakc: +7 727 355 35 52

HAL

MpoussoauTeNnb U AaTa NPOU3BOACTBA

HP Inc. Agpec: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

[aTta npou3soacTea 3awmdpoBaHa B 10-3Ha4YHOM CEPUIHOM HOMEpe, PAcnoI0XKEHHOM Ha HaKnewnke co
cnyxe6Hou nHdopmaumen npgenus.

4-4, 5-9 1 6-9 uMdpbl 0603HAYAIOT o M HeJento NPousBoACTBa. 4-9 uudpa 0603HavaeT rog, Hanpumep, «3»
0603HayvaeT, uTo u3penve npousseneHo B «2013» roay.
5-21 6-9 uMdpbl 0603HAYAOT HOMEP HeAeNM B roay NPoU3BOACTBa, Hanpumep, «12» 0603HavaeT «12-t0» Hedento.

MecTHble NpeACTaBUTENH:

Poccusa: 000 "dinulun NHK",

Poccuiickas ®epepaums, 125171, r. Mockea, JleHuHrpagckoe wocce, 16A, cTp.3,
TenedoH/dakc: +7 495797 3500/ +7 499 92132 50

Kazaxcrau: ®unuan komnanmm "Inullv Fnoban TpaiauHr bu.Bu.", Pecny6nuka Kasaxcrad, 050040, r.
Anmatbl, BoCTaHAbIKCKUIA paiioH, npocnekT Anb-®apabu, 77/7, Tenedon/dakc: + 7 727 355 35 52

Declara¢do de porta USB Taiwan BSMI (Walk-up)
£ & BSMI USB 1& (Walk-up) ZER

B S HTE, £ Ak {EIi2 2 USB 12 (walk-up 18), £ X 5FE St

Estabilidade do produto

Ndo estenda mais de uma bandeja de papel ao mesmo tempo.
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Nd&o use a bandeja de papel como um degrau.
Todas as bandejas devem estar fechadas enquanto vocé reposiciona/move o produto.
Afaste suas mdos da bandeja de papel ao fecha-la.

Se aimpressora tiver um teclado, feche a bandeja do teclado quando ele ndo estiver em uso.

Declaracbées de bateria

Declaragdes de seguranca da bateria tipo moeda/botdo

As declaragdes a seguir sdo aplicveis somente para produtos com bateria tipo moeda/botdo.

A\ AVISO! Este produto contém uma bateria tipo moeda/botdo. Se a bateria tipo moeda/botdo for
engolida, podera causar queimaduras internas graves em apenas 2 horas e levar @ morte.

A\ AVISO! Mantenha as baterias novas e usadas longe de criangas.

A\ AVISO! Seocompartimento da bateria néio fechar com segurancga, pare de usar o produto e
mantenha-o longe de criangas.

A\ AVISO! Se vocé acha que baterias podem ter sido engolidas ou colocadas dentro de qualquer parte
do corpo, procure atendimento médico imediato.

Declaracdes de telecomunicacdes (fax)

Declaracdo para cabos de fax

O produto pode ou ndo ser fornecido com o cabo de fax/telefone incluido. Se nédo for fornecido, utilize
somente cabos de telecomunicagdo n® 26 AWG ou maiores para reduzir o risco de incéndio.

Declaragdes para operacdes de telecomunicacdes da Europa

Aimpressora atende @ Diretiva da UE e os instrumentos legais do Reino Unido pertinentes e
apresenta as respectivas marcas de conformidade UE e UKCA. Para detalhes, consulte a declaragdo de
conformidade da UE e do Reino Unido do fabricante.

Para impressoras com o recurso de conectar-se a Redes de Telecomunicac@o Comutadas Pablicas
(PSTN) analégicas:

Devido a diferencas entre PSTNs nacionais europeias individuais, o produto pode ndo incluir a garantia
incondicional de operacdo bem-sucedida em cada ponto terminal de PSTN. A compatibilidade com a
rede depende da configuragdo correta selecionada pelo cliente no preparo de sua conexdo a PSTN.
Siga as instrugdes fornecidas neste manual do usudrio. Se houver problemas de compatibilidade de
rede, entre em contato com o fornecedor do equipamento ou com o help desk da HP Inc. no pais/regido
de operacgdo. Conectar-se a um ponto terminal de PSTN pode ser motivo de exigéncias adicionais
estabelecidas pela operadora de PSTN local.

Declaracdo para a ANATEL do Brasil

Para maiores informacgdes consulte o site da ANATEL - www.anatel.gov.br
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New Zealand Telecom Statements

The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment indicates only that Telecom has

accepted that the item complies with minimum conditions for connection to its network. It indicates

no endorsement of the product by Telecom, nor does it provide any sort of warranty. Above all, it
provides no assurance that any item will work correctly in all respects with another item of Telepermitted
equipment of a different make or model, nor does it imply that any product is compatible with all of
Telecom’s network services.

This equipment may not provide for the effective hand-over of a call to another device connected to the
same line.

This equipment shall not be set up to make automatic calls to the Telecom “111” Emergency Service.

This product has not been tested to ensure compatibility with the FaxAbility distinctive ring service for
New Zealand.

Additional FCC statement for telecom products (US)

This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopted by the ACTA. On
the back of this equipment is a label that contains, among other information, a product identifier in the
format US:AAAEQ##TXXXX. If requested, this number must be provided to the telephone company.

The REN is used to determine the quantity of devices, which may be connected to the telephone line.
Excessive RENs on the telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming
call. In most, but not all, areas, the sum of the RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the
number of devices that may be connected to the line, as determined by the total RENs, contact the
telephone company to determine the maximum REN for the calling area.

This equipment uses the following USOC jacks: RJ11C.

FCC-compliant telephone cord, jack and modular plug should be used with this equipment. This
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using a compatible
modular jack, which is Part 68 compliant. This equipment cannot be used on telephone company-
provided coin service. Connection to Party Line Service is subject to state tariffs.

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in
advance that temporary discontinuance of service may be required. If advance notice is not practical,
the telephone company will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your
right to file a complaint with the FCC if you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations, or procedures

that could affect the operation of the equipment. If this happens, the telephone company will provide
advance notice in order for you to make the necessary modifications in order to maintain uninterrupted
service.

If trouble is experienced with this equipment, please see the numbers in this manual for repair and (or)
warranty information. If the trouble is causing harm to the telephone network, the telephone company
may request you remove the equipment from the network until the problem is resolved.

The customer can do the following repairs: Replace any original equipment that came with the device.
This includes the toner cartridge, the supports for trays and bins, the power cord, and the telephone
cord. Itis recommended that the customer install an AC surge arrestor in the AC outlet to which this
device is connected. This is to avoid damage to the equipment caused by local lightning strikes and
other electrical surges.
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Lei de prote¢cdo ao usudrio de servicos de telefonia (EUA)

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a computer or
other electronic device, including fax machines, to send any message unless such message clearly
contains, in a margin at the top or bottom of each transmitted page or on the first page of the
transmission, the date and time it is sent and an identification of the business, other entity, or individual
sending the message and the telephone number of the sending machine or such business, or other
entity, or individual. (The telephone number provided cannot be a 900 number or any other number for
which charges exceed local or long distance transmission charges).

Industry Canada CS-03 requirements

200

Notice: The Industry Canada label identifies certified equipment. This certification means the equipment
meets certain telecommunications network protective, operational, and safety requirements as
prescribed in the appropriate Terminal Equipment Technical Requirement document(s). The Department
does not guarantee the equipment will operate to the user’s satisfaction. Before installing this
equipment, users should ensure that it is permissible for the equipment to be connected to the facilities
of the local telecommunications company. The equipment must also be installed using an acceptable
method of connection. The customer should be aware that compliance with the above conditions

may not prevent degradation of service in some situations. Repairs to certified equipment should be
coordinated by a representative designated by the supplier. Any repairs or alterations made by the

user to this equipment, or equipment malfunctions, may give the telecommunications company cause
to request the user to disconnect the equipment. Users should ensure for their own protection that

the electrical ground connections of the power utility, telephone lines, and internal metallic water pipe
system, if present, are connected together. This precaution can be particularly important in rural areas.

CUIDADO: Users should not attempt to make such connections themselves, but should contact the
appropriate electric inspection authority, or electrician, as appropriate. The Ringer Equivalence
Number (REN) of this device is shown on the regulatory chassis label.

This product meets the applicable Innovation, Science and Economic Development Canada technical
specifications.

The Ringer Equivalence Number (REN) indicates the maximum number of devices allowed to be
connected to a telephone interface. The termination of an interface may consist of any combination
of devices subject only to the requirement that the sum of the RENs of all the devices not exceed five (5).

The standard connecting arrangement code (telephone jack type) for equipment with direct
connections to the telephone network is CAT1A.

Remarque: L'étiquette Industrie Canaca identifie un équiement certifié. Cette certification signifie que
I'équipement satisfait & certaines exigences en matiére de protection, d'exploitation et de sécurité

du réseau de téléecommunications, conformément au(x) document(s) sur les exigences techniques
relatives a I'équipement terminal. Le Ministére ne garantit pas que I'€quipement donnera satisfaction
al'utilisateur. Avant d'installer cet équipement, les utilisateurs doivent s'assurer qu'ils sont autorisés

@ connecter I'équipement aux installations de I'entreprise locale de telécommunications. L'équipement
doit également étre installé via une méthode de connexion appropriée. Le client doit étre conscient que
le respect des conditions ci-dessus ne peut pas empécher la dégradation du service dans certaines
situations. Les réparations de I'€quipement certifié doivent étre coordonnées par un représentant
désigné par le fournisseur. Toute réparation ou modification apportée par l'utilisateur & cet équipement
ou tout dysfonctionnement de I'équipement peut amener I'entreprise de télécommunications a
demander a l'utilisateur de débrancher I'équipement. Pour leur propre protection, les utilisateurs
doivent s'assurer que les connexions électriques @ la terre du service public d'électricité, des lignes

Apéndice C Informagdes de regulamentacéo



téléphoniques et, le cas échéant, des conduites d'eau métalliques internes sont raccordées ensemble.
Cette précaution peut étre particulierement importante dans les zones rurales.

/N CUIDADO: Les utilisateurs ne doivent pas tenter d'effectuer eux-mémes de tels raccordements, mais
doivent prendre contact avec les services d'inspection électrique appropriés ou avec un électricien,
selon le cas. Le numéro d'équivalence de sonnerie (REN) de cet appareil est indiqué sur I'étiquette

réglementaire du chdssis.

Ce produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et

Développement économique Canada.

Le numéro d'équivalence de sonnerie (REN) indique le nombre maximum d'appareils pouvant étre
connectés a une interface téléphonique. La terminaison d'une interface peut consister en n'importe
quelle combinaison de dispositifs, a la seule condition que la somme des REN de tous les dispositifs ne

dépasse pas cing ().

Le code de raccordement standard (type prise téléphonique) pour les appareils directement raccordés

au réseau téléphonique est CAT1A.

Marca da Japan Telecom
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Declaracdes sobre equipamentos sem fio

Aviso regulatério da Europa

Recurso sem fio na Europa

Em produtos com radio 80211b/g/n ou Bluetooth

Este produto opera na radiofrequéncia entre 2400 MHz e
2483,5 MHz, com uma alimentag¢do de transmissdo de 20 dBm
(100 mW) ou menos.

Em produtos com radio 802.11a/b/g/n

CUIDADO: LAN IEEE80211x sem fio com a faixa de

frequéncia de 515 a 5,35 GHz é restrita para uso interno
somente em todos os estados-membro da Unido Europeia,
EFTA (Islandia, Noruega, Liechtenstein) e a maioria dos outros
paises europeus (isto é: Suica, Turquia, Repuablica da Sérvia).
Usar esse aplicativo de WLAN ao ar livre pode causar
problemas de interferéncia com servicos de radio existentes.

Este produto opera em radiofrequéncias entre 2400 MHz
e 2483,5 MHz e entre 5170 MHz e 5710 MHz, com uma
alimentagdo de transmissédo de 20 dBm (100 mW) ou menos.
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Declaracdo de conformidade com a FCC — Estados Unidos

A

A

Exposure to radio frequency radiation

CUIDADO: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure
limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact
during normal operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity
to the antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including
interference that may cause undesired operation of the device.

CUIDADO: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this
product without the express approval by HP may invalidate its authorized use.

Australia

This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio
transmission exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the
head, neck, or body.

Brasil
Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar
interferéncia em sistemas devidaomente autorizados.
Para maiores informacgdes consulte o site da ANATEL - www.anatel.gov.br

Canada

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions
from digital apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of
Communications. The internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour I"'usage d’intérieur. Le présent appareil numérique n"émet pas de bruits radioélectriques
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de Classe B prescribes dans le réglement
sur le brouillage radioélectrique édicté par le Ministére des Communications du Canada. Le composant
RF interne est conforme & la norme CNR-210 d”Industrie Canada.

Produtos com operacdo de 5 GHz, Industry Canada

A

CUIDADO: When using IEEE 80211a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its
operation in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. Industry Canada requires this product to be used
indoors for the frequency range of 515 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference
to co-channel mobile satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to
5.35-GHz and 5.65- to 5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or
damage to this device.

Lors de l'utilisation d'un réseau local sans fil IEEE 802.11q, ce produit est réservé a une utilisation en
intérieur en raison de sa plage de fréquences, comprise entre 5,15 et 5,25 GHz. Industrie Canada
recommande l'utilisation en intérieur de ce produit pour la plage de fréquences comprise entre 5,15
et 5,25 GHz afin de réduire les interférences nuisibles potentielles avec les systémes de satellite
portables utilisant le méme canal. Le radar & haute puissance est défini comme étant le principal
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utilisateur des bandes 5,25 @ 5,35 GHz et 5,65 & 5,85 GHz. Ces stations radar peuvent provoquer des
interférences sur ce périphérique et/ou 'endommager.

Exposicéo a radiagao por frequéncia de radio (Canada)

A\ AVISO!  Exposure to Radio Frequency Radiation The radiated output power of this device is below the
Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a
manner that the potential for human contact is minimized during normal operation.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human
proximity to the antennas should not be less than 20 cm.

AVERTISSEMENT! Exposition aux émissions de fréquences radio. La puissance de sortie émise par
ce périphérique est inférieure aux limites fixées par Industrie Canada en matiére d’exposition aux
fréquences radio. Néanmoins, les précautions d'utilisation du périphérique doivent étre respectées afin
de limiter tout risque de contact avec une personne.

Aviso regulatério da Uniéo Europeia

A funcionalidade de telecomunicac¢des deste produto pode ser usada nos seguintes paises/regides da
Europa:

Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgdria, Chipre, Dinamarca, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franca,
Grécia, Holanda, Hungriq, Irlanda, Isléndia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Litudnia, Luxemburgo, Malta,
Noruegaq, Polénia, Portugal, Reino Unido, Republica Eslovaca, Republica Tcheca, Roménia, Suécia e
Suica.

Declaracdo sem fio da China CMIIT
PEELBRFRERS

HERAERBERES RAKHME L,

Aviso para uso no Japdo
COMBEIRMNELEBSHAN T I ERARIAEZZ - EREBERELTLET,

Declaracéo para o México

Aviso para los usuarios de México

“La operacion de este equipo estd sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo
o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.”

Para saber el modelo de la tarjeta inaldmbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

Aviso para Taiwan

ST A Z K EGIERM, JEERE, A7, BERERENTFEEETEE, MAELERE
[RERET 2 FE R IIEE, BT ERGERM 2EATFFEERMEZE R TEREEHEE KRRFTERRE,
J?EE._LEIM*% THEZETERAGERER, IR &EBE, BEREEEEEIATERZEREEE.
BNEGFEFMADZZAZIREHIE. HERBERRAERENEERRFE 2 TE.
Declaracdo NCC em Taiwan

fER R EME T ERRZIRME
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SRBHEAMERRASERAREEXREHEERR.

Declaragédo sem fio da Tailandia

3asinsannanidszdu maunaausiman IWihseaadssmumnasgiuanulasasis desunwyeanuBHINM I
ldia3esinsanmaniinmen s siams Insanmanian@lssmamniua

This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the
Safety Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the
National Telecommunications Commission.

Declaracéo de dispositivo de curto alcance da China
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Notice to Users in China/ ™0 [E B P 25 %1
NREH, FRMNEREEELERRFNFTEERTEZBEEEXME,

(— ) AFRFE (MINREEBELLZBAINIKFERMNEAREK) NEKRZKMERG
=o RZ&EHEB N PCBREM/FINEKXRL, =4, BAERAXESAHAEFRARFEMD =
miRBEB, FHMNEENBEENTEREFLAFRE~RIEBER,

(2 ) AMSEENRERDSNERAFRY . §F ARSFRETE . MAKSINR ( aFF
MERSHRNRIRAKEE ), AMFEEENLFREL ;

(=) AEMEMESENELES (i ) FERETIL, ARG RERREETINRF

(P9 ) MHAZESSHRESHN T . RIEREST (ISM ) A RENFHHEMEEN
T&Ba (1) Fit

() INEMEENELERE (6 ) FEASE TR, NIZBEMFIEER, FREUERHE
PRI A eI 4REER ;

(7% ) EMEHRAMKEEREN . BREXIMNE . WENIRNFBRRNEG . SKRERIS
« DEMBKEG (SR, WIE, B, Sl ) EERBAXEBE (1L ) . NIHERBH
KRR XEAERMINRIESE, NAETFHHUFERIPRAXTLESIINMAE ;

(€ ) RZUEEUIZEEFRORAECD . ¥#12 5000 KM XENERASEERERRS
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