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ve erisilebilirlik uygulamalari) calismayabilir,
ayrica S Modundan ¢iksaniz bile performans
degisken olabilir. Windows'a gecgerseniz S
Moduna geri donemezsiniz. Windows.com/
SmodeFAQ adresinden daha fazla bilgi
alabilirsiniz.
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Kilavuzlar 6gesini segin.

Yazihm sartlan
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kabul etmis sayilirsiniz. Bu lisans sartlarini
kabul etmiyorsaniz yapacaginiz tek sey,
saticinizin geri 6deme politikasina tabi
olmak tzere, kullaniimamig Urdnin tamamini
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Guvenlik uyarisi bildirimi

Asagida aciklanan uygulamalarla isi nedeniyle yaralanma veya bilgisayarin asiri isinmasi olasiligini
dasurin.

A\ UYARI!  Isinedeniyle yaralanma veya bilgisayarin asiri isinma intimalini azaltmak igin bilgisayari
dogrudan dizinize koymayin veya bilgisayarin hava deliklerini kapatmayin. Bilgisayari yalnizca saglam
ve duz bir yizeyde kullanin. Bilgisayarin yaninda duran yazici gibi baska sert bir ylzeyin veya yastik, hali
va da giysi gibi yumusak ylUzeylerin hava akimini engellememesine dikkat edin. Ayrica, AC adaptérinin
¢alisma sirasinda cilde veya yastik, hali ya da kumas gibi yumusak bir yiizeye temas etmesini 6nleyin.
Bilgisayar ve AC adaptérd, gecerli glivenlik standartlariyla belirlenmis kullanicinin erisebilecegi yluzey
sicaklik sinirlarina uygundur.




Islemci yapilandirma ayari (yalnizca belirli Griinlerde)

islemci yapilandirmalari hakkinda énemli bilgiler.

i ONEMLI:  Belirli trtinler Intel® Pentium® N35xx/N37xx serisi veya Celeron® N28xx/N29xx/N30xx/N31xx
serisi islemci ve Windows® isletim sistemiyle yapilandiriimistir. Bilgisayariniz yukarida agiklandig gibi
yapilandinimissa msconfig.exe'deki islemci yapilandirma ayarini 4 veya 2 islemciden 1islemciye
dislirmeyin. Bunu yaparsaniz bilgisayariniz yeniden baslatiimayacaktir. Orijinal ayarlari geri yiklemek
icin bir fabrika sifirlamasi gerceklestirmeniz gerekir.

iv islemci yapilandirma ayarti (yalnizca belirli Griinlerde)
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Bu kilavuz hakkinda

Bu kilavuz, Grtnn kullaniimasi ve yukseltiimesi icin temel bilgiler saglar.

/A UYARIl  Onlenmemesi durumunda ciddi yaralanma veya éliime yol acabilecek tehlikeli bir durumu
belirtir.

/A DIKKAT:  Onlenmemesi durumunda kiiciik veya orta dereceli yaralanmaya yol agabilecek tehlikeli bir
durumu belirtir.

7 ONEMLI: Onemli ancak tehlikeyle baglantili olmadigi kabul edilen bilgileri (6rnegin, maddi hasarla ilgili
mesailar) gosterir. Bir yordama tam olarak agiklanan sekilde uyulmamasinin veri kaybina veya donanim
ya da yazihm hasarina neden olabilecegdi konusunda kullaniciyr uyarir. Ayrica bir kavrami agiklamak
veya bir gérevi tamamlamak i¢in temel bilgileri i¢erir.

B NOT. Anametindeki 6nemli noktalari vurgulamaya veya tamamlamaya yonelik ek bilgileri igerir.

Q IPUCU:  Bir gérevi tamamlamak icin yararli ipuclari verir.

Bu kilavuz hakkinda

1
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2 Baslarken

Bu bilgisayar, calisma ve egdlence olanaklarinizi zenginlestirmek i¢in tasarlanmis guclu bir aractir.
Bilgisayarinizi kurduktan sonraki en iyi uygulamalar, bilgisayarinizla yapabileceginiz eglenceli seyler,
guvenliginizi ve konforunuzu saglama ve ek HP kaynaklarini nerede bulabilecegdiniz hakkinda bilgi
edinmek icin bu bolumu okuyun.

Eniyi uygulamalar

Bilgisayari kurup kaydettirdikten sonra, HP akilll yatiriminizdan en iyi sekilde yararlanmak i¢in asagidaki
adimlariizlemenizi énerir.

Kurtarma medyasi olusturarak sabit strtcinizi yedekleyin. Bkz. Yedekleme, geri ylukleme ve
kurtarma, sayfa 48.

Henlz bagh degilseniz kablolu veya kablosuz bir aga baglanin. Ayrintilar i¢in bkz. Aga baglanma,
sayfa 11.

Bilgisayarin donanimini ve i¢cerdigi yaziimlari 6grenin. Daha fazla bilgi igin bkz. Bilgisayariniz
tanimaya baslama, sayfa 6 ve Eglence ézelliklerini kullanma, sayfa 16.

HP Support Assistant uygulamasina erisin—Hizl gevrimigi destek i¢in HP Support Assistant
uygulamasini a¢in (yalnizca belirli Griinlerde). HP Support Assistant, bilgisayar performansini
optimize eder ve en son yazilm glncellestirmelerini, tanilama araglarini ve rehberli yardimi
kullanarak sorunlar giderir. Gérev gubugunda Ara simgesini se¢in, arama kutusuna support yazin
ve ardindan HP Support Assistant'i segin.

Guvenliginizi ve konforunuzu saglama

HP, yillarca dayanikl, yiksek kaliteli Grtnler saglamayi taahhit eder. HP, glvenliginize ve konforunuza
da dnem vermektedir. G6z yorgunlugunu 6nlemek ve kas gerginligini ve yorgunlugu gidermek igin
bilgisayarinizi kullanirken saatte bir mola verin.

1
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Kollarinizi viicudunuzun yaninda gevsetin.

Boynunuzu esnetmek i¢in basinizi hafif¢e 6ne egin.

5 saniye boyunca bekleyin.

Kollarinizi viicudunuzun yaninda gevsek tutmaya devam edin.

Basinizi bir tarafa ¢evirin ve 5 saniye boyunca bekleyin.

Bunu diger taraf icin tekrarlayin.

Kollarinizi viicudunuzun yaninda gevsek tutmaya devam edin.

Karsiya bakarken basinizi sag omzunuza dogru egin ve 5 saniye boyunca bekleyin.

Basinizi yavasca merkeze dogru getirirken asagdi bakin. Yine karsiya bakarken basinizi sol omzunuza
dogru egin.

Bolim 2 Baslarken



10. Bunu diger taraf i¢in tekrarlayin.

Guvenliginizi ve konforunuzu saglamanin diger yollarini 8grenmek icin web'de su adreste bulunan
Guvenlik ve Rahat Kullanim Kilavuzd nu okuyun: http://www.hp.com/ergo.

Flicker-free teknolojisinin avantaijlari (yalrizca belirli Grinlerde)

Flicker-free ekran teknolojisine sahip monitérler, gdzlerinizin yorgunluk, kuruluk, kasinti veya tahrise karsi
korunmasina yardimci olur. Bu teknoloji, rahat bir bicimde elektronik tablolar Gzerinde ¢alismaniza, oyun
oynamaniza veya videolari izlemenize imkan verir.

Dusuk mavi isikk modunu ayarlama (yalnizca belirli Griinlerde)

HP bilgisayariniz, monitérden yayilan mavi isigi azaltmak i¢in ya donanim ya da yazihm ¢éztmleri sunar.
Distk mavi isik donanim ¢ézimii

Bilgisayar monitériniz, géz konforunu artirmak ve g6zt korumak amaciyla fabrikadan disiuk mavi
1sik modunda gonderilir. Bilgisayari gece veya dusuk isikl bir ortamda agtiginizda monitér mavi isik
emisyonlarini otomatik olarak ayarlar. Distk mavi isik paneli olan bir monitér, fabrika varsayilan ayari
modu i¢in TUV Rheinland uyumluluk diizenlemesine uygundur.

Distk mavi isik yazihim ¢ézamu

Monitéran yaydigr mavi isigin kisiimasi, gézlerinizin mavi isiga maruziyetini azaltir. HP bilgisayarlar,
ekranda icerik okunurken mavi isik ¢ikisini azaltip daha rahat ve daha az yorucu gorintu olusturulmasini
saglayan bir ayara sahiptir. Monitérintzu rahat bir gérinttleme isigina ayarlamak i¢in asagidaki
uygulamalardan birini segin.

e HP Display Control uygulamasi (yalnizca belirli Girinlerde)
1. HP Display Control uygulamasini agin.
2. Birayar secin:

— Low Blue Light (Dusiik Mavi Isik): Gdzleri daha da rahat ettirmek icin mavi isigi azaltir (TOV
onayhdir).

— Low Blue Light Models (Dustk Mavi Isik Modelleri): Diistik Mavi Isik (yalnizca belirli Grinlerde)
—  Default (Varsayilan): Renk doygunlugu i¢in optimize edilmis
—  Web (sRGB): Web'de gezinmek igin optimize edilmis

—  Printing and Imagine (Adobe RGB) (Yazdirma ve Goruntileme (Adobe RGB)): Adobe RGB
kullanan géruntualer i¢in optimize edilmis

— Photos and Videos (DCI-P3) (Fotograflar ve Videolar (DCI-P3)): Fotograf ve film gérantileme
ve duzenleme i¢in optimize edilmis

— Native (Standart): Optimizasyon uygulanmamis
— Night (Gece): En diistk mavi 1sik diizeyine ayarlar ve uyku Gzerindeki etki azaltir.

— Reading (Okuma): Mavi isidi ve parlakh@i ic mekanlarda gérintileme i¢in en iyi duruma
getirir.

e myHP Uygulamasi

Flicker-free teknolojisinin avantaijlari (yalnizca belirli Grinlerde) 3
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1. myHP uygulamasini agin.

2. Display Controls (Ekran Kontrolii) 6gesini segin.

3. Ekrandan yayilan maviisigi azaltmak icin On (Acik) veya Off (Kapal) 6gesini segin.

A\ UYARI! Ciddi yaralanma riskini azaltmak icin web'de http://www.hp.com/ergo adresinde bulunan
Glivenlik ve Rahat Kullanim Kilavuzdnu okuyun. Kilavuzda, is istasyonu i¢in dogru kurulum bilgileri ile
bilgisayar kullanicilari i¢in dogru durus sekli, saglik ve ¢alisma aliskanliklart hakkinda bilgiler
verilmektedir. Ayrica, elektrik ve mekanikle ilgili SGnemli gtivenlik bilgileri de verilir.

Monitér parlakhi@ini fabrika varsayilanina geri getirme (yalnizca belirli Grinlerde)

Fabrikada ayarlanan orijinal monitér parlakhgr ayarini kurtarmak i¢in HP Display Control uygulamasini

kullanabilirsiniz.

Varsayilan parlaklik ayarini geri getirmek icin sonraki adimlariizleyin.

1. HP Display Control uygulamasini agin.

Gelismis 6gesini segin.

2
3. Destek 6gesini secin.
4,

Fabrika Sifirlamasi'ni secin.

Bilgi Aima

Urunle ilgili ayrintilar, nasil yapilir bilgileri ve ek talimatlar saglayan kaynaklari bulmak igin bu tabloyu

kullanin.

Tablo 21 Bilgi Alma

Gorevler

Talimatlan

e  Bilgisayarikurma

Su yontemlerden birini kullanarak yardim bulun:
° Kurulum Yénergeleri veya Hizli Kurulum posterine bakin.

° Bkz. Bilgisayarinizi tanimaya baslama, sayfa 6.

e Internet'e baglanin

Bkz. Aga baglanma, sayfa 11.

e  Fabrika ayarlarina geri ddndurme

Bkz. Yedekleme, geri yukleme ve kurtarma, sayfa 48.

e  Bilgisayarinizin ézelliklerinin kullanimina
iliskin nasil yapilir videolarini izleme

http://www.hp.com/supportvideos adresini ziyaret etme (yalnizca ingilizce).

e  Windows"® isletim sisteminin nasil
kullanilacadini 6grenme

e  Windows parola bilgilerini bulma

e  SUricul guncellestirme baglantilarini
bulma

° Sik sorulan sorulari okuma

Yardim Alin uygulamasi:

= Baslat digmesini, Tim uygulamalar'i ve ardindan Yardim Alin uygulamasini segin.

° En yaygin bilgisayar donanimi ve yazilim
sorunlarini giderme

Bkz. Sorun giderme, sayfa 35.

Bo6lum 2 Baslarken
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Tablo 241 Bilgi Alma (devam)

Gorevier

Talimatlan

° Bilgisayarinizin modeline uygun
elektronik kullanici kilavuzlarini ve
teknik 6zellikleri bulma

Urtintintize ait en son kullanici kilavuzlarina veya el kitaplarina erismek igin http://www.hp.com/
support adresine gidin ve yonergeleri izleyerek Griiniintizt bulun. Sonra Kilavuzlar 6gesini
segin.

e  Parcga siparisi verme ve sorun giderme
konusunda ek yardim alma

° Bilgisayarinizin bilesenlerini yukseltme
veya degistirme

e  Bir TV'ye baglanma (yalnizca belirli
uranlerde)

HP destek igin http://www.hp.com/support adresine gidin.

e  Windows toplulugundan giincel bilgiler
ve yardim alma

http://www.hp.com/support/consumer-forum adresine gidin.

° Bilgisayarinizin bakimini yapma

HP Support Assistant, bilgisayar performansini korur ve otomatiklestirilmis glincellestirmeler,
yerlesik tanilama ve rehberli yardim ile sorunlari daha hizl ¢oézer. Asagidaki ydntemlerden
birini kullanarak HP Support Assistant'i agin:

e  GoOrev gubugunda Ara simgesini segin, arama kutusuna support yazin ve ardindan HP
Support Assistant uygulamasini segin.

e  Gorev gubugundaki soru isareti simgesini segin.

. Bkz. Bilgisayarinizin bakimini yapma, sayfa 27.

° Guvenlik ve diizenleme bildirimlerini
bulma

Yasal Diizenleme, Gtivenlik ve Cevre Bildirimleri
Bu belgeye erismek igin:

= Gorev gubugunda Ara simgesini segin, arama kutusuna HP  Documentation yazinve
ardindan HP Documentation'i segin.

e  Ergonomi bilgilerini bulma

Guvenlik ve Rahat Kullarim Kilavuzu
Bu kilavuza erismek i¢in su yontemlerden birini kullanin:

° Gorev gubugunda Ara simgesini se¢in, arama kutusuna HP Documentation yazinve
ardindan HP Documentation'i segin.

e  http:/www.hp.com/ergo adresine gidin.

ONEMLI:  Kullanici kilavuzunun en giincel siirimane erisebilmek icin internete bagh
olmaniz gerekir.

e  Bilgisayarin garanti bilgilerini bulma

Sinirl Garant’
Bu belgeye erismek i¢in su yéntemlerden birini kullanin:

e  GOrev gubugunda Ara simgesini segin, arama kutusuna HP Documentation yazinve
ardindan HP Documentation’i segin.

° http://www.hp.com/go/orderdocuments adresine gidin.

ONEMLI:  Kullanicr kilavuzunun en glincel stirtimiine erisebilmek icin internete bagl
olmaniz gerekir.

*HP Sinirl Garantisi'ni Grtintintizle birlikte verilen kullanici kilavuzlar arasinda ve/veya kutuda saglanan CD veya DVD'de bulabilirsiniz. HP,

bazi tlkelerde veya bélgelerde, kutu i¢eriginde basili bir garanti sunabilir. Garantinin basili bigimde verilmedigi Glkelerde veya bolgelerde,
http://www.hp.com/go/orderdocuments adresinden bir kopya isteyebilirsiniz. Asya Pasifik bélgesinde satin alinan drtinler igin POD, PO Box 161,
Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 adresinden HP'ye mektup génderebilirsiniz. Urtintiniiziin adini, adinizi, telefon numaranizi ve

posta adresinizi belirtin.

Bilgi Aima
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3 Bilgisayarinizi tanimaya baslama

Bilgisayarinizda st dlizey bilesenler bulunmaktadir. Bu bélimde bilesenleriniz, bilesenlerinizin
bulundugu yerler ve nasil ¢alistiklart hakkinda ayrintilar yer almaktadir.

i ONEMLI: Bilgisayarinizda manyetik toz filtresi varsa filtrenin takili oldugundan emin olun. Filtre
¢ikariimissa bilgisayari kullanmadan énce filtreyi takin.

Donanimlari bulma

Bilgisayarinizda hangi donanimlarin yikli oldugunu 6grenmek igin gérev gubugunda Arama simgesini
secin, arama kutusuna aygit ydéneticisi yazinve sonra Aygit Yoneticisi uygulamasini segin.

Sistem donanim bilesenleri ve sistem BIOS'u sirim numarasi hakkinda bilgi i¢in fn+esc tuslarina basin
(yalnizca belirli Grtnlerde).

Yazilimlan bulma

Yazilim, Griine gore farklilik gésterebilir. Bilgisayarinizda hangi yazilimlarin yikli oldugunu 6grenmek i¢in
Baslat digmesini sag tiklattiktan sonra Uygulamalar ve Ozellikler'i secin.

Bilgisayarinizi kurma

Bilgisayari kurmak i¢in bu adimlariizleyin.

/A UYARI!l Elektrik garpmasi veya ekipmanlarinizin hasar gérmesi riskini azaltmak igin:

e Bilgisayari su, toz, rutubet ve dumandan uzak bir yere yerlestirin. Bu ¢gevresel faktorler,
bilgisayarinizin icindeki sicakhgi artirabilir ve yangina veya elektrik garpmasina neden olabilir.

e Guc kablosunun topraklama ucunu devre disi birakmayin. Topraklama ucu, dnemili bir gtivenlik
ozelligidir.

e Guc kablosunu her zaman kolayca erisebileceginiz bir AC prizine takin.
e Ekipmandan elektrik baglantisini, gi¢c kablosunu AC prizinden ¢ekerek kesin.

e Lazerisinina dogrudan maruz kalinmasini énlemek i¢cin CD veya DVD suricisinin kapagini
acmaya calismayin.

e Gug kaynag,, bilgisayarinizi satin almis oldugunuz lke veya bélgeye goére dnceden ayarlanmistir.
Tasinirsaniz bilgisayarin fisini AC prizine takmadan 6nce, yeni yerinizdeki voltaj gereksinimlerini
kontrol edin.

Ciddi yaralanma riskini azaltmak i¢in Gtiveniik ve Rahat Kullanim Kilavuzdnu okuyun. Bu kilavuza
erismek i¢in http://www.hp.com/ergo adresine gidin.

Bilgisayarinizi kapatmak i¢in su adimlari izleyin:

Bolum 3 Bilgisayarinizi tanimaya baslama
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1. Bilgisayari tim havalandirma deliklerinin 6niniin acik olacads; kablolarin yiriime yolundan
gecmedidi, Gzerine basilarak ya da mobilya konularak hasar gérmeyecedi bir yere koyun.

¢ NOT: Parlak monitor istenmeyen yansimaya neden olabilir. Yansimayi azaltmak igin monitér
konumunu, aydinlatma durumunu veya goris yoninu ayarlayin.

2. HP, monitér, bilgisayar ve donatilarin tim gig kablolarini bir kesintisiz gi¢ kaynagina (UPS)
baglarken voltaj dalgalanmasi koruma cihazi kullanmanizi énerir. Bilgisayarda bir televizyon karti,
modem baglantisi veya telefon baglantisi varsa bu sinyal girislerinde de voltaj dalgalanmasi
korumasi kullanarak bilgisayari koruyun. Televizyon kablosunu veya telefon hatti kablosunu voltaj
dalgalanmasi koruma cihazina taktiktan sonraiilgili cihazi bilgisayara baglayin.

3. Bilgisayari agin ve sonra ekrandaki yonergeleri izleyin.

4. Urunaniize ait en son kullanici kilavuzlarina veya el kitaplarina erismek icin
http://www.hp.com/support adresine gidin ve yonergeleri izleyerek Grininizi bulun. Sonra

Kilavuzlar 6gesini secin.

5. Ekbasili bilgiler veya giincellestirmeler icin bilgisayarin kutusuna bakin.

Bilgisayarinizin ilk kurulumunu tamamladiktan sonra, ek donanim cihazlari veya yazilimlar eklemek
isteyebilirsiniz. Bilgisayariniz igin bir sey satin alimadan énce, bunlar i¢in belirtilen isletim sistemi, bellek

ve diger gereklilikleri kontrol edin. Yeni yazilimi yiklemeyle ilgili yazihm Greticisinin ydnergelerini uygulayin.

NOT: Sadece lisansli orijinal yazilimlari kullanin. Kopya yazihm yiklemek yasa disi olabilir ve
yUklemenin guvenilmez olmasina neden olabilir veya bilgisayara virts bulastirabilir.

USB baglanti noktalarini belirleme

Bilgisayarinizda, asagida siralanan USB baglanti noktalarindan biri veya daha fazlasi olabilir.

B NOT. Simgeleriniz bu bolumdeki gorsellerden biraz farkli gérunebilir.

Tablo 311 USB baglanti noktalari ve agiklamalar

Bilesen

Ac¢iklama

USB baglanti noktasi

<

USB cihazlarini baglar, veri aktarimi saglar ve (belirli
Uranlerde) bilgisayar agikken veya Uyku modundayken kiigik
cihazlari (akill telefon gibi) sarj eder.

NOT: Kuguk bir harici cihazi sarj ederken standart bir USB
Type-A sarj kablosu veya kablo bagdastiricisi (ayrica satin
alinir) kullanin.

HP Uyku ve Sarj Etme 6zellikli USB baglanti
noktasi

<

Bir USB cihazi baglar, yiksek hizli veri aktarimi saglar ve
bilgisayar kapaliyken bile kiicuk cihazlari (akilli telefon gibi)
sarj eder.

NOT: Kuguk bir harici cihazi sarj ederken standart bir USB
Type-A sarj kablosu veya kablo bagdastiricisi (ayrica satin
alinir) kullanin.

USB baglanti noktasi

USB cihazlarini baglar, yiksek hizli veri aktarimi saglar ve
(belirli trtnlerde) bilgisayar agikken veya uyku modundayken
bile ktigtik cihazlari (akill telefon gibi) sarj eder.

NOT: Kuguk bir harici cihazi sarj ederken standart bir USB
Type-A sarj kablosu veya kablo bagdastiricisi (ayrica satin
alinir) kullanin.

USB baglanti noktalarini belirleme
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Tablo 31 USB baglanti noktalar ve agiklamalar (devam)

Bilegen

Acikloma

10 USB baglanti noktasi
Ss<%

-veya -

USB cihazlarini baglar, yiksek hizli veri aktarimi saglar ve
(belirli trinlerde) bilgisayar agikken veya uyku modundayken
bile kuigtik cihazlari (akill telefon gibi) sarj eder.

NOT: Kuguk bir harici cihazi sarj ederken standart bir USB
Type-A sarj kablosu veya kablo bagdastiricisi (ayrica satin
alinir) kullanin.

USB Type-C® baglanti noktasi

USB cihazlarini baglar, veri aktarimi saglar ve (belirli
Uranlerde) bilgisayar agikken veya Uyku modundayken kiguk
cihazlari (akill telefon gibi) sarj eder.

NOT: Kuguk bir harici cihazi sarj ederken standart bir USB
Type-C sarj kablosu veya kablo bagdastiricisi (ayrica satin
alinir) kullanin.

USB Type-C baglanti noktasi

USB cihazlarini baglar, yiksek hizli veri aktarimi saglar ve
(belirli trnlerde) bilgisayar acgikken veya uyku modundayken
bile ktigtik cihazlari (akill telefon gibi) sarj eder.

NOT: Kuguk bir harici cihazi sarj ederken standart bir USB
Type-C sarj kablosu veya kablo bagdastiricisi (ayrica satin
alinir) kullanin.

10 USB Type-C baglanti noktasi

-veya -

USB cihazlarini baglar, yuksek hizli veri aktarimi saglar ve
(belirli trtnlerde) bilgisayar agikken veya uyku modundayken
bile ktigtik cihazlari (akill telefon gibi) sarj eder.

NOT: Kuguk bir harici cihazi sarj ederken standart bir USB
Type-C sarj kablosu veya kablo bagdastiricisi (ayrica satin
alinir) kullanin.

HP Uyku ve Sarj Etme 6zellikli USB Type-C
! Thunderbolt™ baglanti noktasi

Bir USB cihazi baglar, yiksek hizl veri aktarimi saglar ve
bilgisayar kapaliyken bile kiigik cihazlari (akilli telefon gibi)
sarj eder.

-ve -

DisplayPort™ ¢ikisi saglayarak USB Type-C konektoru olan bir
goriunt cihazini baglar.

NOT:  Kuguk bir harici cihazi sarj ederken standart bir USB
Type-C sarj kablosu veya kablo bagdastiricisi (ayrica satin
alinir) kullanin.

USB Type-C baglanti noktasi ve DisplayPort
55D konektoru

USB cihazlarini baglar, ylksek hizli veri aktarimi saglar ve
(belirli trunlerde) bilgisayar agikken veya uyku modundayken
bile kuiguik cihazlari (akill telefon gibi) sarj eder.

NOT: Kuguk bir harici cihazi sarj ederken standart bir USB
Type-C sarj kablosu veya kablo bagdastiricisi (ayrica satin
alinir) kullanin.

-ve -

USB Type-C konektdrine sahip olan bir DisplayPort cihazini
baglayarak goéranta ¢ikisi saglar.
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Kablosuz telefon sarj cihazi (yalnizca belirli Grinlerde)

Bilgisayarinizda, tabanin bir pargasi olarak kablosuz telefon sarj cihazi bulunabilir. Bu kablosuz sarij
cihazini, kablosuz sarj 6zelligi olan bir telefonu veya tableti sarj etmek igin kullanabilirsiniz.

Modelinize bagli olarak kablosuz sarj 6zelligi bazi gli¢ durumlarinda veya tim gu¢ durumlarinda
etkinlestirilebilir ya da devre disi birakilabilir. Kablosuz sarj 6zelligini etkinlestirmek veya devre disi
birakmak i¢in asagidaki yéntemlerden birini kullanin:

e BIOS
1. Bilgisayari kapatin.
2. Bilgisayari acin ve hemen 10 tusuna basin.

3. BIOS Configuration (BIOS Yapilandirmasi) ekrani gérintilenene dek 10 tusuna basmaya devam
edin.

4. Klavyenizdeki ok tuslarini kullanarak Power (Glg¢) sekmesine gidin ve ardindan Hardware Power
Management'a (Donanim Gui¢ Yonetimi) gidin.

5.  Wireless Charging in S4/S5'i (S4/S5'te Kablosuz Sarj) Enable (Etkinlestir) durumuna getirin.
6. f10 tusuna basarak degisiklikleri kaydedip ¢ikin.

-veya -

1. Bilgisayari kapatin.

2. Bilgisayari acin ve hemen 10 tusuna basin.

3. BIOS Configuration (BIOS Yapilandirmasi) ekrani gérintilenene dek 10 tusuna basmaya devam
edin.

4. Configuration (Yapilandirma) sekmesine gitmek i¢in klavyenizdeki ok tuslarini kullanin.
5. Kablosuz sarj segenegini enabled (etkin) olarak degistirin.
e OSD
1. Monitdéran alt kenarindaki OSD digmesine basin.
2. Ana menu goéruntilendikten sonra OSD menlsuni agmak icin OSD digmesine tekrar basin.
3. Power (Gug) 6gesini segin.
4. Power mode (Gli¢ modu) altinda Full-Feature (Tam Ozellik) dgesini secin.
5.  Wireless Charging (Kablosuz Sarj) altinda On'u (A¢ik) secerek kablosuz sariji etkinlestirin.
-veyd -
1. OSD menusina agcmak icin arka kapaktaki OSD diigmesine basin.
2. Power'I (Gug) ve ardindan Wireless Charging'i (Kablosuz Sarj) secin.
3. Kablosuz sariji etkinlestirmek icin On (A¢ik) secenedini belirleyin.
-veyd -

1. Bilgisayarin sag tarafinda, arkadaki OSD dugmesine basin.

Kablosuz telefon sarj cihazi (yalnizca belirli Grinlerde)



2. OSD menlsund agmak icin menl simgesine tiklayin.
3. Power'I (Gug) ve ardindan Wireless Charging'i (Kablosuz Sarj) segin.

4. Kablosuz sarji etkinlestirmek icin On (Acik) ya da devre disi birakmak icin Off (Kapali) segenegini
belirleyin.

Bilgisayari kapatma

Bilgisayari gti¢c digmesiyle kapatabilirsiniz ancak HP, Windows'un Bilgisayari kapat komutunu
kullanmanizi 6nerir.

i ONEMLI:  Bilgisayar kapatildiginda, kaydediimemis bilgiler kaybedilir. Bilgisayari kapatmadan énce
calismalarinizi kaydettiginizden emin olun.

Bilgisayari kapat komutu, isletim sistemi dahil tim agik programlari, ardindan ekrani ve bilgisayari kapatir.
Bilgisayari asagidaki kosullardan birinde kapatin:
e Bilgisayarin igindeki bilesenlere erismeniz gerektiginde

e USB veya video baglanti noktasina ya da kulaklik veya mikrofon jakina baglanmayan bir harici
donanim cihazina baglanirken

e Bilgisayar uzun bir suire kullaniimayacagi zaman ve harici gti¢ baglantisi kesildiginde

B NOT: Bilgisayar Uyku veya Hazirda Bekletme durumundaysa énce glc dugmesine kisa sure basarak
Uyku ya da Hazirda Bekletme durumundan ¢ikin.

Bilgisayarinizi kapatmak i¢in su adimlari izleyin:
1. Calismalarinizi kaydedin ve tim agik programlari kapatin.
2. Baslat dugmesini, Gl¢ simgesini, sonra Bilgisayari Kapat'i segin.

Bilgisayar yanit vermiyorsa ve yukaridaki kapatma yéntemlerini kullanamiyorsaniz asagidaki acil durum
yontemlerini verilen sirada uygulamayi deneyin:

e ctrl+alt+delete tus birlesimine basin, Gl¢ simgesini secin, sonra Bilgisayar kapat'i segin.
e Gulc duagmesini en az 10 saniye basili tutun.

e Bilgisayarin harici gi¢ kaynagi baglantisini kesin.

10 Bolum 3 Bilgisayarinizi tanimaya baslama



4 Agabaglanma

Bilgisayarinizi gittiginiz her yere goéturebilirsiniz. Ama evde bile olsaniz bilgisayarinizi ve kablolu veya
kablosuz bir ag baglantisini kullanarak dinyayi kesfedebilir ve milyonlarca web sitesindeki bilgilere
erisebilirsiniz. Bu bolum, dunyaya baglanmaniza yardimci olur.

Kablosuz aga baglanma
Bilgisayarinizda bir veya daha fazla kablosuz cihazlar bulunabilir.

e WLAN aygiti—Bilgisayari genel olarak Wi-Fi aglari, kablosuz LAN veya WLAN olarak adlandirilan
kablosuz yerel alan aglarina baglar. Bu baglantilar genellikle sirketlerde, evinizde ve havaalanlari,
restoranlar, kafeler, oteller ve tniversiteler gibi kamuya acik alanlarda gerceklesir. Bilgisayarinizdaki
WLAN cihazi, bir kablosuz ydnlendirici veya kablosuz erisim noktasiyla iletisim kurar.

e HP Mobil Genis Bant Moduili: Daha genis bir alanda olan kablosuz genis alan aginda (WWAN)
kablosuz baglanti saglar. Mobil sebeke operatdrleri, blyik cografi alanlarda baz istasyonu (cep
telefonu kulelerine benzer) aglar kurarak eyaletlerin, bolgelerin, hatta tlkelerin timani etkin bigimde
kapsama alanina dahil ederler.

e Bluetooth® cihazr: Bilgisayar, telefon, yazici, kulaklik, hoparlér ve fotograf makinesi gibi diger
Bluetooth 6zellikli cihazlara baglanmak igin bir kisisel alan agi (PAN) olusturur. PAN'da her cihaz
dogrudan diger cihazlarla iletisim kurar ve cihazlar gérece olarak yakin (genellikle birbirlerine 10 m
[yaklasik 33 ft] uzaklikta) olmahdirlar.

Kablosuz denetimlerini kullanma

Bu 6zelliklerin birini ya da her ikisini kullanarak bilgisayarinizdaki kablosuz cihazlari denetleyebilirsiniz.
e Ugak modu tusu (kablosuz diigmesi veya kablosuz tusu olarak da adlandirilir)
e isletim sistemi denetimleri

Ucak modu tusu

Bilgisayarin bir ugcak modu tusu, bir veya daha fazla kablosuz cihazi ve bir veya iki kablosuz 1sidi olabilir.
Bilgisayarinizdaki kablosuz cihazlarin tamami fabrikada etkinlestirilmistir.

Kablosuz 1s1g1, kablosuz cihazlarinizin genel glic durumunu belirtir, tek tek cihazlarin durumunu belirtmez.

[sletim sistemi denetimleri

Ag ve Paylasim Merkezi, bir baglanti veya ag kurmaniza, bir aga baglanmaniza ve ag sorunlarini tanilayip
onarmaniza olanak saglar.

isletim sistemi denetimlerini kullanmak icin gérev cubugundaki ag durumu simgesine sag tiklayin ve
ardindan A ve Internet ayarlari 6gesini segin.

WLAN'e baglanma

Bu prosedurle WLAN'e baglanabilmek icin dnce internet erisimi ayarlamaniz gerekir.

Aga baglanma
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NOT:  Evinizde internet erisimi kurmak icin bir internet servis saglayicisi (iISS) hesabi olusturmaniz
gerekir. internet hizmeti ve modem satin almak icin yerel bir ISS'ye basvurun. iSS, modemi kurmaniza,
ag kablosu takarak kablosuz yénlendiricinizi modeme baglamaniza ve internet hizmetini sinamaniza
yardimci olur.

1. WLAN cihazinin acik oldugundan emin olun.

2. Gorev cubugunda Hizli Ayarlar mentsini agmak igin ag durumu simgesini secgin. Kablosuz
simgesinin yanindaki oku secip kullanilabilir aglardan birine baglanin.

S6z konusu WLAN guvenlik korumasi olan l:_)ir WLAN ise ag guvenlik kodunu girmeniz istenir. Kodu
girin, sonra da baglantiyi tamamlamak igin lleri'yi secin.

7 NOT. Listede hic WLAN yoksa, kablosuz yonlendiricinin kapsama alani veya erisim noktasi disinda
olabilirsiniz.

B NOT. Baglanmak istediginiz WLAN'I gbremiyorsaniz:

1. Gérev gubugundaki ag durumu simgesine sag tiklayin ve ardindan Ag ve internet ayarlan
6gesini secin.

2. Wi-Fi 6gesini ve ardindan Mevcut bilinen agdlan géster 6Jesini segin.

3.  Mevcut aglardan birine baglanin.

3.  Baglantiyi tamamlamak igin ekrandaki ydnergeleri izleyin.

Baglanti kurulduktan sonra, gérev cubugunun en sagindaki a§ durumu simgesine sag tiklayarak
baglantinin adini ve durumunu dogrulayin.

NOT: islevsel uzaklik (kablosuz sinyallerinin gidebildigi mesafe), WLAN uygulamasina, ydnlendirici
Ureticisine ve diger elektronik cihazlardan veya duvarlar ve désemeler gibi yapisal engellerden
kaynaklanan parazitlere baglidir.

HP Mobil Genis Bant'i kullanma (yalnizca belirli Grtnlerde)

HP Mobil Genis Bant bilgisayarinizda, mobil genis bant hizmeti i¢in yerlesik destek bulunmaktadir. Yeni
bilgisayariniz, bir mobil operatérin agiyla kullanildiginda size Wi-Fi erisim noktasi bulmaniz gerekmeden
internete baglanma, e-posta génderme veya kurumsal aginiza baglanma 6zgurliga saglar.

Mobil genis bant servisini etkinlestirmek icin HP Mobil Genis Bant Moduili IMEI numarasina ve/veya
MEID numarasina ihtiyaciniz olabilir. ilgili numara, bilgisayarinizin alt kisminda, pil yuvasinin icinde, servis
kapaginin altinda ya da ekranin arka kisminda yer alan bir etiket Gizerinde olabilir.

Mobil operatdr ayarlarini bulma

Mobil operatér ayarlarini bulmak igin:
1. Gorev cubugundaki ag durumu simgesine sag tiklayin.
2. Agveinternet ayarlari 6gesini secin.

3. Agve internet bélumi altinda Hiicresel 6Jesini secin ve ardindan Diger hiicresel ayarlar bashginin
altinda Mobil operatér ayarlari 6gesini segin.

Bazi mobil sebeke operatérleri, abone kimlik moduli (SIM) kartinin kullaniimasini gerekli kilar. SIM
kart, sebeke bilgilerinin yani sira kisisel kimlik numarasi (PIN) gibi sizinle ilgili temel bilgileri icerir. Bazi
bilgisayarlarda énceden takilmis bir SIM kart bulunur. SIM kart 6nceden takil degilse bilgisayarinizia
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birlikte verilen HP Mobil Genis Bant belgeleri arasinda verilebilir veya mobil sebeke operatori
bilgisayardan ayri olarak verebilir.

HP Mobil Genis Bantla baglanma
HP Mobil Genis Bantla baglanmak igin:

1. Gorev gubugunda Hizli Ayarlar mentsini agmak igin ag simgesini segin.
2. Baglanmak icin sinyal gubuklari simgesinin yanindaki oku segin.

HP Mobil Genis Bant ve tercih edilen mobil sebeke operatdriinde servisin nasil etkinlestirilecegi
hakkinda bilgi icin bilgisayarinizdaki HP Mobil Genis Bant bilgilerine basvurun.

eSIM'i kullanma (yalnizca belirli Grinlerde)

Bilgisayariniz eSIM ile donatiimis olabilir. eSIM, yaygin olarak kullanilan SIM'in belirli operatérlerden farkl
profiller indirmek i¢in kullanabilecegdiniz programlanabilir bir versiyonudur.

eSIM, hicresel veri baglantisi Gizerinden internete baglanmaniza olanak tanir. eSIM kullandiginizda mobil
operatdrinizden SIM kart almaniza gerek kalmaz. Ayrica mobil operatorler ve veri planlari arasinda
mobil operatérle farkl bir planiniz bulunabilir. Seyahat halindeyken s6z konusu bélgede planlar sunan bir
mobil operatédr bularak daha fazla yere baglanabilirsiniz.

Su yontemleri kullanarak eSIM'leri uygulayabilirsiniz:

e eSIM ¢ipini (eUICC) yerlestirin. Bu durumda dizUstu bilgisayar, birincisi eUICC ve ikincisi bir SIM kart
yuvasinda yer alan standart veya nano SIM kart olmak Gizere ¢ift SIM'li olarak ¢alisir. Tek seferde
sadece bir SIM etkin olabilir.

e Cikarilabilir bir fiziksel eSIM'i standart mikro veya nano SIM kartla ayni sekilde bir SIM kart tepsisine
yerlestirin. Bu durumda, eSIM (fiziksel olarak bos eSIM) tek bir operatérle sinirl degildir.

Hucresel veriyi kullanarak internete baglanmak i¢in bir eSIM profili eklemeniz gerekir. Profil eklemek, SIM
profillerini ydnetmek ve eSIM'i nasil kullanacaginizi 6grenmek igin hitps://www.support.microsoft.com
adresine gidip arama gubuguna eSIM kullanma yazin.

GPS kullanma (yalnizca belirli Grinlerde)

Bilgisayarinizda bir Kiiresel Konumlandirma Sistemi (GPS) cihazi olabilir. GPS uydulari, GPS donanimli
sistemlere konum, hiz ve yon bilgileri saglar.

GPS'i etkinlestirmek icin Konum ayari bélimunin altinda konumun etkinlestirilmis oldugundan emin olun.
1. Gorev cubugunda Ara simgesini se¢in ve arama kutusuna konum yazin.

2. Konum gizliligi ayarlarini secin ve ardindan konum hizmetlerinin etkinlestiriimis oldugundan emin
olun.

Bluetooth 6zellikli kablosuz cihazlar kullanma (yalnizca belirli Grinlerde)

Bluetooth cihazi, elektronik cihazlar baglamada kullanilan geleneksel fiziksel kablo baglantilarinin yerine
gecen kisa mesafeli kablosuz iletisim saglar.

e Bilgisayarlar (masaust, dizlstu bilgisayar)

e Telefonlar (cep telefonu, kablosuz telefon, akill telefon)
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e Goruntileme cihazlari (yazici, kamera)
e Ses cihazlari (mikrofonlu kulaklik, hoparlérler)
e Fare
e Harici tus takimi
Bluetooth cihazlarini baglama
Bir Bluetooth cihazini kullanabilmek i¢in bir Bluetooth baglantisi olusturmalisiniz.

1. Goérev ¢cubugunda Arama simgesini se¢in, arama kutusuna bluetooth yazin ve ardindan
Bluetooth ve diger cihaz ayarlari 6gesini secin.

2. Zaten etkin degilse Bluetooth'u etkinlestirin.
3. Cihaz ekle 6gesini secin, ardindan Cihaz ekle iletisim kutusunda Bluetooth 6gesini secin.

4.  Cihazinizi listeden segin, sonra da ekrandaki ydnergeleri izleyin.

¥ NOT. Cihazin dogrulanmasi gerekiyorsa bir eslestirme kodu gérantlenir. Eklediginiz cihazda,
cihazinizin Gzerinde yer alan kodun eslestirme koduyla eslestigini dogrulamak icin ekrandaki
yobnergeleriizleyin. Daha fazla bilgi icin cihazla birlikte verilen belgelere bakin.

B NOT. Cihaziniz listede gérinmiyorsa cihazda Bluetooth'un agik oldugundan emin olun. Bazi
cihazlarda ek gereksinimler bulunabilir; cihazla birlikte verilen belgelere bakin.

Kablolu bir aga (LAN) baglanma (yalnizca belirli Grinlerde)

Kablosuz olarak ¢alismak yerine bilgisayari dogrudan evinizdeki yénlendiriciye baglamak veya
ofisinizdeki mevcut aga baglanmak i¢in LAN baglantisini kullanin.

Bilgisayarinizda bir RJ-45 (ag) baglanti noktasi yoksa bir LAN agina baglanmak igin bir ag kablosu ve ag
jaki ya da istege bagli bir yerlestirme cihazi veya genisletme Urinu gerekir.

Ag kablosunu baglamak i¢in asagidaki adimlari izleyin:
1. Ag kablosunu bilgisayardaki agd jakina (1) takin.

2. Ag kablosunun diger ucunu ag duvar jakina (2) veya yonlendiriciye takin.

B NOT:. Agkablosunda TV ve radyo yayinlariyla etkilesimi énleyen parazit giderme devresi(3) varsa
kablonun devre ucunu bilgisayara dogru yénlendirin.
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Eglence 6zelliklerini kullanma

HP bilgisayarinizi bir eglence merkezi olarak kullanarak, kamera Gzerinden sosyallesebilir, mlizik
dinleyebilir ve miizik kayitlarinizi ydnetebilir, film indirebilir ve izleyebilirsiniz. isterseniz bilgisayarinizi
daha zengin bir eglence merkezi haline getirmek icin monitor, projektér, TV, hoparlér veya kulaklik gibi
harici cihazlar da baglayabilirsiniz.

Kamerayi kullanma

Bilgisayarinizda diger insanlarla ¢alismak veya oyun oynamak igin iletisim kurmanizi saglayan bir ya da
birden fazla kamera bulunur. Kameralar 6n, arka veya acilir kamera olabilir.

Urtintiniizde hangi kameranin ya da kameralarin bulundugunu belirlemek igin bkz Bilgisayarinizi
tanimaya baslama, sayfa 6.

Birgok kamera goériinttli sohbet etmenize, video ve duragan gérintiler kaydetmenize izin verir. Bazilari
ayni zamanda HD (ytksek tanimli) 6zelligi, oyun uygulamalari veya Windows Hello gibi yiz tanima yazilimi
sunar. Windows Hello'yu kullanma hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Bilgisayar gtvenlik 6zellikleri, sayfa
33.

Kameranizi kullanmak igin gérev gubugunda Ara simgesini secin, arama kutusuna kamera yazin ve
ardindan uygulamalar listesinden Kamera 6gesini secin.

NOT: Kamera uygulamasiniilk kez actiginizda Kameranin tam konumunuza erisip erisemeyecegini
se¢meniz gerekir.

Ses Ozelliklerini kullanma

16

Muzik indirip dinleyebilir, web'den ses igerigi akisi yapabilir (radyo danhil), ses kaydedebilir veya
multimedya olusturmak igin ses ve video karistirabilirsiniz. Ayrica bilgisayarda muzik CD'leri ¢calabilir
(belirli tranlerde) ya da CD'leri ¢calmak icin harici bir optik strici baglayabilirsiniz.

Dinleme kalitesini artirmak i¢cin hoparlér veya kulaklik gibi harici ses cihazlari takin.

Hoparlérleri baglama

Bilgisayarinizdaki veya bir yerlestirme istasyonundaki USB baglanti noktasina ya da ses ¢ikisi
(kulaklik)/ses girisi (mikrofon) kombo jakina baglayarak bilgisayariniza kablolu hoparlér baglayabilirsiniz.

Bilgisayariniza kablosuz hoparlérler baglamak i¢in cihaz Ureticisinin ydnergelerini izleyin. Bilgisayara
yuksek ¢6zUnUrlukli hoparlér baglamak icin bkz. HDMI sesi yapilandirma, sayfa 21. Hoparlérleri
baglamadan énce, ses dlzeyi ayarini disurin.

Kulakliklari baglama

Kablolu kulakliklar bilgisayarinizdaki kulaklik jakina veya ses ¢ikisi (kulaklik)/ses girisi (mikrofon) kombo
jakina baglayabilirsiniz.

A UYARIl  Kisisel yaralanma riskini azaltmak igin kulakliklari, kulak ici kulakliklar veya mikrofonlu kulakhg

takmadan 6nce ses dlzeyi ayarini disarin. EK gtvenlik bilgileri icin Yasal Dizenleme, Givenlik ve Cevre
Bildirimlerine bakin.
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Bu belgeye erismek igin:

= Gorev gubugunda Ara simgesini se¢in, arama kutusuna HP  Documentation yazin ve ardindan HP
Documentation 6gesini secin.

Bilgisayariniza kablosuz kulaklik baglamak igin cihaz Greticisinin ydnergelerini izleyin.

Mikrofon baglama

Ses kaydetmek i¢in bilgisayarin mikrofon jakina bir mikrofon baglayabilirsiniz. Kayitta en iyi sonucu elde
etmek icin mikrofona dogrudan konusun ve arka plan gurultisit olmayan bir ortamda kayit yapin.

Mikrofonlu kulaklik baglama

Mikrofonla birlestirilmis kulakliklara mikrofoniu kulakiik denir. Bilgisayarinizdaki ses ¢ikisi (kulaklik)/ses
girisi (mikrofon) birlesik jakina kablolu mikrofonlu kulaklik baglayabilirsiniz.

A\ UYARI!  Kisisel yaralanma riskini azaltmak igin kulakliklar, kulak ici kulakliklar veya mikrofonlu kulakhgi
takmadan 6nce ses dlzeyi ayarini disurin. EK gtvenlik bilgileri icin Yasal Dizenleme, Givenlik ve Cevre
Bildirimlerine bakin.

Bu belgeye erismek igin:

= Gorev cubugunda Ara simgesini secin, arama kutusuna HP  Documentation yazin ve ardindan HP
Documentation 6Jesini segin.

Bilgisayariniza kablosuz mikrofonlu kulaklik baglamak i¢in cihaz Ureticisinin ydnergelerini izleyin.

Ses ayarlarint kullanma

Sistem ses dizeyini ayarlamak, sistem seslerini degistirmek veya ses cihazlarinizi yonetmek igin ses
ayarlarini kullanin.

Ses ayarlari
Ses ayarlarini gérintilemek veya degistirmek icin bu adimlari uygulayin.

1. Gorev cubugunda Ara simgesini se¢in, arama kutusuna denetim masasai yazin ve ardindan
Denetim Masasi'ni secin.

2.  Donanim ve Ses'i, sonra da Ses'i secin.

Ses ayarlari

Bilgisayarinizda Bang & Olufsen, B&O Play veya baska bir saglayicinin gelismis bir ses sistemi olabilir.
Sonug olarak, bilgisayariniz ses sisteminize 6zel bir ses kontrol paneli Gizerinden kontrol edilebilen
gelismis ses 6zellikleri igerebilir.

Ses ayarlarini gérantilemek ve kontrol etmek igin ses kontrol panelini kullanin.

= Gorev cubugunda Ara simgesini secin, arama kutusuna audio control (ses denetimi)yazin ve
ardindan sisteminize 6zel ses kontrol panelini secin.

Video 6zelliklerini kullanma

Bilgisayariniz, hem sevdiginiz web sitelerinden video akisi izlemenize hem de video ve filmleri aga bagh
olmadiginizda izlemek i¢in indirmenize olanak saglayan gugli bir gérinta cihazidir.

Mikrofon baglama

17



izleme kalitesini artirmak icin bilgisayardaki video baglanti noktalarindan birini kullanarak harici monitér,
projektér veya TV baglayabilirsiniz.

7 ONEMLI: Harici cihazin, bilgisayarinizdaki dogru baglanti noktasina dogru kablo kullanilarak
baglandigindan emin olun. Cihaz Ureticisinin ydnergelerini izleyin.

USB Type-C 6zelliklerinin kullanimi hakkinda bilgi i¢in http://www.hp.com/support adresine gidin ve
yénergeleriizleyerek Grtntntza bulun.

Bir USB Type-C kablosu kullanarak bir DisplayPort cihazini baglama (yalnizca
belirli Granlerde)

Harici bir DisplayPort cihazinda yuksek ¢6zanarlkla bir video veya ekran ¢ikisi gérmek icin DisplayPort
cihazini ydnergelere uygun sekilde baglayin.

B NOT. Bilgisayariniza bir USB Type-C DisplayPort (DP) cihazi baglamak i¢in ayrica satin alinan bir USB
Type-C kablosuna ihtiyaciniz vardir.

1. USB Type-C kablosunun bir ucunu bilgisayardaki USB Type-C baglanti noktasina ve DisplayPort
konektorine takin.

B NOT: Konektor simgeniz bu béliimdeki resimden biraz farkli gérinebilir.

85<-®

’

2. Kablonun diger ucunu harici DisplayPort cihazina baglayin.
3.  Dért ekran durumu arasinda gegis yapmak i¢in Windows tusu + p tuslarina basin:
e Yalnizca bilgisayar ekrani: Ekran gérintisini yalnizca bilgisayarda gérintileme.
e Yinele: Ekran gbéruntisini ayni anda hem bilgisayarda hem de harici cihazda gérunttleme.
e Uzat: Ekran géruntisuni hem bilgisayarda hem de harici cihaza uzatilmis sekilde gériantileme.

e Yalnizca ikinci ekran: Ekran géruntisina yalnizca harici cihazda géruntileme.
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Windows tusu + p tuslarina her bastiginizda ekran durumu degisir.

Er NOT: Ozellikle Uzat secenegini belirlediyseniz en iyi sonuglari almak icin harici cihazin ekran
¢6zanurluguna asagida gosterildigi gibi artinin. Baslat digmesini, Ayarlar se¢cenegini ve ardindan
Sistem 6gesini secin. EKran secenegi altindan uygun ¢ézinarliagi sectikten sonra Degisiklikleri
koru 6gesini secin.

Bir USB Type-C kablosu kullanarak Thunderbolt cihazlari baglama (yalnizca belirli
drtinlerde)

Harici bir Thunderbolt™ cihazinda video veya yuksek ¢6zUnUrlUkIU bir gérant ¢ikisi gérintilemek igin
yoénergeleri izleyerek Thunderbolt cihazini baglayin.

[ NOT. Bilgisayariniza bir USB Type-C Thunderbolt cihazi baglamak i¢in ayrica satin alinan bir USB
Type-C kablosu edinmeniz gerekir.

1. USB Type-C kablosunun bir ucunu bilgisayardaki USB Type-C Thunderbolt baglanti noktasina

baglayin.

’

2. Kablonun diger ucunu harici Thunderbolt cihazina baglayin.
3.  Dért ekran durumu arasinda gegis yapmak i¢in Windows tusu + p tuslarina basin:
e Yalnizca bilgisayar ekrani: Ekran gérintisini yalnizca bilgisayarda géruntileme.
e Yinele: Ekran goérunttsiuni ayni anda hem bilgisayarda hem de harici cihazda géruntuleme.
e Uzat: Ekran géruntisuni hem bilgisayarda hem de harici cihaza uzatilmis sekilde gérintileme.
e Yalnizca ikinci ekran: Ekran gérintisina yalnizca harici cihazda géruntileme.

Windows tusu + p tuslarina her bastiginizda ekran durumu degisir.

Br NOT: Ozellikle Uzat secenegini belirlediyseniz en iyi sonuclari almak icin harici cihazin ekran
¢6zUnarlagunt asagida gosterildigi gibi artirin. Baslat digmesini, Ayarlar segenedini ve ardindan
Sistem 6gesini secin. EKran secenegi altindan uygun ¢6zinarligi sectikten sonra Degisiklikleri
koru 6gesini secin.
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VGA kablosu kullanarak video cihazlar baglama (yalnizca belirli Grtinlerde)

Bilgisayar ekran gorintisund harici VGA monitérde gorintilemek veya sunu amaciyla yansitilmis olarak
goérmek icin bilgisayarin VGA baglanti noktasina bir monitdr veya projektoér baglayin.

B NOT. Bilgisayariniza bir VGA video cihazi baglamak igin ayrica satin alinan bir VGA kablosu edinmeniz
gerekir.

1. Monitdéran veya projektdrin VGA kablosunu bilgisayardaki VGA baglanti noktasina asagida
gosterilen sekilde takin.

(m]
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2. Dort ekran durumu arasinda gecis yapmak i¢cin Windows tusu + p tuslarina basin:
e Yalnizca bilgisayar ekrani: Ekran gérintisini yalnizca bilgisayarda gérantileme.
e Yinele: Ekran gorinttsini ayni anda hem bilgisayarda hem de harici cihazda géruntileme.
e Uzat: Ekran géruntistnid hem bilgisayarda hem de harici cihaza uzatiimis sekilde gérintileme.
e Yalnizca ikinci ekran; Ekran gérintisuni yalnizca harici cihazda gértntileme.

Windows tusu + p tuslarina her bastiginizda ekran durumu degisir.

B NOT Ozellikle Uzat secenegini belirlediyseniz en iyi sonuglari almak icin harici cihazin ekran
¢6zunurluguna asagida gosterildigi gibi artinin. Baglat dugmesini, Ayarlar se¢cenegini ve ardindan
Sistem 6gesini secin. Ekran secenegi altindan uygun ¢ézinuarlugu sectikten sonra Degisiklikleri
koru 6gesini secin.

HDMI kablosu kullanarak video cihazlari baglama (yalmizca belirli Grianlerde)

Bilgisayariniza bir HDMI cihazi baglamak igin ayrica satin alinan bir HDMI kablosu edinmeniz gerekir.

HDMI kullanarak bilgisayariniza yiksek ¢dzanarluklia TV veya monitdr baglama

Bilgisayar ekran goruntusind yuksek ¢6zUnurluklt bir TV veya monitérde goruntilemek icin yénergeleri
izleyerek yUksek ¢cdzunarliklu cihazi baglayin.
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B NOT. Bilgisayariniza bir HDMI cihazi baglamak igin ayrica satin alinan bir HDMI kablosu edinmeniz
gerekir.

1. HDMI kablosunun bir ucunu bilgisayardaki HDMI baglanti noktasina baglayin.

(7 NOT. HDMIbaglanti noktasi sekli trline gore farklilik gosterebilir.

HDMI

2. Kablonun diger ucunu yliksek ¢6zunurlikli televizyona veya monitdre baglayin.
3.  Dért ekran durumu arasinda gegis yapmak i¢in Windows tusu + p tuslarina basin:
e Yalnizca bilgisayar ekrani: Ekran gérintisini yalnizca bilgisayarda géruntileme.
e Yinele: Ekran goérunttsiuni ayni anda hem bilgisayarda hem de harici cihazda géruntuleme.
e Uzat: Ekran gbruntisuni hem bilgisayarda hem de harici cihaza uzatilmis sekilde gérintileme.
e Yalnizca ikinci ekran: Ekran gérantiistiina yalnizca harici cihazda gérintileme.

Windows tusu + p tuslarina her bastiginizda ekran durumu degisir.

Er NOT: Ozellikle Uzat secenegini belirlediyseniz en iyi sonuclari almak icin harici cihazin ekran
¢6zanurluguna asagida gosterildigi gibi artinin. Baslat digmesini, Ayarlar se¢cenedini ve ardindan
Sistem 6gesini secin. EKran secenegi altindan uygun ¢ézinarligi sectikten sonra Degisiklikleri
koru 6gesini secin.

HDMI sesi yapilandirma

HDMI, yiksek tanimli video ve ses 6zelliklerini destekleyen tek géruntl arabirimidir.

HDMI sesini agma

Bilgisayara bir HDMI TV bagladiktan sonra, bu ydontemi uygulayarak HDMI sesi agabilirsiniz.

1. Gdrev gubugunun en sagdinda, bildirim alaninda yer alan Hoparlérler simgesini sag tiklatin, sonra da
Sesler'i secin.

2. Kayittan ylratme sekmesinde, dijital ¢ikis cihazinin adini secin.

HDMI sesi yapilandirma
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3. Varsayilan Yap'i, sonra Tamam'i segin.
Sesi bilgisayar hoparlérierine ddondirme
Ses yayinini bilgisayar hoparlérlerine geri dondirmek i¢in bu adimlariizleyin.

1. Gdrev gubugunun en sagdinda, bildirim alaninda yer alan Hoparlérler simgesini sag tiklatin, sonra da
Sesler'i secin.

2. Kayittan Yartatme sekmesinde, Hoparlorler'i secin.
3. Varsayilan Yap'i, sonra Tamam'i segin.

Cift Modlu DisplayPort kablosu kullanarak dijital gérinta cihazlart baglama
(yalnizca belirli Grtinlerde)
Cift Modlu DisplayPort konektdri yluksek performansh monitor veya projektdr gibi bir dijital gérintt

cihazina baglanir. Cift Modlu DisplayPort, VGA'dan daha yuksek performans saglar ve dijital baglantiyi
iyilestirir.

[ NOT. Bilgisayariniza bir dijital gorunti cihazi baglamak igin ayrica satin alinan bir Cift Modlu
DisplayPort (DP-DP) kablosu edinmeniz gerekir.

1. Gift Modlu DisplayPort kablosunun bir ucunu bilgisayardaki Cift Modlu DisplayPort konektériine
baglayin.

Er NOT: Konektdriniz bu boélimdeki resimden biraz farkl gérinenbilir.

D)

2. Kablonun diger ucunu dijital gérintd cihazina baglayin.
3.  Dért ekran durumu arasinda gegis yapmak i¢in Windows tusu + p tuslarina basin;
e Yalnizca bilgisayar ekrani: Ekran gérintisini yalnizca bilgisayarda gérinttleme.
e Yinele: Ayni ekran gérunttusind ayni anda hem bilgisayarda hem de harici cihazda gérintileme.

e Uzat: Ekran géruntisuni hem bilgisayarda hem de harici cihaza uzatilmis sekilde gériantileme.
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e Yalnizca ikinci ekran; Ekran gérintisini yalnizca harici cihazda gértnttleme.

Windows tusu + p tusuna her bastiginizda ekran durumu degisir.

B NOT: Ozellikle Uzat secenegini belirlediyseniz en iyi sonuclari almak icin harici cihazin ekran
¢06zUnurluguna asagida gosterildigi gibi artinin. Baslat digmesini, Ayarlar se¢cenegini ve ardindan
Sistem 6gesini secin. EKran secenegi altindan uygun ¢6zinarluagi sectikten sonra Degisiklikleri
koru 6gesini secin.

Miracast uyumlu kablosuz ekranlari kesfedip baglanma (yalnizca belirli Grinlerde)

Miracast uyumlu kablosuz ekranlari kesfedip bu ekranlara gegerli uygulamalarinizdan ayrilmadan
baglanmak i¢in bu adimlari izleyin.

1. Gorev cubugunda Ara simgesini secin, arama kutusuna baglan yazin ve ardindan Kablosuz bir
ekrana baglan'i segin.

2. EKran sec¢eneginin altinda Kablosuz bir ekrana baglan 6gesini segin.

3. Birayar se¢in, sonra da ekrandaki yonergeleri izleyin.

Veri aktarimini kullanma

Bilgisayariniz, USB cihazinizdan fotograf, video ve film aktarimi yaparak bilgisayarinizda
goéruntilemenize olanak veren gicla bir eglence cihazidir.

izleme keyfinizi artirmak icin bilgisayardaki USB Type-C baglanti noktalarindan birini kullanarak cep
telefonu, kameraq, etkinlik izleyici ya da akill saat gibi bir USB cihazini takin ve dosyalari bilgisayariniza
aktarin.

[ ONEMLI: Harici cihazin, bilgisayarinizdaki dogru baglanti noktasina dogru kablo kullanilarak
baglandigindan emin olun. Cihaz Ureticisinin yénergelerini izleyin.

USB Type-C 6zelliklerinin kullanimi hakkinda bilgi igin http://www.hp.com/support adresine gidin ve
yoénergeleri izleyerek Grindniza bulun.

Cihazlari bir USB Type-C baglanti noktasina baglama (yalmzca belirli Grinlerde)

Bilgisayariniza bir USB Type-C cihazi baglamak i¢in ayrica satin alinan bir USB Type-C kablosu edinmeniz
gerekir.
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1. USB Type-C kablosunun bir ucunu bilgisayardaki USB Type-C baglanti noktasina baglayin.

2. Kablonun diger ucunu harici cihaza baglayin.
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6 Ekrandagezinme

Bilgisayar ekraninda dokunma hareketlerini kullanarak (yalnizca belirli Grinlerde), klavye ve fareyi
kullanarak gezinebilirsiniz.

Bilgisayar modelleri se¢imi, rutin gorevleri yerine getirmek tzere, klavyede 6zel islem tuslarina veya
kisayol islevlerine sahiptir.

Dokunma hareketlerini kullanma (yalnizca belirli Grinlerde)

Ayarlari, dugme yapilandirmasini, tiklatma hizini ve isaretgi segeneklerini degistirerek, dokunma
hareketlerini kisisellestirebilirsiniz.

Gorev cubugunda Ara simgesini sec¢in, arama kutusuna kontrol paneli yazinve ardindan Kontrol
Paneli'ni secin. Donanim ve Ses'i sec¢in. Cihazlar ve Yazicilar altinda Fare'yi segin.

¥ NOT. Dokunma hareketleri bazi uygulamalarda desteklenmeyebilir.

Klavye ve fareyi kullanma

Klavye ve fare, yazmaniza, 6geleri segmenize, kaydirma yapmaniza ve dokunma hareketleri ile ayni
islevleri gerceklestirmenize imkan verir. Klavyeyle islem tuslarini ve kisayol tuslarini kullanarak belirli
islevleri gerceklestirebilirsiniz.

;3 IPUCU:  Klavyedeki Windows tusu acik bir uygulamadan veya Windows masaistinden hizla Baslangic
ekranina dénmenizi saglar. Tusa tekrar basmak, &nceki ekrana dénmenizi saglar.

B NOT. Klavyenizin tuslari ve klavye islevleri, bulundugunuz llkeye veya bélgeye gore, bu bélimde
anlatilanlardan farkh olabilir.

islem veya kisayol tuslarinin kullaniimasi

Belirli tuslar ve tus birlesimlerini kullanarak, bilgilere hizlica erisebilir veya islevleri uygulayabilirsiniz.

e [slem tuslari, kendilerine atanmis islevleri yerine getirir. Klavyenin tst kisminda yer alan islev
tuslarindaki simgeler, bu tuslarin her biri icin atanmis islevleri gosterir.

Bir islem tusunu kullanmak i¢in tusu basili tutun.
e Kisayol tuslari, fn tusu ile baska bir tusun birlesimidir.
Bir kisayol tusunu kullanmak icin, fn tusuna ve ardindan birlesimin ikinci tusuna kisaca basin.

islem tuslan

Klavye modeline bagli olarak, klavyeniz sonraki tabloda agiklanan tuslari destekleyebilir.

Ekranda gezinme
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Tablo 6-1 Islem tuslar

Simge

Aciklama

"Windows'da yardim nasil alinir” web sayfasini acar.

Tusu basil tuttugunuz stirece ekran parlakligi asamali olarak azaltilir.

Tusu basili tuttugunuz sirece ekran parlakligi asamal olarak artirilir.

Ekran gérintiistini sisteme bagl gérinti cihazlar arasinda degistirir. Ornegin, bilgisayara bir monitér

1l takiliysa bu tusa Ust tste basildiginda ekran gérintis bilgisayar ekraninda, monitdrde ve hem
bilgisayar ekrani hem de monitérde goérintilenme arasinda gegis yapar.
Klavye arka isigini kapatir veya agar. Belirli Grinlerde klavye arka isiginin parlakidini ayarlayabilirsiniz.
_‘-'--- Parlakhid yuksek (bilgisayari ilk baslattiginizda), dusuk ve kapali olarak ayarlamak igin tusa art arda
basin. Klavye arka 1sig1 ayarini yaptiktan sonra arka isik, bilgisayari her agtiginizda bir dnceki ayariniza
geri doner. 30 saniye islem yapilmadiginda klavye arka 1sig1 kapanir. Klavye arka isigini tekrar agmak igin
herhangi bir tusa basin. Pil glictini tasarruflu kullanmak igin bu 6zelligi kapatin.
Ses CD'sinde bir 6nceki pargayi, DVD veya Blu-ray Diskte (BD) ise bir énceki bolumu yuratar.
4
Ses CD'sini, DVD'yi veya BD'yi kayittan yuratmeye baslar, duraklatir veya strddrdr.
gl
Ses CD'sinde bir sonraki pargayi, DVD veya BD'de ise bir sonraki boluma yaratar.
L2
CD, DVD veya BD'nin ses veya video yuratmesini durdurur.
||

Tusu basili tuttugunuzda, hoparlér ses dizeyi kademeli olarak azaltilir.

Tusu basil tuttugunuzda, hoparlér ses dizeyi kademeli olarak artirilir.

Hoparlér sesini kapatir veya geri acar.

{t::-}

Kablosuz 6zelligini agar veya kapatir.

NOT: Kablosuz baglanti olabilmesi i¢in 6nce kablosuz ag kurulmalidir.

Ucak modunu ve kablosuz 6zelligini agar veya kapatir.
NOT:  Ugak modu tusu, kablosuz diigmesi olarak da adlandirilir.

NOT: Kablosuz baglanti olabilmesi i¢in 6nce kablosuz ag kurulmalidir.

Bolim 6 Ekranda gezinme



7  Bilgisayarinizin bakimini yapma

Duzenli bakim yapmak, bilgisayarinizi en ideal durumda tutar. Bu boélimde Disk Birlestiricisi ve
Disk Temizleme gibi araclarin nasil kullanilacagr agiklanmaktadir. Ayrica, programlari ve surtculeri
guncellestirme yénergelerini, bilgisayari temizleme adimlarini ve bilgisayarla seyahat etme (veya
bilgisayari nakletme) ipuc¢larini saglar.

Performansi artirma

Disk Birlestiricisi ve Disk Temizleme gibi araclari kullanarak gerceklestireceginiz diizenli bakim
gorevleriyle bilgisayarinizin performansini ciddi sekilde arttirabilirsiniz.

Disk Birlestiricisi'ni kullanma

HP, sabit strtctndzu Disk Birlestiricisi'ni kullanarak en az ayda bir birlestirmenizi énerir.

B NOT. Disk Birlestiricisi'ni kati hal suriculerinde calistirmak gerekmez.

Disk Birlestiricisi'ni calistirmak icin:
1. Bilgisayari AC guc¢ kaynagdina baglayin.

2. Gorev cubugunda Ara simgesini secin, arama kutusuna birlestir yazin ve ardindan Sirdculeri
Birlestir ve lyilestir'i secin.

3.  Ekrandaki yénergeleriizleyin.

Ek bilgi i¢in, Disk Birlestiricisi yaziliminda Yardim'a erisin.

Disk Temizleme'yi kullanma

Disk alani bosaltmak icin givenli sekilde silebilecediniz gereksiz dosyalari sabit stirtiicide aramak ve
bilgisayarin daha verimli calismasina yardimci olmak i¢in Disk Temizleme kullanin.

Disk Temizleme'yi calistirmak icin:

1. Gorev cubugunda Ara simgesini secin, arama kutusuna di sk yazin ve ardindan Disk Temizleme'yi
secin.

2. Ekrandakiyonergeleriizleyin.

HP 3D DriveGuard'i kullanma (yalnizca belirli Griinlerde)
HP 3D DriveGuard, bazi kosullarda strtictyl park edip veri isteklerini durdurarak sabit stricyl korur.
e Bilgisayari dusurirseniz

e Bilgisayar pil gtclyle ¢alisirken bilgisayari ekrani kapali olarak tasirsaniz
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Bu olaylardan herhangi birinden kisa suire sonra, HP 3D DriveGuard sabit sirictyl normal ¢calismasina
geri dondirdr.

¢ NOT: Yalnizca dahili sabit striculer HP 3D DriveGuard tarafindan korunur. istege baglh yerlestirme
cihazina takilan veya USB baglanti noktasina bagh bir sabit surtict, HP 3D DriveGuard tarafindan
korunmaz.

B NOT. Katihal stricilerinde (SSD) hareketli pargalar oimadigindan bu straculer igin HP 3D
DriveGuard gerekli degildir.

HP 3D DriveGuard durumunu belirleme

Bilgisayardaki sabit strtcu isiginin rengi, birincil ve/veya ikincil (yalnizca belirli Grinlerde) sabit strici
yuvasindaki strtciniin beklemeye alindigini gésterecek sekilde dedisir.

Programlan ve sUruculeri gincellestirme

HP, programlarinizi ve strtculerinizi dizenli olarak gincellestirmenizi dnerir. Gincellestirmeler, sorunlari
cozerek bilgisayariniza yeni dzellikler ve secenekler kazandirabilir. Ornegin, eski grafik bilesenleri en son
oyun yaziimlaryla diizgiin sekilde ¢alismayabilir. En son surtclye sahip olmadan donaniminizdan en iyi
sekilde yararlanamazsiniz.

Programlan ve suruculeri gincellestirme

Programlari ve suruculeri gincellestirmek icin bu prosedurt uygulayin.

1. Gorev cubugunda Ara simgesini secin, arama kutusuna support yazin ve ardindan HP Support
Assistant uygulamasini segin.

—veya -
Gorev cubugundaki soru isareti simgesini segin.

2. DizUsti bilgisayarim'in altinda Giincellestirmeler'i secin. Yazilim ve Stirtictler penceresi acilir ve
Windows guincellestirmeleri denetler.

3. Ekrandaki yénergeleriizleyin.

Yalnizca programilari glincellestirme

Yalnizca programlari giincellestirmek i¢in bu prosedura uygulayin.
1.  Baslat 6gesini segtikten sonra Microsoft Store 6Jesini secin.

2. Sag ust kdsede profil resminizin yanindaki noktalari secin ve ardindan indirmeler ve
guncellegtirmeler'i secin.

3. Indirmeler ve glincellestirmeler sayfasinda, Giincellemeleri al'i secin ve ardindan ekrandaki
yoénergeleriizleyin.

Yalnizca surtculeri glincellestirme

Yalnizca surdculeri gincellestirmek icin bu prosedurd uygulayin.

1. Gdrev gubugunda Ara simgesini secin, arama kutusunawindows update ayarlari yazinve
ardindan Windows Update ayarlari'ni segin.
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2. Guncellestirmeleri denetle'yi secin ve ekrandaki ydnergeleri izleyin.

Er NOT: Windows yeni bir sirtict bulamazsa cihaz Ureticisinin web sitesini ziyaret edin ve talimatlari
izleyin.

Bilgisayarinizi temizleme

Bilgisayarinizi dizenli olarak temizleyerek kir ve kalintilari ¢ikarabilir ve cihazinizi en iyi sekilde ¢alismaya
devam etmesini saglayabilirsiniz. Bilgisayarinizin dis ylzeylerini glvenli bir sekilde temizlemek icin
asagidaki bilgilerden yararlanin.

HP Easy Clean'i etkinlestirme (yalnizca belirli Grnlerde)

HP Easy Clean, bilgisayar ylzeylerini temizlerken kazara giris yapmanizi dnlemenizi saglar. Bu yazilim
bilgisayarin tim yuzeylerini temizleyebilmeniz i¢in klavye, dokunmatik ekran ve dokunmatik ytzey gibi
cihazlari belirlenen bir stire boyunca devre disi birakir.

1. HPEasy Clean'i asagidaki yollardan birini kullanarak baslatin:
e Baslat menlsuni sectikten sonra HP Easy Clean 6gesini segin.
-veya -
e Gorev cubugundan HP Easy Clean simgesini segin.
-veyd -
e Baslat menlsuni sectikten sonra HP Easy Clean kutucugunu segin.

2. Cihazinizin kisa bir stire boyunca devre disi birakildigindan, bilgisayarinizdaki ok temas edilen,
harici ylzeyleri temizlemede dnerilen adimlar icin bkz. Bilgisayarinizdan kir ve kalintilari cikarma,
sayfa 29. Kiri ve kalintilar ¢ikardiktan sonra, yuzeyleri dezenfektanla da temizleyebilirsiniz.
Zararh bakteri ve virtslerin yayllmasini 6nlemeye yardimci olacak yénergeler i¢in Bilgisayarinizi
dezenfektanla temizleme, sayfa 30 bélumune bakin.

Bilgisayarinizdan kir ve kalintilar gikarma

Kir ve kalintinin bilgisayarinizdan temizlenmesi icin 6nerilen adimlar asagida sunulmaktadir.

Ahsap kaplama bilgisayarlar icin bkz. Ahsap kaplamanin bakimi (valnizca belirli Granlerde), sayfa 31.

1. Yizeyleri temizlerken tek kullanimlik lateks (latekse karsi alerjiniz varsa nitril eldiven) eldiven giyin.

2. Cihazinizi kapatarak guc kablosunu ve diger bagh harici cihazlar ¢ikarin. Kablosuz klavye gibi
cihazlarda takil olan tim pilleri ¢cikarin.

/A DIKKAT: Elektrik carpmasini veya bilesenlerin hasar gérmesini 6nlemek icin tirtinii higbir zaman
acikken veya fise takiliyken temizlemeyin.

3.  Mikrofiber bezi suyla nemlendirin. Bez islak degil, hafif nemli olmalidir.

iy ONEMLI:  Yiizeyin zarar gérmesini dnlemek icin asindirici bez, havlu ve kagit havlu kullanmayin.

4. Nemlendirilmis bezle Grinin dis kismini bastirmadan silin.

iy ONEMLI:  Swvilari Griinden uzak tutun. Acikliklardan nem girmesini dnleyin. HP Giriiniiniiziin icine sivi
girerse Urn zarar gorebilir. Dogrudan Grinin Gzerine sivi piskirtmeyin. Kaplamaya zarar
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verebilecek aerosol sprey, ¢6zucU, asindirici veya hidrojen peroksit ya da gamasir suyu iceren
temizleyici kullanmayin.

5. Ekrandan baslayin (uygunsa). Bir yéne dogru dikkatle silin ve ekranin Gst kismindan asagiya dogru
hareket edin. En son gui¢ kablosu, klavye kablosu ve USB kablolari gibi esnek kablolari temizleyin.

6. Temizligin ardindan cihazi agmadan 6nce ylzeylerin tamamen havayla kurudugundan emin olun.
7. Her temizlikten sonra eldiveni atin. Eldiveni ¢ikarir cikarmaz ellerinizi temizleyin.

Bilgisayarinizdaki sik sik temas edilen dis yuzeyleri temizleyerek zararh bakteri ve virtslerin yayllmasini
onlemeye yardimci olacak énerilen adimlar icin Bilgisayarinizi dezenfektanla temizleme, sayfa 30
b6lumine bakin.

Bilgisayarinizi dezenfektanla temizleme

30

Duiinya Saglik Orgiiti (WHO), viral solunum hastaliklari ve zararl bakterilerin yayilmasini dnlemek icin
ylzeylerin temizlenmesinin ve ardindan dezenfekte edilmesinin en iyi uygulama oldugunu belirtmektedir.

Bilgisayarinizin dis ylzeylerini Bilgisayarinizdan Kir ve kalintilari cikarma, sayfa 29, Ahsap kaplamanin
bakimi (yalnizca belirli Grtnlerde), sayfa 31 veya her iki bélimde agiklanan adimlari uygulayarak
temizledikten sonraq, yiizeyleri dezenfektanla da temizleyebilirsiniz. HP'nin temizlik ydonergelerinde
onerilen dezenfektan %70 izopropil alkol ve %30 sudan olusan alkol soliisyonudur. Bu sollsyon,
antiseptik alkol olarak da bilinir ve gogu magazaya satilrr.

Bilgisayarinizdaki sik sik temas edilen dis ylzeyleri dezenfekte etmek i¢in bu adimlari uygulayin:
1. Yizeyleri temizlerken tek kullanimlik lateks (latekse karsi alerjiniz varsa nitril eldiven) eldiven giyin.

2. Cihazinizi kapatarak guc kablosunu ve diger bagl harici cihazlari ¢ikarin. Kablosuz klavye gibi
cihazlarda takil olan tam pilleri ¢cikarin.

/A DIKKAT: Elektrik carpmasini veya bilesenlerin hasar gérmesini 6nlemek icin tirtinii higbir zaman
acikken veya fise takiliyken temizlemeyin.

3.  Mikrofiber bezi %70 izopropil alkol ve %30 su karisimiyla nemlendirin. Bez islak degil, hafif nemli
olmahdir.

/A DIKKAT: Sprey ylizey temizleyiciler dahil, asagidaki kimyasallari veya bunlari iceren herhangi bir
¢Ozeltiyi kullanmayin: gamasir suyu, peroksitler (hidrojen peroksit dahil), aseton, amonyak, etil alkol,
metilen klorUr veya benzin, boya tineri, benzen ya da toluen gibi petrol bazli malzemeler.

iz ONEMLI: Yuzeyin zarar gérmesini énlemek igin asindirici bez, havlu ve kagit haviu kullanmayin.

4. Nemlendirilmis bezle tGrtntn dis kismini bastirmadan silin.

i ONEMLI:  Swvilari Griinden uzak tutun. Acikliklardan nem girmesini 6nleyin. HP irtiniiniiziin icine sivi
girerse Urn zarar gorebilir. Dogrudan Grinln Gzerine sivi puskirtmeyin. Kaplamaya zarar
verebilecek aerosol sprey, ¢ozicu, asindirici veya hidrojen peroksit ya da camasir suyu iceren
temizleyici kullanmayin.

5. Ekrandan baslayin (uygunsa). Bir ydne dogru dikkatle silin ve ekranin Gst kismindan asagiya dogru
hareket edin. En son gli¢ kablosu, klavye kablosu ve USB kablolari gibi esnek kablolari temizleyin.

6. Temizligin ardindan cihazi agmadan 6nce ylzeylerin tamamen havayla kurudugundan emin olun.

7. Her temizlikten sonra eldiveni atin. Eldiveni ¢ikarir gcikarmaz ellerinizi temizleyin.
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Ahsap kaplamanin bakimi (yalnizca belirli Grinlerde)

Uriintiniizde yiiksek kaliteli ahsap kaplama bulunabilir. Tim dogal ahsap triinlerde oldugu gibi, Grinin
kullanim émri boyunca en iyi sonuglari elde etmek icin dogru bakim énemlidir. Dogal ahsabin yapisindan
dolayi dokuda cesitlilik ve hafif renk farkliliklar gérmeniz normaldir.

e Ahsabi kuru, statik elektriklenmeyen mikrofiber bir bez veya guderiile silin.

e Amonyak, metilen klorur, aseton, terebentin gibi maddeler veya diger petrol bazh ¢ozeltiler iceren
temizlik Granlerinden kaginin.

e Ahsabi gines i1siJi veya rutubete uzun siire maruz birakmayin.

e Ahsap islandiginda, emici bir tiy birakmayan bezle silerek kurutun.

e Ahsabi boyayabilecek veya rengini soldurabilecek her tlrli maddeyle temastan kaginin.
e Ahsabi cizebilecek keskin nesneler veya sert ylizeylerle temastan kaginin.

Bilgisayarinizdaki sik sik temas edilen dis yUzeyleri temizlemeye yonelik 6nerilen adimlar igin
Bilgisayarinizdan kir ve kalintilari cikarma, sayfa 29 bélimune bakin. Kiri ve kalintilar ¢ikardiktan sonra,
ylzeyleri dezenfektanla da temizleyebilirsiniz. Zararl bakteri ve virGslerin yayilmasini dnlemeye yardimci
olacak hijyen yonergeleri i¢in Bilgisayarinizi dezenfektanla temizleme, sayfa 30 bélimune bakin.

Bilgisayarinizla seyahat etme veya bilgisayari kargoya verme

Bilgisayarinizla seyahat edecekseniz veya bilgisayarinizi kargoyla génderecekseniz ekipmanin glvenligi
icin su ipuclarini dikkate alin.

e Bilgisayari seyahat veya nakliye i¢in hazirlama:
— Bilgilerinizi bir harici strlctye yedekleyin.
— Bellek kartlar gibi tim harici medya kartlarini ve tim diskleri ¢ikarin.
— Kapatin, sonra da tim harici cihazlari ¢ikarin.
— Bilgisayari kapatin.
e Bilgilerinizin bir yedegini alin. Yedegi bilgisayardan ayri yerde saklayin.

e Ucakla yolculuk yaparken bilgisayarinizi yaniniza alin; diger valizlerinizle birlikte bagaja vermeyin.

iz ONEMLI: Suartciyd manyetik alanlara maruz birakmayin. Manyetik alana sahip giivenlik
cihazlarina érnek olarak, havaalanlarinda i¢inden gecilmesi gereken cihazlar ve Ust aramasinda
kullanilan el cihazlar verilebilir. Havaalani tasiyici bantlari ve valiz ve ¢cantalart kontrol eden benzer
guvenlik cihazlari, manyetik alan yerine, strGictlere zarar vermeyen rontgen isinlarini kullanir.

e Bilgisayari ugus sirasinda kullanmayi planliyorsaniz u¢ak iginde bilgisayari kullanabileceginizi
belirten anonsun yapilmasini bekleyin. Ugus sirasinda bilgisayar kullanimi, havayolu sirketinin iznine
bagldir.

e Bilgisayari veya strticlyl postayla génderecekseniz uygun bir koruyucu pakete koyun ve tizerine
"KIRILACAK ESYA" yazin.
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Kablosuz cihazlarin kullanimi bazi ortamlarda kisitlanmis olabilir. Bu kisitlamalar ugakta,
hastanelerde, patlayici maddelere yakin yerlerde ve tehlikeli bolgelerde gegerli olabilir.
Bilgisayarinizda kablosuz cihazin kullanimiyla ilgili olarak uyulmasi gereken kurallardan emin
degilseniz, bilgisayarinizi agmadan énce yetkililerden kullanmak i¢in izin isteyin.

Uluslararasi seyahat ediyorsaniz su 6nerileri izleyin:
— Gideceginiz her tlkenin veya bolgenin bilgisayarlarla ilgili gimrik diizenlemelerini inceleyin.

— Bilgisayari kullanmayi distndiginiz yerler icin uygun gic kablosu ve glic adaptoéri
gereksinimlerini kontrol edin. Voltaj, frekans ve fis 6zellikleri degisebilir.

A\ UYARI!  Elektrik carpmasi, yangin veya ekipmanin hasar gérmesi riskini azaltmak amaciyla
bilgisayari, bazi araglar i¢in satilan voltaj déndsturtculerle birlikte ¢alistirmayin.
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8 Bilgisayarinizi ve bilgilerinizi koruma

Bilgisayar guvenligi, bilgilerinizin gizliligini, butinluguni ve kullanilabilirligini korumak i¢in dnemlidir.

Windows isletim sistemi, HP uygulamalari, Setup Utility (BIOS) ve diger Gcutncl taraf yaziimlar tarafindan
saglanan standart givenlik ¢dztmleri, bilgisayarinizi virts, solucan ve diger kot amagcli kod tirleri gibi
¢esitli risklerden korumaniza yardimci olabilir.

Bilgisayar gluvenlik 6zellikleri

Bilgisayariniz, sisteminizin ve verilerinin butunligunu izinsiz erisime karsi korumaya yardimci olan
ozellikler barindirir. Dogru kullanim igin bu 6zellikleri inceleyin.

Tablo 81 Bilgisayar riskleri ve giivenlik ézellikleri

Bilgisayar riski Bilgisayar 6zelligi

Bilgisayarin veya kullanict hesabinin Kullanici parolasi
izinsiz kullanimi
Parola, bilgisayardaki bilgilerinize erisim saglamak igin segtiginiz bir grup karakterdir.
—veya-
Windows Hello (yalnizca belirli Granlerde)
Parmak izi okuyucu veya kizilétesi kamera bulunan cihazlarda Windows Hello, parmak izinizle yiuz
kimliginizi kaydetmenize ve bir PIN ayarlamaniza olanak saglar. Kaydettikten sonra parmak izi
okuyucunuzu, yuz kimliginizi veya PIN'inizi kullanarak Windows'da oturum agabilirsiniz.
Windows Hello'yu kurma:

1. Baslat dugmesini, Ayarlar'i, Hesaplar'i, sonra Oturum agma segenekleri'ni segin.

2. Parolanizi ayarlamadiysaniz diger oturum agma segeneklerini kullanabilmek i¢in bir parola
eklemeniz gerekir. Parola'yi secin ve ardindan Ekle'yi segin.

3. Windows Hello Parmak izi Tanima veya Windows Hello Yiiz Tanima'yi secin ve Ayarla'yi segin.

4. Baslarken 6gesini secin ve ardindan ekrandaki yonergeleri izleyerek parmak izinizi veya yuz
kimliginizi kaydedin ve bir PIN ayarlayin.

ONEMLI:  Parmak iziyle oturum agma sorunlarini dnlemek igin parmak izi okuyucuya parmak
izinizi kaydederken parmaginizin her bélimanun kaydedildiginden emin olun.

NOT:  PIN uzunlugu sinirl degildir. Varsayilan ayar yalnizca sayilardan olusur. Alfabetik veya
ozel karakterler eklemek icin harfler ve sembolleri dahil et onay kutusunu isaretleyin.

Setup Utility, BIOS ayarlari ve diger Yonetici parolasi
sistem kimlik bilgilerine izinsiz erisim

Bilgisayar virusleri VirGsten koruma yazihmi

Bilgisayariniza 6nceden yiklenen deneme siiriimu tcretsiz virtsten koruma yazilimi, gogu virtist
algilayip kaldirabilir ve gogu durumda virtislerin neden oldudu hasari giderebilir. Deneme slresinden
sonra da yeni virUslere karsi koruma saglamak i¢in uzatilmis servis sézlesmesi satin alin.
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Tablo 841 Bilgisayar riskleri ve giivenlik 6zellikleri (devam)

Bilgisayar riski Bilgisayar &zelligi

Verilere izinsiz erisim ve bilgisayarin Bilgisayarinizda dis tehditlere karsi korumak icin asagidaki ek ézellikler bulunur:
maruz kaldigi strekli tehditler
e  Guvenlik duvariyazilimi
—  Windows, bilgisayara énceden yuklenmis bir givenlik duvari yaziimiigerir.

- Bilgisayara 6nceden ylklenmis olan viristen koruma yazilimi, bir givenlik duvari yazilimi da
icerir.

e  Windows 6nemli gtvenlik glincellestirmeleri

e  Windows igletim sistemi glincellemeleri
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9 Sorungiderme

Asagidaki tablolarda, bilgisayarinizi kurarken, baslatirken veya kullanirken karsilasabileceginiz bazi
sorunlar belirtiimekte ve muhtemel ¢éziimler énerilmektedir.

Daha fazla bilgi veya ek sorun giderme secenekleri icin http://www.hp.com/support adresine gidin ve
yonergeleriizleyerek Grintntza bulun.

B NOT. Bir monitér veya yazici gibi cevre cihazlari bilgisayarinizla birlikte kullanmakta sorunlar
yasiyorsaniz daha kapsamli sorun giderme icin Gran imalatgisi tarafindan verilen belgelere bakin.

Bilgisayar baslamiyor
Bilgisayariniz baslamazsa olasi ¢ézimler i¢in asagidaki tabloya basvurun.

Tablo 9-1 Bilgisayar belirtileri ve ¢géztmleri

Belirti Olasi ¢6zim

Hata iletisi: sabit 1 Bilgisayari yeniden baslatin.
sUrucu hatasi
a.  ctrl+alt+delete tuslarina basin.
b.  Bugorevlerden birini tamamlayin:

e  Gulg simgesini, ardindan Yeniden Baslat'i secin.

° Bilgisayar1 kapatmak igin bilgisayar tizerindeki gii¢ digmesine 10 saniye veya daha fazla basin ve
ardindan bilgisayari agmak i¢in digmeye yeniden basin.

2. Windows agilirsa tim énemli bilgileri hemen bir yedek sabit strtciye yedekleyin.

3. Windows baslamis olsun ya da olmasin destekle iletisime gegin.

Bilgisayar agilimiyor Bilgisayarinizi AC prizine baglayan kablolarin diizgiin takildigindan emin olun. Bilgisayardaki yesil gli¢ kaynagdi 1sigi
veya baslatilamiyor acik olmahdir. Acik degilse farkli bir AC prizini deneyin. Sorun devam ederse destek bolimune basvurun.

AC prizinin ¢alisma voltaji degerinin, bilgisayarin elektrik voltaiji icin uygun oldugundan emin olun.

AC prizine farkl bir elektrikli cihaz takarak ¢alisip galismadigini kontrol edin.

MuUmkunse prizdeki filtreleri ve dengeleme cihazlarini ¢ikarin ve ardindan gug fisini dogrudan AC prizine takin.

Tam gevre birim cihazlarinin baglantisini kesin. Bilgisayar kapanana kadar gi¢ diigmesini en az 15 saniye basili tutun.
Sonra bilgisayari agmak i¢in gi¢ digmesine bir kez daha basin.

Monitdr ekrani bogsa monitdr dizgin baglanmamis olabilir. Monitdri bilgisayara baglayin, gii¢ kablosunu bir AC
prizine takin ve ardindan monitéri agin. Bkz. Monitor (yalnizca belirli Urtinlerde), sayfa 36.
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Tablo 941 Bilgisayar belirtileri ve ¢dztmleri (devam)

Belirti Olasi ¢6zUm
Bilgisayar yanit 1 ctrl+alt+delete tuslarina basin.
vermiyor

2. Gorev Yoneticisi'ni tiklatin.

3. Yanit vermeyen tUm programlari segin ve ardindan Gérevi Sonlandir'i segin.

Programlari kapatmak sorunu ¢ézmuyorsa bilgisayari yeniden baslatin.
1 ctrl+alt+delete tuslarina basin.
2. Bugorevlerden birini tamamlayin:

e  GUg¢ simgesini, ardindan Yeniden Baslat'i secin.

e  Bilgisayari kapatmak igin bilgisayar Gzerindeki glic digmesine 10 saniye veya daha fazla basin ve ardindan
bilgisayari agmak i¢in digmeye yeniden basin.

Hata iletisi: Gegersiz ~ Surlci etkinligi durdugunda, optik strtcunin igindeki optik diski ¢ikarin ve ardindan klavyedeki ara cubuguna basin.
sistem diski veya

Sistem diski degil

veya Disk hatasi

Glc
Bilgisayarinizda gii¢ sorunlari varsa olasi ¢ézimler i¢in asagidaki tabloya basvurun.

Tablo 9-2 Gag belirtileri ve ¢éziimleri

Belirti Olasi ¢dziim

Bilgisayar, glc Bilgisayar kapanana kadar gig digmesine basil tutun. Ardindan, bilgisayari yeniden agin.
digmesine

basildiginda

kapanmiyor

Bilgisayar otomatik e  Bilgisayar asiri sicak bir ortamda bulunuyor olabilir. Sogumasini bekleyin.
olarak kapaniyor
e  Bilgisayarin havalandirma deliklerinin engellenmediginden emin olun.

NOT: Bilgisayarinizin dahili bir fani varsa bu fanin ¢alistigindan emin olun.

Monitor (yalmzca belirli Grinlerde)

Monitér sorunlariniz varsa olasi ¢ézimler igin asagidaki tabloya basvurun.

Tablo 9-3 Monitor belirtileri ve géztmleri

Belirti Olasi ¢bziim
Ekran bos ve monitérin Monitérin arkasindaki gti¢ kablosunu AC prizine takin.
guc 1sig1 kapali

Monitérdeki gli¢ dugmesine basin.
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Tablo 9-3 Monitér belirtileri ve ¢éztimleri (devam)

Belirti

Olasi ¢6ziim

Ekran bos

Ekran goérintisini yeniden goéruntilemek icin klavyede ara cubuguna basin veya fareyi hareket ettirin.

Uyku modundan ¢ikmak i¢in Uyku digmesine basin (yalnizca belirli Griinlerde) veya esc tusuna basin.

Bilgisayari agmak i¢in glic digmesine basin.

Monitor kablosundaki uglarin egilmis olup olmadigini kontrol edin.
° Uclarin herhangi biri egilmisse monitér kablosunu degistirin.

e Uglarin higbiri egilmemigse monitor kablosunu tekrar bilgisayara baglayin.

Ekrandaki géruntuler ok
buyuk veya kictk ya da
bulanik

Windows'un ekran ¢dzunarlagu ayarlarini dizeltin.

= Baslat digmesini, Ayarlar segenegini ve ardindan Sistem 6gesini secin. Ekran segenegi altindan uygun
¢6zUnurligu sectikten sonra Degigiklikleri koru 6Jesini segin.

NOT: Burada listelenen bilgilere ek olarak monitorintzle birlikte gelen belgelere bakin.

Klavye ve fare (kablolu)

Kablolu klavye ve fare sorunlariniz varsa olasi ¢ézimler igin asagidaki tabloya basvurun.

Tablo 9-4 Klavye ve fare (kablolu) belirtileri ve ¢éziimleri

Belirti

Olasi ¢6ziim

Klavye komutlari ve
yazilan metinler bilgisayar
tarafindan algilanmiyor

Bilgisayari kapatmak igin fareyi kullanin. Arka taraftan klavyeyi ¢ikarip yeniden takin ve ardindan bilgisayarinizi
yeniden baslatin.

Fare (kablolu) ¢alismiyor
veya algilanmiyor

Fare kablosunu bilgisayarinizdan sékup yeniden takin.

Fare alglanmamaya devam ediyorsa bilgisayari kapatin, fare kablosunu s6kup tekrar takin ve bilgisayari yeniden
baslatin.

imleg, sayisal tus
takimindaki ok tuslarina
tepki vermiyor

Num lock'u kapatmak i¢in klavyeden num lock tusuna basin ve boylelikle tus takimindaki ok tuslarinin
kullanilabilmesini saglayin.

imlec farenin hareketine
yanit vermiyor

1. Agik bir programa gitmek i¢in alt+tab'a basin.

2. Secili programdaki degisikliklerinizi kaydetmek igin ctrl+s'ye basin (ctrl+s, timinde degilse de gogu
programda Kaydet komutu i¢in klavye kisayoludur).

3. Agik tum programlarda degisiklikleri kaydetmek i¢in 1. ve 2. adimi tekrarlayin.
4.  Bilgisayari kapatmak i¢in gi¢ digmesine basin.

5. Bilgisayariniz kapandiktan sonra, arka tarafinda bulunan fare kablosunu sokup tekrar takin ve bilgisayarinizi
yeniden baslatin.

Klavye ve fare (kablosuz)

Kablosuz klavye ve fare sorunlariniz varsa olasi ¢dztmler i¢in asagidaki tabloya basvurun.

Klavye ve fare (kablolu)
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Tablo 9-5 Klavye ve fare (kablosuz) belirtileri ve ¢géztmleri

Belirti Olasi ¢6zUm

Kablosuz klavye ve ° Kablosuz klavyeyi veya kablosuz fareyi alici-vericinin kapsama alaninda kullandiginizdan emin olun. Bu alan,
fare calismiyor veya normal kullanim i¢in yaklasik 10 metre (32 fit), ilk kurulum veya yeniden senkronizasyon sirasinda 30 cm'dir
algilanmiyor (12 ing).

° Farenin 20 dakikalik hareketsizlikten sonra baslayan Askida modunda olmadigindan emin olun. Fareyi
yeniden etkinlestirmek igin sol fare digmesini tiklatin.

° Klavyedeki, faredeki veya her ikisindeki pilleri degistirin.

Hoparlodrler ve ses

Hoparlér ve ses sorunlariniz varsa olasi ¢ozumler i¢in asagidaki tabloya basvurun.

Tablo 9-6 Hoparlor belirtileri ve gézimleri

Belirti Olasi ¢6ziim
Ses duzeyi ok dusik Hoparlorleri bilgisayarin arkasindaki ses ¢ikis (siyah) jakina bagladiginizdan emin olun. (Cok kanallt hoparlérler
veya yetersiz icin ek ses jaklari kullanilir) Bagimsiz ve elektrik baglantisi olmayan hoparlérler (pil veya gii¢ kablosu gibi ayri

gu¢ kaynagi olmayan hoparlérler) tatmin edici bir ses saglamaz. Elektrik baglantisi olmayan hoparlérleri elektrik
baglantisi olanlarla degistirin.

Ses Uretilmiyor 1 Gorev gubugunda Ara simgesini seg¢in, arama kutusuna denetim masasai yazin Denetim Masasi'ni secin
ve ardindan Sistem ve Glvenlik'i segin.

2. Guvenlik ve Bakim altinda, Genel bilgisayar sorunlarini gider'i sectikten sonra Ek sorun giderme araglari'ni
segin.

3. Eksorun giderme araglan altinda Ses Calma'yi segin.

Elektrik baglantili hoparlérleri bagladiginizdan ve hoparlérlerin agik durumda oldugundan emin olun.

Bilgisayarinizi kapatin ve hoparlérleri sékup tekrar baglayin. Hoparlérlerin bir mikrofon veya kulaklik jakina degil,
bir ses jakina bagh oldugundan emin olun.

Uyku modundan ¢ikmak igin Uyku digmesine (yalnizca belirli trlinlerde) veya klavyedeki esc tusuna basin.

Takiliysa kulakliklari (veya hoparlér sistemini) bilgisayarinizdan gikarin.

Internet erisimi

Internet erisimi sorunlariniz varsa olasi ¢ézimler i¢in asagidaki tabloya basvurun.
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Tablo 9-7 Internet erigimi belirtileri ve ¢ézimleri

Belirti

Olasi ¢6ziim

Internete
baglanamiyorum

1. Gorev gubugunun en sagindaki bildirim alaninda yer alan agd durumu simgesini sag tiklatin.

2. Sorunlan giderin'i secin.

Internet baglanti tart igin dogru kablolari kullandiginizdan emin olun. Bilgisayarinizda gevirmeli bir modem

ve ag arabirim karti veya NIC olarak da adlandirilan Ethernet ag bagdastiricisi bulunabilir. Modem, yerel aga
(LAN) baglanmak i¢in standart telefon kablosu kullanirken ag bagdastiricisi ayni amag igin bir ag kablosundan
faydalanir. A§ bagdastiricisina telefon kablosu baglamayin ve telefon hattina ag kablosu baglamayin; takmaniz
halinde agd bagdastiricisi zarar goérebilir.

Kablosuz kurulum sihirbazini ¢alistirin.

1. Gorev gubugunda Ara simgesini se¢in, arama kutusuna denetim masasa yazin ve ardindan Denetim
Masasi'ni segin. Ag ve Internet'i, ardindan Ag ve Paylasim Merkezi'ni secin.

2. Agve Paylagim Merkezi penceresinde Yeni bir baglanti veya ag kurulumu yap'i segerek sihirbazi agin ve
ardindan ekrandaki yénergeleri izleyin.

Sisteminizde harici anten varsa anteni daha iyi bir konuma getirmeye ¢alisin. Anten dahiliyse bilgisayari hareket
ettirmeyi deneyin.

Daha sonra tekrar baglanmaya calisin veya yardim icin ISS'nize basvurun.

Internete
baglanamiyorum ancak
hata iletisi de almadim

1. Gorev gubugunun en sagindaki bildirim alaninda yer alan ag durumu simgesini sag tiklatin.

2. Sorunlari giderin'i segin.

Bildirim alaninda ag
baglantisi simgesi yok

1 Gorev gubugunda Ara simgesini segin, arama kutusuna onarimyazin ve ardindan Bilgisayarinizin
sorunlarini onarin 6gesini segin.

2. Ekrandaki yonergeleri izleyin.

Yazilim sorun giderme

Yazilim sorunlariniz varsa olasi ¢ézumler i¢in asagidaki tabloya basvurun.

Tablo 9-8 Yazihm belirtileri ve ¢dziimleri

Belirti Olasi ¢6ziim

Genel yazilim ° Bilgisayari tamamen kapatin ve ardindan yeniden agin.

sorunlarini ¢gdzmek

icin su yontemleri e  Suruculeri glincellestirin. Bu tabloda "Cihaz strlculerini glincelleme” bélimune bakin.
deneyin:

Bilgisayarinizi yaziim kurulmadan énce kullanimda olan yapilandirmaya geri yukler. Bu tabloda "Microsoft
Sistem Geri Yukleme" bélumiine bakin.

Yazilim programini veya donanim siricisini yeniden yukleyin. Bu tabloda "Yazilim programi ve donanim
sUrtciasund yeniden ytkleme" bélimune bakin.

Sabit stirticuy siler ve yeniden bigimlendirir; ardindan isletim sistemini, programlari ve surrtculeri geri yukler. Bu
islem, olusturmus oldugunuz tim veri dosyalarini siler. Bkz. Yedekleme, geri yikleme ve kurtarma, sayfa 48.

Yazilim sorun giderme
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Tablo 9-8 Yazim belirtileri ve ¢éziimleri (devam)

Belirti

Olasi ¢6ziim

Yazilim programlari
yavas yanit veriyor

° Gereksiz yazilim programlarini kapatin.

° Bilgisayar kullanilmiyorken virlis taramalarini ve diger sistem araglarini galistirin.

Mesajlasma yazilimlari ve multimedya uygulamalari gibi baslangi¢ uygulamalarinin yiklenmesini durdurun.

1. Gorev gubugunda Ara simgesini se¢in, arama kutusuna mscon £i g yazin ve ardindan Sistem Yapilandirmasi'ni
secin.

NOT: Yonetici parolasi veya onayi istenirse parolayi yazin ve onaylayin.

2. Genel sekmesinde Segmeli Baslangig'i segin.

3. Baslangi¢ sekmesini segin, ardindan Gérev Yoneticisi'ni A¢'l segin.

4. Yuklenmesini 6nlemek istediginiz baslangi¢ 6Jelerini secin ve sonra Uygula'yi segin.
NOT: Bir 6ge hakkinda emin degilseniz devre disi birakmayin.

5.  Bilgisayarinizi yeniden baslatmaniz istenirse bunun igin Yeniden Baslat'i segin.

NOT: Bir programi baslangigta etkinlestirmek igin bilgisayari yeniden baslatin ve bu adimlari geriye dogru uygulayin.

Cok gerekli olmayan grafik yeteneklerini devre disi birakin.

1. Gorev gubugunda Ara simgesini se¢in, arama kutusuna dosya gezgini yazin ve ardindan Dosya Gezgini'ni
segin.

2. Bubilgisayar' sag tiklatip, Ozellikler'i segin.
3. Gelismis sistem ayarlari'ni segin.

NOT: Yonetici parolasi veya onayi istenirse parolayi yazin ve onaylayin.
4,  Performans altinda bulunan Gelismis sekmesinde Ayarlar'i segin.

5. Gorsel Efektler sekmesinde En iyi performans i¢in ayarla'yi segin ve Tamam'i segin.

Cihaz suruculerini
guncelleme

Surlclyu guncellestirmek veya yeni striict sorunu gidermiyorsa bir dnceki strtict sirimine geri dénmek igin
asagidaki ydntemleri uygulayin.

1. Gorev gubugunda Ara simgesini se¢in, arama kutusuna Aygit Ydneticisi yazinve ardindan Aygit
Yoneticisi'ni segin.

2. DVD/CD-ROM suruculeri gibi giincellemek veya geriye almak istediginiz cihaz tirlerinin listesini genisletmek igin
oku segin.

3.  HPDVD Writer 640b gibi belirli bir 6geyi ¢ift tiklatin.
4. Surtct sekmesini segin.
5. Asagidaki islemlerden birini yapin:
° Surtclyu guncellestirmek icin Strtictiyt Glncellestir'i secip ekrandaki yonergeleri izleyin.

° Bir 6nceki strtict sirimine donmek igin Stiricliye Geri D6n'li secin ve ekrandaki yonergeleri izleyin.

Microsoft Sistem
Geri Yukleme

Bilgisayarinizda yuklemis oldugunuz bir yazilimdan kaynaklanabilecek bir sorunla karsilasirsaniz bilgisayarinizi bir
onceki geri yukleme noktasina déndirmek i¢in Sistem Geri Yakleme 6zelligini kullanin. Geri yikleme noktalarini elle de
ayarlayabilirsiniz.

ONEMLI:  Sistem Kurtarma yéntemini kullanmadan énce mutlaka bu Sistem Kurtarma yéntemini uygulayin.

Daha fazla bilgi ve adimlar i¢in Yardim Alin uygulamasina bakin.

= Baslat digmesini, Tum uygulamalar'i ve ardindan Yardim Alin uygulamasini segin.
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Tablo 9-8 Yazim belirtileri ve ¢éziimleri (devam)

Belirti Olasi ¢6zUm

Yazilim programi ve Program kaldirmadan énce onu yeniden yiklemenin bir yolu oldugundan emin olun. Disk veya internet gibi 6zgiin
donanim strtictsint  kaynaginda hentiz bulunabildidini onaylayin.
yeniden yikleme

NOT: Bir Windows surimuyle birlikte gelmeyen sistemlerde bazi 6zellikler bulunmayabilir.

Bir programi kaldirma hakkinda bilgi ve adimlar i¢in Yardim Alin uygulamasina bakin.

= Baslat digmesini, Tum uygulamalar'i ve ardindan Yardim Alin uygulamasini segin.
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HP PC Hardware Diagnostics aracini
kullanma

Bilgisayar donaniminizin diizgiin ¢alisip ¢alismadigini belirlemek icin HP PC Hardware Diagnostics
yardimci programini kullanabilirsiniz. HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) ve (yalnizca belirli Granlerde) Remote HP PC
Hardware Diagnostics UEFI adli bir bellenim 6zelligi olmak Gzere ¢ stGriim bulunur.

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini kullanma
(yalnizca belirli Grinlerde)

HP PC Hardware Diagnostics Windows, bilgisayar donaniminin diizgiin ¢alisip caismadigini belirlemek
icin tanilama sinamalari ¢alistirmaniza imkan veren Windows tabanli bir yardimei programdir. Arag,
Windows isletim sistemi dahilinde ¢alisarak donanim arizalarini tanilar.

HP PC Hardware Diagnostics Windows bilgisayariniza yikli degdilse uygulamayi indirip yiklemeniz
gereklidir. HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini indirmek i¢in bkz. HP PC Hardware Diagnostics
Windows aracini indirme, sayfa 43.

HP PC Hardware Diagnostics Windows donanim arizasi kKimlik kodunu kullanma

HP PC Hardware Diagnostics Windows tarafindan donanimin degistiriimesini gerektiren bir ariza tespit
edildiginde, segili bilesen testleri icin 24 basamakli bir ariza kimlik kodu olusturulur. Klavye, fare veya ses
ve video paleti gibi etkilesimli testler i¢in ariza kimligini almadan énce, sorun giderme adimlarini yerine
getirmeniz gerekir.

= Aniza kimligini aldiktan sonra birden fazla se¢eneginiz vardir:

e Destek kaydi olusturabileceginiz Event Automation Service (EAS) sayfasini agmak icin ileri
o6gesine tiklayin.

e QR kodunu mobil cihazinizla tarayin, bu sizi destek kaydi olusturabileceginiz EAS sayfasina
gotarar.

e Arniza kodunuzu kopyalayip destek ekibine géndermek i¢in 24 basamakl ariza kimliginin yanindaki
kutuya tiklayin.

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracina erisme

HP PC Hardware Diagnostics Windows araci yiklendikten sonra araca HP Support Assistant
uygulamasindan veya Baslat mentsiunden erisebilirsiniz.

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracina HP Support Assistant tizerinden erisme
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HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini ylkledikten sonra araca HP Support Assistant Gzerinden
erismek icin bu adimlariizleyin:
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1. Asagidaki gorevlerden birini tamamlayin:

e Gorev cubugunda Ara simgesini se¢in, arama kutusuna support yazin ve ardindan HP
Support Assistant uygulamasini secin.

e Gorev cubugundaki soru isareti simgesini segin.
2.  Fixes & Diagnostics (Onarimlar ve Tanilama) 6gesini segin.

3. Runhardware diagnostics (Donanim tanilamayi ¢alistir) 6gesini segin, ardindan Launch (Baslat)
o6gesini secin.

4. Arag acildiginda, calistirmak istediginiz tanilama testi tirtin sectikten sonra ekrandaki yénergeleri
izleyin.

By NOT:. Tanilama testini durdurmak icin iptal'i segin.

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracina Baslat menusinden erisme (yalnizca belirli
urtinlerde)

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini ytkledikten sonra araca Baslat mentsi Gzerinden
erismek icin bu adimlari izleyin:

1. Baslat dugmesini, sonra da Tum uygulamalar'i segin.

2. HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini segin.

3. Arac acildiginda, calistirmak istediginiz tanilama testi tlrind sectikten sonra ekrandaki yénergeleri
izleyin.

B NOT. Tanilama testini durdurmak icin iptal'i segin.

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini indirme

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini indirme talimatlari yalnizca ingilizce olarak mevcuttur.
Yalnizca .exe dosyalari sunuldugu icin bu araci indirmek igin Windows yUKkIu bir bilgisayar kullanmaniz
gerekir.

En yeni HP PC Hardware Diagnostics Windows strimint indirme

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini indirmek icin su adimlari izleyin:

1. htip://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags adresine gidin. HP PC Diagnostics ana sayfasi
goruntulenir.

2. HP Diagnostics Windows'u indirin'i secin ve ardindan bilgisayariniza veya bir USB flash siiriiclye
indirmek icin ilgili Windows tanilama strimuna belirleyin.

Arag, secilen konuma indirilir.
HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini Microsoft Store'dan indirme
HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini Microsoft Store'dan indirebilirsiniz:

1. Masaustintzde Microsoft Store uygulamasini secin ya da gérev cubugundaki Ara simgesini segin
ve ardindan arama kutusunaMicrosoft Store yazin.

2. HP PC Hardware Diagnostics Windows'uMicrosoft Store arama kutusuna yazin.
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3.  Ekrandaki yonergeleriizleyin.

Arag, secilen konuma indirilir.

HP Hardware Diagnostics Windows aracini Griin adi ya da numarasina gére indirme (yalnizca
belirli Grtinlerde)

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini Grtin adi ya da numarasina gére indirebilirsiniz.

B NOT. Baziurdnler icin tran adini veya numarasini kullanarak yazilimi USB flash surtciye indirmeniz
gerekehbilir.

1. http://www.hp.com/support adresine gidin.

2. Yazilim ve Suraculer 6gesini secin, Grininizin tarind secgin ve géruntilenen arama kutusuna Urin
adini veya numarasini girin.

3. Tanilama bélimiinde indir'i sectikten sonra bilgisayariniza veya USB flash siirtictiniize indirilecek
olan ilgili Windows tanilama strimiini se¢mek i¢in ekrandaki ydnergeleri izleyin.

Arag, secilen konuma indirilir.

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini yikleme

HP PC Hardware Diagnostics Windows'u kurmak i¢in bilgisayarinizda ya da USB flash striictide .exe
dosyasinin indirildigi klasore gidin, .exe dosyasina ¢ift tiklayin ve ardindan ekrandaki ydnergeleri izleyin.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini kullanma

HP PC Hardware Diagnostics Genisletilebilir Uretici Yazilimi Arayiizi (Unified Extensible Firmware
Interface - UEFI) bilgisayar donaniminin diizgiin ¢alisip galismadigini belirlemek igin tanilama testleri
¢alistirmaniza imkan verir. Arag, donanim arizalarini isletim sistemi veya diger yazilim bilesenlerinin yol
agabilecedi sorunlardan izole etmek i¢in isletim sistemi disinda ¢alisir.

B¢ NOT: Yalnizca .exe dosyalari temin edilmesinden dolayi ayni Grinlerde HP UEFI destek ortamini indirip
olusturmak igin Windows yUklt bir bilgisayar ve USB flash surtct kullanmaniz gerekir. Daha fazla bilgi
icin bkz. HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini USB flash suricuye indirme, sayfa 46.

Bilgisayarinizda Windows baslatilamiyorsa HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini kullanarak
donanim sorunlarini tanilayabilirsiniz.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI donanim arizasi kimlik kodunu kullanma

HP PC Hardware Diagnostics UEFI araci, donanimin degistiriimesini gerektiren bir ariza tespit ettiginde
24 basamakli bir ariza kimlik kodu olusturulur.

Sorunun ¢6zilmesi konusunda yardim i¢in su goérevlerden birini tamamlayin:

e HP'ye basvurun 6gesini secin, HP gizlilik yasal uyarisini kabul edin ve bir mobil cihazi kullanarak bir
sonraki ekranda gérinen ariza kimlik kodunu tarayin. Ariza kimliginiz ve Grin numaraniz otomatik
olarak doldurulmus sekilde HP Musteri Destedi - Servis Merkezi sayfasi goérunttlenir. Ekrandaki
yonergeleri izleyin.

e Destege basvurun ve ariza kimlik kodunu verin.
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HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini baslatma

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini baslatmak i¢in bu proseduiri uygulayin.
1. Bilgisayari a¢in ya da yeniden baslatin ve hemen esc tusuna basin.
2. f2tusunabasin.

BIOS, tanilama araglarini G¢ yerde asagidaki sirayla arar:

a.  Takih olan USB flash strici

B NOT. HPPC Hardware Diagnostics UEFI aracini bir USB flash strlciye indirmek igin bkz. En
yeni HP PC Hardware Diagnostics UEFI sUriiminu indirme, sayfa 46.

b.  Sabit slrtcu
c. BIOS

3. Tanilama araci agildiginda, calistirmak istediginiz tanilama testi turtni sectikten sonra ekrandaki
yonergeleriizleyin.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracinin HP Hotkey Support yazilimi Gzerinden
baslatiimasi (yalnizca belirli Grinlerde)

Bu boélimde, HP PC Hardware Diagnostics UEFI'nin HP Hotkey Support yazilimi Gzerinden nasil
baslatildigi agiklanmaktadir.

NOT: HP PC Hardware Diagnostics UEFI'ya HP System Information uygulamasindan erismek i¢in hizli
o6nyUklemeyi devre disi birakmaniz gerekir.

Hizli 6nyldklemeyi devre disi birakmak icin:

1. Bilgisayari agin veya yeniden baslatin. HP logosu gérindiginde 10 tusuna basarak Computer
Setup'a girin.

2. Gelismis'i ve ardindan Onytikleme Secgenekleri'ni secin.
3. Hizh Onyiikleme'yi silin.

4. Degisiklikleri Kaydet ve CiIk'i secin ve ardindan Evet 6desini segin.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI araci HP Hotkey Support yazilimi tGizerinden baslatmak i¢in bu
proseduru izleyin:

1. Baslat menusinde, HP System Information Uygulamasini agin veya fn+esc tuslarina basin.

2. Uygulamayi ¢alistirmak icin HP System Information ekraninda Sistem Tanilamayi Calistir 6gesini,
Evet 6Jesini secin ve ardindan yeniden baslatmak icin Yeniden Baslat 6gesini secin.

ONEMLI:  Veri kaybini énlemek icin, bilgisayarinizi yeniden baslatmadan énce tim agik
uygulamalardaki ¢alismalarinizi kaydedin.

NOT: Yeniden baslatma tamamlandidi zaman bilgisayar HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Uygulamasini agar. Sorun giderme testleriyle devam edin.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini baslatma
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HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini USB flash surtciye indirme

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracinin USB flash surtclye indiriimesi bazi durumlarda ise
yarayabilir.

e HP PC Hardware Diagnostics UEFI araci, dnceden yiklenen pakete dahil degilse.
e HP PC Hardware Diagnostics UEFI, HP Arac¢ bélinmesine dahil degilse.

e  Sabit sUricu zarar gérmusse.

B NOT. HPPC Hardware Diagnostics UEFI araciniindirme talimatlari yalnizca ingilizce olarak mevcuttur
ve yalnizca .exe dosyalari sunuldugundan, HP UEFI destek ortamini indirmek ve olusturmak igin
Windows yUkli bir bilgisayar kullanmaniz gerekir.

En yeni HP PC Hardware Diagnostics UEFI sirimini indirme

En yeni HP PC Hardware Diagnostics UEFI stirimint USB flash suricuye indirmek icin bu prosedurd
takip edin:

1. http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags adresine gidin. HP PC Diagnostics ana sayfasi
goruntulenir.

2. HP Diagnostics UEFI'yi indirin'i ve sonra Calistir'i secin.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini Griin adi ya da numarasina gére indirme (yalnizca
belirli Grinlerde)

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini Griin adina ya da numarasina gore (yalnizca belirli Granlerde)
USB flash surtcuye indirebilirsiniz.

@ NOT: Bazi Urinler i¢in Grin adini veya numarasini kullanarak yazilimi USB flash siriciye indirmeniz
gerekebilir.

1. http://www.hp.com/support adresine gidin.

2. Urun adi ya da numarasini girip bilgisayarinizi sectikten sonra isletim sisteminizi segin.

3. Tanllama béliminde bilgisayariniza 6zel UEFI Diagnostics sirimini secip indirmek icin ekrandaki
yénergeleriizleyin.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ayarlarini kullanma
(yalnizca belirli Grinlerde)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini bilgisayariniza
indiren bir Gran yazihmi (BIOS) 6zelligidir. Bu arag, daha sonra bilgisayarinizda tanilamayi ¢alistirarak
sonuglari, dnceden yapilandirilmis bir sunucuya ykleyebilir.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI hakkinda daha fazla bilgi igin
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags adresine gidin ve Daha fazla bilgi 6gesini secin.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI araciniindirme

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI araci, bir sunucuya indirebileceginiz bir SoftPaq olarak da
sunulmaktadir.
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En yeni Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI sirimini indirme

En yeni HP PC Hardware Diagnostics UEFI sirimint USB flash saraciye indirebilirsiniz.

1.

2.

http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags adresine gidin. HP PC Diagnostics ana sayfasi
goruntulenir.

Remote Diagnostics'i indirin'i ve ardindan Calistir'i secin.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini Griin adi ya da numarasina gére indirme

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI aracini Grtin adi ya da numarasina gére indirebilirsiniz.

B NOT. Bazi Uranlerigin riin adini veya numarasini kullanarak yazilimi indirmeniz gerekenbilir.

1

2.

http://www.hp.com/support adresine gidin.

Yazilim ve Suraculer 6gesini secin, Grininiizin tarind segin, gérantilenen arama kutusuna Griin
adini veya numarasini girin, bilgisayarinizi secin ve ardindan isletim sisteminizi secin.

Tanllama bélimunde ekrandaki ydnergeleri izleyerek Grin icin sunulan Uzak UEFI sirimant segip
indirin.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ayarlarini 6zellestirme

Computer Setup (BIOS)'taki Remote HP PC Hardware Diagnostics ayarini kullanarak birgok 6zellestirme
gerceklestirebilirsiniz.

Tanilamayi gézetimsiz durumda ¢alistirmak i¢in bir takvim ayarlayabilirsiniz. Remote HP PC
Hardware Diagnostics UEFI'y1 ¢alistir 6gesini secerek tanilamayi hemen interaktif modda
baslatabilirsiniz.

Tanilama araglarini indirmek istediginiz konumu belirleyebilirsiniz. Bu 6zellik, HP web sitesindeki
veya kullanim igcin énceden ayarlanmis bir sunucudaki araglara erisim saglar. Bilgisayariniz, uzaktan
tanilamayi ¢alistirmak i¢in bir sabit strict veya USB flash sUrict gibi geleneksel yerel depolama
medyasi gerektirmez.

Test sonugclarini saklamak i¢in bir konum belirleyin. Karsiya ytuklemek i¢in kullandiginiz kullanici adi ve
parolayi da ayarlayabilirsiniz.

Daha 6nce ¢alistirilan tanilamayla ilgili durum bilgilerini gérintuleyebilirsiniz.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ayarlarini 6zellestirmek icin su adimlari izleyin:

1

Bilgisayari acin veya yeniden baslatin. HP logosu gorindugunde 10 tusuna basarak Computer
Setup'a girin.

Gelismis 6gesini ve ardindan Ayarlar 6gesini segin.
Ozellestirme secimlerinizi yapin.

Ana 6Jesini secin ve sonra ayarlarinizi kaydetmek icin Degisiklikleri Kaydet ve Cik 6Jesini secin.

Degisiklikleriniz, bilgisayar yeniden baslatildiginda etkin hale gelir.

En yeni Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI sGrimuant indirme
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11 Yedekleme, geri yukleme ve kurtarma

Bilgilerinizi yedeklemek, bir geri yukleme noktasi olusturmak, bilgisayarinizi sifirlamak, kurtarma medyasi
olusturmak veya bilgisayarinizi fabrika ayarlarina geri yiklemek i¢in Windows araclarini ya da HP
yazilimini kullanabilirsiniz. Bu standart prosedurleri uygulayarak bilgisayarinizi daha hizli bir sekilde
¢alisir hale getirebilirsiniz.

iy ONEMLI:  Bir tablet iizerinde kurtarma islemleri gerceklestiriyorsaniz, kurtarma islemine baslamadan
once tabletin pili en az %70 dolu olmalidir.

[z ONEMLI: Cikarilabilir klavyeye sahip bir tablet i¢in kurtarma islemine baglamadan énce tableti klavye
tabanina takin.

Bilgileri yedekleme ve kurtarma medyasi olusturma

Bu kurtarma medyasi ve yedekleme olusturma yontemleri yalnizca belirli Grtnlerde kullanilabilir.

Yedekleme icin Windows araclarini kullanma

HP, ilk kurulumundan hemen sonra bilgilerinizi yedeklemenizi dnerir. Bu islemi, Windows Yedekleme'yi
harici bir USB surlcustyle yerel olarak veya ¢cevrimici araclar kullanarak yapabilirsiniz.

iy ONEMLI:  Windows, kisisel bilgilerinizi yedeklemenize izin veren tek secenektir. Bilgi kaybini 6nlemek
icin duizenli yedeklemeler planlayin.

B NOT:. Bilgisayarin depolama alani 32 GB ya da daha azsa Microsoft® Sistem Geri Yukleme varsayilan
olarak devre disi birakilir.

Kurtarma medyasi olusturmak icin HP Cloud Recovery Download Tool aracini
kullanma (yalmizca belirli Granlerde)

HP Cloud Recovery Download Tool aracini kullanarak énytklenebilir bir USB flash stricide HP Recovery
medyasi olusturabilirsiniz.

Ayrintilar icin:

= hitp:/www.hp.com adresine gidin, HP Cloud Recovery 6gdesini aratin ve sahip oldugunuz bilgisayarin
tartyle eslesen sonucu secin.

B¢ NOT: Kurtarma medyasini kendiniz olusturamiyorsaniz kurtarma disklerini edinmek icin destekle
iletisime gegin. http://www.hp.com/support adresine gidip Ulkenizi veya bélgenizi sectikten sonra
ekrandaki yonergeleriizleyin.

i ONEMLI:  HP, HP kurtarma disklerini edinip kullanmaya baslamadan énce bilgisayarinizi geri yiklemek
icin Geri yukleme ve kurtarma yontemleri, sayfa 49'te yer alan talimatlari izlemenizi dnerir. Yakin tarihli
bir yedekleme kullanmak, HP kurtarma disklerini kullanmaya kiyasla makinenizi calisma durumuna
daha erken getirebilir. Sistem geri yUklendikten sonraq, ilk satin alma tarihinizden bu yana yayinlanan
tum isletim yazilimlarini yeniden yUklemek uzun surebilir.
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Sisteminizi geri ylkleme ve kurtarma

MasaUstu yuklenemezse sisteminizi kurtarmak icin hem Windows dahilinde hem de disinda bir¢ok
aragtan yararlanabilirsiniz.

HP, Geri yukleme ve kurtarma yéntemleri, sayfa 49 yardimiyla sisteminizi geri yuklemeye ¢alismanizi
onerir.

Sistem geri ylikleme noktasi olusturma

Sistem Geri Yukleme Windows dahilinde sunulmaktadir. Sistem Geri Yikleme yazilimi, belirli bir noktada
bilgisayardaki sistem dosyalarinin ve ayarlarinin geri yikleme noktalarini veya anlik gérunttlerini
otomatik ya da manuel olarak olusturabilir.

Sistem Geri Yukleme'yi kullandiginizda bilgisayariniz, belirlediginiz geri yikleme noktasindaki durumuna
geri doner. Kisisel dosyalariniz ve belgeleriniz etkilenmez.

Geri ylkleme ve kurtarma yéntemleri

ilk ydntemi uyguladiktan sonra bir sonraki ydnteme gecmeden sorunun halen devam edip etmedigini
kontrol edin. Sorun devam etmiyorsa ikinci ydntemi uygulamak gereksiz olacaktir.

1. Microsoft Sistem Geri Yukleme'yi ¢calistirin.

2. BuBilgisayari Sifirla'yi calistirin.

¥ NOT. Her seyikaldir ve ardindan Straclyd tamamen temizle seceneklerinin tamamlanmasi birkag
saat surebilir ve bilgisayariniza hi¢bir bilgi birakamaz. Geri dénisim yapmadan énce bilgisayarinizi
sifirlamak i¢in en guvenli yoldur.

3. HPkurtarma medyasini kullanarak kurtarin. Daha fazla bilgi icin bkz. HP Recovery medyasi
kullanarak kurtarma, sayfa 49.

ik iki yontem hakkinda daha fazla bilgi igin Yardim Alin uygulamasina géz atin:

= Baslat digmesini secin, Tum uygulamalar'i secin, Yardim Al uygulamasini se¢in ve ardindan
gerceklestirmek istediginiz gorevi girin.

NOT: Yardim Alin uygulamasina erisebilmek i¢in internete bagl olmaniz gerekir.

HP Recovery medyasi kullanarak kurtarma

isletim sistemini ve fabrikada yiklenen stirtictleri kurtarmak icin HP Recovery medyasini
kullanabilirsiniz. Belirli Grtinlerde, HP Cloud Recovery Download Tool'u kullanarak ényuklenebilir bir USB
flash saracu Gzerinde kurtarma medyasi olusturabilirsiniz.

Ayrnintilar igin bkz. Kurtarma medyasi olusturmak icin HP Cloud Recovery Download Tool aracini kullanma
(yalnizca belirli Grinlerde), sayfa 48.

NOT: Kurtarma medyasini kendiniz olusturamiyorsaniz kurtarma disklerini edinmek icin destekle
iletisime gegin. http://www.hp.com/support adresine gidip Ulkenizi veya bélgenizi sectikten sonra
ekrandaki yonergeleri izleyin.

Sisteminizi kurtarmak icin:

= HP Recovery medyasini taktiktan sonra bilgisayari yeniden baslatin.
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B NOT. HP, HP kurtarma disklerini edinip kullanmaya baslamadan 6nce bilgisayarinizi geri yliklemek igin

Geri yukleme ve kurtarma yontemleri, sayfa 49'te yer alan talimatlari iziemenizi 6nerir. Yakin tarihli bir
yedekleme kullanmak, HP kurtarma disklerini kullanmaya kiyasla makinenizi calisma durumuna daha
erken getirebilir. Sistem geri ylklendikten sonrq, ilk satin alma tarihinizden bu yana yayinlanan tim
isletim yazilimlarini yeniden yuklemek uzun surebilir.

Bilgisayarin énylkleme sirasini degistirme

Bilgisayariniz HP Recovery medyasiyla yeniden baslamiyorsa bilgisayarin énytkleme sirasini, yani
baslatma bilgileri icin BIOS'ta listelenen cihaz siralamasini degistirebilirsiniz. HP Recovery medyanizin
konumuna bagl olarak optik stirtict veya USB flash sirici arasindan secim yapabilirsiniz.

iz ONEMLI: Cikarilabilir klavyeye sahip bir tablet i¢in bu adimlara baslamadan énce tableti klavye

tabanina takin.

Onyukleme sirasini degistirmek icin:
1. HP Recovery medyasini takin.
2. Sistem Baslangig menustine erisin.

e Bilgisayarlar veya klavye takil tabletlerde, bilgisayari veya tableti agin ya da yeniden baslatin,
hizlica esc tusuna basin ve ardindan 9 tusuna basarak énytkleme seceneklerini géranttleyin.

e Klavyesiz tabletlerde, tableti acin ya da yeniden baslatin, hizlica ses diizeyini artirma
dugmesine basip digmeyi basili tutun ve ardindan f9 6gesini segin.

-veyd-

Tableti acin ya da yeniden baslatin, hizlica ses diizeyini azaltma digmesine basip dagmeyi
basil tutun ve ardindan f9 6Jesini segin.

3. Onyuklemenin yapiimasini istediginiz optik strticilyi veya USB flash suriiclisiini sectikten sonra
ekrandaki yonergeleriizleyin.

HP Sure Recover'i kullanma (yalnizca belirli Grinlerde)
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Belirli bilgisayar modelleri, donanim ve Grin yazilimina yerlesik bir bilgisayar isletim sistemi (OS)
kurtarma ¢6ztmu olan HP Sure Recover ile yapilandirilmistir. HP Sure Recover, HP isletim sistemi
goruntisuni yukla bir kurtarma yazilimi olmaksizin tamamen geri yukleyebilir.

HP Sure Recover'i kullanarak bir yénetici veya kullanici sistemi geri ylkleyebilir ve ayrica sunlari
yukleyebilir:

e isletim sisteminin en son suriimi
e Platforma 6zel cihaz saraculeri
e Ozel bir géruntiinin olmasi durumunda yazilim uygulamalari

HP Sure Recover ile ilgili en son belgelere erismek icin http://www.hp.com/support adresine gidin.
Uriintiniizt bulmak ve belgelerinizin yerini belirlemek icin ekrandaki yonergeleri izleyin.
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Calisma teknik 6zellikleri

Bilgisayarinizin mutlak voltaj bilgilerini belirlemek i¢in bilgisayarin dis kisminda yer alan bilgisayar

degerleri etiketine bakin.

Tablo 121 Galisma teknik ézellikleri

Faktor Metrik ABD
Calisma sicakhgi 5°Cila 35°C 41°F ila 95°F
Depolama sicakligi -20°Cila 60°C -22°F ila 149°F

Calisma nemi 26°C'de %15 ila %80 78°F'de %15 ila %80
Calisma yuksekligi Omila2000 m 0 ftila 6561 ft
Depolama yuksekligi Omila4572 m 0 ftila 15.000 ft
Gama duzeltmesi (yalnizca belirli 22 22

Uranlerde)

Calisma teknik 6zellikleri
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Elektrostatik desar;j

Elektrostatik desarij, iki nesne birbirine temas ettiginde statik elektrigin bosalmasidir (6rnegin, halida
yariyup sonra metal bir kapi koluna dokundugunuzda aldiginiz sok).

Parmaklardaki veya diger elektrostatik iletkenlerdeki statik elektrigin desarj olmasi, elektronik
bilesenlere zarar verebilir.

[vg ONEMLI: Bilgisayarin veya siiriicilerin hasar gérmesini veya veri kaybi yasanmasini dnlemek igin
asagidaki 6nlemleri alin:

Cikarma veya takma yénergeleri sizi bilgisayari fisten gekmeye yonlendiriyorsa 6ncelikle diizgiin
topraklama yapildigindan emin olun.

Takmaya hazir olana dek, bilesenleri statik elektrige karsi korumali kaplarinda tutun.

Pimlerle, uclarla ve devrelerle temas etmekten kaginin. Elektronik bilesenlere olabildigince az
dokunun.

Manyetik olmayan aletler kullanin.
Bir bileseni elinize almadan énce, boyasiz metal yizeyine dokunarak statik elektrigi bosaltin.

Cikardiginiz bir bileseni statik elektrige karsi korumali bir kaba koyun.

Bo6lum 13 Elektrostatik desarj
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Erigilebilirlik

HP'nin amaci, tek basina veya uygun G¢tinci taraf yardimcei teknoloiji (AT) cihazlariyla veya uygulamalarla
herkesin her yerde kullanabilecegi Grlnler, hizmetler ve bilgiler tasarlamak, Gretmek ve piyasaya
sunmaktir.

HP ve erisilebilirlik

HP, cesitliligi, katihmi ve is/yasam dengesini sirketin yapisina naksetmek istedigi icin bu, HP'nin yaptigi her

iste kendini gosterir. HP, dinya genelinde insanlari teknolojinin glictiine baglamaya odakl kapsayici bir
ortam yaratmaya ¢alisir.

ihtiya¢ duydugunuz teknoloji araclarini bulma

Teknoloji, potansiyelinizi agiga cikarabilir. Yardimci teknoloji engelleri ortadan kaldirir ve evde, iste
ve toplulukta bagimsiz olmanizi saglar. Yardimci teknoloii, elektronik ve bilgi teknolojilerinin islevsel
ozelliklerini artirmaya, korumaya ve gelistirmeye yardimci olur.

Daha fazla bilgi i¢in bkz. En iyi yardimci teknolojiyi bulma, sayfa 54.

HP baglihig

HP, engelli bireyler igin erisilebilir Granler ve hizmetler sunmaya kararlidir. Bu baglilik, sirketin ¢esitlilik
hedeflerini destekler ve teknolojinin faydalarinin herkese sunulmasini saglamaya yardimei olur.

HP'nin erisilebilirlik hedefi, engelli bireyler dahil herkes tarafindan ister tek basina isterse uygun yardimci
cihazlarla birlikte kullanilabilecek trlnler ve hizmetler tasarlamak, Gretmek ve pazarlamaktir.

Bu hedefe ulasmak icin bu Erisilebilirlik Politikasi, HP'nin faaliyetlerinin ydnlendiren yedi temel hedef
belirler. Tum HP ydneticileri ve ¢alisanlarinin, gérev ve sorumluluklari dogrultusunda bu hedefleri ve
uygulamalarini desteklemesi beklenir:

e HP'de erisilebilirlik sorunlarina dair farkindalik seviyesini ylikseltmek ve erisilebilir Grtnler ve
hizmetler tasarlamak, Gretmek, pazarlamak ve sunmak Gizere ihtiyag duyduklari egitimleri
calisanlara vermek.

e Urunler ve hizmetler icin erisilebilirlik ydnergeleri gelistirmek ve bu yonergelerin rekabetgi, teknik ve
ekonomik olarak uygun olan yerlerde uygulanmasi i¢in Grtn gelistirme gruplarini sorumlu tutmak.

e Engelli bireyleri, erigilebilirlik yonergelerinin gelistiriimesine ve Urin ve hizmetlerin tasarim ve test
sUrecine dahil etmek.

e Erisilebilirlik 6zelliklerini belgelemek ve HP Grin ve hizmetleriyle ilgili bilgileri erisilebilir bir bicimde
kamuya acik hale getirmek.

e Onde gelen yardimci teknoloji ve ¢c6ziim saglayicilarla iliskiler kurmak.

e HP Urunleriyle ve hizmetleriyle ilgili yardimci teknolojileri gelistiren i¢ ve dis arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini desteklemek.

e Erisilebilirlik icin endUstri standartlarina ve yonergelere destek ve katkida bulunmak.

Erigilebilirlik
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Uluslararasi Erigilebilirlik Uzmanlarn Birligi (IAAP)

IAAP; ag iletisimi, egitim ve sertifikasyon yoluyla erisilebilirlik uzmanligini ilerletmeye odaklanmis,

kar amaci gitmeyen bir birliktir. Amag, erisilebilirlik uzmanlarinin kariyerlerini gelistirmelerine ve
ilerletmelerine yardimci olmak ve kuruluslarin erisilebilirligi Grtnlerine ve altyapilarina daha iyi entegre
etmelerini saglamaktir.

Kurucu tye olarak HP, erisilebilirlik alaninda ilerleme saglamak i¢in diger kuruluslara katilmistir. Bu
baglilk, HP'nin, engelli bireylerin etkili bir sekilde kullanabilecegi trin ve hizmetleri tasarlama, Gretme ve
pazarlama konusundaki erisilebilirlik hedefini destekler.

IAAP birbirlerinden bilgiler alabilmeleri i¢in bireyler, 6grenciler ve organizasyonlar arasinda baglanti
saglayarak mesledi daha glgli hale getirecektir. Daha fazla bilgi edinmek isterseniz ¢evrimigi
topluluga katilmak, biltenlere kaydolmak ve tyelik segenekleri hakkinda bilgi edinmek igin
http://www.accessibilityassociation.org adresine gidin.

En iyi yardimci teknolojiyi bulma

Engelli veya yasa bagli sinirlamalari olan bireyler dahil herkes iletisim kurabilmeli, kendini ifade edebilmeli
ve teknolojiyi kullanarak dinya ile baglanti kurabilmelidir. HP, hem HP icinde hem musterilerimiz ve
ortaklarimiz arasinda erisilebilirlige dair farkindahgr artirmaya kararhdir.

Gozlerinizi yormayan blydk fontlar, ellerinizi dinlendirmenizi saglayan ses tanima 6zelligi veya 6zel
durumunuza yardimci olacak diger yardimei teknolojiler gibi ¢ok ¢esitli yardimei teknolojiler HP Grinlerini
kullanmayi kolaylastirir. Se¢iminizi nasil yaparsiniz?

ihtiyaclarinizi degerlendirme

Teknoloji, potansiyelinizi aciga ¢ikarabilir. Yardimci teknoloji engelleri ortadan kaldirir ve evde, iste ve
toplulukta bagimsiz olmanizi saglar. Yardimci teknoloiji (AT), elektronik ve bilgi teknolojilerinin islevsel
ozelliklerini artirmaya, korumaya ve gelistirmeye yardimci olur.

Bircok AT UrGnu arasindan segim yapabilirsiniz. AT degerlendirmeniz; birkag¢ Grtini degerlendirmenize,
sorularinizi yanitlamaniza ve durumunuz i¢in en iyi c6zimu segcmenize olanak tanimalidir. AT
degerlendirmelerini gerceklestirebilen uzmanlarin fiziksel terapi, mesleki terapi, konusmay/dil patoloijisi
ve daha birgok uzmanlik alanindan gelen lisansl veya sertifikali kisiler olduklarini géreceksiniz. Bazilari
ise sertifikal veya lisansl olmasa bile dederlendirme bilgileri saglayabilir. Uzmanin ihtiyaglariniza uygun
olup olmadigini belirlemek icin deneyimi, uzmanhgi ve Ucretleri hakkinda sorular sormak isteyeceksiniz.

HP Granleriigin erisilebilirlik

54

Bu baglantilar, bulundugunuz Ulke veya bdlgede varsa, ¢esitli HP Urlnlerinde yer alan erisilebilirlik
ozellikleri ve yardimci teknoloji hakkinda bilgi saglar. Bu kaynaklar, durumunuz i¢in en uygun yardimci
teknoloiji 6zelliklerini ve trinleri secmenize yardimci olacaktir.

e HP Yaslanma ve Erisilebilirlik: http://www.hp.com adresine gidin, arama kutusuna Accessibility
(Erisilebilirlik) yazin. Office of Aging and Accessibility (Yaslanma ve Erisilebilirlik Ofisi) 6gesini segin.

e HP bilgisayarlar: Windows Granleri i¢in http:/www.hp.com/support adresine gidin, Search our
knowledge (Bilgilerimiz icinde arama yap) arama kutusuna Windows Accessibility Options
(Windows Erisilebilirlik Se¢genekleri) yazin. Sonuglar igerisinden uygun isletim sistemini segin.

e HP Alisveris, HP UrUnleriigin ¢evre birimleri: http://store.hp.com adresine gidin, Shop (Alisveris yap)
6gesini secin, sonra da Monitors (Monitorler) veya Accessories (Aksesuarlar) 6gesini secin.

HP Grinuntzdeki erisilebilirlik 6zellikleriyle ilgili ek destege ihtiyaciniz varsa bkz. Destede basvurma,
sayfa 57.
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Ek yardim saglayabilecek harici is ortaklari ve tedarikgiler icin ek baglantilar:

e Microsoft Erisilebilirlik bilgileri (Windows ve Microsoft Office)

e Google Urtinleri erisilebilirlik bilgileri (Android, Chrome, Google Apps)

Standartlar ve mevzuat

Dunya ¢apinda tlkeler, engellilerin Grtin ve hizmetlere erisimini artirmak icin diizenlemeler yurirlige
koymaktadir. Bu diizenlemeler gegcmisten ginimuze telekomunikasyon Urinleri ve hizmetleri, belirli
iletisimlere ve video oynatma 6zelliklerine sahip bilgisayar ve yazicilar, bunlarin ilgili kullanici belgeleri
ve musteri destegi icin gecerlidir.

Standartlar

ABD Erisim Kuruly; fiziksel, duyusal veya bilissel engelliler icin bilgiye ve iletisim teknolojilerine (ICT)
erisimi diizenlemek igin Federal Satin Alima Yonetmelidi (FAR) standartlari Bolim 508'i olusturmustur.

Standartlar, gesitli teknolojilere 6zgl teknik kriterleri ve kapsanan Grinlerin fonksiyonel 6zelliklerine
odaklanan performans tabanl gereklilikleri icerir. Ozel kriterler; yazilim uygulamalari ve isletim
sistemlerini, web tabanl bilgi ve uygulamalari, bilgisayarlari, telekomUnikasyon Grunlerini, video ve
multimedyayi ve bagimsiz kapali Grinleri kapsar.

Direktif 376 - EN 301549

Avrupa Birligi, Direktif 376 ile birlikte EN 301549 standardini kamuda ICT Grinlerinin satin alinmasina
yonelik ¢evrimic¢i arag seti olarak olusturdu. Standartta ICT Grunleri ve hizmetleri icin gegerli olan
erisilebilirlik gereksinimleri, her bir gereksinim i¢in test prosedurlerinin ve degerlendirme metodolojisinin
aciklamasiyla birlikte belirtiimektedir.

Web icerigi Erigilebilirlik Yonergeleri (WCAG)

W3C'nin Web Erisilebilirligi Girisimi (WAI) kapsamindaki Web icerigi Erisilebilirlik Yonergeleri (WCAG), web
tasarimcilarinin ve gelistiricilerin engelli veya yasa bagh sinirlamalari olan bireylerin gereksinimlerini
dahaiyi karsilayan siteler olusturmalarina yardimci olur.

WCAG, tum web i¢erigi (metin, gérintd, ses ve video) ve web uygulamalari genelinde erisilebilirligi artirir.
WCAG hassas bir sekilde test edilebilir, anlasiimasi ve kullanimi kolaydir ve web gelistiricilerine yenilik
esnekligi saglar. WCAG 2.0, ayrica ISO/IEC 40500:2012 onaylidir.

WCAG, ozellikle gorsel, isitsel, fiziksel, bilissel ve nérolojik engellere sahip bireylerin ve erisilebilirlik
intiyaclari olan ileri yastaki web kullanicilarinin deneyimledidi web erisim engellerini ele alir. WCAG 2.0
erisilebilir icerik dzellikleri saglar:

e Algilanabilir (6rnegin, resimler i¢cin metin alternatifleri, ses icin agiklamali alt yazi, sunum
uyarlanabilirligi ve renk kontrastiile)

e  Calstirilabilir (klavye erisimi, renk kontrasti, giris zamanlamasi, nébet énleme ve gezinebilirlik ile)
e Anlasilabilir (okunabilirlik, tahmin edilebilirlik ve giris yardimi ile)

e Saglam (6rnegin, uyumlulugu yardimci teknolojilerle ele alarak)

Mevzuat ve ydnetmelikler

BT ve bilgilerin erigilebilirligi, hukuki ®nem tasiyan bir alan haline gelmistir.

Standartlar ve mevzuat
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HP politikasi durumu web sitesi asagidaki konumlarda temel yasal diizenlemeler, diizenlemeler ve

standartlarailigkin bilgiler saglar:

Amerika Birlesik Devletleri
Kanada
Avrupa

Avustralya

Kullanish erisilebilirlik kaynaklari ve baglantilar

Bu kuruluslar, kurumlar ve kaynaklar; engelliler ve yasla ilgili kisitlamalar hakkinda faydali bilgiler
sunabilir.

B NOT. Bukapsamlibir liste degildir. Bu kuruluslar yalnizca bilgi amagli olarak verilmistir. HP, internette
karsilastiginiz bilgiler veya kisiler icin sorumluluk kabul etmez. Bu sayfadaki listeleme, HP'nin listede yer
alan kuruluslari destekledigi anlamina gelmez.

Kuruluslar

Bu kuruluslar, engellilik ve yasla ilgili kisitiamalar hakkinda bilgi veren bir¢ok kurulustan bazilandir.

Amerikan Engelliler Birligi (AAPD)

Yardimci Teknoloji Yasasi Programlari Birligi (ATAP)

Amerikan isitme Kaybi Birligi (HLAA)

Bilgi Teknolojisi Teknik Yardim ve Egitim Merkezi (ITTATC)

Lighthouse International

Ulusal isitme Engelliler Birligi

Ulusal Gérme Engelliler Federasyonu

Kuzey Amerika Rehabilitasyon Muhendisligi ve Yardimci Teknoloji Toplulugu (RESNA)
isitme Engelliler ve isitme Kaybi Olanlar i¢in Telekomiinikasyon (TDI)

W3C Web Erisilebilirligi Girisimi (WAI)

EQitim kurumlan

Bu 6rnekler dahil olmak Gizere birgok egitim kurumu, engellilik ve yasla ilgili kisitiamalar hakkinda bilgi
saglar.

Kaliforniya Universitesi, Engellilik Merkezi (CSUN)
Wisconsin Universitesi - Madison, izleme Merkezi

Minnesota Universitesi bilgisayar kolayliklari programi

Engellilik ile ilgili diger kaynaklar

Bu 6rnekler dahil olmak Gzere birgok kaynak, engellilik ve yaslailgili kisitiamalar hakkinda bilgi saglar.
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e ADA (Engelli Amerikalilar Yasasi) Teknik Yardim Programi
e ILOKuresel is ve Engellilik ag
e EnableMart
e Avrupa Engellilik Forumu
e isKolayhgi Agi
e Microsoft Enable
HP baglantilari

HP'ye 6zel bu baglantilarda, engellilik ve yasla ilgili sinirlamalar hakkinda bilgiler saglanmaktadir.

HP Guvenlik ve Rahat Kullanim Kilavuzu

HP Kamu Sektéra Satislari

Destege basvurma

HP, engelli musteriler i¢in erigilebilirlik segcenekleriyle ilgili teknik destek ve yardim sunar.

[ NOT: Destek yalnizca ingilizce dilindedir.

e Teknik destek veya HP Uranlerinin erisilebilirligi hakkinda sorulari olan, isitme engelli veya isitme
guclugu yasayan musteriler:

—  Pazartesi-Cuma MST 06:00-21:00 arasinda TRS/VRS/WebCapTel ile (877) 656-7058 numarasini
arayabilirsiniz.

e Teknik destek veya HP Urlnlerinin erisilebilirligi hakkinda sorulari olan, diger engellere sahip veya
yasa bagh sinirlamalari olan masteriler:

— Pazartesi-Cuma MST 06:00-21:00 arasinda (888) 259-5707 numarasini arayabilirsiniz.

HP baglantilari
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Destek bilgileri

HP destek hizmeti, bilgisayarinizdan en verimli sekilde yararlanmaniza yardimci olabilir. Bilgisayarinizda
bulunan araglar ve web Uzerinde, telefonla veya yerel saticiniz aracilidiyla bulabileceginiz bilgilerle ihtiyag
duyduklarinizi bulacaksiniz.

Yardim alma

58

Bilgisayariniz icin profesyonel yardim almaniz gerekebilir. HP destegi ile irtibata gecmeden 6nce
asagidaki bilgileri toplayin:

e Model numarasi

e Urtin numarasi

e Serinumarasi

e Yazihm olusturulma numarasi
e Isletim sistemi

e Satin alma tarihi

isletim sistemi ve satin alma tarihi zaten sizde mevcut olmalidir. Model numarasini, Uriin numarasini, seri
numarasini ve yaziim yapi numarasini HP Support Assistant'ta bulabilirsiniz.

Assistant'l agmak icin sunlardan birini yapin.

e  Gorev gcubugunda Ara simgesini se¢in, arama kutusuna support yazin ve ardindan HP Support
Assistant uygulamasini secin.

e Gorev cubugundaki soru isareti simgesini segin.

Daha sonra basvurmak tzere Urin bilgilerinizi not alin. Ayrica, http://www.hp.com/apac/register
adresinden kayit yaptirmis oldugunuzdan emin olun.

Bilgisayariniz hakkinda gerekli bilgileri topladiktan sonra, bu kaynaklari kullanarak yardim bulun.

e Yaziim ve donanim hakkindaki sorularinizla ilgili yardim almak i¢in Yardim Alin uygulamasini kullanin.
Baslat digmesini, Tum uygulamalar'i ve ardindan Yardim Alin uygulamasini segin.

e Asagidakilerden birini gerceklestirerek HP Support Assistant'i kullanin:

—  Gorev gcubugunda Ara simgesini sec¢in, arama kutusuna support yazin ve ardindan HP Support
Assistant uygulamasini secin.

— Gorev cubugundaki soru isareti simgesini segin.
HP Support Assistant, yararl sorun giderme ve tani koyma bilgileri saglar ve asagdidakileri icerir:
—  Bir HP teknisyeniyle cevrimici sohbet

— Destek telefonu numaralari

Bolum 15 Destek bilgileri
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— HP servis merkezlerinin yerleri

e Cevrimici yardimigin http://www.hp.com/support adresine gidin.

Onarimlar icin musteri desteqi
Bilgisayarinizin onarilmasi veya parcalarinin degistirilmesi gerekirse iki se¢eneginiz vardir.

e Parcayi kendiniz degistirin. Bu en hizli onarim yéntemidir, ¢iinki cogu zaman HP parcayi birka¢ gin
icinde dogrudan ev veya is adresine génderebilir. (Bu se¢enek, her lGlkede veya bdlgede mevcut
olmayabilir.)

e Parcayi bir teknisyenin degistirmesini veya bilgisayari onarmasini saglayin. Boyle bir servis
gerekmesi durumunda HP destek hizmeti bilgisayarinizi onarmak i¢in gerekli ayarlamalari
yapacaktir.

Bu hizmetler garanti siiresi icinde garanti kapsamindadir.

Garantinin, birtakim énemli ayrintilarin yani sira bazi sinirlamalari ve istisnalari vardir ve bunlar AP Diinya
Genelinde Gegerli Sinirli Garanti ve Teknik Destek kilavuzunda aciklanmaktadir.

Donaniminizi yikseltmeden 6nce
Herhangi bir donaniminizi yikseltmek istiyorsaniz bunu ancak yeni bilgisayarinizi kurduktan sonra yapin.

Bilgisayar kurulumuyla ilgili ydnergeler i¢in Kurulum Yonergeleri ya da Hizl Kurulum posterine veya
Bilgisayarinizi tanimaya baslama, sayfa 6 bélimuine bakin. Sisteminizin kurulumu ve acilmasi konusunda
herhangi bir sorun yasarsaniz bu bélimun énceki kisimlarinda verilen yéntemleri kullanarak hemen HP
destegiile iletisime gegin. Sisteminizi yikseltmeye ¢alismadan énce bu tir sorunlari ¢ézmeniz gerekir.

Bilgisayarin arkasindaki givenlik mahrini kopararak, sistemi ylkseltmeye baslamadan énce
bilgisayarinizin diizgiin sekilde ¢alistigini onaylamis olursunuz. Givenlik mihri koptuktan sonra,
bilgisayariniz artik, yerel yasalarin izin verdidi 6l¢ctde, HP Diinya Genelinde Gegerli Sinirlt Garanti ve
Teknik Destek'te listelenen hikimlere ve kosullara tabi olur.

Onarimlar i¢in masteri destegi 59
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