Anvdndarhandbok

OVERSIKT

Den hdr handboken innehdller grundldggande information om hur du anvénder och uppgraderar den har
produkten, bland annat avsnitt om komponenter, funktioner, ndtverk och HP-resurser.
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Produktmeddelande

I den har handboken beskrivs funktioner
som &r gemensamma for de flesta
produkter. Vissa funktioner kanske inte ér
tillgéingliga pé din dator.

Alla funktioner &r inte tillgéngliga i

samtliga utgavor av Windows. Om du

vill dra full nytta av Windows funktioner

kan system behéva uppgraderas och/

eller sa kan det krdvas separat inkopt
maskinvara, drivrutiner, programvara eller
BIOS-uppdateringar. Windows uppdateras
automatiskt - denna funktion @r alltid
aktiverad. Hoghastighetsinternet och
Microsoft-konto krévs. Eventuella kostnader
for internetanslutning kan tillkomma och
ytterligare krav kan i framtiden gdlla for
uppdatering. Se http://www.windows.com.
Om din produkt levereras med Windows

i S-lge: Windows i S-lage fungerar
uteslutande med appar fran Microsoft Store
i Windows. Vissa standardinstdliningar,
funktioner och appar kan inte dndras. Vissa
tillbehor och appar som ér kompatibla med
Windows fungerar kanske inte (inklusive
vissa antivirusprogram, PDF-skrivare,
drivrutinsverktyg och tillgénglighetsappar)
och prestandan kan variera, dven om du
stanger av S-lage. Om du byter till Windows
kan du inte byta tillbaka till S-lage. Las mer
pé& Windows.com/SmodeFAQ.

Du kommer Gt de senaste
anvandarhandbéckerna genom att ga
till http://www.hp.com/support och félja
anvisningarna for att hitta din

produkt. Vdlj sedan Installations- och
anvindarhandbécker.

Villkor fér programvaran

Genom att installera, kopiera, ladda ner
eller pd annat sétt anvénda ndgot av de
forinstallerade programmen pd den hér
datorn samtycker du till att félja villkoren

i HP:s licensavtal for slutanvandare (EULA).
Om du inte godtar dessa licensvillkor ska
du returnera den oanvanda produkteni sin
helhet (bdde maskinvara och programvara)
inom 14 dagar for att & full dterbetalning
enligt sdliarens aterbetalningspolicy.

Om du vill ha mer information eller vill
begdra full dterbetalning av priset for
datorn ska du vénda dig till saljaren.


http://www.windows.com
http://www.hp.com/support

Sdkerhetsmeddelande

Minska risken for véirmeskador eller att datorn éverhettas genom att félia de metoder som beskrivs.

/A VARNING: Minska risken for vérmerelaterade skador eller verhettning genom att inte ha datorn
direkt i kndet eller blockera datorns luftventiler. Anvand bara datorn pd en hérd, plan yta. Se till att
ingen hérd yta som en narliggande skrivare, eller mjuka ytor som kuddar, mattor eller kiaddesplagg
blockerar luftflodet. Lat inte heller ndtadaptern komma i kontakt med huden eller mjuka foremadl, till
exempel kuddar, tjiocka mattor eller kladesplagg, under drift. Datorn och natadaptern uppfyller de
anvandardtkomliga yttemperaturbegransningarna som faststdllts i de tillémpliga
s@kerhetsstandarderna.




Processorns konfigurationsinstdllning (endast vissa produkter)

Viktig information om processorkonfigurationer.

[ VIKTIGT: Vissaprodukter ér konfigurerade med en Intel® Pentium® N35xx/N37xx- eller Celeron®
N28xx/N29xx/N30xx/N31xx-processor och ett Windows®-operativsystem. Om din dator har denna
konfiguration far du inte Gndra processorkonfigurationsinstdllningen i msconfig.exe fran fyra eller tva
processorer till en processor. Om du gor det gar det inte att starta om datorn. Du maste da géra en
fabriksaterstallning for att dterstalla de ursprungliga instdliningarna.

iv Processorns konfigurationsinstdllining (endast vissa produkter)
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Om den har handboken

I den har handboken finns grundldggande information om hur du anvéinder och uppgraderar den har
produkten.

VARNING: Indikerar en riskfylld situation som, om den inte undviks, kan leda till allvarliga skador och
innebdra livsfara.

VIKTIGT: Indikerar en riskfylld situation som, om den inte undviks, kan leda till mindre eller mattlig
skada.

VIKTIGT: Visar information som anses viktig, men inte farorelaterad (exempelvis meddelanden
relaterade till skada pd egendom). Varnar anvdndaren att om inte en procedur foljs exakt enligt
beskrivning kan det leda till dataforlust eller skada p& maskin- eller programvara. Innehdller éven
grundldggande information for att beskriva ett koncept eller utféra en uppgift.

B OBS! Innehdller ytterligare information for att framhdva eller komplettera viktiga punkter i texten.

B1a

TIPS: Innehdller praktiska tips for att slutféra en uppgift.

Om den hdr handboken

1



2

2 Kommaigdng

Den har datorn dr ett kraftfullt verktyg avsett att férbdttra ditt arbete och din underhdlining. Las det
har kapitlet, sd far du information om hur du bést anvénder datorn efter att ha installerat den, roliga
saker du kan géra med datorn, hur du tar hand om din s@kerhet och arbetsmiljé och var du hittar fler
HP-resurser.

Bra metoder

Nar du har konfigurerat och registrerat datorn rekommenderar HP att du utfor foljande steg for att fé
ut s@ mycket som mojligt av din smarta investering.

Sdkerhetskopiera h@rddisken genom att skapa aterstallningsmedier. Se Sdkerhetskopiera,
aterstalla och dterskapa pé sidan 47.

Anslut enheten till ett tradbundet eller tradidst natverk om du inte redan gjort det. Mer information
finns i Ansluta till ett néitverk pa sidan 11.

Bekanta dig med datorns maskin- och programvara. Se Léra kdnna datorn pé sidan 6 och
Anvdénda underhdliningsfunktionerna pd sidan 16 om du vill ha mer information.

Oppna HP Support Assistant-appen - Oppna HP Support Assistant-appen for att snabbt f& support
online (endast vissa produkter). HP Support Assistant optimerar datorns prestanda och I6ser
problem med hjélp av de senaste programuppdateringarna, diagnostiska verktyg och guidad hjdlp.
Vdlj Sékikonen i aktivitetsfdltet, skriv support i s6krutan och vilj sedan HP Support Assistant.

Ta hand om din s@kerhet och arbetsmilj6

HP har atagit sig att tillhandahdlla produkter av hog kvalitet som varar i manga ar framoéver. HP bryr
sig iven om din sdékerhet och komfort. Ta en paus varje timme nér du anvénder datorn fér att undvika
anstrdngda 6gon och slappna av muskelspdnning och -trétthet.

1.
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L&t armarna slappna av vid sidan.

Boj ditt huvud framdt négot for att stréicka ut nacken.

Haill kvar i 5 sekunder.

Se till att armarna ér avslappnade vid sidan.

Vrid huvudet mot ena sidan och hall kvar i 5 sekunder.

Upprepa at den andra sidan.

Se till att armarna &r avslappnade vid sidan.

Medan du tittar framdt lutar du huvudet mot hoger axel och hdller kvar i 5 sekunder.

Titta neddt medan du flyttar pé& huvudet sakta till mitten. Rulla huvudet mot vénstra axeln medan du
fortsdtter att titta framat.

10. Upprepa &t den andra sidan.

Kapitel 2 Komma igdng



Om du vill veta mer om andra sétt att ta hand om din séikerhet och arbetsmiljé kan du Iésa guiden
Sdkerhet och arbetsmiljé som finns p& webben pé http://www.hp.com/ergo.

Fordelar med flimmerfri teknik (endast vissa produkter)

Bildskarmar med flimmerfri skarmteknik hjdlper till att skydda 6gonen mot trotthet, torrhet, kiéda eller
irritation. Med den hér tekniken kan du arbeta med kalkylark, spela spel eller titta pd videor bekvamt.

Justering av ldget Low Blue Light (Svagt bldljus) (endast vissa produkter)

Din HP-dator erbjuder bade maskinvaru- och programvaruldsningar for att minska det bld ljuset som
bildskdrmen avger.

Maskinvarulésning med svagt bldljus

Datorns bildskérm levereras fran fabriken i ldget for svagt bldljus for 6kad 6gonkomfort och sdkerhet.
Bildsk&rmen justerar automatiskt utsldapp av bldljus ndr du anvdnder datorn pda natten eller i en

mili® med svagt ljus. En bildskéirm med svag bléljuspanel félier TUV Rheinlands regelefterlevnad om
fabriksinstdliningens standardiége.

Mijukvaruldsning med svagt bldljus

Minskar det bléljus fran bildskérmen som dina 6gon exponeras for. HP-datorer har en instdlining for att
minska bldljus och skapa en lugnare och mindre stimulerande bild vid lasning av innehdll pd skarmen.
Vdlj nGgon av foliande appar for att justera bildskarmen till ett bekvamt visningsljus.

e Appen HP Display Control (endast vissa produkter)
1. Oppna appen HP Display Control.
2. Vdljeninstdlining:

— Low Blue Light (Svagt bldljus): Minskar mangden blatt ljus for battre synkomfort (certifierat
av TOV).

— Low Blue Light Models (Modeller med svagt bldljus): Svagt blatljus (enbart vissa produkter)
— Default (Standard): Optimerad fér féirgvibrering
—  Web (sRGB) (Webb (sRGB)): Optimerad foér surfning

—  Printing and Imagine (Adobe RGB) (Skriva ut och téinka (Adobe RGB)): Optimerad for bilder
med Adobe RGB

— Photos and Videos (DCI-P3) (Foton och video (DCI-P3)): Optimerad for foton och filmvisning
och redigering

— Native (Inbyggd): Ingen optimering tillimpas
— Night (Natt): Justerar till lagsta bldljusnivé och minskar paverkan pa viloldge.
— Reading (Lasning): Optimerar ba&de blétt ljus och ljusstyrka fér inomhusvisning.
e myHP-app
1. Oppna myHP-appen.

2. Vdlj Bildskdrmsreglagen.

Fordelar med flimmerfri teknik (endast vissa produkter) 3


http://www.hp.com/ergo

4

3. VadljPa eller Av om du vill minska det bldljus frén bildskarmen.

/A VARNING: Minska risken for allvarliga skador genom att Iésa guiden Sdkerhet och arbetsmiljé som
finns pd webben pa http://www.hp.com/ergo. | guiden beskrivs instdllningar av arbetsstationen,

sittstdllningar vid datorn och sunda datorvanor. Hér finns ocksa viktig information om elektrisk och

mekanisk sdkerhet.

Aterstdlla bildskdrmens liusstyrka till fabriksinstdllningarna (endast vissa

produkter)

Du kan anvénda programmet HP Display Control fér att &terstalla bildskdrmens ursprungliga

fabriksinstdllda ljusstyrka.

Foli nasta steg for att Gterstalla standardinstdllningarna for ljusstyrka.

1. Oppna programmet HP Display Control.

Valj Avancerat.

2
3. VdljSupport.
4

Vilj Fabriksaterstdlining.

Skaffa information

Anvand den hdr tabellen for att hitta bl.a. produktbeskrivning, hur-gér-man-information och ytterligare

instruktioner.

Tabell 2-1 Skaffa information

Atgarder

Instruktioner

° Konfigurera datorn

Fa hjdalp p& nagot av féljande satt:
®  Seaffischen Installationsanvisningar eller Snabbinstallation.

° Se Ldra kénna datorn pd sidan 6.

. Ansluta till Internet

Se Ansluta till ett néitverk pd sidan 11.

° Aterstdllofobriksinstdllningar

Se Sdakerhetskopiera, aterstdlla och dterskapa pd sidan 47.

e  Seinstruktionsvideofilmer om hur du
anvander datorns funktioner

Ga till http://www.hp.com/supportvideos (endast p& engelska).

° Lar dig att anvéinda Windows®-
operativsystemet

° Hitta I6senordsinformation for
Windows

° Hitta lankar till drivrutinsuppdateringar

° Las vanliga fragor (FAQ)

Appen Fa hjéalp:

[ | Vdlj Start-knappen, vdlj Alla appar och vélj sedan appen Fa hjdlp.

° Fels6k de vanligaste datorproblemen
med maskin- och programvara

Se Fels6kning pd sidan 34.

° Hitta elektroniska
anvdndarhandbécker och
specifikationer fér din datormodell

Du kommer @t de senaste anvéndarhandbdckerna eller manualerna for din produkt genom
att ga till http://www.hp.com/support och félja anvisningarna for att hitta din produkt. Valj
sedan Installations- och anvéndarhandbdcker.

Kapitel 2 Komma igdng
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Tabell2-1 Skaffainformation (fortséttning)

Atgtrder

Instruktioner

° Bestall delar och hitta ytterligare
felsokningshijdlp

° Uppgradera eller byt ut komponenter i
datorn

e Ansluttill TV (enbart vissa produkter)

Om du behdéver support frédn HP gar du till http://www.hp.com/support.

° Fa aktuell information och hjdlp fran
Windows anvandargrupp

Ga till http://www.hp.com/support/consumer-forum.

e Underhdll av din dator

HP Support Assistant uppratthaller datorns prestanda och I6ser problem snabbt genom
att anvéinda automatiserade uppdateringar, diagnostikverktyg och vagledd hjalp. Oppna HP
Support Assistant pa ett av féljande sétt:

e Valj Sék-ikonen i aktivitetsfaltet, skriv support i sékrutan och vilj sedan appen HP
Support Assistant.

e Valjfragetecknet i aktivitetsfaltet.

e  SeUnderhall av datorn pd sidan 26.

®  Hitta sdkerhets- och
myndighetsmeddelanden

Reglerings-, sGkerhets- och miljéféreskrifter
S& har kommer du Gt det hér dokumentet:

[ | Valj Sék-ikonen i aktivitetsfaltet, skriv HP Documentation i sékrutan och vélj sedan HP
Documentation.

° Hitta ergonomisk information

Sdkerhet och arbetsmiljé
Du kan komma at den har handboken pd féljande sdtt:

®  VdljSoék-ikonen i aktivitetsfdltet, skriv HP Documentation i s6krutan och vdlj sedan
HP Documentation.

° Ga till http://www.hp.com/ergo.

VIKTIGT: Dumadste vara ansluten till internet for att f& dtkomst till den senaste
versionen av anvéndarhandboken.

° Hitta information om datorgaranti

Begrdnsad garantl
Du kan komma at detta dokument pé féljande satt:

e Vdlj Soék-ikonen i aktivitetsfdltet, skriv HP Documentation i s6krutan och vdlj sedan
HP Documentation.

e Gatill http://www.hp.com/go/orderdocuments.

VIKTIGT: Du maste vara ansluten till internet for att f& dtkomst till den senaste
versionen av anvindarhandboken.

*HP:s begransade garanti tillsammans med anvéndarhandbécker medféljer produkten och/eller finns p& CD-/DVD-skivan som félier med
i forpackningen. | vissa lander eller regioner medfoljer ett tryckt exemplar av HP:s garanti i forpackningen. For Iéinder eller regioner

dar garantin inte tillhandahalls i tryckt format kan du bestélla en kopia fran http://www.hp.com/go/orderdocuments. Om produkten ér
kopt i Asien-Stillahavsregionen kan du skriva till HP pd adressen POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Ange
produktnamn, ditt namn, ditt telefonnummer och din postadress.

Skaffa information


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support/consumer-forum
http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments

3 Larakdnnadatorn

Din dator har toppklassade komponenter. Det hdr kapitlet innehdller information om dina komponenter,
var de &r placerade och hur de fungerar.

[z VIKTIGT: Om datorn har ett magnetiskt dammfilter ska du se till att filtret ar installerat. Om filtret har
tagits bort ska du installera filtret innan du anvénder datorn.

Hitta maskinvara

For att se vilkken maskinvara som dr installerad pé datorn vélier du Sok-ikonen i aktivitetsfdltet, skriver
enhetshanterareisokrutan och vdlier darefter appen Enhetshanterare.

Om du vill ha information om systemets maskinvarukomponenter och versionsnumret for system-BIOS
trycker du pd fn+esc (endast vissa produkter).

Hitta programvara

Programvaran kan variera beroende pd@ produkt. Om du vill ta reda pa vilkken programvara som ér
installerad pa datorn, hogerklickar du pa Start-knappen och vdlier sedan Appar och funktioner.

Installera din dator

Folj de hdr anvisningarna for att stdlla in datorn.

/A VARNING: S& har minskar du risken for elektriska stotar eller skada pa utrustningen:

e Placera datorn p@ en plats som dr fri fran vatten, damm, fukt och sot. Dessa miljofaktorer kan 6ka
temperaturen inuti datorn eller orsaka brand eller elektrisk chock.

e Tainte bortjordningsstiftet i strémkabeln. Jordningsstiftet fyller en viktig séikerhetsfunktion.
e Anslut stromkabeln till ett eluttag som alltid &r enkelt att komma at.
e Koppla bort strommen till utrustningen genom att dra ur strémkabeln ur eluttaget.

e Forhindra direktexponering for laserstrdining genom att inte 6ppna panelen framfoér cd- eller
dvd-enheten.

e Ndataggregatet ar foérinstallt for det land eller den region dér du képte datorn. Kontrollera
ndtspdnningen innan du ansluter datorn till elndtet om du har flyttat till ett annat land.

Minska risken for allvarliga skador genom att ldsa handboken Sdkerhet och arbetsmiljo. For att fé
tillgang till den har handboken gdr du till http://www.hp.com/ergo.

Sd har sténger du av datorn:
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1. Placera datorn sd att ventilationséppningarna inte blockeras och att kablarna inte placerasii
korridorer eller déir man kan trampa p& dem eller dar de kan skadas av mébler.

B OBS! En glansig bildskéarm kan orsaka odnskad reflektion. Justera bildskdrmens position,
belysningsforhallande eller visningsriktning for att minska reflektionen.

2. Ndr du ansluter alla stromkablar fran bildskérmen, datorn och tillbehoéren till en avbrottsfri
elkdlla rekommenderar HP att du anvéinder ett 6verspdnningsskydd. Om datorn har en TV-
tuner, en modemanslutning eller en telefonanslutning ska du skydda datorn genom att ocksa
anvdnda éverspdnningsskyddet med dessa datasignaler. Anslut TV-kabeln eller telefonsladden till
overspdnningsskyddet och anslut sedan dennai till datorn.

3.  Starta datorn och folj sedan instruktionerna pa skdrmen.

4. Dukommer @t de senaste anvéndarhandbockerna eller manualerna for din produkt genom att
ga till http://www.hp.com/support och félja anvisningarna for att hitta din produkt. Valj sedan

Installations- och anvindarhandbdcker.

5. Kontrollera om det finns tryckt information om uppdateringar i datorns férpackningslada.

Nar du har konfigurerat datorn vill du kanske installera fler program eller annan maskinvara.
Kontrollera operativsystem, minne och andra krav fér dessa produkter innan du képer dem till datorn.
Folj programtillverkarens anvisningar for installation av den nya programvaran.

B OBS! Anvéand bara licensierad originalprogramvara. Det kan vara olagligt att installera kopierad
programvara och det kan leda till en instabil installation samt att datorn kan angripas av virus.

Identifiera USB-portar

Datorn kan ha en eller flera av de USB-portar som finns i listan.

B/ OBS! Dinaikoner kan se ndgot annorlunda ut én de som visas pd bilderna i det hér avsnittet.

Tabell 3-1 USB-portar och beskrivningar

Komponent

Beskrivning

USB-port

<

Ansluter en USB-enhet, mojliggér snabb datadverféring och
(for vissa produkter) laddar smé enheter (till exempel en
smarttelefon) nar datorn ar pdslagen eller i stromsparlage.

OBS! Anvand en vanlig USB Type-A-kabel eller
kabeladapter (k6ps separat) ndr du laddar en liten extern
enhet.

USB-port med HP Sleep and Charge
<

Ansluter en USB-enhet, ger snabb datadverféring och
laddar sma enheter (som en smartphone) dven ndr datorn
ar avstangd.

OBS! Anvand en vanlig USB Type-A-kabel eller
kabeladapter (kdps separat) nar du laddar en liten extern
enhet.

USB-port

Ansluter en USB-enhet, ger hdghastighetsdatadverforing
och (for vissa produkter) laddar sméa enheter (som en
smartphone) ndr datorn ar paslagen eller i strémsparlage.

OBS! Anvdand en vanlig USB Type-A-kabel eller
kabeladapter (kdps separat) nar du laddar en liten extern
enhet.

Identifiera USB-portar
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Tabell 3-1 USB-portar och beskrivningar (fortséttning)

Komponent Beskrivning
10 USB-port Ansluter en USB-enhet, ger hdghastighetsdatadverforing
55 och (for vissa produkter) laddar smé enheter (som en
smartphone) ndr datorn ar paslagen eller i stromsparldge.
_eller - OBS! Anvand en vanlig USB Type-A-kabel eller
kabeladapter (k6ps separat) nér du laddar en liten extern
S5 enhet.

USB Type-C®-port

Ansluter en USB-enhet, mojliggér snabb datadverféring och
(for vissa produkter) laddar smé enheter (till exempel en
smarttelefon) nar datorn ar pdslagen eller i stromsparlage.

OBS! Anvdand en vanlig USB Type-C-kabel eller
kabeladapter (k6ps separat) nar du laddar en liten extern
enhet.

USB Type-C-port

Ansluter en USB-enhet, ger hdghastighetsdatadverforing
och (for vissa produkter) laddar sméa enheter (som en
smartphone) ndr datorn ar paslagen eller i strémsparlage.

OBS! Anvand en vanlig USB Type-C-kabel eller
kabeladapter (kdps separat) nar du laddar en liten extern
enhet.

10 USB Type-C-port

-eller-

Ansluter en USB-enhet, ger hdghastighetsdatadverforing
och (for vissa produkter) laddar sméa enheter (som en
smartphone) nar datorn ér paslagen eller i stromsparldge.

OBS! Anvdand en vanlig USB Type-C-kabel eller
kabeladapter (kdps separat) nar du laddar en liten extern
enhet.

USB Type-C Thunderbolt™-port med HP
Sleep and Charge

Ansluter en USB-enhet, ger snabb datadverfoéring och
laddar sma enheter (som en smartphone) dven nér datorn
ar avstdangd.

-och-

Ansluter en visningsenhet som har en USB Type-C-kontakt
och tillhandahdller DisplayPort™-utmatning.

OBS! Anvand en vanlig USB Type-C-kabel eller
kabeladapter (k6ps separat) nér du laddar en liten extern
enhet.

USB Type-C-port och DisplayPort-kontakt

Ansluter en USB-enhet, ger hdghastighetsdatadverforing
och (fér vissa produkter) laddar smé enheter (som en
smartphone) nér datorn ér paslagen eller i stromsparldge.

OBS! Anvdand en vanlig USB Type-C-kabel eller
kabeladapter (kdps separat) ndr du laddar en liten extern
enhet.

-och-

Ansluter en DisplayPort-enhet som har en USB Type-C-
kontakt och tillhandahaller bildutmatning.
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Tradlos telefonladdare (endast vissa produkter)

Datorn kan innehdlla en tradlds telefonladdare som en del av basen. Du kan anvénda den har trédldsa
laddaren for att ladda en telefon eller surfplatta som har tradiés laddningsteknik.

Beroende pd modell kan den trédiésa laddningsfunktionen vara aktiverad eller inaktiverad i vissa eller
alla stromtillstand. Du kan aktivera eller inaktivera funktionen for tradlos laddning pa féljande sétt:

e BIOS
1. Sténg av datorn.
2. Starta datorn och tryck snabbt pa f10.
3. Fortsdatt trycka pd f10 tills skarmen BIOS Configuration (BIOS-konfiguration) visas.
4

Anvénd piltangenterna pé tangentbordet for att navigera till fliken Power (Strém) och vdlj
sedan Hardware Power Management (Energisparfunktioner féor maskinvara).

5. Stdllin Wireless Charging in S4/S5 (Trddl6s laddning i S4/S5) pd Enable (Aktivera).
6. Tryck pd f10 for att spara éindringarna och avsluta.

-eller-

1. Stang av datorn.

2. Starta datorn och tryck snabbt pa f10.

3. Fortsatt trycka pa f10 tills skarmen BIOS Configuration (BIOS-konfiguration) visas.
4

Anvand piltangenterna pd tangentbordet for att navigera till fliken Configuration
(Konfiguration).

5. Andra alternativet for trédlds laddning till enabled (aktiverad).
e OSD
1. Tryck pa knappen for skarmmenyn pd bildskérmens nedre kant.

2. Nar huvudmenyn visas trycker du pa knappen fér skarmmenyn igen for att 6ppna
skéirmmenyn.

3. Vdlj Power (Strém).

4. Vadlj Full-Feature (Full funktion) under Power mode (Energiléige).

5. Valj On (P4) under Wireless Charging (Tradlos laddning) for att aktivera tradlos laddning.
-eller-

1. Tryck pd knappen fér skdirmmenyn pa baksidan for att dppna skiarmmenyn.

2. ValiPower (Strom) och vdlj sedan Wireless Charging (Tradlos laddning).

3. VdliOn (P4) for att aktivera tradlos anslutning.

-eller-

1. Tryck pa knappen fér skarmmeny till hoger pd datorns baksida.

Tradlos telefonladdare (endast vissa produkter)
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2. Tryck pd@ menyikonen for att 6ppna skarmmenyn.
3. Vadlj Power (Strém) och vdlj sedan Wireless Charging (Tradlos laddning).

4. ValiOn (P&) om du vill aktivera tradlos laddning eller Off (Av) for att inaktivera trédlés laddning.

Sténga av datorn

Du kan visserligen stdnga av datorn med strémknappen, men HP rekommenderar att du anvénder
Windows-kommandot Stang av.

VIKTIGT: Information som inte har sparats gér férlorad om datorn stéings av. Kontrollera att du har
sparat det du gjort innan du stdnger av datorn.

Ndr du anvéinder kommandot Stdng av, stdngs alla 6ppna program, éiven operativsystemet, och sedan
stdngs skdrmen och datorn av.

Stdng av datorn under féljande forhdllanden:
e Ndr du behdéver komma Gt komponenter inuti datorn

e Ndr du ansluter en extern maskinvaruenhet som inte ansluts till en USB- eller videoport eller till
horlurar eller mikrofonjack

e Nar datorn inte ska anvdndas och ndér den dr bortkopplad fréin extern stréom under léingre perioder

OBS! Omdatorn dr i stromspar- eller viloltige mdste du forst avsluta detta ldge genom att hastigt
trycka pé stromknappen.

Sa& har sténger du av datorn:
1. Spara arbetet och sténg alla dppna program.
2. Vadlj Start-knappen, vdlj Av/pa-ikonen och vdlj sedan Sténg av.

Om datorn inte svarar och det inte gar att anvanda ovanst@ende avstéingningsmetoder, kan du forska
med féljande nédavstéingningsprocedurer:

e Tryck pd ctri+alt+delete, valj ikonen Energi och vdlj sedan Stang av.
e Tryckin och hdll ned strémknappen i minst 10 sekunder.

e Koppla bort datorn fréin extern strom.
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4 Ansluta till ett nGtverk

Du kan ta med dig datorn éverallt. Men du kan dven utforska varlden hemifré@n och hitta information pa
miljontals webbplatser med hjdlp av datorn och ett kabelanslutet eller tradiést natverk. | det hér kapitlet
far du hjélp med att ansluta datorn till internet.

Ansluta till ett tradlést ndtverk

Din dator kan vara utrustad med en eller flera tradlésa enheter.

e WLAN-enhet - Ansluter datorn till tradiésa lokala natverk, som vanligen benamns Wi-Fi-natverk,
trédiésa LAN eller WLAN. Dessa anslutningar sker vanligtvis pé foretag, i hemmet och pd allménna
platser som flygplatser, restauranger, kaféer, hotell och universitet. WLAN-enheten i datorn
kommunicerar med en tr@dlés router eller en tr@diés dtkomstpunkt.

e HP-modul fér mobilt bredband - Ger trédiés anslutning i ett tradiost WWAN-néatverk (Wide-Area
Network), ett mycket stérre omrade. Mobilndtverksoperatorer installerar basstationer (liknande
mobiltelefonmaster) i stora geografiska omraden, vilket ger effektiv tackning i hela delstater,
regioner eller till och med Iénder.

e Bluetooth®-enhet - Skapar ett personligt néitverk (PAN) for att ansluta till andra Bluetooth-enheter
som datorer, telefoner, skrivare, headset, hdgtalare och kameror. | ett personligt natverk (PAN)
kommunicerar varje enhet direkt med andra enheter. Enheterna mdste vara relativt ndra varandra
- normalt inom 10 meter (ca 33 fot).

Anvénda kontrollerna for tradlost

Du kan styra de trddldosa enheterna i datorn med en av eller béda dessa funktioner:
e Tangenten for flygplanslage (Gven kallad trddlds-knapp eller tridlés-tangent)

e Operativsystemskontroller

Tangent fér flygplansldge

Datorn kan ha en tangent for flygplansldge, en eller flera tradlésa enheter och en eller tva lampor for
tradlost internet. Alla trédlésa enheter pé din dator ér fabriksaktiverade som standard.

Den tr&diésa lampan visar den évergripande driftstatusen for dina tradlosa enheter, inte statusen for
enskilda enheter.

Operativsystemskontroller

I Natverks- och delningscenter kan du skapa en anslutning eller ett nétverk, ansluta datorn till ett
ndtverk och diagnostisera och reparera ndtverksproblem.

Foér att kunna anvéinda reglagen i operativsystemet hogerklickar du p@ ikonen foér nétverksstatus i
aktivitetsfdltet och vdlier sedan Oppna nétverks- och Internetinstdliningar.

Ansluta till ett WLAN

Innan du kan ansluta till ett WLAN med den hér proceduren maste du konfigurera internetdtkomst.

Ansluta till ett natverk
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B/ OBS! Nar dukonfigurerar internet i ditt hem mdste du upprdtta ett konto hos en internetleverantor.
Om du vill k6pa en internettjdnst och ett modem kontaktar du en lokal internetleverantor.
Internetleverantéren hjdlper dig att installera modemet och nétverkskabeln fér att ansluta den
tr@dlosa routern till modemet samt testa att internettjcinsten fungerar.

1. Kontrollera att den trédiésa enheten dar péslagen.

2. Vdljikonen for natverksstatus i aktivitetsfdltet for att &ppna menyn Snabbinstdliningar. Valj pilen
bredvid ikonen for trédlésa anslutningar och anslut till ett av de tillgéingliga natverken.

Om ditt WLAN dr ett stikerhetsférberett WLAN uppmanas du att ange en sdkerhetsnyckel. Ange
koden och vdlj sedan Ndsta sé att anslutningen upprattas.

[ OBS! Flyttadatorn nédrmare den trédiésa routern eller dtkomstpunkten om du inte ser ndgra
WLAN.

B OBS! Om det WLAN du vill ansluta till inte visas:

1. Hogerklicka pa ikonen for naitverksstatus i aktivitetsféltet och vélj sedan Oppna nétverks-
och Internetinstdlliningar.

2. Vdlj Wi-Fi och vdlj sedan Visa tillgéingliga kéinda néitverk.

3. Ansluttill ett av de tillgdngliga ndtverken.

3.  Foljinstruktionerna pé skérmen for att slutfoéra anslutningen.

Nar anslutningen ér upprattad hogerklickar du pa ikonen for néitverksstatus léngst till hoger i
Aktivitetsfaltet for att verifiera anslutningens namn och status.

B/ OBS! Réckvidden (dvs. hur lIdngt dina trédlésa signaler ndr) beror pd WLAN-implementeringen,
routertillverkaren och storningar fréin andra elektroniska enheter eller strukturella hinder som véiggar
och golv.

Anvanda HP Mobilt bredband (endast vissa produkter)

Datorer med HP Mobilt bredband har inbyggt stéd for mobila bredbandstjéinster. Nér du anvdnder din
nya dator med en mobiloperatérs ndtverk kan du fritt ansluta till internet, skicka e-post eller anslutatill
ditt féretagsndtverk utan att vara beroende av Wi-Fi-hotspots.

Du mdste eventuellt ange IMEI- och/eller MEID-numret fér HP-modulen fér mobilt bredband fér att
kunna aktivera en mobil bredbandstijéinst. Serienumret kan finnas tryckt pa en etikett pd undersidan,
inuti batterifacket, under serviceluckan eller p& baksidan av bildskdrmen.

Hitta mobiloperatérsinstdliningar

Hitta mobiloperatoérsinstallningar:
1. Hogerklicka p& ikonen for natverksstatus i Aktivitetsfaltet.
2. VdljNatverks- och internetinstdllningar.

3. Under avsnittet Natverk och Internet véljer du Mobilndt och vdljer sedan
Mobiloperatérsinstéliningar under Fler mobilinstdliningar.

Vissa mobilnatverksoperatorer kréver att du anvéinder ett SIM-kort (subscriber identity module). Ett
SIM-kort innehaller grundidggande information om dig, t.ex. en PIN-kod, samt natverksinformation.
En del datorer har ett forinstallerat SIM-kort. Om SIM-kortet inte redan finns installerat kan det
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finnas bland informationen om HP Mobilt bredband som medfélijde datorn. Det kan ocksa vara sa
att operatéren fér det mobila natverket sdéiljer detta separat.

Ansluta med HP Mobilt bredband
Ansluta med HP Mobilt bredband:

1. Vdljnatverksikonen i aktivitetsfdltet for att &ppna menyn Snabbinstdallningar.
2. Vdljpilen bredvid signalstapelsikonen for att ansluta.

Om du vill veta mer om HP Mobilt bredband och hur du aktiverar ovanstéende tjéinst hos énskad
mobilndtoperatoér, kan du ldsa informationen om HP Mobilt bredband som medfdljer datorn.

Anvdnda eSIM (endast vissa produkter)

Datorn kan vara utrustad med ett eSIM. Ett eSIM dr en programmerbar version av ett vanligt SIM-kort
som du kan anvénda fér att héimta olika profiler fr@n vissa operatorer.

Med ett eSIM kan du ansluta datorn till internet via en mobildataanslutning. Med ett eSIM behdver

du inte skaffa ett SIM-kort fran mobiloperatdren och du kan snabbt véxla mellan mobiloperatorer

och dataabonnemang. Du kan till exempel ha ett mobildataabonnemang for arbetet och ett annat
abonnemang hos en annan mobiloperatoér for privat bruk. Om du reser kan du ansluta dig pé fler platser
genom att hitta mobiloperatérer med abonnemang i det omrddet.

Du kan implementera eSIMs med dessa metoder:

e Bdaddain eSIM-chippet (eUICC). Den barbara datorn fungerar dé som ett dubbelt SIM-kort, ett
som eUICC och det andra som standard mikro- eller nano-SIM-kort i ett SIM-kortfack. Endast ett
SIM-kort i taget kan anvdndas.

e Placera ett borttagbart fysiskt eSIM pa ett SIM-kortfack, det samma som ett vanligt mikro- eller
nano-SIM-kort. | det har fallet Gr eSIM inte begrdnsat till en enda operator (fysiskt tomt eSIM).

Du madste lagga till en eSIM-profil for att kunna ansluta till Internet med hjdlp av mobildata. Om
du vill lagga till en profil, hantera SIM-profiler och léra dig hur du anvander ett eSIM, ga till
https://www.support.microsoft.com och skriv Anvianda ett eSIM-kort isokfdltet.

Anvénda GPS (endast vissa produkter)

Datorn kan vara utrustad med en GPS-enhet (Global Positioning System). GPS-satelliter forser GPS-
utrustade system med positioner, hastigheter och anvisningar.

Om du vill aktivera GPS ser du till att den platsen ér aktiverad under instdliningen Plats.

1. Vdlj Sék-ikoneni aktivitetsfdltet och skriv plats i sékrutan.

2. Vdlj Sekretessinstdllningar fér plats och kontrollera sedan att platstjéinster &r aktiverade.

Anvéanda tradldsa Bluetooth-enheter (endast vissa produkter)

En Bluetooth-enhet mojliggor tradlios kommunikation pé korta avst@nd och ersatter de fysiska
kabelanslutningar som vanligtvis Idnkar samman elektroniska enheter.

e Datorer (stationdira, notebook-datorer)
e Telefoner (mobila, tradldsa, smarta telefoner)

e Bildbehandlingsenheter (skrivare, kameror)

Ansluta med HP Mobilt bredband
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e Ljudenheter (headset, hégtalare)
e Mus

e Externt tangentbord

Ansluta Bluetooth-enheter

Innan du kan anvénda en Bluetooth-enhet mdste du etablera en Bluetooth-anslutning.

1. Vdlj Sék-ikonen i aktivitetsfdltet, skrivbluetooth i sékrutan och vdlj sedan Instdliningar fér
Bluetooth och andra enheter.

2. Aktivera Bluetooth, om det inte redan har aktiverats.
3. VdljLagg till enhet och sedan Bluetooth i dialogrutan Légg till enhet.

4. Vdljenheten fran listan och f6lj sedan anvisningarna pa skdrmen.

¥ OBS! Om dumadste verifiera enheten visas en kopplingskod. Félj anvisningarna pa skérmen for den
enhet som du légger till for att bekréfta att koden stimmer éverens med kopplingskoden. Mer
information finns i den dokumentation som medfdéljde enheten.

B OBS! Omdinenhetinte visasilistan, kontrollera att den har Bluetooth aktiverat. Vissa enheter kan
ha ytterligare krav. Mer information finns i den dokumentation som medfdlide enheten.

Ansluta till ett traddbundet lokalt naGtverk - LAN (endast vissa
produkter)

Anvdand en LAN-anslutning fér att ansluta datorn direkt till en router i hemmet (istallet for tradlost) eller
for att ansluta datorn till ett befintligt natverk pé ditt kontor.

Om det inte finns ndgon RJ-45-port pé datorn behdver du en natverkskabel och ett ndtverksuttag, eller
en extra dockningsenhet eller expansionsprodukt for att kunna ansluta till ett LAN (lokalt natverk).

Sa hér ansluter du natverkskabeln:
1. Anslut natverkskabeln till datorns nétverksjack (1).

2. Anslut den andra éinden av natverkskabeln till ett natverksuttag i véiggen (2) eller en router.

B OBS! Om natverkskabeln har ett storningsskydd (3) avsett att férhindra stérningar frén TV- och
radiomottagning, ska dnden med stérningsskyddet vara vind mot datorn.
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Anvdnda underhaliningsfunktionerna

Anvénd din HP-dator som en underhallningshubb dar du kan umgds via webbkameran, lyssna pa

och hantera musik samt héimta och se pé filmer. For att gora datorn till ett annu kraftfullare
underhallningscenter kan du ansluta externa enheter som en bildskdrm, projektor, TV, hégtalare eller
horlurar.

Anvdnda kameran

Datorn har en eller flera kameror som du kan anvénda vid kontakter med andra personer pé jobbet och
pa fritiden. Kameror kan vara framatvénda, bakdtvanda eller av popuptyp.

Se Ldra kénna datorn pé sidan 6 for att ta reda pa vilka kameror som finns pa din produkt.

De flesta kameror gor att du kan videochatta, spela in video och ta stillbilder. Vissa klarar
a@ven HD (high-definition), appar for spel eller ansiktsigenkénningsprogram som Windows Hello. Se
Datorsdkerhetsfunktioner pd sidan 32 for mer information om hur du anvéander Windows Hello.

For att anvéinda kameran vdljer du Sékikonen i aktivitetsfdltet, skriver du kamera i sékrutan och
ddrefter valjer du Kamera frdn listan med program.

OBS! Forsta géngen du vdlier Kameraappen mdste du valija om kameran kan komma &t din exakta
plats.

Anvdnda ljud

Du kan ladda ned och lyssna p& musik, stromma ljudinnehall (Gven radio) frén webben, spela in ljud eller
mixa ljud och video for att skapa multimedia. Du kan ocksé spela upp musikskivor pd datorn (pé vissa
produkter) eller ansluta en extern optisk enhet for att spela upp CD-skivor.

Du kan fé& en énnu battre ljudupplevelse genom att ansluta externa ljudenheter som hogtalare eller
hérlurar.

Ansluta hdgtalare

Du kan ansluta trddbundna hogtalare till datorn genom att ansluta dem till en USB-port eller
kombinationsuttaget for ljudutgéingen (horlursjacket)/ljudingdngen (mikrofonjacket) pa datorn eller pé
en dockningsstation.

Anslut trédiésa hogtalare till datorn genom att félja anvisningarna frén tillverkaren. Information om hur
du ansluter HD-hdgtalare till datorn finns i Konfigurera HDMI-ljud pd sidan 21. Sank ljudvolymen innan
du ansluter hogtalare.

Ansluta hérlurar

Du kan ansluta tradbundna horlurar till hérlursjacket eller ljudutgdngen (horlurar)/ljudingdngen
(mikrofon) p& datorn.
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/A VARNING: Minska risken for hdrselskador genom att séinka volymen innan du sdtter pd dig
horlurarna, hérsnéckorna eller ett headset. Mer séikerhetsinformation finns i Reglerings-, séikerhets-
och miljéféreskrifter.

Sad har kommer du at det har dokumentet:

B valj Sokikonen i aktivitetsfaltet, skriv HP Documentation i sékrutan och vdlj sedan HP
Documentation.

Folj anvisningarna frdn tillverkaren av enheten ndr du ansluter trédiésa horlurar till datorn.

Ansluta en mikrofon

Om du vill spela in ljud kan du ansluta en mikrofon till mikrofonjacket pa datorn. For bésta
inspelningsresultat bér du tala direkt i mikrofonen och spelain ljudet i en tyst miljé.

Ansluta headset

Hoérlurar i kombination med en mikrofon kallas Aeadset. Du kan ansluta headset med kabel till
kombinationsuttaget for horlurar/mikrofon pa datorn.

/A VARNING: Minska risken for horselskador genom att séinka volymen innan du sdtter pd dig
horlurarna, hérsnéckorna eller ett headset. Mer séikerhetsinformation finns i Reglerings-, séikerhets-

och miljéféreskrifter.
Sad har kommer du at det har dokumentet:

B valj Sokikonen i aktivitetsfaltet, skriv HP Documentation i sékrutan och vélj sedan HP
Documentation.

F6lj anvisningarna frdn tillverkaren av enheten ndr du ansluter trédiésa headset till datorn.

Anvdnda ljudinstdliningar

Anvand ljudinstdéliningarna for att justera systemvolymen, éindra systemljud eller hantera ljudenheter.
Ljudinstdllningar

Gor sa har for att visa eller andra ljudinstallningarna.

1. Valj Sék-ikoneni aktivitetsfdltet, skriv kontrollpanel i sékrutan och vdlj sedan Kontrollpanelen.

2. ValjMaskinvara och ljud och vdlj sedan Ljud.

Ljudinstdliningar

Datorn kan ha ett férbéttrat ljudsystem fréin Bang & Olufsen, B&O Play eller ndgon annan tillverkare.
Tack vare det kan din dator ha avancerade ljudfunktioner som kontrolleras via en kontrollpanel som ar
specifik for ditt ljudsystem.

Du kan visa och styra ljudinstdllningar med hjdlp av ljudkontrollpanelen.

B valj Sokikonen i aktivitetsfaltet, skriv 1judkontroll isbkrutan och vdélj sedan ljudkontrollpanelen
for ditt system.

Ansluta en mikrofon 17



Anvdnda video

Datorn ér en kraftfull videoenhet som gor det mojligt att se direktuppspelad video fran din
favoritwebbplats samt hamta videoklipp och filmer som du kan titta p& ndr datorn inte ar ansluten
till ett natverk.

Foérbattra visningen genom att ansluta en extern bildskérm, projektor eller TV till en av datorns
videoportar.

[ VIKTIGT: Setill att den externa enheten ér ansluten till réitt port pd datorn med réatt kabel. Félj
enhetstillverkarens instruktioner.

Ga till http://www.hp.com/support och félj anvisningarna for att hitta din produkt for att se information
om hur du anvander USB Type-C-funktionerna.

Ansluta en DisplayPort-enhet med USB Type-C-kabel (endast vissa produkter)

For att visa video eller annat innehdll med hég upplésning pd en extern DisplayPort-enhet ska du
ansluta DisplayPort-enheten enligt anvisningarna.

B OBS! For att ansluta en USB Type-C DisplayPort-enhet (DP) till datorn behéver du en USB Type-C-
kabel som du képer separat.

1. Anslut ena éinden av USB Type-C-kabeln till datorns USB Type-C- och DisplayPort-kontakt.

B/ OBS! Dinkontaktikon kan se ndgot annorlunda ut dn den som visas pd bilden i det har avsnittet.

85<-®

’

2. Anslut den andra éinden av kabeln till den externa DisplayPort-enheten.

3. Tryck pd Windows-tangenten + p for att bldddra mellan ett av fyra visningsldagen:
e Endast datorskdrm: Bildskarmsbilden visas endast pé datorn.
e Duplicera: Bildskarmsbilden visas samtidigt p& bade datorn och den externa enheten.
e Utvidga: Bildskarmsbilden visas fordelad éver bdde datorn och den externa enheten.

e Endast andra bildskérm: Bildskdrmsbilden visas endast pa den externa enheten.
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Varje gdng du trycker pad Windows-tangenten + p dndras visningsldget.

Ef OBS! Fér bdasta resultat, sarskilt om du véljer alternativet Extend (Utvidga), ska du hoja
skérmupplosningen pd den externa enheten enligt foljande. Valj Start-knappen, valj Instdllningar
och vdlj sedan System. Under Bildskérm vdljer du lémplig uppldsning och sedan Behdll éndringar.

Ansluta en Thunderbolt-enhet med en USB Type-C-kabel (endast vissa produkter)

For att se video eller hdéguppldsta bildutdata pd en extern Thunderbolt™-enhet ansluter du Thunderbolt-
enheten enligt anvisningarna.

[ OBS! Fér attansluta en USB Type-C Thunderbolt-enhet till din dator behdver du en USB Type-C-
kabel som du kdper separat.

1. Anslut ena éinden av USB Type-C-kabeln till USB Type-C Thunderbolt-porten pa datorn.

/

’

2. Anslut den andra énden av kabeln till den externa Thunderbolt-enheten.
3. Tryck pd Windows-tangenten + p for att bldddra mellan ett av fyra visningsldagen:
e Endast datorskdrm: Bildskdarmsbilden visas endast pd datorn.
e Duplicera: Visa bildskarmsbilden samtidigt p& bade datorn och den externa enheten.
e Utvidga: Visa bildskarmsbilden utékat pd b&de datorn och den externa enheten.
e Endast andra bildskdrm: Bildskdrmsbilden visas endast pd den externa enheten.

Varje gang du trycker pd Windows-tangenten + p dndras visningsldget.

B OBS! Férbastaresultat, sérskilt om du vdljer alternativet Extend (Utvidga), ska du héja
skarmupplosningen pd den externa enheten enligt foljande. Valj Start-knappen, valj Instéliningar
och vdlj sedan System. Under Bildskéirm vdljer du Iémplig uppldsning och sedan Behdll éndringar.

Ansluta videoenheter med VGA-kabel (endast vissa produkter)

Visa datorns bildskérmsbild pé en extern VGA-bildskérm eller projicera den vid en presentation genom
att ansluta en bildskdrm eller projektor till datorns VGA-port.
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Bf OBS! Om du vill ansluta en VGA-videoenhet till datorn behéver du en VGA-kabel, som du képer
separat.

1. Anslut VGA-kabeln fran bildskarmen eller projektorn till VGA-porten pa datorn enligt bilden.

(m]

>

2. Tryck pd Windows-tangenten + p for att bldddra mellan ett av fyra visningslagen:
e Endast datorskdrm: Bildskarmsbilden visas endast pd datorn.
e Duplicera: Bildskdrmsbilden visas samtidigt pd bade datorn och den externa enheten.
e Utvidga: Bildskarmsbilden visas fordelad 6ver bdde datorn och den externa enheten.
e Endast andra bildskdrm: Bildskdrmsbilden visas endast pd den externa enheten.

Varje gdng du trycker pad Windows-tangenten + p dndras visningsldget.

[/ OBS! Fér bdsta resultat, sdrskilt om du véljer alternativet Extend (Utvidga), ska du hoja
skérmupplosningen pd den externa enheten enligt foljande. Valj Start-knappen, valj Instdallningar
och vdlj sedan System. Under Bildskérm vdljer du lémplig uppldsning och sedan Behdll éndringar.

Ansluta videoenheter med en HDMI-kabel (endast vissa produkter)

Foér att ansluta en HDMI-enhet till datorn behdver du en HDMI-kabel, som du képer separat.

Ansluta en HDTYV eller -bildskéirm med HDMI

Du kan visa datorns bildskarmsbild pd en HDTV eller HD-bildskdrm genom att ansluta HD-enheten
enligt anvisningarna.

[ OBS! Fér attansluta en HDMI-enhet till datorn behéver du en HDMI-kabel, som du képer separat.

1. Anslut den ena dnden av HDMI-kabeln till HDMI-porten pa datorn.

[/ OBS! HDMI-portens utseende kan variera beroende pé produkt.
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HDMI

2. Anslut den andra dnden av kabeln till HDTV:n eller HD-bildskarmen.

3. Tryck pd Windows-tangenten + p for att bldddra mellan ett av fyra visningslagen:
e Endast datorskdrm: Bildskarmsbilden visas endast pd datorn.
e Duplicera: Bildskarmsbilden visas samtidigt p& bade datorn och den externa enheten.
e Utvidga: Bildskérmsbilden visas fordelad éver bade datorn och den externa enheten.
e Endast andra bildskérm: Bildskdrmsbilden visas endast pa den externa enheten.

Varje gang du trycker pd Windows-tangenten + p dndras visningsldget.

B OBS! Férbastaresultat, sérskilt om du vdljer alternativet Extend (Utvidga), ska du héja
skarmupplosningen pd den externa enheten enligt foljande. Valj Start-knappen, valj Instéliningar
och vdlj sedan System. Under Bildskéirm vdljer du Iémplig uppldsning och sedan Behdll éndringar.

Konfigurera HDMI-ljud
HDMI &r det enda videogrénssnitt som stéder HD-video och ljud.
Slé& pd HDMI-ljud
Sa har aktiveras HDMI-ljudet ndr du har anslutit en HDMI-TV till datorn.

1. Hogerklicka pd ikonen for Hégtalare i meddelandefdltet Iangst till hoger i aktivitetsfaltet och klicka
sedan pd Ljudinstdliningar.

2. Vdljnamnet pa den digitala utdataenheten pé fliken Uppspelning.

3. Vdlj Standard och sedan OK.

Aterféra lijudet till datorns hégtalare

Gor sa har for att aterstdlla ljudet till datorns hégtalare.

1. Hogerklicka pé ikonen for Hogtalare i meddelandefdltet Iangst till hdger i aktivitetsfaltet och klicka
sedan pad Ljudinstdliningar.
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2. ValjHogtalare pa fliken Uppspelning.

3. Vdlj Standard och sedan OK.

Ansluta digitala visningsenheter med Dual-Mode DisplayPort-kabel (endast vissa
produkter)
Dual-Mode DisplayPort-anslutningen ansluter en digital visningsenhet, exempelvis en bildskdrm med

hog prestanda eller en projektor. Dual-Mode DisplayPort ger hdgre prestanda an VGA och férbattrar
den digitala anslutningen.

[ OBS! Fér attansluta en digital visningsenhet till din dator behéver du en Dual-Mode DisplayPort-
kabel (DP-to-DP), som du kdper separat.

1. Anslut den ena dnden av Dual-Mode DisplayPort-kabeln till datorns Dual-Mode DisplayPort-
anslutning.

' OBS! Dinkontakt kan se ndgot annorlunda ut &n den som visas pd bilden i det hdr avsnittet.

D)

2. Anslut den andra dnden av kabeln till den digitala visningsenheten.
3.  Tryck pd Windows-tangenten + p for att bldddra mellan ett av fyra visningsldagen:
e Endast datorskdrm: Bildskarmsbilden visas endast pé datorn.
e Duplicera: Samma bildskdrmsbild visas samtidigt pd bdde datorn och den externa enheten.
e Utvidga: Bildskarmsbilden visas fordelad éver bdde datorn och den externa enheten.
e Endast andra bildskérm: Bildskdrmsbilden visas endast pa den externa enheten.

Varje gang du trycker pd Windows-tangenten + p éndras visningslaget.

B OBS! Férbastaresultat, sérskilt om du vdljer alternativet Extend (Utvidga), ska du héja
skarmupplosningen pd den externa enheten enligt foljande. Valj Start-knappen, valj Instéliningar
och vdlj sedan System. Under Bildskérm vdljer du Iémplig uppldsning och sedan Behdll éndringar.
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Identifiera och ansluta till Miracast-kompatibla tradiésa skéirmar (endast vissa
produkter)

Om du vill identifiera och ansluta till en Miracast-kompatibel tradlds skdrm utan att stanga den app
som du har éppen for tillfdllet féljer du stegen nedan.

1. ValjSékikonen i aktivitetsfdltet, skriv ans1ut i sbkrutan och valj sedan Anslut till en tradlos
bildskdrm.

2. Under Bildskérm vdljer du Anslut till en trédlés bildskérm.

3. Vil eninstdllning och f6lj sedan instruktionerna pa skarmen.

Anvdnda datatransfer

Din dator ér en kraftfull underhéliningsenhet som gor det mojligt att dverféra foton, videor och filmer
fran dina USB-enheter for att se dem pé datorn.

Du kan foérbéttra din visningsupplevelse genom att anvénda en av datorns USB Type-C-portar for att
ansluta en USB-enhet, t.ex. en mobiltelefon, kamera, aktivitetssparare eller smartwatch och éverfora
filerna till datorn.

[ VIKTIGT: Setill att den externa enheten ér ansluten till réitt port pd datorn med ratt kabel. Folj
enhetstillverkarens instruktioner.

Gé till http://www.hp.com/support och félj anvisningarna for att hitta din produkt for att se information
om hur du anvéinder USB Type-C-funktionerna.

Ansluta enheter till USB Type-C-port (endast vissa produkter)

For att ansluta en USB Type-C-enhet till din dator behdver du en USB Type-C-kabel som du képer
separat.

1. Anslut ena éinden av USB Type-C-kabeln till datorns USB Type-C-port.

i

’

2. Anslut den andra énden av kabeln till den externa enheten.
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6 Navigera pd skdrmen

Du kan navigera p@ datorskdrmen genom att anvanda pekgester (endast vissa produkter) och genom
att anvéinda tangentbordet och musen.

Vissa datormodeller har speciella dtgardstangenter eller snabbtangentsfunktioner pd tangentbordet
for att utféra rutinmdéssiga uppgifter.

Anvdnda pekgester (enbart vissa produkter)

Du kan anpassa pekgesterna genom att dndra instdllningar, knappkonfigurationer, klickhastighet, samt
pekaralternativ.

Valj S6kikonen i aktivitetsfdltet, skriv kontrol lpanel i s6krutan och vilj sedan Kontrollpanel. Vdlj
Maskinvara och ljud. Under Enheter och skrivare vdljer du Mus.

Y OBS! Pekgester stdds inteialla program.

Anvanda tangentbordet och muspekaren

Med tangentbordet och musen kan du skriva, vélja objekt, rulla och utféra samma funktioner som med
pekgester. Med tangentbordet kan du ocksd anvdnda atgdrdstangenter och snabbtangenter for att
utfora specifika funktioner.

Q TIPS: Med Windows-tangenten pd tangentbordet kan du snabbt g tillbaka till Startskarmen fran en
6ppen app eller fran Windows-skrivbordet. Om du trycker pd tangenten en gdng till kommer du tillbaka
till foregdende skarm.

B OBS! Beroende pdland eller region kan ditt tangentbord ha andra knappar och
tangentbordsfunktioner éin de som diskuteras i detta avsnitt.

Anvanda atgardstangenter eller snabbtangenter

Du kan snabbt komma at information och utféra funktioner genom att anvénda vissa tangenter och
tangentkombinationer.

° Atgdrdstongenter - Utfor en tilldelad funktion. Ikonerna p@ funktionstangenterna éverst pd
tangentbordet visar varje tangents tilldelade funktion.

For att anvanda en atgdrdstangent trycker du pa och hadller ned den tangenten.
e Ensnabbtangent ¢ér en kombination av fn-tangenten och en annan tangent.

For att anvanda en snabbtangent, tryck kort pd fn-tangenten och sedan kort pd den andra
tangenten i kombinationen.

Atgdrdstangenter

Beroende pd tangentbordsmodellen kan tangentbordet ha stod for tangenterna som beskrivs i nésta
tabell.
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Tabell 6-1 Atgardstangenter

lkon

Beskrivning

Oppnar webbplatsen "Fa hjdlp i Windows”.

Sdénker bildskdrmens ljusstyrka stegvis sd léinge du hdller ned tangenten.

Okar bildskarmens ljusstyrka stegvis sé lénge du héller ned tangenten.

Vaxlar bildskérmsbilden mellan visningsenheter som @r anslutna till systemet. Om till exempel en
extra bildskdrm &r ansluten till datorn kommer bilden att véxla mellan datorns skérm, den externa
bildskdrmen och samtidig visning p& b&da skérmarna ndr du trycker pd den har tangenten.

Startar eller stéinger av tangentbordets bakgrundsbelysning. Du kan justera ljusstyrkan pé
tangentbordets bakgrundsbelysning pé vissa produkter. Tryck p& knappen flera génger for att

justera ljusstyrkan fran hég (ndr du férst startar datorn) till 1&g, till avstéingd. Nar du har justerat
liusstyrkan for tangentbordets bakgrundsbelysning atergar bakgrundsbelysningen till den féregéende
installningen varje géng du startar datorn. Tangentbordets bakgrundsbelysning slécks efter 30
sekunders inaktivitet. Tryck pd valfri knapp for att sétta pd tangentbordets bakgrundsbelysning. Sténg
av den har funktionen om du vill spara pa batteristrom.

[

Spelar upp det féregdende sparet pd en ljud-CD, eller det féreg@ende avsnittet pd en DVD- eller
Blu-ray-skiva (BD).

Ll

Startar, pausar eller Gterupptar uppspelning av en ljud-CD, DVD eller BD.

e

Spelar nasta spdr pé en ljud-CD eller nésta avsnitt pé en DVD eller BD.

Stoppar ljud- eller videouppspelning av en CD-skiva, en DVD eller en BD.

Sdnker hogtalarvolymen stegvis ndr du héller ned tangenten.

Hojer hogtalarvolymen stegvis ndr du hdller ned tangenten.

Stanger av eller aterstdller hogtalarljudet.

{111}

Startar och stanger av den tradldsa funktionen.

OBS! Innan du kan upprétta en tradids anslutning mdste ett tradlost natverk vara konfigurerat.

Startar och sténger av flygplansléget och den tradiésa funktionen.
OBS! Tangenten for flygplanslage kallas ocksd knappen for tradlost.

OBS! Innan du kan upprétta en tradiés anslutning mdste ett tradlost nétverk vara konfigurerat.

Atgdrdstangenter
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7 Underhdll av datorn

Om du utfoér regelbundet underhdll bibehdéills datorn i sitt optimala skick. | det har kapitlet forklarar vi hur
du anvdander verktyg som Diskdefragmenteraren och Diskrensning. Det innehdller dven anvisningar

fér hur du uppdaterar program och drivrutiner, instruktioner fér rengéring av datorn samt tips som ar
anvdndbara nér du reser med (eller transporterar) datorn.

Forbattra prestanda
Du kan forbattra datorns prestanda genom att regelbundet utfora underhdlisGtgérder med verktyg

som exempelvis Diskdefragmenteraren och Diskrensning.

Anvanda Diskdefragmenteraren

HP rekommenderar att du anvénder Diskdefragmenteraren for att defragmentera hérddisken minst en
gdang i ménaden.

B/ OBS! Det érinte nodvandigt att kéra Diskdefragmenteraren pd SSD-diskar.

Sa har gor du for att anvéanda Diskdefragmenteraren:
1. Anslut datorn till elnétet.

2. Vdlj Sok-ikoneni aktivitetsfdltet, skriv de fragmentera i sékrutan och vdlj sedan Defragmentera
och optimera enheter.

3. Foéljinstruktionerna pa skarmen.

Mer information hittar du i hjdlpen till programmet Diskdefragmenteraren.

Anvanda Diskrensning

Anvand Diskrensning for att soka igenom harddisken efter filer som inte anvénds och som du riskfritt
kan ta bort fér att frigéra diskutrymme och hjdlpa datorn att arbeta mer effektivt.

Sé& har gor du for att anvénda Diskrensning:
1. Vdlj Sék-ikonen i aktivitetsfdltet, skriv di sk i sékrutan och vdlj sedan Diskrensning.

2. Foéljinstruktionerna pa skarmen.

Anvdanda HP 3D DriveGuard (endast vissa produkter)

HP 3D DriveGuard skyddar hé&rddisken genom att parkera den och stoppa dataférfréigningar under
vissa forhallanden.

e Dutappar datorn.

e Duflyttar datorn med nedfdlld bildskérm nér datorn kérs med batteri.
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Om ndgot av detta hander Gterstalls harddisken snart till normal anvéndning med hjdlp av HP 3D
DriveGuard.

¥ OBS! Endastinterna hdrddiskar skyddas av HP 3D DriveGuard. En harddisk som ér installerad i en
dockningsenhet (tillval) eller @r ansluten till en USB-port skyddas inte av HP 3D DriveGuard.

B/ OBS! Eftersom SSD-enheter saknar rérliga delar behovs inte HP 3D DriveGuard for sddana enheter.

Identifiera HP 3D DriveGuards status

Harddisklampan pda datorn dndrar farg for att visa att harddisken i det primdra harddiskfacket,
harddisken i det sekundéra harddiskfacket (endast vissa produkter) eller bada ér parkerade.

Uppdatera program och drivrutiner

HP rekommenderar att du uppdaterar dina program och drivrutiner regelbundet. Uppdateringar kan
I6sa problem och ge datorn nya funktioner och alternativ. Aldre grafikkomponenter kanske exempelvis
inte fungerar optimalt med de senaste spelprogrammen. Utan de senaste drivrutinerna kan du inte
utnyttja din utrustning maximait.

Uppdatera program och drivrutiner

Félj enbart den hdr proceduren fér att uppdatera program och drivrutiner.

1. Valj Sékikonen i aktivitetsfaltet, skriv support i sdkrutan och vdlj sedan appen HP Support
Assistant.

-eller -

Valj frgetecknet i aktivitetsfdltet.

2. VdljUppdateringar under Den hér datorn. Fénstret Programvara och drivrutiner 6ppnas och
Windows sbker efter uppdateringar.

3.  Foljinstruktionerna pd skérmen.

Uppdatera endast program

Folj enbart den hdr proceduren for att uppdatera program.
1. Vadlj Start och sedan Microsoft Store.

2. Vdljpunkterna bredvid profilbilden i det 6vre hégra hérnet och vdlj sedan Hémtningar och
uppdateringar.

3. Valj Hamta uppdateringar pé sidan Hamtningar och uppdateringar och folj sedan instruktionerna
pd skdrmen.

Uppdatera endast drivrutiner

Folj den har proceduren for att uppdatera drivrutiner.

1. Valj Sék-ikoneni aktivitetsfdltet, skrivwindows update-installningar isokrutan och vl
sedan instdliningar fér Windows Update-instéliningar.
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2. Valj S6k efter uppdateringar och f6lj sedan anvisningarna pa skarmen.

¥ OBS! Om Windows inte hittar en ny drivrutin besdker du tillverkarens webbplats och féljer
instruktionerna.

Rengo6ra datorn

Ndr du rengér datorn tas smuts och skrdp bort regelbundet s@ att enheten fungerar som bést. Anvand
foljande information for att rengora datorns utvéndiga ytor pa ett sdkert sditt.

Aktivera HP Easy Clean (endast vissa produkter)

HP Easy Clean hjdlper dig att undvika oavsiktliga inmatningar nér du rengér datorytor. Programvaran
inaktiverar enheter sdsom tangentbord, pekskdrm och styrplatta under en forinstdlld tid, s& att du kan
rengdra alla datorytor.

1. Starta HP Easy Clean p6 ett av foljande satt:
e Vadlj Start-menyn och sedan HP Easy Clean.
-eller -
e Vdljikonen HP Easy Clean i aktivitetsfdltet.
-eller -
e Vadlj Start och sedan ikonen HP Easy Clean.

2. Nunér enheten dr inaktiverad under en kort period, se Ta bort smuts och skrép fréin datorn pa
sidan 28 for de rekommenderade stegen for att rengéra externa ytor pa datorn som ofta vidrors.
Nar du har tagit bort smuts och smuts kan du éiven rengéra ytorna med ett desinfektionsmedel. Se
Rengodra datorn med ett desinfektionsmedel pd sidan 29 for riktlinjer som hjdlper till att forhindra
spridning av skadliga bakterier och virus.

Ta bort smuts och skrdp fran datorn

28

Har félier de rekommenderade stegen for att rengéra smuts och skrép frén datorn.

Information fér datorer med tréifaner finns i Ta hand om tréfaneret (endast vissa produkter) pd sidan
30.

1. Anvénd eng@ngshandskar i latex (eller Nitril-handskar, om du ér latexkéansliga) nér du rengér
ytorna.

2. Stdng av enheten och dra ur strdmkabeln och andra anslutna externa enheter. Ta bort alla
installerade batterier frén objekt som tradliésa tangentbord.

A VIKTIGT:  Fér att forhindra elektriska stétar eller skador pd komponenterna ska du inte rengéra
produkten ndr den ér pdslagen eller inkopplad.

3.  Fukta en mikrofiberduk med vatten. Trasan bor vara fuktig men inte blot.

[ VIKTIGT: Fér att undvika att skada ytan bér du undvika nétande trasor, handdukar och
pappershanddukar.
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Torka av produktens utsida varsamt med den fuktade trasan.

VIKTIGT: Hall vatskor borta frén produkten. Undvik att fa fukt i dppningarna. Om vdatska gor sin
vdig inuti din HP-produkt kan det leda till skador pa produkten. Spreja inte vétskor direkt pd
produkten. Anvand inte aerosol sprejer, Idsningsmedel, slipmedel eller rengéringsmedel som
innehdller vateperoxid eller blekmedel som kan skada ytbehandlingen.

Starta med bildskarmen (i férekommande fall). Torka forsiktigt i en riktning och forflytta dig
frdn 6verkanten pd bildskdarmen till undersidan. Avsluta med alla bojliga kablar, som stromkabel,
tangentbords kabel och USB-kablar.

Se till att ytorna ér helt lufttorkade innan du slér pd enheten efter rengoring.

Kassera handskarna efter varje rengdéring. Rengér hdinderna omedelbart nér du har tagit bort
handskarna.

Se Rengora datorn med ett desinfektionsmedel pd sidan 29 fér rekommenderade steg for rengéring
av de externa ytor som ofta berors pa datorn for att undvika spridning av skadliga bakterier och virus.

Rengoéra datorn med ett desinfektionsmedel

Varldshdlsoorganisationen (WHO) rekommenderar rengdring av ytor, félit av desinfektion, som bdasta
praxis for att férhindra spridning av virala andningssjukdomar och skadliga bakterier.

Ndr du har rengjort datorns utvandiga ytor med hjdlp av stegeni Ta bort smuts och skrdp frdn datorn
pd sidan 28, Ta hand om tréifaneret (endast vissa produkter) pd sidan 30, eller bddadera, kan du

ocksa vdlja att rengéra ytorna med ett desinfektionsmedel. Ett desinfektionsmedel som ingdr i HPs
rengoringsriktlinjer ar en alkohollésning bestdende av 70 % isopropylalkohol och 30 % vatten. Den har
I6sningen kallas dven tvattsprit och sdljs i de flesta butiker.

Folj de har stegen ndr du desinficerar externa ytor som ofta berérs pé datorn:

1.

Anvand engangshandskar i latex (eller Nitril-handskar, om du @r latexkdnsliga) ndr du rengor
ytorna.

Stdng av enheten och dra ur strémkabeln och andra anslutna externa enheter. Ta bort alla
installerade batterier frén objekt som tradiésa tangentbord.

VIKTIGT: For att férhindra elektriska stétar eller skador pd komponenterna ska du inte rengéra
produkten ndr den ér pdslagen eller inkopplad.

Fukta en mikrofiberduk med en blandning av 70 % isopropylalkohol och 30 % vatten. Trasan bér
vara fuktig men inte bl6t.

VIKTIGT: Anvand inte négon av féljande kemikalier eller I16sningar som innehdller dem, t.ex.
sprejbaserade rengéringsmedel: blekmedel, peroxider (inklusive vateperoxid), aceton, ammoniak,
etylalkohol, metylklorid eller petroleumbaserade material som t. ex. bensin, thinner, bensen eller
toluen.

VIKTIGT: For att undvika att skada ytan bér du undvika nétande trasor, handdukar och
pappershanddukar.

Torka av produktens utsida varsamt med den fuktade trasan.

VIKTIGT: Hall vatskor borta frén produkten. Undvik att fa fukt i dppningarna. Om vatska gor sin
vdg inuti din HP-produkt kan det leda till skador pa produkten. Spreja inte véatskor direkt pé

Rengdra datorn med ett desinfektionsmedel
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produkten. Anvand inte aerosol sprejer, Idsningsmedel, slipmedel eller rengéringsmedel som
innehdller vateperoxid eller blekmedel som kan skada ytbehandlingen.

Starta med bildskérmen (i forekommande fall). Torka forsiktigt i en riktning och forflytta dig
frdn 6verkanten pa bildskdrmen till undersidan. Avsluta med alla bojliga kablar, som stromkabel,
tangentbords kabel och USB-kablar.

Se till att ytorna dr helt lufttorkade innan du slér pd enheten efter rengoring.

Kassera handskarna efter varje rengdéring. Rengér héinderna omedelbart nér du har tagit bort
handskarna.

Ta hand om tréfaneret (endast vissa produkter)

Din produkt har eventuellt ett hdgkvalitativt trédfaner. Precis som med alla naturliga trévaror ér det
viktigt att anvanda bdsta mojliga skotsel for produktens livsldngd. P& grund av trdets natur kan du se
unika variationer i dess @dring eller smé fargvariationer, och detta dr normalt.

Rengor trdet med en torr mikrofiberduk eller ett torrt siimskskinn som inte har ndgon statisk
elektricitet.

Anvdnd inte rengoringsmedel som innehdller dmnen som ammoniak, metylenklorid, aceton,
terpentin eller andra petroleumbaserade [6sningsmedel.

Utsdtt inte trdet for sol eller fukt under IGnga perioder.
Om traet blir blétt torkar du det genom att klappa létt med en absorberande luddfri duk.
Undvik kontakt med dmnen som kan féirga eller missférga tréet.

Utsdtt inte trdet for vassa foremdl eller grova ytor som kan repa det.

Se Ta bort smuts och skrdp frdn datorn pd sidan 28 fér rekommenderade steg for rengéring av de
externa ytorna som berérs ofta pa datorn. Nar du har tagit bort smuts och smuts kan du dven rengéra
ytorna med ett desinfektionsmedel. Se Rengdra datorn med ett desinfektionsmedel pa sidan 29 for
saneringsriktlinjer som hjdlper till att férhindra spridning av skadliga bakterier och virus.

Resa med eller transportera datorn

Om du maste resa med eller transportera datorn bor du félja dessa rad for att skydda utrustningen.

30

Sa& har férbereder du datorn for resa och transport:

— Sdkerhetskopiera informationen till en extern enhet.

— Tabort alla skivor och alla externa mediekort, till exempel minneskort.

— Stdng av och koppla bort alla externa enheter.

— Stdng av datorn.

Tamed en sdkerhetskopia av dina data. Férvara inte stéikerhetskopior tillsammans med datorn.

Foérvara datorn som handbagage nér du reser med flyg, och checka inte in den tillsammans med
ditt 6vriga bagage.

VIKTIGT: Undvik att utsatta en enhet for magnetiska fdlt. Pa flygplatser finns magnetiska falt i
s@kerhetsutrustning som du gér igenom och i handburna metalldetektorer. Lépande band pé
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flygplatser och liknande sdkerhetsutrustning som kontrollerar kabinbagage anvéinder rontgen
istdllet for magnetism och skadar inte enheter.

Om du planerar att anvéinda datorn under en flygresa boér du inte gbéra det forréin det meddelas att
det dr tilldtet. M@nga flygbolag tillater inte att barbara datorer anvands under flygning.

Om du ska transportera datorn eller en enhet bér du anvénda Iémplig skyddsférpackning med
etiketten "FRAGILE” (Omtdligt).

| vissa milider kan det finnas restriktioner kring anvéndningen av tradlésa enheter. Det kan finnas
restriktioner som gadller ombord pd flygplan, pd sjukhus, i nérheten av explosiva émnen och pa
riskfyllda platser. Om du dr osciker pé vilken policy som gdiller for anvandning av en tradlds enhet
bér du sdka godkénnande att anvdnda den innan du startar den.

GOor sé har om du reser utomlands:
— Kontrollera tullbestéimmelser fér datorer fér de ldnder och regioner som du ska resa till.

— Kontrollera vilka typer av ndtkablar och adaptrar du kommer att behéva pd de platser dér du
tdnker anva@nda datorn. Spdnning, frekvens och kontakters utformning varierar.

/A VARNING: Minska risken for elstétar, brand eller annan skada pd utrustningen genom att
inte forsoka driva datorn med nagon typ av spdnningsomvandlare som sdljs fér annan
utrustning.

Resa med eller transportera datorn
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Skydda datorn och informationen

Datorns sdkerhet ér mycket viktig for att du ska kunna skydda din informations konfidentialitet,
integritet och tillgdnglighet.

Standardsdkerhetslésningarnai operativsystemet Windows, HP-programmen, det Setup Utility (BIOS)
och annan tredjepartsprogramvara kan hjélpa dig att skydda datorn mot en méngd olika hot, till
exempel virus, maskar och andra typer av skadlig kod.

Datorsdkerhetsfunktioner

Datorn innehdller funktioner som hjdlper till att skydda systemets integritet och dess data mot
obehdrig tkomst. Gd igenom dessa funktioner for att vara séker pé att du anvénder dem pd rdtt

s(tt.

Tabell 8-1 Datorrisker och s@ikerhetsfunktioner

Datorrisk

Datorfunktion

Obehdrig anvéindning av datorn eller
anvandarkontot

Anvdandarlésenord

Ett /6senord &r en kombination av tecken som du vdljer for att auktorisera Gtkomst till information i
datorn.

-eller -

Windows Hello (endast vissa produkter)

Pa produkter som har en fingeravtrycksl@sare eller en infraréd kamera kan du med Windows

Hello registrera ditt fingeravtryck, ditt ansikts-ID och stdlla in en PIN-kod. Nér du har stdllt in
identifieringsmetoden kan du anvénda fingeravtryckslé@saren, ditt ansikts-ID eller PIN-koden for att
logga in pd Windows.

Sa& har konfigurerar du Windows Hello:

1.

2.

Vdlj Start-knappen, vdlj Installningar, valj Konton och vdlj sedan Inloggningsalternativ.

Om du inte har konfigurerat ett Idsenord, mdste du légga till ett innan du kan anvanda andra
inloggningsalternativ. Valj Lésenord och vdlj sedan Lagg till.

Valj Windows Hello fingeravtryck eller Windows Hello ansikte och vdilj sedan Konfigurera.

Vdlj Komma igdng och folj sedan instruktionerna pd skdrmen for att registrera ditt
fingeravtryck eller ansikts-ID och stdlla in en PIN-kod.

VIKTIGT: For att férhindra problem med fingeravtrycksinloggningen ska du se till att samtliga
sidor pa ditt finger registreras av fingeravtrycksl@saren ndr du registrerar ditt fingeravtryck.

OBS! PIN-koden har ingen langdbegrdnsning. Standardinstdaliningen ér endast siffror. Om du
vill anvéinda bokstdaver eller specialtecken markerar du kryssrutan inkludera boksté@ver och
symboler.

Obehorig Gtkomst till Setup
Utility, BIOS-instdliningar och annan
systemidentifieringsinformation

Administratérslésenord
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Tabell 8-1 Datorrisker och séikerhetsfunktioner (fortséttning)

Datorrisk Datorfunktion

Datorvirus Antivirusprogram

Det gratis antivirusprogram som finns férinstallerat for en provperiod pd din dator kan detektera de
flesta virusen, ta bort dem och, oftast, reparera de skador som virusen orsakar. Fér skydd mot nya
virus efter provperioden mdste du forléinga servicekontraktet.

Obehorig Gtkomst till data och Datorn har dessa ytterligare funktioner fér att skydda mot externa hot:
fortsatta hot mot datorn
o Brandvaggsprogramvara
— | Windows finns ett brandvaggsprogram férinstallerat i datorn.

—  Antivirusprogrammet som har férinstallerats pa datorn innehdller éven ett
brandvdggsprogram.

e Viktiga s@ikerhetsuppdateringar fér Windows

° Uppdateringar av Windows-operativsystemet
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9 FelsOkning

Féliande tabeller visar néigra problem som kan uppsté under installation, vid start eller anvandning av
din dator och ger forslag pd méjliga I6sningar.

Om du vill ha mer information eller ytterligare felsékningsalternativ kan du besoka
http://www.hp.com/support och félja anvisningarna fér att hitta din produkt.

B OBS! Om duhar problem med att anvéinda kringutrustningar som en bildskérm eller en skrivare med
din dator, ska du léisa dokumentationen fran produkttillverkaren fér omfattande felsdkning.

Datorn startar inte
Om datorn inte startar, se féljande tabell fér méjliga I16sningar.

Tabell 9-1 Datorsymptom och Iésningar

Symtom Moilig l6sning
Felmeddelande: 1. Startaomdatorn.
hdrddiskfel

a.  Tryck pd ctri+alt+delete.
b.  Gor ndgot av foliande:
e Valj Av/pé&-ikonen och vdlj sedan Starta om.

e  Hall stromknappen pa datorn intryckt i minst tio sekunder fér att stéinga av datorn, och tryck sedan
pa stromknappen igen for att starta den.

2. Om Windows startar, gér omedelbart en séikerhetskopia av alla viktiga data pa en annan harddisk.

3. Kontakta support, oavsett om Windows startats eller inte.

Det gdr inte att sla Kontrollera att alla sladdar mellan dator och eluttaget @r anslutna ordentligt. Den gréna strémlampan pé datorn ska
pd eller starta datorn  vara tand. Om det inte @r fallet, forsok med ett annat eluttag. Om problemet kvarstdr, kontakta supporten.

Se till att det eluttagets driftsspénning &r ldmplig for datorns elektriska spénning.

Testa eluttaget genom att ansluta en annan elektrisk enhet till det.

Ta om mojligt bort alla stromfilter och -stabilisatorer och satt sedan i strémkontakten direkt i eluttaget.

Koppla bort all kringutrustning. Hall stromknappen intryckt minst 15 sekunder tills datorn stangs av. Starta sedan
datorn genom att trycka pa strémknappen igen.

Om bildsk@rmen ér tom kan det hénda att bildsk@rmen inte ar korrekt ansluten. Anslut bildskérmen till datorn, anslut
stromkabeln till ett eluttag och sl@ sedan pa bildskérmen. Se Bildskérm (endast vissa produkter) pd sidan 35.
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Tabell 9-1 Datorsymptom och Iésningar (fortsdttning)

Symtom Moilig l6sning

Datorn svarar inte 1. Tryck pd ctri+alt+delete.
2. Vdlj Aktivitetshanteraren.

3. Markera alla program som inte svarar och vdlj sedan Avsluta aktivitet.

Om det inte I6ser problemet startar du om datorn.
1. Tryck pd ctri+alt+delete.
2. Gornagot av féljande:
e Vdlj Av/p&-ikonen och vdlj sedan Starta om.

° Hall stromknappen pé datorn intryckt i minst tio sekunder for att stdnga av datorn, och tryck sedan pd
strémknappen igen for att starta den.

Felmeddelande: Ndr enhetsaktiviteten upphor tar du ut den optiska skivan frén den optiska enheten och trycker pa
Ogiltig systemdisk blankstegstangenten.

eller Ingen

systemdisk eller

Diskfel

Stromhantering
Om datorn har strémproblem, se féljande tabell fér méjliga [6sningar.

Tabell 9-2 Energisymptom och Idsningar

Symtom Moilig l6sning

Datorn stéings inte Hall stromknappen intryckt tills datorn stéings av. Starta dérefter om datorn.
av ndr du trycker pa
stromknappen

Datorn stéings av ° Datorn kanske star pa en plats som ér alldeles fér varm. Lat den svalna.
automatiskt
° Se till att datorns ventilationshdl inte dr blockerade.

OBS! Omdatorn har enintern flikt, se till att den fungerar.

Bildskdrm (endast vissa produkter)
Om du har problem med bildskdrmen, se féljande tabell for méjliga I6sningar.

Tabell 9-3 Bildskdrmssymptom och Idsningar

Symtom Méilig l6sning

Bildskdrmen ér tom och Ateranslut elsladden till baksidan av bildskarmen och till eluttaget.

stromlampan lyser inte
Tryck p@ bildskarmens P&/av-knapp.

Strémhantering



Tabell 9-3 Bildskdrmssymptom och lIdsningar (fortséttning)

Symtom

Méjlig l6sning

Skdrmen ar tom

Tryck p@ blankstegstangenten pé tangentbordet eller flytta musen for att aktivera bildskdrmsbilden igen.

Tryck pd stromsparknappen (enbart vissa produkter) eller esc pd tangentbordet for att viicka datorn ur
stréomsparlaget.

Tryck p@ stromknappen fér att starta datorn.

Kontrollera att det inte finns ndgra béjda stift i bildskarmskabeln.
e Om nagra stift dr bojda ska du byta ut bildskarmskabeln.

e Omdetinte finns ndgra bojda stift ansluter du bildskarmskabeln till datorn igen.

Bilderna pa skarmen

ar for stora eller for
smq, eller s@ ar bilderna
suddiga

Justera bildskérmens upplésning i Windows.

[ | Valj Start-knappen, vdlj Instéliningar och vdlj sedan System. Under Bildské@rm vdaljer du lamplig upplésning
och sedan Behdll aGndringar.

OBS! Forutom den information som anges hdr kan du lésa dokumentationen som medféljer bildskérmen.

Tangentbord och mus (med kablar)

Om du har problem relaterade till trédbundna tangentbord och méss, se foljande tabell fér méjliga

I6sningar.

Tabell 9-4 Tangentbord och mus (med kabel), symptom och I6sningar

Symtom

Mojlig 18sning

Tangentbordskommando
n eller tangenttryckningar
uppfattas inte av datorn

Anvand musen for att stdnga av datorn. Koppla bort och ateranslut tangentbordet till baksidan av datorn och
starta sedan om datorn.

Mus (med kabel) fungerar
inte, eller hittas inte

Koppla bort muskabeln fran datorn och anslut den igen.

Om musen fortfarande inte hittas slér du av datorn, kopplar bort och ansluter muskabeln igen och startar
ddarefter om datorn.

Markoéren kan inte flyttas
med piltangenterna

pd den numeriska
knappsatsen

Tryck p@ num lock pé tangentbordet for att stéinga av num lock, sd att piltangenterna pé den numeriska
knappsatsen kan anvéndas.

Markéren svarar inte pa
musrorelser

1. Tryck pd alt+tabb for att gé till ett 6ppet program.

2. Tryck pd ctrl+s for att spara andringarna i det valda programmet (ctri+s @r snabbtangenten for Sparai de
flesta men inte alla program).

3.  Upprepa steg 1och steg 2 for att spara dndringar i alla éppna program.
4.  Tryck p@ stromknappen for att stéinga av datorn.

5. Ndr datorn stéingts av kopplar du bort och ateransluter musen pa datorns baksida och startar sedan om
datornigen.

Tangentbord och mus (tradlésa)

Om du har problem relaterade till tradiésa tangentbord och méss, se féljande tabell for mojliga
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16sningar.
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Tabell 9-5 Tangentbord och mus (tradldsa), symptom och lésningar

Symtom Méjlig l6sning

Tradlést tangentbord e  Setill att du anvander det tradlésa tangentbordet eller den tradlésa musen inom sdndtagarens rackvidd,
eller tradlés mus vilket ar ungefdr 10 meter (32 fot) for normal anvéndning och inom 30 cm (12 tum) vid den forsta

fungerar inte, eller hittas installationen eller vid omsynkronisering.

inte

e  Kontrollera att musen inte dr i vénteldge, vilket intraffar efter 20 minuters inaktivitet. Klicka pé vénster
musknapp for att aktivera musen igen.

e  Bytutbatterierna i tangentbordet, musen eller bada.

Hogtalare och ljud
Om du har problem med hégtalare och ljud, se féljande tabell fér mojliga [6sningar.

Tabell 9-6 Hégtalare, symptom och Iésnhingar

Symtom Méijlig 16sning
Volymen &r mycket lag Kontrollera att du anslutit hogtalarna till liudutg@ngen (svart) pa datorns baksida. (Ytterligare ljudportar
eller otillfredsstdallande anvdands for hogtalare med flera kanaler). Frdnkopplade hégtalare som inte ér stromanslutna (hégtalare

utan en separat stromkdalla, som t.ex. batterier eller en stromkabel) ger inte ett tillfredsstdllande ljud. Byt ut
hoégtalarna mot hégtalare med egen stréomfoérsorining.

Inget ljud hérs 1. Valj Sékikoneni aktivitetsfdltet, skriv kontrollpanel i sékrutan, valj Kontrollpanelen och vdlj sedan
System och sdkerhet.

2. Under Sdakerhet och underhall vilier du Felsdk vanliga problem med datorn och sedan Ytterligare
felsdkningar.

3. Under Ytterligare felsdkningar vdéljer du Spela upp ljud.

Se till att du anslutit strommen till hégtalarna och att de dar paslagna.

Stang av datorn, koppla bort hégtalarna och anslut dem igen. Kontrollera att hogtalarna ér anslutna till en
lijudutgdng, inte ett mikrofon- eller hérlursjack.

Tryck pd stromsparknappen for att vécka datorn ur strémsparléget (enbart vissa produkter) eller tryck pd esc.

Koppla bort hérlurarna om de @r anslutna till datorn (eller hdgtalarsystemet).

Internetdtkomst

Om du har problem med Internetanslutningen, se féljande tabell fér méjliga I6sningar.
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Tabell 9-7 Internetdtkomst, symptom och ldsningar

Symtom

Méjlig l6sning

Kan inte ansluta till
internet

1. Hogerklicka pa natverksstatusikonen i meddelandefdltet langst till héger i aktivitetsfdltet.

2. Valj Fels6k problem.

Kontrollera att du anvénder rdatt kablar fér din internetanslutningstyp. Datorn kan ha ett uppringningsmodem
och en Ethernet-natverksadapter, som éven kallas nétverkskort eller NIC. Ett modem anvénder en
standardtelefonkabel medan en ndtverksadapter anvénder en natverkskabel for att ansluta till ett lokalt
ndatverk (LAN). Anslut inte en telefonsladd till natverkskortet och anslut inte en ndtverkskabel till telefonjacket.
Det kan skada natverkskortet.

Kor installningsguiden for tradlést natverk.

1. Vadlj Sok-ikonen i aktivitetsfaltet, skriv kontrollpanel i sékrutan och vdlj sedan Kontrollpanelen. Vi
Natverk och Internet och vdlj sedan Natverks- och delningscenter.

2. Ifonstret Natverk- och delningscenter 6ppnar du guiden genom att vdlja Skapa en ny anslutning eller ett
nytt ndtverk och folier sedan instruktionerna pé skérmen.

Om systemet har en extern antenn, férsok flytta antennen till en battre plats. Om antennen @r intern kan du
prova att flytta datorn.

Forsok ansluta pa nytt senare, eller kontakta Internetleverantdren for att fa hjélp.

Kaninte ansluta till
internet men det visas
inget felmeddelande

1. Hogerklicka pa natverksstatusikonen i meddelandefdltet langst till héger i aktivitetsfdltet.

2. VdljFelsdk problem.

Ingen
natverksanslutningsikon i
meddelandefdltet

1. Valj Sék-ikonen i aktivitetsfaltet, skriv reparation i s6krutan och vdlj sedan /:\tgﬁrda problem med
datorn.

2. Féljinstruktionerna pa skarmen.

FelsOkningsprogram

Om du har problem med programvaran, se féljande tabell fér méjliga I6sningar.

Tabell 9-8 Programvara, symptom och Iésningar

Symtom Maéijlig I6sning

Prova dessa e  Stdng av datorn helt och satt sedan pa denigen.

metoder for att I6sa

allmdnna problem °  Uppdatera drivrutinerna. Se "Uppdatera enhetsdrivrutiner” i denna tabell.

med programvara:

Aterstall datorn tillen konfiguration som anvéndes innan programvaran installerades. Se "Microsoft
Systematerstdlining” i denna tabell.

Aterinstallera programvaran eller drivrutiner for maskinvara. Se "Ominstallation av programvara och drivrutin
fér maskinvara” i denna tabell.

Radera och formatera om harddisken och installera sedan om operativsystem, program och drivrutiner.
Denna process raderar alla datafiler som du skapat. Se Sakerhetskopiera, aterstdilla och dterskapa pd sidan
47.
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Tabell 9-8 Programvara, symptom och Iésningar (fortsdattning)

Symtom Moilig l6sning
Program svarar e  Stdngalla ondédiga program.
lGngsamt
° Kor virussdkningar och andra systemverktyg ndr datorn inte anvénds.
Se till att autostart-program, t.ex. meddelandeprogram och multimedieprogram, inte ldses in.
1. Vdlj Sék-ikonen i aktivitetsfdltet, skriv msconfig i sbkrutan och valj sedan Systemkonfiguration.
OBS! Om du uppmanas att ange ett administratorslésenord eller bekraftelse anger du lésenordet eller
bekraftar.
2. Fran fliken Allmant vdljer du Selektiv start.
3. Valj fliken Start och valj sedan Oppna aktivitetshanteraren.
4, Valj de autostart-objekt du inte vill ska ldsas in och vdlj sedan Tillampa.
OBS! Om du dr ostiker pd ett objekt ska du inte inaktivera det.
5. Omduuppmanas till det ska du véilja Starta om for att starta om datorn.
OBS! Starta om datorn och gor dessa steg i omvénd ordning for att aktivera inldsningen av ett program vid start.
Inaktivera grafikfunktioner som inte ér nédvandiga.
1. Vdlj Sok-ikonen i aktivitetsfaltet, skriv ut forskaren i sékrutan och vdlj sedan Utforskaren.
2. Hogerklicka pd Den hdr datorn och valj sedan Egenskaper.
3.  Vdlj Avancerade systeminstdllningar.
OBS! Om du uppmanas att ange ett administratorslésenord eller bekraftelse anger du lésenordet eller
bekraftar.
4.  Pafliken Avancerat under Prestanda vdljer du Instdllningar.
5. Pafliken Visuella effekter vdljer du Justera for basta prestanda och sedan vdljer du OK.
Uppdatera Fullfélj féljande procedur for att uppdatera en drivrutin eller for att dterstdlla till en tidigare version om den nya

enhetsdrivrutiner

drivrutinen inte l6ser ditt problem.
1. Vdlj Sok-ikonen i aktivitetsfaltet, skriv enhet shanteraren i sokrutan och vdlj sedan Enhetshanteraren.
2. Vdljpilen for att visa listan éver den typ av enhet du vill uppdatera eller aterstdillg, t.ex. DVD/CD-ROM-enheter.
3.  Dubbelklicka pa den specifika posten, t.ex. HP DVD Writer 640b.
4.  Vdlj Driver-fliken.
5. Gorndgot av féljande:
° Uppdatera en drivrutin genom att vdlja Uppdatera drivrutin, och félja instruktionerna pa skérmen.

e Omduvill dtergdtill en tidigare version av en drivrutin vélier du Aterstall tidigare drivrutin och félier sedan
instruktionerna pd@ skdarmen.

Microsoft
Systematerstallning

Om ett fel uppstdr och du tror att felet beror p& programvara som du installerat p& datorn, kan du anvénda
systematerstallning for att aterstalla datorn till en féregdende Gterstdliningspunkt. Du kan dven stdlla in
aterstdliningspunkter manuellt.

VIKTIGT: Félj alltid denna procedur for systematerstélining innan du anvander systematerstéliningsproceduren.

Mer information och anvisningar finns i appen F& hjélp.

[ | Vdlj Start-knappen, vélj Alla appar och vélj sedan appen Fa hjalp.

Felsdkningsprogram
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Tabell 9-8 Programvara, symptom och Iésningar (fortsdattning)

Symtom Moilig l6sning

Ominstallation av Innan du avinstallerar ett program ska du férsékra dig om att du kan installera det igen. Kontrollera att det
programvara och fortfarande ar tillgangligt, t.ex. pé skivor eller internet.

drivrutin fér

maskinvara OBS! Det ér mojligt att vissa funktioner inte finns tillgdngliga pa system som levereras utan Windows.

Mer information och steg for att avinstallera ett program finns i appen Fa hijcilp.

M valj Start-knappen, vdlj Alla appar och vdlj sedan appen Fé hidlp.
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10 Anvanda HP PC Hardware Diagnostics

Du kan anvénda HP PC Hardware Diagnostics Utility for att avgéra om datorns maskinvara fungerar
som den ska. De tre versionerna dr HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) och (endast utvalda produkter) en fast
programvarufunktion som heter Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI.

Anvdnda HP PC Hardware Diagnostics Windows (endast vissa
produkter)

HP PC Hardware Diagnostics Windows @r ett Windows-baserat verktyg som goér det méiligt att
kora diagnostiska tester for att avgéra om datorns maskinvara fungerar korrekt. Verktyget kors i
operativsystemet Windows for att diagnostisera hérdvarufel.

Om HP PC Hardware Diagnostics Windows inte dr installerat pé din dator maste du hamta och
installera det. Fér att hémta HP PC Hardware Diagnostics Windows bestker du Hamta HP PC
Hardware Diagnostics Windows pd sidan 42.

Anvanda HP PC Hardware Diagnostics Windows-ID-kod fér maskinvarufel

En 24-siffrig felidentifieringskod genereras for valda komponenttest ndr ett fel som kréiver byte av
maskinvara upptécks i HP PC Hardware Diagnostics Windows. For interaktiva tester som test av
tangentbord, mus eller ljud- och videopalett mdste du utféra felsdkningssteg innan du kan ta emot en
felidentifieringskod.

B Nar du har fatten felidentifieringskod har du flera alternativ:
e Klicka pa Nasta for att 6ppna sidan Event Automation Service (EAS), dar du kan logga érendet.
e Skanna QR-koden med din mobil. EAS-sidan dar du kan logga drendet 6ppnas da.

e Markera rutan bredvid den 24-siffriga felidentifieringskoden om du vill kopiera felkoden och
skicka den till support.

Komma &t HP PC Hardware Diagnostics Windows

Nar HP PC Hardware Diagnostics Windows dr installerat kan du ansluta till det fran HP Support
Assistant eller Start-menyn.

Komma &t HP PC Hardware Diagnostics Windows fran HP Support Assistant

Nar HP PC Hardware Diagnostics Windows @r installerat foljer du de har stegen for att f& Gtkomst till
det fran HP Support Assistant:

1. Gorndgot av foljande:

e Vdalj Sok-ikonen i aktivitetsfdltet, skriv support i s6krutan och valj sedan appen HP Support
Assistant.

e Vdljfragetecknet i aktivitetsfaltet.

2. VdljKorrigeringar och diagnostik.

Anvdanda HP PC Hardware Diagnostics
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3. VdljKoér maskinvarudiagnostik och vdlj sedan Starta.

4, Ndr diagnostikverktyget 6ppnas vdlier du den typ av diagnostiskt test som du vill kéra och félier
sedan instruktionerna pd skarmen.

B/ OBS! Om du vill stoppa ett diagnostiskt test vdlier du Avbryt.

Ansluta till HP PC Hardware Diagnostics Windows fran Start-menyn (endast vissa produkter)

Nar HP PC Hardware Diagnostics Windows dr installerat folier du de har stegen for att f& Gtkomst till
det frén Start-menyn:

1. Vdlj Start-knappen och vdlj sedan Alla appar.
2. Anvénda HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. Nar diagnostikverktyget 6ppnas vdljer du den typ av diagnostiskt test som du vill kéra och félier
sedan instruktionerna pa skarmen.

B OBS! Om du vill stoppa ett diagnostiskt test vdlier du Avbryt.

Hdmta HP PC Hardware Diagnostics Windows

Anvisningarna for haimtning av HP PC Hardware Diagnostics Windows dr endast tillgangliga p&

engelska. Du maste anvanda en Windows-dator for att hdmta det hdr verktyget eftersom endast .exe-
filer tillhandahalls.

Hamta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics Windows frdn HP

Folj de har stegen for att hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows frén HP:

1. Gatill http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas.

2. VdljLadda ner HP Diagnostics Windows och vdlj sedan vilken diagnosversion for Windows du vill
ladda ned till datorn eller ett USB-minne.

Verktyget hdmtas till den valda platsen.

Hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows frdn Microsoft Store

Du kan hémta HP PC Hardware Diagnostics Windows fran Microsoft Store:

1. Valj Microsoft Store-appen pa skrivbordet eller vilj Sék-ikonen i aktivitetsfaltet och darefter
skriverduMicrosoft Storeisbkrutan.

2. SkrivHP PC Hardware Diagnostics Windows i s6krutaniMicrosoft Store.
3.  Foljanvisningarna pé skérmen.

Verktyget hamtas till den valda platsen.

Hamta HP Hardware Diagnostics Windows efter produktnamn eller produktnummer (endast
vissa produkter)

Du kan hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows efter produktnamn eller produktnummer.
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OBS! For vissa produkter kan det vara ndédvandigt att hdmta programvaran till en USB-flashenhet
genom att anvénda produktnamnet eller produktnumret.

1. Gatill http://www.hp.com/support.

2. VdljProgramvara och drivrutiner, vdlj typ av produkt och ange produktens namn eller nummer i
den sdkruta som visas.

3. lavsnittet Diagnostik, valier du Ladda ner och félier sedan instruktionerna pa skérmen for att vdlia
den specifika Windows-diagnostikversionen som ska laddas ner till din dator eller ditt USB-minne.

Verktyget hdmtas till den valda platsen.

Installera HP PC Hardware Diagnostics Windows

For att installera HP PC Hardware Diagnostics Windows, navigera till mappen pa datorn eller USB-
flashenheten dit .exe-filen héimtades, dubbelklicka pé filen och f6lj sedan instruktionerna pd skérmen.

Anvanda HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) kan du kéra

diagnostiska tester for att avgdéra om datorns maskinvara fungerar korrekt. Verktyget kors utanfér
operativsystemet i syfte att isolera maskinvarufel fran problem som kan orsakas av operativsystemet
eller andra programkomponenter.

OBS! For vissa produkter maste du anvénda en Windows-dator och ett USB-minne for att héimta och
skapa HP UEFI-supportmiljon eftersom endast .exe-filer tillhandahalls. Mer information finns i Hémta
HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet pd sidan 44.

Om din dator inte startar i Windows kan du anvéinda HP PC Hardware Diagnostics UEFI for att
diagnostisera hardvarufelet.

Anvénda en HP PC Hardware Diagnostics UEFI-ID-kod fér maskinvarufel

En 24-siffrig felidentifieringskod genereras ndr ett fel som kréiver byte av maskinvara upptécks i HP PC
Hardware Diagnostics UEFI.

For att & hjalp med att 16sa problemet kan du géra nagot av féljande:

e VdljKontakta HP, godkdnn HPs integritetspolicy och anvdnd sedan en mobil for att
skanna felidentifieringskoden som visas pd nésta skarm. Nu 6ppnas servicecentersidan for
HPs kundsupport ddr felidentifieringskoden och produktnumret har fyllts i automatiskt. Félj
instruktionerna pa skérmen.

e Kontakta supporten och uppge felidentifieringskoden.

Starta HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Félj denna procedur fér att starta HP PC Hardware Diagnostics UEFI.
1. Sl& pé datorn eller starta om den och tryck snabbt pd esc.
2. Tryckpdf2.

BIOS soker efter diagnostikverktygen pad tre platser i félijande ordning:
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a.  Ansluten USB-flashenhet

B OBS! SeHdamtaden senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI pé sidan 45
om du vill hémta verktyget HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet.

b. Harddisken
c. BIOS

3. Nar diagnostikverktyget 6ppnas vdljer du den typ av diagnostiskt test som du vill kéra och félier
sedan instruktionerna pd skdrmen.

Starta HP PC Hardware Diagnostics UEFI via HP Hotkey Support-programvara
(endast vissa produkter)

| det har avsnittet beskrivs hur du startar HP PC Hardware Diagnostics UEFI med hjélp av HP Hotkey
Support-programvara.

OBS! Dumaste inaktivera snabbstart for att kunna komma at HP PC Hardware Diagnostics UEFI
fran programmet HP System Information.

Sa hdr inaktiverar du snabbstart:

1. Starta eller starta om datorn och tryck pd 10 nar HP-logotypen visas for att dppna Computer
Setup.

2. Vdlj Avancerat och sedan Startalternativ.
3. Rensainstdllningen fér Snabbstart.

4. Vdlj Spara andringar och avsluta och sedan Ja.

Félj denna procedur fér att starta HP PC Hardware Diagnostics UEFI via HP Hotkey Support-
programvard;

1. Oppna programmet HP System Information i Startmenyn eller tryck pé fn+esc.

2. Pdaskdrmen HP System Information vdljer du Kér systemdiagnostik och Ja for att kéra
programmet och vdljer sedan Starta om.

VIKTIGT: Férhindra dataférlust genom att spara ditt arbete i alla 6ppna appar innan du startar om
datorn.

OBS! Nar omstarten dr klar 6ppnar datorn HP PC Hardware Diagnostics UEFI-programmet. Fortsatt
med felsOkningstesterna.

Hémta HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet
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Det kan underlétta att hdmta HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet i vissa
situationer.

e HPPC Hardware Diagnostics UEFI ingdr inte i den férinstallerade avbildningen.

e HPPC Hardware Diagnostics UEFI ingadr inte i HPs verktygspartition.
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e Harddisken ar skadad.

B/ OBS! Hamtningsanvisningar fér HP PC Hardware Diagnostics UEFI finns bara pd engelska och
supportmiljon fér HP UEFI kan endast hdmtas och skapas i en Windows-dator eftersom endast .exe-
filer ar tillgéingliga.

Hamta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Félj denna procedur for att héimta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en
USB-flashenhet:

1. Gatill http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas.

2. VdljHamta ned HP Diagnostics UEFI och vdlj sedan Kor.

Hamta HP PC Hardware Diagnostics UEFI med produktnamn eller produktnummer (endast
vissa produkter)

Du kan hamta HP PC Hardware Diagnostics UEFI efter produktnamn eller produktnummer (endast
vissa produkter) till en USB-flashenhet.

Bf OBS! For vissaprodukter kan det vara nédvéndigt att hémta programvaran till en USB-flashenhet
genom att anvénda produktnamnet eller produktnumret.

1. Gatill http://www.hp.com/support.

2. Ange produktnamnet eller produktnumret, vdlj din dator och vdlj sedan ditt operativsystem.

3. lavsnittet Diagnostik folier du instruktionerna pa skérmen for att markera och ladda ner den UEFI
Diagnostics-version du vill ha.

Anvdnda instdliningar for Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (endast vissa produkter)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI dr en inbyggd programvarufunktion (BIOS) som héimtar
HP PC Hardware Diagnostics UEFI till datorn. Den kan sedan kéra diagnostikverktyget pd datorn och
overfora resultaten till en forkonfigurerad server.

F6r mer information om Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI gar du till
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags och viilijer sedan Find out more (Ta reda p& mer).

Hémta Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI finns ocksd som en SoftPaq som du kan hamta till en server.

H&mta den senaste versionen av Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Du kan hdmta den senaste versionen av Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI till ett USB-
flashminne.

1. Gatill http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas.

2. VdljLadda ned Remote Diagnostics och vdilj sedan Kor.

Hémta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI
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Hamta Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI efter produktnamn eller produkthnummer

Du kan hamta Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI efter produktnamn eller produktnummer.

Bf OBS! For vissa produkter kan du behéva hamta programvaran genom att anvéanda produktnamnet
eller produktnumret.

1. Gatill http://www.hp.com/support.

2. Vdlj Software and Drivers (Programvara och drivrutiner), vdlj typ av produkt och ange produktens
namn eller nummer i den sékruta som visas. Vdlj din dator och sedan ditt operativsystem.

3. lavsnittet Diagnostics (Diagnostik) folier du instruktionerna pd skdrmen och hamtar Remote UEFI
(Fjarr-UEFI)-versionen av produkten.

Anpassa instdliningarna fér Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Med hjdlp av instdllningarna for Remote HP PC Hardware Diagnostics i Computer Setup (BIOS) kan du
gora flera anpassningar:

e Ange ett schema for kérning av obevakad diagnostik. Du kan dven starta diagnostik omedelbart i
interaktivt Ildge genom att valja Kér Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI.

e Ange nedladdningsplats for diagnostikverktygen. Den har funktionen ger dtkomst till verktyg
frdn HPs webbplats eller fran en server som har férkonfigurerats for anvandning. Din dator
behdver inga vanliga lokala lagringsenheter, t.ex. en harddisk eller ett USB-flashminne, for att kora
fiéirrdiagnostik.

e Ange enplats for lagring av testresultaten. Du kan ¢ven stdlla in anvndarnamn och ldsenord som
anvands for 6verforingar.

e Visa statusinformation om tidigare kord diagnostik.
Fo6lj de hdr stegen for att anpassa instdliningarna fér Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI:

1. Starta eller starta om datorn och tryck pd 10 nér HP-logotypen visas for att Sppna Computer
Setup.

2. Vdlj Avancerat och sedan Instdllningar.
3. Gor dina anpassningar.
4.  VdljHuvudmeny, vdlj sedan Spara éndringar och avsluta for att spara dina instdliningar.

Dina édndringar bérjar gélla ndr datorn startas om.
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1 Sdkerhetskopieraq, aterstdlla och
aterskapa

Du kan anvénda Windows-verktyg eller HP-programvara for att séikerhetskopiera din information,
skapa en aterstdlliningspunkt, aterstdlla datorn, skapa dterstdliningsmedier eller aterstdlla datorn
till fabriksinstdliningarna. Om du utfér dessa standardprocedurer kan du Gterstalla datorn till ett
fungerande tillstdnd snabbare.

[ VIKTIGT: Om du utfér aterstdliningsatgdarder pd en platta méste dess batteri ha minst 70 % laddning
kvar innan du pébdrijar Gterstallningsprocessen.

[ VIKTIGT: Fér plattor med léstagbart tangentbord ansluter du plattan till tangentbordsdockningen
innan du pdabdérijar en aterstdliningsprocess.

Sdkerhetskopiera information och skapa aterstéliningsmedier

Dessa metoder for att skapa aterstéliningsmedier och sékerhetskopior finns enbart pd vissa
produkter.

Anvénda Windows-verktygen fér sdkerhetskopiering

HP rekommenderar att du stéikerhetskopierar din information omedelbart efter den férsta
installationen. Du kan utféra den hdr uppgiften antingen med hjélp av Windows Sékerhetskopiering
lokalt med en extern USB-enhet eller med hjdlp av online-verktyg.

¥ VIKTIGT: Windows dr det enda alternativet som later dig sékerhetskopiera din personliga
information. Schemaldgg regelbunden sékerhetskopiering for att undvika informationsférlust.

B OBS! Om lagringsutrymmet ar 32 GB eller mindre ar Microsoft® Systematerstallning inaktiverat som
standard.

Anvdanda HP Cloud Recovery Download Tool for att skapa Gterstaliningsmedier
(endast vissa produkter)

Du kan anvénda HP Cloud Recovery Download Tool for att skapa HP-&terstdliningsmedier pa ett
startbart USB-flashminne.

Mer information:

B Gatill http://www.hp.com och s6k efter HP Cloud Recovery. Vdlj resultatet som motsvarar din
datortyp.

B/ OBS! Omduinte sjdalv kan skapa Gterstdallningsmedier kan du bestdlla aterstallningsmedier fran
supporten. Besok http://www.hp.com/support, vdlj ditt land eller din region och félj anvisningarna pé
skdrmen.

7 VIKTIGT: HPrekommenderar att du folier Aterstdlliningsmetoder pd sidan 48 for att Gterstalla
datorn innan du hamtar och anvénder HPs aterstdallningsskivor. Om du anvdnder en nyligen
genomford sdkerhetskopia, kan du Gterstdlla maskinen till ett fungerande tillstéind snabbare an nar

Sdkerhetskopiera, Gterstélla och aterskapa
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du anvdander HPs aterstdliningsskivor. Nar systemet har aterstdllts kan det vara en lGngdragen
process att ominstallera all operativsystemprogramvara som sldppts sedan ditt ursprungliga kép.

Reparera och aterstdlla systemet

Det finns flera verktyg for att aterstdlla systemet bade inom och utanfér Windows om skrivbordet inte
kanldsasin.

HP rekommenderar att du forsoker aterstélla systemet med hjdlp av Aterstallningsmetoder pd sidan
48.

Skapa en systemadterst¢ilining

Systemdterstdllining dr tillgéngligt i Windows. Med programvaran for Systemdterstdlining kan du
automatiskt eller manuellt skapa Gterstallningspunkter eller dgonblicksbilder av systemfilerna och
instdllningarna pé datorn vid en viss tidpunkt.

Ndr du anvander systematerstdlining aterstdlls datorn till det tillstéind den hade nar du gjorde
aterstallningspunkten. Dina personliga filer och dokument ska inte paverkas.

Aterstéllningsmetoder

Nar du har kért den forsta metoden kan du testa om problemet kvarstér innan du gér vidare till nésta
metod. Detta kan dé vara onddigt.

1. Ko&r en Microsoft Systematerstdilining.

2. Kor Aterstall den har datorn.

Bf OBS! Alternativen Ta bort allt och sedan Rengdr enheten fullstéindigt kan ta flera timmar att
slutféra och lamnar ingen information pd datorn. Det ¢r det sékraste sdttet att aterstélla din dator
innan du atervinner den.

3. Aterstallmed HP-aterstdliningsmedier. Se Aterstalining med HP-aterstdallningsmedier pd sidan
48 for mer information.

Mer information om de tva férsta metoderna finns i appen Fé hijélp:

B valj Start-knappen, vdlj Alla appar, vilj appen Fé hjélp och ange den atgard som du vill utféra.

OBS! Dumaste vara ansluten till internet for att kunna anvanda Fé hjalp-appen.

Aterstéllning med HP-aterstdllningsmedier

48

Du kan anvénda HP-aterstallningsmedier for att aterstalla operativsystemet och drivrutinerna som
installerades pa fabriken. Pa vissa produkter kan du skapa aterstallningsmedier pa ett startbart USB-
flashminne med hjélp av HP Cloud Recovery Download Tool.

Mer information finns i Anvinda HP Cloud Recovery Download Tool for att skapa aterstéllningsmedier
(endast vissa produkter) pd sidan 47.

OBS! Omduinte sjdlv kan skapa dterstallningsmedier kan du bestdlla dterstallningsmedier frén
supporten. Besok http://www.hp.com/support, vdlj ditt land eller din region och félj anvisningarna pé
skérmen.

For att Gterstdlla ditt system:
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B satt i HP-Gterstallningsmediet och starta om datorn.

B OBS! HPrekommenderar att du félier Aterstdaliningsmetoder pd sidan 48 for att dterstalla datorn
innan du hamtar och anvander HP:s Gterstallningsskivor. Om du anvdnder en nyligen genomford
stikerhetskopia kan du dterstdlla maskinen till ett fungerande tillstdnd snabbare dn ndr du anvénder
HP:s aterstdllningsskivor. Ndr systemet har aterstdillts kan det vara en I&ngdragen process att
ominstallera all operativsystemprogramvara som sldppts sedan ditt ursprungliga kép.

Andra datorns startordning

Om din dator inte startar om med HP-Gterstallningsmedier kan du éindra datorns startordning, d.v.s.
ordningen i vilken enheterna listas i BIOS for startinformation. Du kan vdlja en optisk enhet eller en
USB-flashenhet, beroende pd var dina HP-Gterstallningsmedier finns.

[ VIKTIGT: Fér plattor med léstagbart tangentbord ansluter du tangentbordet till
tangentbordsdockningen innan du pdbdrjar dessa moment.

S hdr éndrar du startordning:
1. Sattin HP-Aterstdliningsmediet.
2. Gatillmenyn Startup (Start) for systemet.

e Fordatorer eller plattor med tangentbord slér du pa eller startar om datorn eller plattan,
trycker snabbt p@ esc och trycker sedan pé f9 for startalternativ.

e For surfplattor utan tangentbord slér du pa eller startar om surfplattan, héller snabbt ned
knappen som héjer volymen och vdljer sedan 9.

-eller -
Sla pa eller starta om plattan, hall snabbt ned knappen som sdnker volymen och vdlj sedan 9.

3.  Vidljden optiska enhet eller USB-flashenhet som du vill starta fréin och f6lj sedan instruktionerna
pa skdarmen.

Anvénda HP Sure Recover (endast vissa produkter)

Vissa datormodeller ér konfigurerade med HP Sure Recover, en aterstélliningslésning for
datoroperativsystem (OS) som dér integrerad i hGrdvaran och programvaran. HP Sure Recover kan
till fullo aterstalla HP OS-avbildningen, utan ett installerat aterstallningsprogram.

Med hjdlp av HP Sure Recover kan en administrator eller anvandare aterstdlla systemet och installera
féljande:

e Densenaste versionen av operativsystemet
e Plattformsspecifika enhetsdrivrutiner
e Programvara, om det dr en anpassad avbildning

Du kan héimta den senaste dokumentationen fér HP Sure Recover genom att g till
http://www.hp.com/support. Félj anvisningarna pé skérmen for att hitta din produkt och din
dokumentation.
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12 Specifikationer for drift

For att faststdlla de exakta elektriska kapaciteterna for din dator, se datorns marketikett som sitter

50

utanpad datorn.

Tabell12-1 Specifikationer for drift

Faktor Matt USA
Drifttemperatur 5°Ctill35°C 41°F till 95 °F
Temperatur vid férvaring -20°Ctill 60 °C -22 °F till 149 °F

Luftfuktighet under drift

15 % till 80 % vid 26 °C

15 % till 80 % vid 78 °F

Altitud vid drift 0Om¢till2000 m 0 fot till 6561 fot
Altitud vid férvaring 0 mtill 4572 m 0 fot till 15000 fot
Gammakorrigering (endast vissa 22 22

produkter)
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13 Elektrostatisk urladdning

| en elektrostatisk urladdning frigors statisk elektricitet nar tva objekt kommer i kontakt med varandra -
till exempel ndr du fér en stét av att gd éver en matta och sedan vidrora ett dérrhandtag av metall.

Elektrostatiska urladdningar fran fingrar eller andra elektrostatiska ledare kan skada
elektronikkomponenter.

[ VIKTIGT: Dukan férhindra att datorn eller en enhet skadas eller att viktig information gér férlorad
genom att ténka pé foljande:

Om borttagnings- eller installationsanvisningarna anger att du ska koppla ur datorn ska du forst
se till att den d@r ordentligt jordad.

Foérvara komponenter i deras elektrostatsdkra behdllare tills du ér redo att installera dem.
Undvik att vidrora stift, trédar och kretsar. Hantera elektroniska komponenter sd lite som méjligt.
Anvand icke-magnetiska verktyg.

Innan du hanterar komponenter laddar du ur all statisk elektricitet genom att réra vid den
omdlade metallytan pd komponenten.

Om du tar bort en komponent placerar du den i en elektrostatsdker behdllare.

Elektrostatisk urladdning
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Tillganglighet

HP:s mdl ér att designa, producera och marknadsféra produkter, tjdanster och information som var och
en overallt kan anvdnda, antingen pa fristGende basis eller med Iémpliga enheter eller program for
hjalpteknik fran tredje part.

HP och tillganglighet

Eftersom HP arbetar for att infoérliva méngfald, gemenskap och balans mellan jobb/fritid i foretagets
grundvalar Gterspeglas detta i allt HP gér. HP strévar efter att skapa en inkluderande miljé med fokus
pd att koppla samman ménniskor éver hela varlden med hijélp av teknikens kraft.

Hitta de tekniska verktyg du behéver

Tekniken kan frigora din potential. Hj@lpmedelsteknik réjer undan hinder och goér dig oberoende i
hemmet, pd jobbet och i samhdllet. Hjalpmedelsteknik bidrar till att 6ka, bibehdlla och férbattra
funktionerna hos elektronik och informationsteknik.

Mer information finns i Hitta de bdsta hjdlpmedlen pd sidan 53.

HPs engagemang

52

HP engagerar sig i att tillhandahélla produkter och tiéinster som dr tillgangliga for personer med
funktionsnedsdattning. Detta engagemang framijar féretagets strévan efter mangfald och bidrar till att
sdkerstdlla att teknikens férdelar dr tillgangliga for alla.

HPs tillganglighetsmal ar att designa, tillverka och marknadsféra produkter och tjcinster som pé
ett effektivt satt kan anvandas av allg, inklusive personer med funktionsnedsdttning, antingen pé
fristdende basis eller med lampliga hjdlpenheter.

For att uppnd detta mdl innehdller tillgéinglighetspolicyn sju huvudpunkter for att vagleda HPs
agerande. Alla chefer och anstdllda pé& HP forvéntas framja dessa mal och deras genomférande i
enlighet med sina respektive roller och ansvarsomrdéden:

e Oka medvetenheten kring tillganglighetsproblem inom HP och tillhandahdlla de anstélida den
utbildning som behdvs for att designa, tillverka, marknadsféra och leverera tillgngliga produkter
och tidnster.

e Utveckla tillganglighetsriktlinjer for produkter och tjéinster samt hdlla produktutvecklingsgrupper
ansvariga for att implementera dessa riktlinjer sa lange detta ar mojligt pa ett konkurrensmassigt,
tekniskt och ekonomiskt plan.

e Involvera personer med funktionsnedsdttning i utvecklingen av tillgnglighetsriktlinjer samt i
design- och testfasen fér produkter och ti@nster.

e Dokumentera tillgdnglighetsfunktioner och tillgéingliggéra information om HPs produkter och
titinster for allmdnheten i tillgéngligt format.

e Skaparelationer med ledande leverantérer av hjdlpmedel och I6sningar.

e Framijaintern och extern forskning och utveckling som kommer att férbdattra hjaglpmedel som ar
relevanta for HPs produkter och tj@nster.
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e Frdmija och bidra till branschstandarder och riktlinjer for tillgénglighet.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP d&r en ideell férening som verkar for framsteg inom tillgéinglighetsbranschen genom nétverkande,
utbildning och certifiering. Malet ar att hjdlpa yrkesverksamma inom tillgéinglighetsbranschen att
utveckla och fréimja sina karritrer och att hjélpa organisationer att integrera tillgéinglighet i sina
produkter och sin infrastruktur.

HP @r en av grundarna och sokte deltagande frén andra organisationer for att férbattra
tillganglighetssituationen. Detta engagemang framijar HPs tillganglighetsmal vad galler design,
tillverkning och marknadsféring av produkter och tjéinster som kan anvéndas av personer med
funktionsnedsdttning pa ett effektivt sdtt.

IAAP kommer att stéirka yrket genom global kontakt med individer, studenter och organisationer fér
att Iéra av varandra. Om du vill veta mer kan du besodka http://www.accessibilityassociation.org for att
delta i onlineplattformen, prenumerera pd nyhetsbrev och lIésa om olika former av medlemskap.

Hitta de bdasta hjélpmedien

Allg, inklusive personer med funktionsnedsattning eller Gldersrelaterade begrénsningar, ska kunna
kommunicera, uttrycka sig sjé@lva och koppla upp sig mot varlden. HP engagerar sig i 6ka
medvetenheten kring tillgénglighet inom HP och hos véra kunder och partner.

Vare sig det gdller storre typsnitt som dr lattare for dgonen att lasa, réststyrning som later hdnderna
vila eller ndgra andra hjélpmedel som underlattar en viss situation ar det Iattare att anvanda HPs
produkter tack vare en mangd olika hjadlpmedel. Hur vdlier man?

Bedémning av dina behov

Tekniken kan frigdra din potential. Hiélpmedelsteknik réjer undan hinder och gor dig oberoende i
hemmet, pd jobbet och i samhdllet. Hjalpmedelsteknik bidrar till att 6ka, bibehdlla och férbattra
funktionerna hos elektronik och informationsteknologi.

Du kan vdlja bland manga hjdélpmedelsprodukter. Din bedémning av hjclpmedel Iater dig utvardera
olika produkter, fa svar pé dina fradgor och underlétta valet av den basta I6sningen for din situation.
Du kommer att upptéicka att yrkespersoner for hjdglpmedelsbedémningar kommer fréin manga olika
branscher, inklusive de som ¢r licensierade eller certifierade inom sjukgymnastik, arbetsterapi, tal-/
sprakpatologi och andra yrkesomréden. Ovriga personer som inte ér certifierade eller licensierade
kan ocksd tillhandahélla information om utvardering. Du kommer att vilja fréga personen om dennes
erfarenhet, expertis och avgifter fér att avgéra om vederbérande [dmpar sig for dina behov.

Hjalpmedel fér HP-produkter

Dessa lankar ger information om tillgdnglighetsfunktioner och hjdlpmedelsteknik, om tillimpligt och
tillgangligt i ditt land eller din region, som ingdr i olika HP-produkter. Dessa resurser hjdlper dig att vdlja
de hjalpmedelsfunktioner och -produkter som ldmpar sig bast for din situation.

e HP dldrande och tillgénglighet: Ga till http://www.hp.com och skriv ti11ganglighet i sbkrutan.
Vdlj Office of Aging and Accessibility (Avdelning for @ldrande och tillganglighet).

e HP-datorer: For Windowsprodukter gar du till http://www.hp.com/support och skriver Windows
Accessibility Options (Windows tillgéinglighetsalternativ) i sékrutan Search our knowledge
library (Sok bland vért kunskapsbibliotek). Vdlj onskat operativsystem i resultaten.

e HP-shopping, tilloehor for HP-produkter: Ga till http://store.hp.com, valj Butik och vdlj sedan
Bildské&rmar eller Tillbehor.
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Mer hjdlp kring tillgéinglighetsfunktionerna for din HP-produkt finns p& Kontakta support pd sidan 56.

Ytterligare lankar till externa partner och leverantdrer som kan tillhandahdlla ytterligare hjdlp:

e Information om Microsofts tillgéinglighet (Windows och Microsoft Office)

e Tillgdnglighetsinformation om Googles produkter (Android, Chrome, Google-appar)

Standarder och lagstiftning

Lander 6ver hela vdrlden dr i férd med att anta férordningar for att forbattra tillgangen till

produkter och ticinster fér personer med funktionshinder. Dessa férordningar géiller historiskt sett
for telekommunikationsprodukter och -tjcinster, datorer och skrivare med vissa kommunikations- och
videouppspelningsfunktioner, tillhérande anvéndardokumentation och kundsupport.

Standarder

US Access Board skapade Section 508 i Federal Acquisition Regulation-standarderna (FAR) fér
att uppratta tillgdngen till informations- och kommunikationsteknik (IKT) for personer med fysiska,
sensoriska och kognitiva funktionshinder.

Standarderna innehdller tekniska kriterier som &r specifika for olika sorters tekniker liksom
prestandabaserade krav som fokuserar pé funktionsmoiligheter hos de produkter som omfattas.
Specifika kriterier omfattar programvaror och operativsystem, webbaserade informationstjéinster
och program, datorer, telekommunikationsprodukter, video och multimedia samt fristéiende slutna
produkter.

Mandat 376 - EN 301549

EU skapade standarden EN 301549 inom mandat 376 som ett onlineverktyg for offentlig upphandling
av IKT-produkter. Standarden féreskriver tillganglighetskraven relaterade till IKT-produkter och
-tjnster tillsammans med en beskrivning av testférfarandena och utvéirderingsmetoden fér varije krav.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG, vagledning for webbutveckling) fran W3C:s Web
Accessibility Initiative (WA, initiativ for tillgdnglighet pd webben) hjdlper webbdesigner och utvecklare
att utforma sina webbplatser pé ett satt som battre tillgodoser behoven hos personer med
funktionsnedsdattning eller dldersrelaterade begransningar.

WCAG framiar tillgéinglighet for allt webbinnehadll (text, bilder, ljud och video) och webbapplikationer.
WCAG kan testas noggrant, dr Iatt att férstad och anvdnda och ger webbutvecklare flexibilitet for
innovation. WCAG 2.0 har ocksd godkénts som ISO/IEC 40500:2012.

WCAG beror specifikt hinder kring &dtkomst till webben som drabbar personer med nedsatt
visuell, audiell, fysisk, kognitiv och neurologisk féorméga samt av éldre webbanvéndare med
tillganglighetsbehov. WCAG 2.0 tillhandahdller sdrskilda egenskaper for tillgéngligt innehaill:

e Foérnimbar (till exempel genom att ta hdnsyn till textalternativ till bilder, undertexter for ljud,
anpassningar for presentationer och fargkontraster)

e Anvdndbar (genom att ta hdansyn till tangentbordsdatkomst, férgkontrast, inmatningstid, undvikande
av krampanfall samt navigerbarhet)

e Begriplig (genom att ta hénsyn till Idsbarhet, férutségbarhet och inmatningshjdlp)

e Robust (till exempel genom att ta hansyn till kompatibilitet med hjdlpmedel)
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Lagstiftning och bestéimmelser

Tillgangligheten for IT och information har blivit allt viktigare inom lagstiftningen.

Pda webbplatsen HP:s regler och riktlinjer finns information om viktig lagstiftning, férordningar och
standarder pa foljande platser:

USA
Kanada
Europa

Australien

Anvdndbara resurser och ldnkar om tillginglighet

Dessa organisationer, institutioner och resurser kan vara bra kéllor fér information om funktionshinder
och daldersrelaterade begrdansningar.

Er OBS! Listan dr inte fullstandig. Dessa organisationer visas endast i informativt syfte. HP tar inget
ansvar for information eller kontakter som du kan hitta pd internet. Férteckningen pd den har sidan
innebdr inget godkdnnande av HP.

Organisationer

Dessa dr ndgra av de manga organisationer som tillhandahdéller information om funktionshinder och
dldersrelaterade begrdnsningar.

American Association of People with Disabilities (AAPD)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Utbildningsinstitutioner

Mdanga utbildningsinstitutioner, inklusive dessa exempel, ger information om funktionshinder och
dldersrelaterade begrdnsningar.

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)

University of Wisconsin - Madison, Trace Center

Lagstiftning och bestdmmelser
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e University of Minnesota Computer Accommodations Program

Andra funktionsnedsdttningsresurser

Manga resurser, inklusive dessa exempel, ger information om funktionshinder och dldersrelaterade
begrdnsningar.

e ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e |LO Global Business and Disability network

e EnableMart

e European Disability Forum

e Job Accommodation Network

e Microsoft Enable

HP-lankar

Dessa HP-specifika lankar tillhandahdller information som @r knuten till funktionshinder och
dldersrelaterade begrdnsningar.

HPs guide for komfort och sékerhet

HPs férsalining for offentlig sektor

Kontakta support

HP erbjuder teknisk support och hjélp med tillgéinglighetsalternativ fér kunder med funktionshinder.

¥ OBS! Supportenges endast pdengelska.

e Kunder som ar déva eller har kraftigt nedsatt horsel och som har frdgor om teknisk support eller
tillgénglighet gdllande HPs produkter:

— Anvand TRS/VRS/WebCapTel for att ringa +1(877) 656-7058 vardagar 06:00-21:00, Mountain
Standard Time.

e Kunder med andra funktionsnedsattningar eller dldersrelaterade begransningar som har fragor
om teknisk support eller tillgéinglighet géllande HP:s produkter:

— Ring +1(888) 259-5707 vardagar 06:00-21:00, Mountain Standard Time.

56 Kapitel 14 Tillgénglighet


http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/

15

Supportinformation

HP support kan hjélpa dig att pd bésta satt dra fordel av din dator. Du hittar det du behover
med verktyg pé datorn och med information tillganglig pd webben, per telefon eller via din lokala
aterforsdljare.

Hur du fdr hjdlp

Du behover eventuellt professionell hjalp med din dator. Innan du kontaktar HP:s support, samlain
foéljande information.

e Modellnummer

e Produktnummer

e Serienummer

e Programvarans versionsnummer
e Operativsystem

e Inkdpsdatum

Operativsystemet och inkdpsdatumet bér redan vara tillgéngliga for dig. Du kan hitta modellnumret,
produktnumret, serienumret och programvarans build-nummer i HP Support Assistant.

Oppna assistenten genom att utféra en av dessa atgérder.

e Valj Sok-ikonen i aktivitetsfaltet, skriv support i sékrutan och vdlj sedan appen HP Support
Assistant.

e Vdljfragetecknet i aktivitetsfaltet.

Anteckna produktinformationen for framtida referens. Se ocksa till att registrera dig pd
http://www.hp.com/apac/register.

Né&r du har samlat in den nédvéndiga informationen om datorn kan du anvanda dessa resurser for att
fa hjélp.

e Anvdand appen Fa hjdlp for hjdlp med frdgor om maskinvara och programvara. Valj Start-knappen,
vdlj Alla appar och vdlj sedan appen Fé hjélp.

e Anvand HP Support Assistant genom att utféra en av dessa aGtgdrder:

— Valj Sok-ikonen i aktivitetsfdltet, skriv support i s6krutan och valj sedan appen HP Support
Assistant.

— Vdlj fragetecknet i aktivitetsfaltet.
HP Support Assistant innehdller anvandbar felsékningsinformation och inkluderar:
—  Chatta med en HP-tekniker online

—  Telefonnummer till support
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—  Platser med HP-servicecenter

e Hialp via Internet far du pd http://www.hp.com/support.

Kundsupport for reparation

Om din dator behdver repareras eller om delar behéver bytas ut, har du tvé val.

e Byt ut delen sjdlv. Detta @r den snabbaste reparationsmetoden, eftersom HP oftast kan skicka
enreservdel direkt till ditt hem eller féretag inom ett par dagar. (detta alternativ kanske inte ér
tillgéngligt i alla lander eller regioner.)

e Lat entekniker byta ut delen eller reparera datorn. Om s@dan service @r nodvandig vidtar HP:s
support &tgdarder for att reparera datorn.

Denna service ar kostnadsfri under garantiperioden.

Det finns vissa begrdansningar och undantag pd garantin, liksom négra viktiga detaljer, som beskrivs i
guiden HP Global begrdnsad garanti och teknisk support.

Innan du uppgraderar maskinvaran

58

Om du har for avsikt att uppgradera ndgon maskinvara, gor det inte férréin du har konfigurerat din nya
dator.

Foér anvisningar om hur du stdller in datorn, se affischen /nstallationsanvisningar eller
Snabbinstallation eller Lara kiinna datorn pd sidan 6. Om du har ndgra problem med att installera
systemet och starta det, kontakta omedelbart HP:s support pd ndgot av de sdtt som ndmns tidigare i
det har kapitlet. Du mdste I6sa de har typerna av problem innan du férséker uppgradera systemet.

Genom att bryta séikerhetssigillet p& baksidan av datorn bekrdéftar du att datorn fungerade som den
skulle, innan du férsokte uppgradera ditt system. Nér séikerhetssigillet ar brutet omfattas datorn, i den
utstrdckning som dr tillatet enligt gdllande lagstiftning, av de villkor som anges i HP Global begrdnsad

garanti och teknisk support.
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