Vodic¢ za korisnike

SAZETAK

Ovaj vodi¢ pruza informacije o komponentama, mreznoj vezi, upravljanju napajanjem, bezbednosti, pravljenju
rezervnih kopija i jo§ mnogo toga.
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utvrdene u okviru garantnih izjava koje
dolaze uz takve proizvode ili servise. NiSta od
objavljenog se moze tumaciti kao postavka
dodatne garancije. Kompanija HP nece
odgovarati za ovde sadrzane tehnicke ili
izdavacke greske.
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Obavestenie o proizvodu

Ovaqj vodi€ opisuije funkcije koje su
zajednicke vecini proizvoda. Neke funkcije
moZzda nisu dostupne na vasem racunaru.

Nisu sve funkcije dostupne u svim izdanjima
ili verzijama operativnog sistema Windows.
Sistemu ¢e moZda biti potreban nadogradeni
i/ili posebno kupljeni hardver, upravljacki
programi, softver ili aZuriranje BIOS-a da
biste u potpunosti iskoristili funkcionalnost
operativnog sistema Windows. Windows se
automatski aZurira i to je uvek omoguceno.
Neophodni su veza sa internetom velike
brzine i Microsoft nalog. ISP moZe naplatiti
naknadu, a moguce je i da e s vremenom
vaziti i dodatni zahtevi za ispravke.

Posetite http://www.windows.com. Ako se
vas proizvod isporucuije sa operativnim
sistemom Windows u S reZimu: Operativni
sistem Windows u S reZimu radi iskljucivo sa
aplikacijama sa prodavnice Microsoft Store
u okviru operativnog sistema Windows.
Odredena podrazumevana podeSavania,
funkcije i aplikacije ne mogu da se menijaju.
Neka dodatna oprema i aplikacije koji

su kompatibilni sa operativnim sistemom
Windows mozda nece raditi (ukljucujuci neke
antivirus programe, programe za pisanje
PDF datoteka, usluZzne upravljacke programe
i aplikacije za olakSavanie pristupa), a njihov
ucinak moze da varira, ak i ako izadete iz S
rezima. Ako predete na Windows, ne moZete
da se vratite u S rezim. Saznaite viSe na
Windows.com/SmodeFAQ.

Da biste pristupili najnovijim vodic¢ima

za korisnike, posetite lokaciju
http://www.hp.com/support i pratite uputstva
da biste pronasli svoj proizvod. Zatim
izaberite stavku Manuals (Prirucnici).

Uslovi za kori§éenje softvera

Instaliranjem, kopiranjem, preuzimanjem ili
drugacijim koriséenjem bilo kog softverskog
proizvoda unapred instaliranog na ovom
racunaru saglasni ste da prihvatite odredbe
ugovora kompanije HP o licenciranju sa
krajnjim korisnikom (EULA). Ukoliko ne
prihvatite ove uslove licenciranja, vas jedini
pravni lek je da se vrati €itav, nekoriscen
proizvod (hardver i softver) u roku od 14
dana radi punog refundiranja u skladu sa
smernicama za refundiranje prodavca.

Za dodatne informacije ili zahtev za punom
refundacijom cene racunara, obratite se
prodavcu.


http://www.windows.com
http://www.hp.com/support

Bezbednosno upozorenije

Umanijite mogucénost opekotina ili pregrevanja racunara tako Sto €ete pratiti opisane prakse.

/A UPOZORENJE! Da biste smaniili moguénost nastanka opekotina ili pregrevanja raunara, nemojte ga
drzati direktno u krilu ili zaklanjati otvore za vazduh na raGunaru. Racunar koristite samo na ¢vrsto;,
ravnoj povrSini. Ne dozvolite da neka druga ¢vrsta povrsing, kao Sto je opcionalni Stampac koji se nalazi
pored, ili neka meka povrsina, kao Sto su jastuci, tepih ili ode€a, blokira protok vazduha. Nemoijte
dozvoliti ni da adapter naizmenicne struje tokom rada racunara dode u dodir sa kozom ili nekim mekim
predmetom, kao Sto su jastuci, tepih ili ode€a. Racunar i adapter naizmenicne struje usaglaseni su sa
ograniCenjima temperature povrSina kojima korisnik moze da pristupi, a koje propisuju vazedi
bezbednosni standardi.




Postavka konfiguracije procesora (samo na pojedinim proizvodima)

Vazne informacije o konfiguracijoma procesora.

i VAZNO: Konfiguracija pojedinih proizvoda obuhvata seriju procesora Intel® Pentium® N35xx/N37xx ili
Celeron® N28xx/N29xx/N30xx/N31xx i operativni sistem Windows®. Ako vas ragunar ima navedenu
konfiguraciju, nemojte menjati postavku konfiguracije procesora u datoteci msconfig.exe iz 4ili 2
procesora u 1 procesor. Ako to uradite, racunar se ne¢e ponovo pokrenuti. Moraéete da izvrSite
uspostavljanje fabrickih vrednosti da biste vratili originalne postavke.

iv Postavka konfiguracije procesora (samo na pojedinim proizvodima)
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1 Prvi koraci

Ovaj racunar predstavlja mocénu alatku za posao i zabavu, koja je osmisliena tako da ih unapredi.
Procitajte ovo poglavlie da biste saznali koje radnje se preporucuju nakon podesSavanja racunara, koje
zabavne stvari mozete da radite na racunaru, kako da vodite racuna o svojoj bezbednostii udobnostii
gde mozete da pronadete dodatne resurse za HP.

Preporucene radnje

Kad podesite i registrujete racunar, HP preporucuije sledece korake da biste iskoristili svoju pametnu
investiciju.

Kreirajte medijume za oporavak da biste napravili rezervnu kopiju ¢vrstog diska. Pogledaijte odeljak
Pravljenje rezervne kopije, vracanije u prethodno stanije i oporavak na stranici 47.

Ukoliko to joS niste uradili, povezite racunar sa Zicnom ili beZicnom mreZzom. Detaljnije informacije o
tome potrazite u odeljku Povezivanje sa mrezom na stranici 10.

Upoznaite se sa hardverom i softverom racunara. Za vise informacija pogledajte Upoznavanje
racunara na stranici 6 i UZivanje u funkcijaoma za zabavu na stranici 15.

Pristupite aplikaciji HP Support Assistant - za brzu podrSku na mrezi, otvorite aplikaciju HP Support
Assistant (samo na pojedinim proizvodima). HP Support Assistant optimizuje performanse racunara
i reSava probleme koriste€i najnovija azuriranja softvera, dijagnosticke alatke i vodenu pomoc.
Izaberite ikonu PretraZi na traci zadataka, upiSite support u polju za pretragu, pa zatim izaberite HP
Support Assistant.

Vodite raCuna o svojoj bezbednosti i udobnosti

Kompanija HP posvecena je proizvodnii proizvoda visokog kvaliteta koji e trajati godinama. HP takode
vodi racuna o vasoj bezbednosti i udobnosti. Da biste izbegli naprezanje ociju i da biste opustili miSice i
odmorili se, napravite pauzu na svakih sat vremena koriSéenja racunara.

1
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Opustite ruke pored tela.

Blago savijte glavu unapred i istegnite vrat.

Ostanite u tom polozaju 5 sekundi.

Drzite ruke opusStene pored tela.

Okrenite glavu u jednu stranu i ostanite u tom poloZaju 5 sekundi.

Ponovite veZbu u drugu stranu.

Drzite ruke opustene pored tela.

Dok gledate napred, nagnite glavu ka desnom ramenu i ostanite u tom poloZaju 5 sekundi.

Gledaite nadole dok lagano pomerate glavu u sredisniji polozaj. Okrecite glavu ka levom ramenu dok i
dalje gledate pravo.

Prvi koraci

1
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10. Ponovite vezbu u drugu stranu.

Da biste saznalii druge nacine na koje mozete da vodite racuna o svojoj bezbednosti i udobnosti,
procitajte Vodic za bezbednost i udobnost koji se nalazi na vebu, na adresi http://www.hp.com/ergo.

Prednosti tehnologije bez treptanja (samo na pojedinim proizvodima)

Monitori sa ekranom koji ima tehnologiju bez treptanja Stite oi od umora, suvoce, svrabai iritacije. Ova
tehnologija vam omogucéava da radite udobno na tabelama, igrate igre ili gledate video snimke.

Prilagodavanje rezima smanjene koli¢ine plave svetlosti (samo na pojedinim
proizvodimal)

Vas HP racunar nudi i hardverska i softverska reSenja za smanjenije koliCine plave svetlosti koju emituje
monitor.

Hardversko reSenje za smanjenje koli¢ine plave svetlosti

Monitor raCunara se isporucuije iz fabrike u rezimu slabog plavog svetla radi veée udobnosti i
bezbednosti za vid. Monitor automatski prilagodava emitovanije plave svetlosti kada racunar koristite
nocu iliu mraénom okruzenju. Monitor sa panelom koji emituje maniju kolicinu plave svetlosti je uskladen
sa propisima organizacije TUV Rheinland za reZim fabrickih podrazumevanih postavki.

Softversko reSenje za smanjenje koli¢ine plave svetlosti

Smanjenjem koliCine plave svetlosti koju emituje ekran smanijuje se izloZenost ociju plavoj svetlosti.
Racunari iz kompanije HP imaju postavku za smanjenie kolicine plave svetlosti i dobijanije slike koja viSe
opusta i manje zamara oci prilikom Citanja sadrzaja na ekranu. Izaberite jednu od sledecih aplikacija da
biste prilagodili svoj monitor tako da svetlost koju emituje ne bude neprijatna.

e Aplikacija HP Display Control (samo na pojedinim proizvodima)
1. Otvorite aplikaciju HP Display Control.
2. lzaberite postavku:

— LowBlue Light (Nizak nivo plave svetlosti): TOV certifikovan. Smanijuije koli€inu plave svetlosti
za poboljSanu udobnost o¢iju.

— Low Blue Light Models (Modeli koji emituju nizak nivo plave svetlosti): Nizak nivo plave
svetlosti (samo na pojedinim proizvodima)

—  Default (Podrazumevano): Optimizovano za Zive boje
—  Web (sRGB) (Veb stranice (sRGB)): Optimizovano za pregledanije veb stranica

—  Printing and Imagine (Adobe RGB) (Stampanie i slike (Adobe RGB)): Optimizovano za slike uz
primenu Adobe RGB

— Photos and Videos (DCI-P3) (Slike i video (DCI-P3)): Optimizovano za gledanie i uredivanije
slika i filmova

— Native (Originalno): Nije primenjena nikakva optimizacija
— Night (No¢): Prilagodava se na najnizi nivo plave svetlosti i smanjuje uticaj na spavanije.
- Reading (Citanje): Optimizuije plavu svetlost i svetlinu za gledanje u zatvorenom.

Aplikacija myHP

Poglavlie 1 Prvi koraci


http://www.hp.com/ergo

1. Otvorite aplikaciju myHP.
2. lzaberite stavku Kontrole ekrana.

3. lzaberite Ukljuéeno ili Iskljuéeno da biste smanijili nivo plave svetlosti koju emituje ekran.

/A UPOZORENJE! Da biste umaniili rizik od ozbiljnih povreda, procitajte Vodic za bezbednost i udobnost
koji se nalazi na vebu, na adresi http://www.hp.com/ergo. U njemu su opisani pravilno podeSavanije
radne stanice i pravilan polozaj tela, kao i zdravstvene i radne navike korisnika racunara. U njemu se
nalaze i vazne informacije o elektricnoj i mehanickoj bezbednosti.

Vraéanje svetline monitora na fabricki podrazumevanu vrednost (samo na
pojedinim proizvodima)

Pomocu aplikacije HP Display Control moZete da vratite originalnu postavku svetline monitora koja je
podeSena u fabrici.

Da biste vratili podrazumevanu postavku svetline, pratite sledece korake.
1. Otvorite aplikaciju HP Display Control.

2. lzaberite Napredne opcije.

3. lzaberite Podrska.
4

Izaberite Fabricko resetovanie.

Pronalazenje informacija

Da biste pronasli resurse koji sadrze detalje o proizvodu, informacije o tome kako da uradite nesto i
drugo, koristite ovu tabelu.

Tabela 11 PronalaZenje informacija

Zadaci Uputstva

° Podesite svoj racunar Poster za Uputstva za podeSavanje ili Brzo podesavanje
-ili-

Pogledaijte odeljak Upoznavanije racunara na stranici 6.

° Povezivanije sainternetom Pogledaijte odeljak Povezivanije sa mrezom na stranici 10.

e  Spasite fabricka podeSavanja Pogledaite odeljak Pravlienje rezervne kopije, vracanje u prethodno stanje i oporavak na
stranici 47.

e  Pogledaite video zapise o tome na koji Posetite http:/www.hp.com/supportvideos (samo na engleskom).

se nacin koriste funkcije racunara

e  Naucite kako se koristi Windows® Aplikacija Dobijanje pomogi:
operativni sistem
= |zaberite dugme Start, izaberite Sve aplikacije, a zatim aplikaciju Dobijanje pomo¢i.
e  Pronadite informacije o Windows
lozinci

e  Pronadite veze za azuriranje
upravljaékog programa

e  Procitajte najceS€a pitanja

Vraéanije svetline monitora na fabricki podrazumevanu vrednost (samo na pojedinim proizvodima)


http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/supportvideos

4

Tabela 11 PronalaZenje informacija (nastavljeno)

Zadaci

Uputstva

° Resite najcesce probleme vezane za
racunarski hardver i softver

Pogledaijte odeljak ReSavanije problema na stranici 34.

e  Pronadite vodiCe za korisnike i
specifikacije za Vas model raéunara u
elektronskoj verziji

Da biste pristupili najnovijim vodic¢ima za korisnike ili priru¢nicima za svoj proizvod, idite na
http://www.hp.com/support i pratite uputstva da biste pronasli svoj proizvod. Zatim izaberite
stavku Manuals (Priruénici).

° Narucite delove i pronadite dodatnu
pomo¢ pri reSavanju problema

e  Nadogradite ili zamenite komponente
racunara

e  Povezivanje sa TV-om (samo na
odabranim proizvodima)

Za HP podrsku idite na http://www.hp.com/support.

° Dobijte najnovije informacije i pomoé
od Windows zajednice

Posetite lokaciju http://www.hp.com/support/consumer-forum.

° Odrzavaite svoj racunar

HP Support Assistant odrzava performanse vaSeg racunara i brzo reSava probleme tako §to
koristi automatsko aZuriranie, dijagnosticke alatke i vodenu pomo¢.

= |zaberite ikonu PretraZi na traci zadataka, upiSite support u polju za pretragu, pa zatim
izaberite aplikaciju HP Support Assistant.

-ili-
Izaberite ikonu sa znakom pitanja na traci zadataka.
-ili-

Pogledaijte odeljak Odrzavanije racunara na stranici 26.

° Pronalazenije obavestenja o propisimai
bezbednosti

Obavestenja o propisima, bezbednosti i zastiti Zivotne sredine
Da biste pristupili ovom dokumentu:

= |zaberite ikonu PretraZi na traci zadataka, upiSite HP Documentation u polju za
pretragu, a zatim izaberite HP Documentation.

e  Pronadite ergonomske informacije

Vodi¢ za bezbednost i udobnost
Da biste pristupili ovom vodicu:

= |zaberite ikonu PretraZi na traci zadataka, upiSite HP Documentation upolju za
pretragu, a zatim izaberite HP Documentation.

= Posetite lokaciju http:/www.hp.com/ergo.

VAZNO: Morate biti povezani sa internetom da biste pristupili najnovijoj verziji vodiéa za
korisnike.

Poglavlie 1 Prvikoraci
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Tabela 11 PronalaZenje informacija (nastavljeno)

Zadaci Uputstva
° Pronadite informacije o garanciiji za Ogranicena garancid*
racunar

Da biste pristupili ovom dokumentu:

= |zaberite ikonu PretraZi na traci zadataka, upiSite HP Documentation u polju za
pretragu, a zatim izaberite HP Documentation.

m  Posetite lokaciju http://www.hp.com/go/orderdocuments.

VAZNO: Morate biti povezani sa internetom da biste pristupili najnovijoj verziji vodica za
korisnike.

*HP ograniGena garancija se nalazi medu vodi¢ima za korisnike na proizvodu i/ili na CD-u ili DVD-u isporu¢enom u kutiji. U nekim zemljamaiili
regionima HP mozda dostavlja odStampanu kopiju garancije u kutiji. Za zemlje ili regione u kojima se garancija ne obezbeduje u Stampanom
formatu moZete zatraziti primerak sa adrese http://www.hp.com/go/orderdocuments. Za proizvode kupliene u oblasti Pacificke Azije, mozete
pisati kompaniji HP na adresu POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. PriloZite naziv proizvoda, svoje ime, broj
telefona i poStansku adresu.

Pronalazenije informacija 5
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2 Upoznavanje racunara

Vas racunar sadrzi vrhunske komponente. Ovo poglavlie pruZa visSe informacija o komponentama, o
njihovim lokacijoma i nacinu rada.

iy VAZNO: Ako vas radunar poseduje magnetni filter za prasinu, uverite se da je taj filter ugraden. Ako je
filter izvaden, pre upotrebe raCunara ubacite filter.

Pronalazenije hardvera

Da biste saznali koji hardver je instaliran na racunaru, izaberite ikonu Pretrazi na traci zadataka,
otkucajte upravljac¢ uredajima upoljuza pretragu, a zatim izaberite aplikaciju Upravljaé uredajima.

Da biste pronasli informacije o hardverskim komponentama sistema i broj verzije BIOS-a sistema,
pritisnite kombinaciju tastera fn+esc (samo na pojedinim proizvodima).

Pronalazenije softvera

Softver se moze razlikovati u zavisnosti od proizvoda. Da biste saznali koji softver je instaliran na vasem
racunaru, desnim tasterom miSa kliknite na dugme Start, a zatim izaberite opciju Apps and Features
(Aplikacije i funkciie).

PodeSavanje Vaseg raCunara

Pratite sledece korake da biste podesili racunar.

/A UPOZORENJE! Kako biste umaniili rizik od strujnog udara ili oSteéenja opreme:

e Smestite racunar na mesto udalieno od vode, praSine, vliage i ¢adi. Ovi faktori okruzenja mogu da
povecaju temperaturu unutar vaseg racunara i izazovu pozar ili strujni udar.

e Nemojte da onemogucite pin za uzemljenje na kablu za napajanje. Pin za uzemljenje ima vaznu
zastitnu ulogu.

e UkKljucite kabl za napaijanje u uticnicu za naizmenicnu struju koja je uvek lako dostupna.

e Iskljucite napajanje opreme tako Sto ete iskljuciti kabl za napajanie iz elektriéne uticnice za
naizmenicnu struju.

e Kako biste spregili direktno izlaganije laserskom zraku, ne pokuSavaijte da otvarate kuéiste CD ili
DVD disk jedinice.

e Elektricho napajanie je unapred podeseno za zemlju ili region u kome ste kupili svoj racunar. Ukoliko
se selite, proverite koji su uslovi napona na vasoj novoj lokaciji pre nego sto prikljucite racunar u
utiCnicu naizmenicne struje.

Da biste smanijili rizik od ozbiljnin povreda, procitajte Safety & Comfort Guide (Vodi¢ za bezbednost i
udobnost). Da biste pristupili ovom vodiéu idite na http://www.hp.com/ergo.

6 Poglavlie 2 Upoznavanije racunara
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1. Racunar namestite tako da su svi ventilacioni otvori slobodni, a da se kablovi ne nalaze na
prometnom mestu ili tamo gde bi se preko njih gazilo ili gde bi mogli da se oStete pod pritiskom
namestaja.

Er NAPOMENA: Sjajni monitori mogu da izazovu neZelieni odsjaj. Podesite polozaj monitora, uslove
osvetlienja ili pravac gledanija da biste smaniili odsjaij.

2. Kada povezuijete sve kablove za napajanje iz monitora, raéunara i dodatnog pribora sa neprekidnim
dovodom napajanija (UPS), kompanija HP preporucuije da koristite uredaj za otkrivanje i zastitu
od naponskog udara. Ukoliko racunar ima bira¢ televizijskih kanala, modemsku ili telefonsku vezu,
zastitite racunar koriSéenjem zastite od udara i kod ovih signalnih ulaza. Povezite televizijski kabl ili
telefonsku zZicu sa uredajem za zastitu od udara, a zatim poveZite ovaj uredaj sa raGunarom.

3. UKljucite racunar i pratite uputstva na ekranu.

4.  Da biste pristupili najnovijim vodi¢ima za korisnike ili priru¢nicima za svoj proizvod, idite na
http://www.hp.com/support i pratite uputstva da biste pronasli svoj proizvod. Zatim izaberite stavku
Manuals (Prirucnici).

5. U kutiji raCunara potrazite dodatne Stampane detalje iliispravke.

Kada zavrsSite sa pocetnim podeSavanjem racunara, mozda ¢ete Zeleti da instalirate dodatne hardverske
uredaije ili softver. Proverite operativni sistem, memoriju i druge zahteve koji su navedeni za ove stavke
pre nego Sto ih kupite za svoj racunar. Pratite uputstva proizvodaca softvera za instalaciju novog
softvera.

B NAPOMENA: Koristite samo originalni softver sa licencom. Instalacija kopije softvera moze biti
nezakonita i mogla bi da dovede do nestabilne instalacije ili zaraze raCunara virusom.

7 NAPOMENA: Bezbednosno reSenie je predvideno kao nacin odvracania, ali mozda ne¢e moci da
spreci kradu, nepravilno rukovanie ili softverske napade.

Prepoznavanje USB portova

Racunar mozda ima neke od sledecih tipova USB portova.

Tabela 21 USB portovi i opisi

Komponenta Opis
USB port Povezuje USB uredaij, obezbeduije prenos podataka i (na
o pojedinim proizvodima) puni male uredaije (kao Sto su
pametni telefoni), kada je raCunar ukljuéeniili u rezimu
spavanja.

NAPOMENA: Koristite standardni USB Type-A kabl za
punijenie ili adapter za kabl (kupuje se zasebno) kada punite
mali spoljasniji ureda;.

USB port sa funkcijom HP Sleep and Charge  Povezuje USB uredaj, obezbeduje prenos podataka velike
-k brzine i puni male uredaije (kao Sto su pametni telefoni), Cak i
kada je raunar iskljucen.

NAPOMENA: Koristite standardni USB Type-A kabl za
punijenie ili adapter za kabl (kupuje se zasebno) kada punite
mali spoljasniji ureda;.

Prepoznavanje USB portova
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Tabela 21 USB portoviiopisi (hastavljeno)

Komponenta

Opis

USB SuperSpeed port
55

Povezuje USB uredaj, obezbeduije prenos podataka velike
brzine i (za izabrane proizvode) puni male uredaje (kao Sto
su pametni telefoni) kada je raGunar ukljuen ili u rezimu
spavanja.

NAPOMENA: Koristite standardni USB Type-A kabl za
punijenie ili adapter za kabl (kupuje se zasebno) kada punite
mali spoljasniji uredai.

10 USB SuperSpeed Plus port

Povezuje USB uredaj, obezbeduije prenos podataka velike
brzine i (za izabrane proizvode) puni male uredaje (kao §to
su pametni telefoni) kada je raGunar ukljuéen ili u rezimu
spavanja.

NAPOMENA: Koristite standardni USB Type-A kabl za
punjenie ili adapter za kabl (kupuje se zasebno) kada punite
mali spoljasniji uredai.

USB Type-C port

Povezuje USB uredaj, obezbeduije prenos podataka i (na
pojedinim proizvodima) puni male uredaje (kao §to su
pametni telefoni), kada je raGunar ukljuéen ili u rezimu
spavanja.

NAPOMENA: Koristite standardni USB Type-C kabl za
punijenie ili adapter za kabl (kupuje se zasebno) kada punite
mali spoljasniji uredai.

USB Type-C SuperSpeed port

Povezuje USB uredaj, obezbeduije prenos podataka velike
brzine i (za izabrane proizvode) puni male uredaje (kao sto
su pametni telefoni) kada je raGunar ukljuéen ili u rezimu
spavanja.

NAPOMENA: Koristite standardni USB Type-C kabl za
punijenie ili adapter za kabl (kupuje se zasebno) kada punite
mali spoljasniji uredai.

10 USB Type-C SuperSpeed Plus port

Povezuje USB uredaj, obezbeduije prenos podataka velike
brzine i (za izabrane proizvode) puni male uredaje (kao Sto
su pametni telefoni) kada je raGunar ukljuéen ili u rezimu
spavanja.

NAPOMENA: Koristite standardni USB Type-C kabl za
punijenie ili adapter za kabl (kupuje se zasebno) kada punite
mali spoljasniji uredaj.

USB Type-C Thunderbolt port sa funkcijom
! HP Sleep and Charge

Povezuje USB uredaij, obezbeduije prenos podataka velike
brzine i puni male uredaije (kao Sto su pametni telefoni), Cak i
kada je raunar iskljucen.

Povezuije uredaj za prikaz kojiima USB Type-C konektor i tako
obezbeduije DisplayPort™ izlaz.

NAPOMENA: Koristite standardni USB Type-C kabl za
punijenie ili adapter za kabl (kupuje se zasebno) kada punite
mali spoljasniji ureda;.

Poglavlie 2 Upoznavanije racunara



Tabela 21 USB portoviiopisi (hastavljeno)

Komponenta Opis
USB Type-C SuperSpeed port i DisplayPort Povezuje USB uredaj, obezbeduije prenos podataka velike
ss=-P konektor brzine i (za izabrane proizvode) puni male uredaje (kao Sto
su pametni telefoni) kada je raGunar ukljuen ili u rezimu
spavanja.

NAPOMENA: Koristite standardni USB Type-C kabl za
punijenie ili adapter za kabl (kupuje se zasebno) kada punite
mali spoljasniji uredai.

Povezuije DisplayPort uredaj koji ima USB Type-C konektor i
tako obezbeduije izlaz ekrana.

Isklju€ivanje raCunara

90

xk)

lako raGunar moZete iskljuciti pomocéu dugmeta za napajanje, kompanija HP preporucuije da koristite
Windows komandu ,Iskljuci*.

VAZNO: Kad iskljuite radunar, nesaduvane informacije biée izgubliene. Uverite se da ste saguvali rad
pre iskljuGivanja raGunara.

Komandom Shut down (Isklju€ivanije) zatvarate sve otvorene programe, ukljucujuéi operativni sistem, i
iskljuCujete ekran i racunar.

Racunar iskljucite u sledeéim slu¢ajevima:
e Kada treba da pristupite komponentama unutar raunara

e Kada povezujete uredaj spoljaSnjeg hardvera koji se ne povezuije preko USB ili video prikljucka ili na
slusalice ili mikrofon

e Kada se racunar u duzem periodu nece koristiti ili prikljuCivati na spoljasnje napajanje

NAPOMENA: Ako je racéunar u stanju spavanija ili hibernaciji, prvo izadite iz stanja spavanija ili
hibernacije kratkim pritiskom na dugme za napajanije.

1. Sacuvaijte ono Sto ste radili i zatvorite sve otvorene programe.
2. lzaberite dugme Start, izaberite ikonu Napajanje, a zatim stavku Iskljudi.

Ako racunar ne reaguje na komandu i ne mozete da ga iskljucite na navedeni nacin, probaite sa slede¢im
procedurama isklju€ivanija u hitnim slucajevima i to ovim redosledom:

e Pritisnite kombinaciju tastera ctrl+alt+delete, izaberite ikonu Napajanje, a zatim stavku Iskljuéi.
e Pritisnite i drzite dugme za napajanje najmanje 10 sekundi.

e Iskljucite raCunar iz spolinog napajanija.

IskljuCivanije racunara
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3 Povezivanje sa mrezom

Racunar mozete da nosite svuda sa sobom. Ali ak i od kuée mozete da istrazite svet i pristupite
informacijama koje nude milioni veb-lokacija pomocéu svog racunara i oZiCene ili beziCnhe mrezne veze.
Ovo poglavlie vam pomaze da se povezete s tim svetom.

Povezivanje sa bezicnom mrezom
Racunar moze biti opremljen jednim ili viSe bezi¢nih uredaja.

e WLAN uredaj - povezuje racunar sa lokalnim bezicnim mrezama koje obi¢no zovemo Wi-Fi mreze,
bezicni LAN-ovi ili WLAN-ovi. Ove veze obi¢no postoje u kancelarijama kompanija, kod ku¢e i na
javnim mestima, kao Sto su aerodromi, restorani, kafici, hoteli i univerziteti. WLAN uredaj u racunaru
komunicira sa bezicnom mreznom skretnicom ili pristupnom tackom za bezi¢no povezivanie.

e HP Mobile Broadband modul - omoguéava vam da se bezi¢no povezujete preko bezicne regionalne
mreze (WWAN) na mnogo vecoj oblasti. Operateri mobilne mreze instaliraju bazne stanice (nalik
tornjevima za mobilne telefone) na velikim geografskim podrucjima, Sto efikasno obezbeduje
pokrivenost u drzavama, regionima ili Cak u celim zemljama.

e Bluetooth® uredaj - kreira licnu mrezu (PAN) za povezivanje s drugim uredajima koji koriste Bluetooth
tehnologiju poput racunara, telefona, Stampaca, slusalica, zvucnika i kamera. U PAN mrezi svaki
uredaj komunicira direktno s drugim uredajima, a uredaji moraiju biti relativno blizu - obicno do 10 m
(oko 33 stope) jedni od drugih.

KoriS¢éenje bezicnih kontrola
Pomocu jedne ili obe ove funkcije moZete kontrolisati beZicne uredaje na raGunaru.
e Taster za avionski rezim (naziva se i taster za bezicnu vezu ili dugme za bezZicno povezivanje)
e Kontrole operativnog sistema

Taster za avionski rezim

Racunar moze da ima taster za avionski rezim, jedan ili viSe bezi¢nih uredaja i jednuili dve lampice
beZiCne veze. Svi bezi¢ni uredaiji na racunaru fabricki su omoguceni.

Lampica bezi¢ne veze pokazuje ukupno stanje vasih bezicnih uredaija, a ne njihov pojedinacni status.

Kontrole operativnog sistema

Centar za mreZu i delienje omogucava podesavanije veze ili mreze, povezivanje sa mrezom i dijagnostiku
i reSavanje problema sa mrezom.

Da biste koristili kontrole operativnog sistema, kliknite desnim tasterom miSa na ikonu statusa mreze na
traci zadataka, a zatim izaberite stavku Postavke mreZe i interneta.

PrikljuCivanje na WLAN

Da biste mogli da se poveZete sa WLAN mrezom pomocu ove procedure, prvo morate da podesite
pristup internetu.

Poglavlie 3 Povezivanje sa mrezom



B NAPOMENA: Kad podesavate pristup internetu kod kuce, morate otvoriti nalog kod dobavljaca
internet usluga (ISP). Da biste kupili internet uslugu i modem, obratite se lokalnom dobavljaéu internet
usluga. Dobavlja¢ internet usluga pomoci e vam da postavite modem, instalirate mrezni kabl kako
biste povezali beZicnu mreznu skretnicu i modem i testirate internet uslugu.

1. Uverite se da je WLAN uredaj ukljucen.

2. Natraci zadataka izaberite ikonu statusa mreze da biste otvorili meni,Brze postavke®. Izaberite
strelicu pored ikone bezicne mreze i povezite se sa jednom od dostupnih mreza.

Ako je WLAN mreZa sa omogucenim bezbednosnim opcijama, od vas se zahteva da unesete
bezbednosni koéd. Unesite kdd i izaberite Dalje da biste dovrsili uspostavljanje veze.

 NAPOMENA: Ako na spisku nema WLAN mreza, mozda se nalazite van dometa bezicne mrezne
skretnice ili pristupne tacke.

B NAPOMENA: Ako ne vidite WLAN s kojim Zelite da se poveZete:

1. Kliknite desnim tasterom miSa na ikonu statusa mreze na traci zadataka, a zatim izaberite
stavku Postavke mreze i interneta.

2. lzaberite WI-Fi, a zatim izaberite Prikazi dostupne poznate mreze.

3. Povezite se na neku od dostupnih mreza.

3.  Pratite uputstva na ekranu da biste dovrsili povezivanije.

Nakon uspostavljanja veze, kliknite desnim tasterom miSa na ikonu statusa mreZze na desnom kraju trake
zadataka da biste proveriliime i status veze.

B NAPOMENA: Funkcionalni domet (koliko daleko vasi bezicni signali putuju) zavisi od primene WLAN-q,
proizvodaca usmerivaca i smetniji od drugih elektronskih uredaijaiili strukturalnih prepreka, poput
zidova i podova.

KoriS¢enje usluge HP Mobile Broadband (samo na pojedinim proizvodima)

HP Mobile Broadband racunar ima ugradenu podrSku za mobilne veze Sirokog propusnog opsega. Kad
se Kkoristi na mrezi mobilnog operatera, novi racunar vam daje slobodu da se povezZete s internetom,
Saljete e-posStuili da se povezete sa poslovnom mrezom bez potrebe za trazenjem Wi-Fi pristupnih
taCaka.

MoZda ¢e vam biti potreban IMEI broj, MEID broj ili oba broja HP Mobile Broadband modula za aktiviranje
usluge mobilne veze Sirokog propusnog opsega. Broj moze da bude odStampan na nalepnici koja se
nalazi na donjoj strani racunara, unutar odeljka za bateriju, ispod zastitnog poklopcaiili na poledini
ekrana.

PronalaZenije postavki mobilnog operatera
Da biste pronasli postavke mobilnog operatera:
1. Kliknite desnim tasterom miSa na ikonu statusa mreze na traci zadataka.
2. lzaberite stavku Postavke mreZe i interneta.

3. Uodeliku MreZa i internet izaberite Mobilna, a zatim u odeljku ViSe postavki mobilne mreze izaberite
Postavke mobilnog operatera.

KoriSéenije usluge HP Mobile Broadband (samo na pojedinim proizvodima) 1



Neki operateri mobilne mreze zahtevaju upotrebu SIM (modul identifikacije pretplatnika) kartice. SIM
kartica sadrzi osnovne podatke o vama, poput liénog identifikacionog broja (PIN), kao i podatke o mrezi.
U nekim racunarima SIM kartica je unapred instalirana. Ako SIM kartica nije unapred postavliena, mozda
se nalazi medu HP Mobile Broadband dokumentima koje ste dobili uz racunar ili e vam je operater
mobilne mreze obezbediti nezavisno od racunara.

Povezivanje sa modulom HP Mobile Broadband

Da biste se povezali sa modulom HP Mobile Broadband:
1. Natraci zadataka izaberite ikonu mreZe da biste otvorili meni ,Brze postavke®.
2. lzaberite strelicu pored ikone sa crticama signala da biste se povezali.

Informacije o modulu HP Mobile Broadband i nacinu aktiviranja usluge preko Zelienog operatera mobilne
mreZe potrazite u informacijama o modulu HP Mobile Broadband koje ste dobili uz racunar.

KoriSéenje eSIM-a (samo na pojedinim proizvodima)

Vas racunar mozda ima eSIM. eSIM je programabilna verzija Cesto koriSéenog SIM-a koju mozete koristiti
za preuzimanije razlicitin profila od izabranih operatera.

eSIM vam omogucéava da se povezete s internetom preko mobilnog prenosa podataka. Uz eSIM, ne
morate da preuzimate SIM karticu od mobilnog operatera i mozete brzo da se prebacujete izmedu
mobilnih operatera i planova podataka. Na primer, mozete imati jednu mobilni plan podataka za posao, a
drugi kod nekog drugog mobilnog operatera za licnu upotrebu. Ako putujete, moZzete se povezati na vise
mesta tako da pronadete mobilne operatere s planovima u tom podruciju.

eSIM kartice mozete primeniti na ove nacine:

e Ugradite eSIM ¢&ip (eUICC). Prenosni racunar u tom slu¢aju funkcioniSe kao da koristi dve SIM
kartice, jednu kao eUICC, a drugu kao standardnu mikro ili nano SIM karticu u leziStu za SIM karticu.
Istovremeno mozZe biti aktivan samo jedan SIM.

e Postavite ukloniivi fizicki eSIM na leziSte za SIM karticu, isto kao za standardnu mikro ili nano SIM
karticu. U ovom sluc¢aiju, eSIM nije ograni¢en na jednog operatera (fizika prazna eSIM).

Da biste se povezali s internetom putem mobilne veze podataka, morate dodati eSIM profil.
Da biste dodali profil, upravljali SIM profilima i saznali kako da koristite eSIM, posetite
https://www.support.microsoft.comi otkucajte Koristi eSIMna traciza pretragu.

Koriséenje GPS-a (samo na pojedinim proizvodima)

Racunar moZe imati Global Positioning System (GPS) uredaj. GPS sateliti Salju informacije o lokaciii,
brzini i smeru na sisteme koji imaju GPS.

Da biste omogucili sistem globalnog pozicioniranja (GPS), uverite se da je lokacija omoguéena u okviru
postavke ,Lokacija“.

1. lzaberite ikonu Pretrazi na traci zadataka, pa unesite 1okacija u polje za pretragu.
2. lzaberite Postavke privatnosti lokacije, a zatim se uverite da su omogucene usluge lokacije.

KoriSéenje Bluetooth beziénih uredaja (samo na pojedinim proizvodima)

Bluetooth uredaj obezbeduje bezicnu komunikaciju malog opsega koja zamenijuie fizicke veze putem
kablova koji tradicionalno povezuiju elektronske uredaije kao sto su slededi:
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Racunari (stoni, prenosni)

Telefoni (mobilni, bezi¢ni, pametni)
Uredaiji za slike (Stampac, kameral)
Audio uredaii (slusalice, zvucnici)
Mis

SpoljaSnja tastatura

Povezivanije Bluetooth uredaja

Da biste mogli da koristite Bluetooth uredaj, morate da uspostavite Bluetooth vezu.

1

2
3.
4.

Na traci zadataka izaberite ikonu Pretraga, otkucajte bluetooth u polju za pretragu, a zatim
izaberite Postavke Bluetooth i drugih uredaja.

Omogucite Bluetooth, ako ve¢ nije omogucen.
Izaberite Dodaj uredaj, a zatim u dijalogu Dodavanije uredaja izaberite Bluetooth.

Izaberite uredaqj sa liste, a zatim pratite uputstva na ekranu.

B NAPOMENA: Ako uredajzahteva verifikaciju, prikazuje se kdd za uparivanje. Na uredaiju koji dodajete
pratite uputstva na ekranu da biste proverili da li k6d na uredaju odgovara kodu za uparivanje. Dodatne
informacije potrazite u dokumentaciji koju ste dobili uz uredai.

Er NAPOMENA: Ako se uredajne pojavi na listi, uverite se da je Bluetooth na tom uredaju uklju¢en. Neki
uredaji mozda imaju dodatne zahteve; pogledajte dokumentaciju koju ste dobili uz uredai.

Povezivanje sa Zzicnom mrezom - LAN (samo na pojedinim
proizvodima)

Koristite LAN vezu da biste povezali racunar direktno sa mreznom skretnicom u svom domu (umesto
bezicne veze)ili da biste se povezali sa postoje€om mrezom na poslu.

Povezivanje sa LAN-om zahteva mrezni kabl i mrezni utika€ odnosno opcioni uredaj za prikljuCivanie ili
proizvod za proSirenje ako na racunaru nema RJ-45 (mreznog) porta.

Da biste povezali mrezni kabl, pratite ove korake:

1

2,

Ukljugite mrezni kabl u mrezni konektor (1) na racunaru.

Drugi kraj mreznog kabla prikljucite u mrezni konektor na zidu (2) ili u mreznu skretnicu.

B NAPOMENA: Ako mreznikablima strujno kolo za smanjivanje Sumova (3) koje sprecava smetnje

od TV iradio prijemnika, usmerite kraj kabla sa strujnim kolom ka racunaru.

Povezivanije Bluetooth uredaja

13
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UzZivanje u funkcijama za zabavu

Koristite HP racunar kao centar za zabavu koji vam omogucéava da se druzite pomocu kamere, uzivate
u muzici i organizujete je, kao i da preuzimate i gledate filmove. Da biste racunar ucinili jo§ moénijim
centrom za zabavu, povezZite spoljasnje uredaje kao Sto su monitor, projektor, TV, zvucnici ili slusalice.

KoriSéenje kamere

Koris

Vas racunar ima jednuili viSe kamera koje vam omogucavaiju da se povezujete sa drugima radi poslaiili
zabave. Kamere mogu da budu prednije, zadnije iliiskaCuce.

Da biste utvrdili koje se kamere nalaze na vaSem proizvodu, pogledaijte Upoznavanije racunara na
stranici 6.

Vecina kamera vam omogucava video-Easkanije, snimanije video-zapisa i fotografisanje. Neke pruzaiju i
funkciju HD (visoke definicije), aplikacije za igranje ili softver za prepoznavanie lica kao sto je Windows
Hello. Pogledaijte Bezbednosne funkcije racunara na stranici 32 za viSe detalja o koriSéenju programa

Windows Hello.

Da biste koristili kameru, izaberite ikonu Pretrazi na traci zadataka, upiSite kame ra u polju za pretragu, pa
zatim izaberite Kamera sa liste aplikacija.

NAPOMENA: Prviput kadaizaberete aplikaciju Kamera, morate da izaberete da li Zelite da Kamera
ima pristup podacima o vasoj ta¢noj lokaciji.

< ]

¢enje audio zapisa

Mozete da preuzimate muziku i sluSate je, strimujete audio-sadrZaj (ukljuéujuéi radio) sa veba, snimate
zvuk ili kombinuijete zvuk i video da biste kreirali multimedijalni sadrzaj. Mozete i da reprodukujete
muzi¢ke CD-ove na raGunaru (na pojedinim proizvodima) ili povezete spoljasnju opti¢ku disk jedinicu za
reprodukovanje CD-ova.

Da biste povecali uZivanje u sluSaniju, povezite spoljasnje audio-uredaje kao Sto su zvuénici ili sluSalice.

Povezivanje zvucnika

Na raGunar mozete prikljuciti zicane zvuénike tako Sto ¢ete ih povezati sa USB portomili sa
kombinovanim utikacem za audio-izlaz (slusalice)/audio-ulaz (mikrofon) na racunaruili na prikljuénoj
stanici.

Da biste povezali bezicne zvucnike sa racunarom, pratite uputstva proizvodaca uredaja. Da biste
povezali zvucnike visoke definicije s raCunarom, pogledaijte PodeSavanje HDMI zvuka na stranici 20.
Pre povezivanja zvucnika, smanijite postavku za jacinu zvuka.

Povezivanje slusalica

Mozete da poveZete zicne slusalice preko utikaca za sluSalice ili preko kombinovanog prikljucka za
audio-izlaz (sluSalice)/audio-ulaz (mikrofon) na racunaru.

Uzivanije u funkcijama za zabavu 15
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/A UPOZORENJE! Da biste smaniili rizik od povreda, smanijite ja¢inu zvuka pre nego Sto stavite slusalice,
Lbubice" ili sluSalice sa mikrofonom. Dodatne informacije o bezbednosti potrazite u dokumentu
Obavestenja o propisima, bezbednosti i zastiti Zivotne sredine.

Da biste pristupili ovom dokumentu:

= |zaberite ikonu PretraZi na traci zadataka, upiSite HP Documentation u polju za pretragu, a zatim
izaberite HP Documentation.

Da biste povezali bezicne sluSalice sa racunarom, pratite uputstva proizvodaca uredaja.

Povezivanje mikrofona

Da biste snimali audio-zapis, povezite mikrofon sa utikaGem za mikrofon na racunaru. Da biste dobili
najbolje rezultate pri snimanju, govorite direktno u mikrofon i snimaijte zvuk u okruZenjima bez buke u
pozadini.

Povezivanje sluSalica sa mikrofonom

Kombinacija slusalica i mikrofona naziva se s/usalice sa mikrofonom. Slusalice s mikrofonom sa kablom
mozete da poveZete putem kombinovanog utikaca za audio-izlaz (sluSalice)/audio-ulaz (mikrofon) na
racunaru.

/A UPOZORENJE! Da biste smaniili rizik od povreda, smanijite jainu zvuka pre nego §to stavite sluSalice,
Lbubice"ili sluSalice sa mikrofonom. Dodatne informacije o bezbednosti potrazite u dokumentu
Obavestenja o propisima, bezbednosti i zastiti Zivotne sredine.

Da biste pristupili ovom dokumentu:

= |zaberite ikonu Pretrazi na traci zadataka, upiSite HP Documentation u polju za pretragu, a zatim
izaberite HP Documentation.

Da biste s racunarom povezali bezicne slusalice s mikrofonom, pratite uputstva proizvodaca uredaija.

KoriS¢enje postavki za zvuk

Koristite postavke zvuka da biste podesili jaCinu sistemskog zvuka, promenili sistemske zvukove ili
upravljali audio-uredajima.

Postavke zvuka
Da biste pogledali ili promenili postavke zvuka, pratite ove korake.

= |zaberite ikonu Pretrazi na traci zadataka, upiSite kontrolna tabla upolju za pretragu, izaberite
Kontrolna tabla, izaberite Hardver i zvuk, pa zatim izaberite Zvuk.

Postavke zvuka

Vas racunar moze da sadrzi poboljSani zvucni sistem kompanija Bang & Olufsen, B&O Play ili nekog
drugog pruzaoca usluga. Zahvaljuju€i tome, racunar moze imati napredne audio-funkcije kojima moze da
se upravlja preko kontrolne table za zvuk koja se odnosi na vas zvucni sistem.

Koristite kontrolnu tablu za zvuk da biste prikazali i kontrolisali postavke zvuka.

= |zaberite ikonu Pretrazi na traci zadataka, upiSite kontrola zwvuka upolju za pretragu, a zatim
izaberite tablu za kontrolu zvuka koja se odnosi na vas sistem.
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KoriS€enije video-zapisa

Vas racunar je mocéan video-uredaj koji vam omogucéava da gledate video-zapise koiji se strimuju sa
omilienih veb-lokacija i preuzimate video-zapise i filmove da biste ih gledali na raGunaru kad niste
povezani s mrezom.

Da biste joS viSe uZivali u gledanju, upotrebite jedan od video-portova na raunaru za povezivanije sa
spoljasnjim monitorom, projektoromili TV-om.

iy VAZNO: Postaraijte se da spoljadnii uredaj bude povezan sa odgovarajuéim portom na radunaru
pomocu odgovarajuéeg kabla. Sledite uputstva proizvodaca uredaija.

Za informacije o koriséenju USB Type-C funkcija idite na http:/www.hp.com/support i pratite uputstva da
biste pronasli svoj proizvod.

Povezivanje DisplayPort uredaja pomoc¢u USB Type-C kabla (samo na pojedinim
proizvodimal)

Da biste na spoljaSnjem DisplayPort uredaiju gledali video zapise ili sadrzaj u visokoj rezoluciji, povezite
DisplayPort uredaj u skladu sa uputstvima.

B NAPOMENA: Da biste povezali USB Type-C DisplayPort (DP) uredaj sa racunarom, potreban je USB
Type-C kabl, koji se kupuje zasebno.

1. Povezite jedan kraj USB Type-C kabla sa USB SuperSpeed portom i DisplayPort konektorom na
racunaru.

ss<+®

’

2. Povezite drugi kraj kabla sa spoljasnjim DisplayPort uredajem.
3. Pritisnite taster sa Windows logotipom + p da biste se kretali kroz Eetiri stanja prikaza:
e Samo na ekranu racunara: Prikazivanije slike ekrana samo na racunaru.

e Duplirano: Slika na ekranu istovremeno se prikazuje na oba uredaja, na racunaru i na
spoljasnjem uredaju.

e ProSireno: Slika na ekranu rasteze se preko oba uredaja - raGunara i spoljasSnjeg uredaja.

KoriSéenije video-zapisa
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e Samo na drugom ekranu: Slika ekrana se prikazuje samo na spoljaSnjem uredaju.

Svaki put kada pritisnete taster sa Windows logotipom + p, stanje prikaza se menija.

Er NAPOMENA: Da biste postigli najbolje rezultate, posebno ako odaberete opciju ProSireno,
povecaite rezoluciju ekrana spoljasnjeg uredaija na sledeci nacin. Izaberite dugme Start, izaberite
stavku Postavke, a zatim stavku Sistem. U okviru Prikaz izaberite odgovarajuéu rezoluciju, a zatim
stavku ZadrZi promene.

Povezivanje Thunderbolt uredaja pomocu USB Type-C kabla (samo na pojedinim
proizvodimal)

Da biste gledali video-zapise ili sadrzaj u visokoj rezoluciji na spoljaSnjem Thunderbolt™ uredaiju, povezite
Thunderbolt uredaj u skladu sa sledeéim uputstvima.

¥ NAPOMENA: Da biste povezali USB Type-C Thunderbolt uredaj sa racunarom, potreban je USB Type-
C kabl, koiji se kupuije zasebno.

1. Povezite jedan kraj USB Type-C kabla sa USB Type-C Thunderbolt portom na racunaru.

/

’

2. Povezite drugi kraj kabla sa spoljasnjim Thunderbolt uredajem.
3.  Pritisnite taster sa Windows logotipom + p da biste se kretali kroz Eetiri stanja prikaza:
e Samo na ekranu racunara: Prikazivanie slike ekrana samo na raéunaru.
e Duplirano: Slika ekrana se istovremeno prikazuje na racunaru i spoliaSnjem uredaju.
e Prosireno: Slika ekrana se rasteze preko racunara i spoliaSnjeg uredaija.
e Samo na drugom ekranu: Slika ekrana se prikazuje samo na spoljaSnjem uredaju.

Svaki put kada pritisnete taster sa Windows logotipom + p, stanje prikaza se menija.

Er NAPOMENA: Da biste postigli najbolje rezultate, posebno ako odaberete opciju Prosireno,
povecaite rezoluciju ekrana spoljasnjeg uredaija na sledeci nacin. Izaberite dugme Start, izaberite
stavku Postavke, a zatim stavku Sistem. U okviru Prikaz izaberite odgovarajuéu rezoluciju, a zatim
stavku ZadrZi promene.
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Povezivanje video-uredaja pomoéu VGA kabla (samo na pojedinim proizvodima)

Da biste sliku sa racunara prikazali na spoliaSnjem VGA monitoru ili projektovali kao prezentaciju,
priklju€ite monitor ili projektor na VGA port racunara.

B NAPOMENA: Da biste povezali VGA video uredaj sa raGunarom, potreban vam je VGA kabl koji se
kupuje zasebno.

1. Prikljucite VGA kabl monitoraili projektora na VGA port raGunara kao sto je prikazano.

(m]

>

2. Pritisnite taster sa Windows logotipom + p da biste se kretali kroz Cetiri stanja prikaza:
e Samo na ekranu raéunara: Prikazivanie slike ekrana samo na racunaru.

e Duplirano: Slika na ekranu istovremeno se prikazuje na oba uredaija, na raunaruina
spoljasnjem uredaju.

e Prosireno: Slika na ekranu rastezZe se preko oba uredaja - racunara i spoljasSnjeg uredaia.
e Samo na drugom ekranu: Slika ekrana se prikazuje samo na spoljaSnjem uredaju.

Svaki put kada pritisnete taster sa Windows logotipom + p, stanje prikaza se menija.

7 NAPOMENA: Da biste postigli najbolje rezultate, posebno ako odaberete opciju ProSireno,
povecaite rezoluciju ekrana spoljasnjeg uredaija na sledeci nacin. Izaberite dugme Start, izaberite
stavku Postavke, a zatim stavku Sistem. U okviru Prikaz izaberite odgovarajuéu rezoluciju, a zatim
stavku Zadrzi promene.

Povezivanije video-uredaja pomoéu HDMI kabla (samo na pojedinim proizvodima)

Da biste povezali HDMI uredaj sa raGunarom, potreban je HDMI kabl, koji se kupuije zasebno.

Povezivanije TV-a ili monitora visoke definicije preko HDMI interfejsa

Da biste prikazali sliku sa raGunara na TV-u ili monitoru visoke definicije, prikljucite uredaj visoke
definicije prateéi uputstva.

Povezivanije video-uredaja pomoéu VGA kabla (samo na pojedinim proizvodima)



B NAPOMENA: Da biste povezali HDMI uredaj sa racunarom, potreban je HDMI kabl, koji se kupuie
zasebno.

1. Ukljucite jedan kraj HDMI kabla u HDMI port na racunaru.

7 NAPOMENA: Oblik HDMI porta moZe da se razlikuje u zavisnosti od proizvoda.

HDMI

2. Povezite drugi kraj kabla sa TV-om ili monitorom visoke definicije.
3.  Pritisnite taster sa Windows logotipom + p da biste se kretali kroz Eetiri stanja prikaza:
e Samo na ekranu raéunara: Prikazivanje slike ekrana samo na racunaru.

e Duplirano: Slika na ekranu istovremeno se prikazuje na oba uredaija, na raunaruina
spoljasnjem uredaju.

e Prosireno: Slika na ekranu rasteze se preko oba uredaja - raunara i spoljasSnjeg uredaia.
e Samo na drugom ekranu: Slika ekrana se prikazuje samo na spoljaSnjem uredaju.

Svaki put kada pritisnete taster sa Windows logotipom + p, stanje prikaza se menija.

Er NAPOMENA: Da biste postigli najbolje rezultate, posebno ako odaberete opciju ProSireno,
povecaite rezoluciju ekrana spoljasnjeg uredaija na sledeci nacin. Izaberite dugme Start, izaberite
stavku Postavke, a zatim stavku Sistem. U okviru Prikaz izaberite odgovarajucu rezoluciju, a zatim
stavku ZadrZi promene.

PodeSavanje HDMI zvuka

HDMI je jedini video interfejs koji podrzava video i audio visoke definicije.

UkljuGivanje HDMI zvuka

Kad povezete HDMI TV sa raGunarom, mozete da ukljuc¢ite HDMI zvuk prateci ovu proceduru.

1. Kliknite desnim tasterom miSa na ikonu Zvucénici u polju za obavestavanije, na krajnjem desnom delu
trake zadataka, a zatim izaberite stavku Zvukovi.
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2. Nakartici Reprodukcija izaberite naziv digitalnog izlaznog uredaia.
3. lzaberite Postavi kao podrazumevano, a zatim U redu.

Vraéanje zvuka na zvuénike racunara
Pratite ove korake da biste vratili emitovanje zvuka na zvuénike racunara.

1. Kliknite desnim tasterom miSa na ikonu Zvuénici u polju za obaveStavanie, na krajnjem desnom delu
trake zadataka, a zatim izaberite stavku Zvukovi.

2. Nakartici Reprodukcija izaberite stavku Zvuénici.

3. lzaberite Postavi kao podrazumevano, a zatim U redu.
Povezivanie digitalnih uredaja za prikaz pomoc¢u DisplayPort kabla sa dvojnim
reZimom (samo na pojedinim proizvodima)

Dvorezimski DisplayPort konektor povezuje opcionalni uredaj sa digitalnim uredajem za prikaz, poput
monitora ili projektora visokih performansi. Dvorezimski DisplayPort ima bolje performanse nego VGA i
poboljSava digitalno povezivanje.

B NAPOMENA: Da biste digitalni uredaj za prikaz povezali sa racunarom, potreban je dvorezimski
DisplayPort (DP-to-DP) kabl, koji se kupuije zasebno.

1. Povezite jedan kraj dvorezimskog DisplayPort kabla sa dvorezimskim DisplayPort konektorom na
racunaru.

B NAPOMENA: lIzgled vaSeg konektora moze se malo razlikovati od ilustracije u ovom odeliku.

D,

2. Povezite drugi kraj kabla sa digitalnim uredajem za prikaz.
3.  Pritisnite taster sa Windows logotipom + p da biste se kretali kroz Cetiri stanja prikaza:
e Samo na ekranu raéunara: Prikazivanie slike ekrana samo na racunaru.

e Duplirano: Prikazite istu sliku na ekranu istovremeno na raéunaru i na spoljaSnjem uredaiju.
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e Prosireno: Slika na ekranu rasteze se preko oba uredaja - racunara i spoljasSnjeg uredaia.
e Samo na drugom ekranu: Slika ekrana se prikazuje samo na spoljaSnjem uredaju.

Svaki put kada pritisnete taster sa Windows logotipom + p, stanje prikaza se menija.

Er NAPOMENA: Da biste postigli najbolje rezultate, posebno ako odaberete opciju ProSireno,
povecaite rezoluciju ekrana spoljasnjeg uredaja na sledeci nacin. Izaberite dugme Start, izaberite
stavku Postavke, a zatim stavku Sistem. U okviru Prikaz izaberite odgovarajuéu rezoluciju, a zatim
stavku Zadrzi promene.

Otkrivanije beziénih ekrana kompatibilnih sa Miracast tehnologijom i povezivanije
sa njima (samo na pojedinim proizvodima)

Pratite ove korake da biste otkrili bezicne ekrane kompatibilne sa Miracast tehnologijom i povezali se s
njima bez napustanja trenutnih aplikacija.

1. lzaberite ikonu PretraZi na traci zadataka, upiSite povez ivanye u polju za pretragu, pa zatim
izaberite Povezivanije sa bezi¢nim ekranom.

2. UEkran, izaberite Povezivanje sa bezi¢nim ekranom.

3. lzaberite postavku, a zatim pratite uputstva na ekranu.

KoriSéenje prenosa podataka

Vas racunar je mocan uredaj za zabavu koji vam omogucava da fotografije, video-zapise i filmove
prebacite sa USB uredaja da biste ih pogledali na racunaru.

Da biste jos viSe uzivali u gledanju, pomocu nekog od USB Type-C portova na racunaru povezite USB
uredaij, na primer mobilni telefon, kameru, narukvicu za pracenije aktivnostiili pametni sat, i prenesite
datoteke na racunar.

i VAZNO: Postaraijte se da spoljadnii uredaj bude povezan sa odgovarajuéim portom na radunaru
pomocu odgovarajuéeg kabla. Sledite uputstva proizvodaca uredaia.

Zainformacije o koriSéenju USB Type-C funkcija idite na http://www.hp.com/support i pratite uputstva da
biste pronasli svoj proizvod.

Povezivanije uredaja sa USB Type-C portom (samo na pojedinim proizvodima)

Da biste povezali USB Type-C uredaj sa raGunarom, potreban je USB Type-C kabl koji se kupuije zasebno.
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1. Povezite jedan kraj USB Type-C kabla sa USB Type-C portom na racunaru.

2. Povezite drugi kraj kabla sa spoljasnijim uredajem.
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Navigacija na ekranu

Za navigaciju na ekranu moZzete da koristite poteze prstima (samo na odabranim proizvodima) ili
tastaturu i misa.

Odredeni modeli raGunara imaiju specijalne akcijske tastere ili funkcije interventnih tastera na tastaturi
zaizvodenie rutinskih zadataka.

Upotreba poteza prstima (samo na odabranim proizvodima)

Poteze prstima mozete prilagoditi tako Sto Cete promeniti postavke, konfiguracije dugmadi, brzinu klika i
opcije pokazivaca.

Izaberite ikonu PretraZi na traci zadataka, upiSite kontrolna tabla upolju za pretragu, a zatim
izaberite Kontrolna tabla. Izaberite Hardver i zvuk. U odeljku Uredaiji i Stampadi izaberite stavku Mis.

NAPOMENA: Potezi prstima nisu podrZani u svim aplikacijama.

Upotreba tastature i misa

Pomocu tastature i miSa mozete da kucate, birate stavke, pomerate prikaz i vrSite iste funkcije kao
i pomocu dodirnih poteza. Tastatura vam omogucava i koriSéenje akcijskih i interventnih tastera za
izvrSavanje posebnih funkcija.

SAVET: Taster sa Windows logotipom na tastaturi vam omoguéava da se brzo vratite na pocetni
ekran iz otvorene aplikacije ili sa radne povrsine operativnog sistema Windows. Ponovnim pritiskom na
taster vratiCete se na prethodni ekran.

NAPOMENA: U zavisnosti od zemlje ili regiona, tasteri i funkcije na tastaturi mogu se razlikovati od
opisa u ovom odeljku.

Upotreba akcijskih ili interventnih tastera

Mozete brzo da pristupite informacijamai ili izvedete funkcije tako Sto €ete koristiti odredene tastere i
kombinacije tastera.

e Akcijski tasteri—vodenije dodeljenih funkcija. Ikone na funkcijskim tasterima u gornjem redu tastature
pokazuju dodeljenu funkciju za taj taster.

Da biste koristili neki akcijski taster, pritisnite ga i zadrzZite.
e Interventni tasteri su kombinacija tastera fn i joS jednog tastera.

Da biste upotrebili funkcijski taster, kratko pritisnite taster fn, a zatim kratko pritisnite drugi taster iz
kombinacije.

Akcijski tasteri

U zavisnosti od modela tastature, vaSa tastatura mozda podrzava tastere koji su opisani u tabeliu
nastavku.
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Tabela 5-1 Akcijski tasteri

Ikona

Opis

Otvara Veb-stranice ,Kako da dobijem pomo¢ u operativnom sistemu Windows".

Postepeno smanjuje osvetlienost ekrana sve dok drzite pritisnut taster.

Postepeno povecava osvetlienost ekrana sve dok drzite pritisnut taster.

Prebacuije sliku izmedu uredaja za prikaz koji su povezani sa sistemom. Na primer, ako je s raGunarom
povezan monitor, viSestrukim pritiskom ovog tastera menijate sliku izmedu ekrana raunara i monitora
za simultani prikaz na oba uredaija.

IskljuCuije i ukljuCuje pozadinsko osvetlienje tastature. Na pojedinim proizvodima mozete da prilagodite
osvetlienost pozadinskog osvetlienja tastature. Pritisnite taster viSe puta da biste prilagodili
osvetlienost od visoke (kad prvi put pokrenete racunar), preko niske, pa do isklju¢ivanja. Kad prilagodite
postavku pozadinskog osvetlienja, pozadinsko osvetlienje ¢e se vratiti na prethodnu postavku svaki put
kad ukljuc€ite racunar. Pozadinsko osvetlienje tastature ¢e se iskljuciti posle 30 sekundi neaktivnosti.
Pritisnite bilo koji taster da biste ponovo ukljugili pozadinsko osvetlienje tastature. Da biste produzili
trajanje baterije, iskljucite ovu funkciju.

[

Reprodukuije prethodnu numeru sa audio CD-a ili prethodni odeljak DVD-a ili Blu-ray diska (BD-a).

Ll

Pokrece, pauzira ili nastavlja reprodukciju audio CD-a, DVD-aili BD-a.

e

Reprodukuije slede¢u numeru sa audio CD-a ili sledeci odeljak DVD-a il BD-a.

Zaustavlja audio ili video reprodukciju sa CD-a, DVD-aili BD-a.

Postepeno smanjuje jacinu zvuénika dok drzite ovaj taster.

Postepeno povecava jac¢inu zvuénika dok drzite ovaj taster.

Iskljucuie ili ponovo ukljuéuje zvuk zvuénika.

{111}

Ukljucuie ili iskljuCuije funkciju bezicnog povezivania.

NAPOMENA: Bezitna mreza mora da bude podeSena da biste mogli da uspostavite beZi€nu vezu.

Ukljucuie ili iskljucuje avionski rezim i funkciju bezi€nog povezivanja.
NAPOMENA: Taster za avionski rezim takode se naziva dugme za bezi€no povezivanie.

NAPOMENA: Bezitna mreza mora da bude podeSena da biste mogli da uspostavite beZiCnu vezu.

Akcijski tasteri
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6 Odrzavanje racunara

Vazno je da redovno odrZzavate racunar kako bi bio u optimalnom stanju. U ovom poglavlju je objasSnjeno
kako da koristite alatke kao §to su Defragmentator diska i Cis€enije diska. Ono takode sadrzi uputstva za

“ix =

azuriranje programa i upravljackih programa, korake za CiS¢enje racunara i savete za noSenje racunara
na put (ili transport racunara).

PoboljSavanije performansi

Performanse racunara mozete da poboljSate tako Sto ¢ete izvrSavati redovne zadatke odrzavanja
pomocu alatki kao Sto su Defragmentator diska i CiS€enije diska.

Koris€enije softvera Disk Defragmenter (Defragmentator diska)

HP preporucuije da bar jednom mesecno defragmentiSete ¢vrsti disk pomocu Defragmentatora diska.

B NAPOMENA: Nije neophodno da pokrecete Disk Defragmenter na solid-state diskovima.

Da biste pokrenuli Disk Defragmenter (Defragmentator diska):
1. Priklju€ite raGunar na napajanje naizmeniénom strujom.

2. lzaberite ikonu Pretrazi na traci zadataka, upiSite def ragmentiranije u polju za pretragu, pa
zatim izaberite Defragmentacija i optimizacija diskova.

3. Pratite uputstva na ekranu.
Za dodatne informacije pristupite pomogi za softver Disk Defragmenter.
KoriS¢enje CiScenja diska

Koristite Ciéenije diska da biste na &vrstom disku pronasli nepotrebne datoteke koje slobodno mozete
izbrisati kako biste oslobodili prostor na disku i doprineli efikasnijem radu racunara.

Za pokretanije programa ,Ciséenije diska*:

1. lzaberite ikonu PretraZi na traci zadataka, upiSite di sk u polju za pretragu, a zatim izaberite
Ciséenje diska.

2. Pratite uputstva na ekranu.

KoriS¢enije tehnologije HP 3D DriveGuard (samo na pojedinim proizvodima)

HP 3D DriveGuard stiti évrsti disk parkiranjem disk jedinice i zaustavljanjem zahteva za podatke pod
nekim uslovima.

e Ispao vam je racunar.

e Premestate raCunar sa zatvorenim ekranom dok se napaja iz baterije.
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Ubrzo po zavrsetku nekog od ovih dogadaija, HP 3D DriveGuard ponovo omoguéava normalan rad
Cvrstog diska.

Er NAPOMENA: Samo interni Gvrsti diskovi su zastiGeni tehnologijom HP 3D DriveGuard. HP 3D
DriveGuard ne §titi Cvrsti disk koji se nalazi u opcionalnim uredajima za prikljuGivanie ili je povezan sa
USB portom.

B NAPOMENA: Posto solid-state disk jedinice (SSD-ovi) nemaiju rotirajuce delove, zastita HP 3D
DriveGuard nije neophodna za ove disk jedinice.

Prepoznavanie statusa programa HP 3D DriveGuard

Lampica ¢vrstog diska na racunaru menija boju kako bi pokazala da je disk jedinica u odeliku za glavni
¢vrsti disk, u odeljku za sekundarni évrsti disk (samo na pojedinim proizvodima) odnosno u oba odelika
parkirana.

Azuriranje programa i upravljackin programa

HP preporucuje da redovno azurirate programe i upravljacke programe. AZzuriranje moze da resi
odredene probleme i obezbedi nove funkcije i opcije racunara. Na primer, starije graficke komponente
mozda nece dobro raditi sa najnovijim softverom za igre. Ako nemate najnoviji upravljacki program,
necete moci na najbolji nacin da iskoristite opremu.

U zavisnosti od vaseg operativnog sistema mozete da koristite slede¢e nacine za azuriranje programai
upravljackih programa:

e Azuriranje i programa i upravljackih programa na stranici 27

e AZuriranje samo programa na stranici 27

e AZzuriranje samo upravljackih programa na stranici 28

AZuriranje i programa i upravljackih programa
Koristite ovu proceduru da biste aZurirali i programe i upravljacke programe.

1. lzaberite ikonu Pretrazi na traci zadataka, upiSite support u polju za pretragu, pa zatim izaberite
aplikaciju HP Support Assistant.

-ili-
Izaberite ikonu sa znakom pitanja na traci zadataka.

2. UMy notebook (Moj noutbuk), izaberite Updates (Azuriranje). Otvorice se prozor Software and
Drivers (Softver i upravljacki programi), a Windows ¢e proveriti da liima azuriranih verzija.

3. Pratite uputstva na ekranu.

AZuriranje samo programa

Koristite ovu proceduru da biste azurirali samo programe.
1. lzaberite Start, a zatim izaberite Microsoft Store.

2. lzaberite tacke pored vase profilne slike u gornjem desnom uglu, pa zatim izaberite Downloads and
updates (Preuzimanija i aZuriranja).

Prepoznavanie statusa programa HP 3D DriveGuard
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3. Nastranici Downloads and updates (Preuzimania i azuriranja), izaberite Get updates (Preuzimanije
azuriranja) i pratite uputstva na ekranu.

AZuriranje samo upravljackih programa
Koristite ovu proceduru da biste azurirali samo upravljacke programe.

1. lzaberite ikonu PretraZi na traci zadataka, upiSite postavke usluge windows update upolju
za pretragu, pa zatim izaberite Postavke usluge Windows Update.

2. lzaberite stavku Proveri da li postoje azuriranja i sledite uputstva na ekranu.

Ef NAPOMENA: Ako Windows ne pronade novi upravljacki program, posetite veb-lokaciju
proizvodaca uredaja i pratite uputstva.

CiS¢enje racunara
Redovno ciS¢enje racunara uklanja prljavstinu i ostatke, tako da uredaj nastavlja da funkcioniSe punom
snagom. Koristite sledece informacije da biste bezbedno odcistili spoljaSnje povrsine racunara.

Omogucavanije softvera HP Easy Clean (samo na pojedinim proizvodima)

HP Easy Clean vam pomaZze daizbegnete slucajni unos dok Cistite povrsine racunara. Ovaj softver
onemogucava uredaje kao §to su tastatura, dodirni ekran i dodirna tabla u unapred podeSenom
vremenskom periodu kako biste mogli da o istite sve povrSine racunara.

1. Pokrenite HP Easy Clean na jedan od sledeéih nacina:
e Izaberite meni Start i izaberite stavku HP Easy Clean.
-ili-
e |zaberite ikonu HP Easy Clean na traci zadataka.
-ili-
e Izaberite meni Start, a zatim izaberite ploc¢icu HP Easy Clean.

2. Sada dok je uredaj nakratko onemogucen, pogledaijte Uklanjanije prliavstine i ostataka sa racunara
na stranici 28 da biste pronasli preporucene korake za ¢iSéenje spoljnih povrSina na racunaru
koje se ¢esto dodiruju. Kad uklonite prljavstinu i ostatke, mozete i da ocistite povrSine sredstvom
za dezinfekciju. Pogledaite Ciséenje racunara sredstvom za dezinfekciju na stranici 29 da biste

pronasli uputstva za sprecavanie Sirenja Stetnih bakterija i virusa.

Uklanjanje prljavstine i ostataka sa raéunara

Evo preporucenih koraka za ¢iS€enije prljavstine i ostataka sa racunara.

Zaracéunare sa drvenim furnirom pogledaite Briga o drvenom furniru (samo na pojedinim proizvodima)
na stranici 30.

1. Nosite jednokratne rukavice napravliene od lateksa (ili nitrilne rukavice, ako ste alergi¢ni na lateks)
dok briSete povrsine.
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2. Iskljucite uredajiiskopCaite kabl za napaijanije i druge povezane spoljasnje uredaie. Izvadite sve
instalirane baterije iz elemenata kao §to su beziCne tastature.

/A OPREZ: Da ne bidoslo do strujnog udara ili oSteéenja komponenti, nikad nemoite €istiti proizvod
dok je ukljucen ili prikljucen u struju.

3. Ovlazite krpu od mikrofibera vodom. Krpa treba da bude vlazna, a ne potpuno mokra.

iy VAZNO: Da ne biste ostetili povrsinu, izbegavaijte abrazivne krpe, peskire i papirne ubruse.

4.  Nezno obriSite spoljaSnjost proizvoda naviazenom krpom.

[vg VAZNO: Drzite teGnosti dalie od proizvoda. Pazite da viaga ne dopre u otvore. Ako tecnost dopre
unutar HP proizvoda, moze da ga osteti. Nemoijte prskati teCnosti direktno na proizvod. Nemoite
koristiti aerosolne sprejeve, razredivace, abrazivna sredstva ili sredstva za ¢iSéenije koja sadrze
hidrogen-peroksid ili varikinu jer mogu ostetiti zavrsni sloj.

5. Pocnite od ekrana (ako je to primenijivo). Pazljivo ga briSite u jednom smeru i kreéite se od vrha ka
dnu ekrana. Zavrsite savitljivim kablovima kao Sto su kabl za napaijanje, kabl tastature i USB kablovi.

6. Uverite se da su povrSine potpuno suve pre nego Sto ukljucite uredaj posle Ciséenja.
7.  Bacite rukavice posle svakog €iS€enja. Operite ruke odmah ¢im skinete rukavice.
Pogledaite Ciscenije racunara sredstvom za dezinfekciju na stranici 29 da biste pronasli preporucene

korake za ¢iSéenije spoljasnjih povrsina racunara koje se cesto diraju kako biste spregili Sirenje Stetninh
bakterija i virusa.

Ciséenje radunara sredstvom za dezinfekciju

Svetska zdravstvena organizacija (SZO) preporucuije CiS€enje povrsing, nakon ¢ega sledi dezinfekcija,
kao najbolju praksu za sprecavanije Sirenja virusnih respiratornih bolesti i Stetnih bakterija.

Nakon ¢iS€enja spoljnih povrsina racunara putem koraka u odeliku Uklanjanje prljavstine i ostataka sa
racunara na stranici 28, Briga o drvenom furniru (samo na pojedinim proizvodima) na stranici 30 ili
oba, mozete odabrati i da ocistite povrsine sredstvom za dezinfekciju. Sredstvo za dezinfekciju koje je

u skladu sa smernicama kompanije HP za CiS¢enije jeste rastvor alkohola koji se sastoji od 70% izopropil-
alkohola i 30% vode. Taj rastvor se naziva i medicinskim alkoholom i prodaije se u vecini prodavnica.

Pratite ove korake prilikom dezinfekcije spoljasnjih povrsina na racunaru koje se ¢esto dodiruju:

1. Nosite jednokratne rukavice napravliene od lateksa (ili nitrilne rukavice, ako ste alergi¢ni na lateks)
dok briSete povrsine.

2. Iskljucite uredajiiskopcCaite kabl za napaijanije i druge povezane spoljasnje uredaie. Izvadite sve
instalirane baterije iz elemenata kao Sto su bezicne tastature.

/M OPREZ: Da ne bidoslo do strujnog udara ili osteéenja komponenti, nikad nemoite ¢istiti proizvod
dok je ukljucen ili prikljucen u struju.

3.  Navlazite krpu od mikrofibera meSavinom od 70% izopropil-alkohola i 30% vode. Krpa treba da bude
vlazna, a ne potpuno mokra.

/A OPREZ: Nemoijte da koristite nijednu od sledeéih hemikalija niti bilo koje rastvore koiji ih sadrze,
ukljucuijuéi sredstva za €iS¢enje povrSina na bazi spreja: izbeljivaé, peroksidi (ukljucujuci hidrogen
peroksid), aceton, amonijak, etilen glikol, metilen hlorid ili bilo koje materijale na bazi nafte, kao Sto
su benzin, razredivac farbe, benzen ili toluen.
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iy VAZNO: Da ne biste otetili povrsinu, izbegavaijte abrazivne krpe, peskire i papirne ubruse.

4.  Nezno obrisite spoljaSnjost proizvoda naviazenom krpom.

iy VAZNO: Drzite tenosti dalie od proizvoda. Pazite da viaga ne dopre u otvore. Ako tecnost dopre
unutar HP proizvoda, moZe da ga osteti. Nemoijte prskati tecnosti direktno na proizvod. Nemoite
koristiti aerosolne sprejeve, razredivace, abrazivna sredstva ili sredstva za ¢iSéenije koja sadrze
hidrogen-peroksid ili varikinu jer mogu ostetiti zavrsni sloj.

5.  Pocnite od ekrana (ako je to primenijivo). Pazljivo ga briSite u jednom smeru i kre€ite se od vrha ka
dnu ekrana. Zavrsite savitljivim kablovima kao Sto su kabl za napaijanje, kabl tastature i USB kablovi.

6. Uverite se da su povrSine potpuno suve pre nego Sto ukljucite uredaj posle ¢iséenja.

7.  Bacite rukavice posle svakog €iS€enja. Operite ruke odmah ¢im skinete rukavice.

Briga o drvenom furniru (samo na pojedinim proizvodima)

Vas proizvod moZe da ima visokokvalitetan drveni furnir. Kao i kod svih proizvoda od prirodnog drveta,
odgovarajuéa nega je vazna kako bi se postigli najbolji rezultati tokom Zivotnog veka proizvoda. Zbog

prirode prirodnog drveta, mozda Eete videti jedinstvene varijacije u Sari ili suptilne razlike u boiji, §to je
normalno.

e Qcistite drvo suvom krpom od mikrofibera ili jelenske koze bez statickog elektriciteta.

e Izbegavaite sredstva za CiS€enje koja sadrze supstance kao §to su amonijak, metilen hlorid, aceton,
terpentin ili drugi rastvaraci na bazi nafte.

e Drvo nemoijte dugo izlagati sunCevoj svetlosti ni viazi.
e Ako se drvo pokvasi, osusite ga tapkanjem upijajuéom krpom koja se ne linja.
e Izbegavaite kontakt sa supstancama koje mogu da oboje drvo ili da skinu boju s njega.

e Izbegavaijte kontakt s oStrim predmetima ili grubim povrSinama koje mogu da ogrebu drvo.

Preporucene korake za ¢iScenije spoljasnjih povrsina raéunara koje se ¢esto dodiruju potrazite u odeljku
Uklanjanije prljavstine i ostataka sa racunara na stranici 28. Kad uklonite prljavstinu i ostatke, mozete i da
ocistite povrsine sredstvom za dezinfekciju. Pogledaijte CiScenje racunara sredstvom za dezinfekciju na

stranici 29 da biste pronasli uputstva za CiS€enje za sprecavanie Sirenja Stetnih bakterija i virusa.

Putovanje sa racunarom ili transport raCunara

30

Ako morate da nosite racunar na put ili da ga transportuijete, postupite u skladu sa sledec¢im savetima
kako biste zastitili opremu.

e Pripremite racunar za putovanie ili transport:
— Napravite rezervnu kopiju podataka na spoljnom disku.
— lzvadite sve diskove i sve spoljasnje medijske kartice kao Sto su memorijske kartice.
— Iskljucite i iskopCaijte sve spoljne uredaije.
— IskljuCite racunar.

e Napravite rezervnu kopiju svojih informacija. Rezervnu kopiju Guvaijte odvojeno od raéunara.
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Kad putujete avionom, nosite racunar kao rucni prtliag i nemojte ga predavati s ostatkom prtliaga.

VAZNO: Nemoite izlagati disk jedinicu magnetnim poljima. U bezbednosne uredaje sa magnetnim
poljima spadaju prolazni i ruéni detektori metala na aerodromu. Pokretne trake na aerodromimai
sli€ni bezbednosni uredaii koji proveravaiju rucni prtljag koriste rendgenske zrake umesto
magnetnih i ne ostecuju disk jedinice.

Ako nameravate da koristite racunar tokom avionskog letq, sluSajte uputstva posade leta o tome
kada mozete da koristite raGunar. Moguénost kori§éenja raGunara tokom leta zavisi od odluke
avio-kompanije.

Ako transportujete racunar ili jedinicu diska, stavite ih u odgovarajuce zastitno pakovanije i oznacite
kao ,LOMLJIVO*,

Upotreba bezicnih uredaja moze biti ograniCena u nekim okruzenjima. Takva ograni¢enja mogu da
se odnose na unoSenje u avione, bolnice, koriS€enie u blizini eksplozivnih materija i na opasnim
mestima. Ako niste sigurni koja pravila vaze za koriSéenje odredenog bezi¢nog uredaja povezanog
sa racunarom, pre nego Sto ga ukljucite, pitajte da li je to dozvoljeno.

Ako putujete u inostranstvo, pridrzavaite se sledecih saveta:

— InformiSite se o carinskim propisima u vezi sa racunarima koji vaze u svakoj zemlii ili regionu koji
planirate da posetite.

— Proverite kakvi su vam kabl za napajanje i adapter potrebni za svako mesto gde planirate da
koristite raGunar. Napon, frekvencija i konfiguracija prikljucka se mogu razlikovati.

/N UPOZORENJE! Da biste umaniili rizik od strujnog udara, pozZara ili oSte¢enja opreme, nemoite
pokusavati da pokrenete racunar pomocu pretvaraca napona koji se prodaju za razne kuéne
uredaije.

Putovanije sa raCunaromili transport racunara
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Zastita raGunara i informacija

Bezbednost racunara je neophodna radi zastite poverljivosti, integriteta i dostupnosti vasih informacija.

Standardna bezbednosna reSenja koja obezbeduju Windows, HP aplikacije, Setup Utility (BIOS) i druge
vrste softvera nezavisnih proizvodac¢a mogu doprineti zastiti raGunara od razli€itih rizika kao §to su
virusi, crvi i drugi tipovi zlonamernog koda.

Bezbednosne funkcije raGunara

Vas racunar obuhvata funkcije koje doprinose zastiti integriteta sistema, kao i podataka od
neovlascenog pristupa. Pregledaijte ove funkcije da biste osigurali pravilnu upotrebu.

Tabela 71 Rizici i sigurnosne funkcije racunara

Rizik raGunara

Funkcija raGunara

Neovlaséena upotreba raGunaraiili
korisnickog naloga

Lozinka korisnika

Lozinka je grupa znakova koje birate da biste obezbedili informacije na racunaru.

Windows Hello (samo na pojedinim proizvodima)

Na proizvodima koji imaju €ita¢ otiska prsta ili infracrvenu kameru, Windows Hello vam omogucava
da registrujete otisak prsta ili identifikaciju lica ili da podesite PIN. Nakon registracije, u Windows
mozete da se prijavljujete pomocu Eitaca otiska prsta, identifikacije lica ili PIN-a.

Da biste podesili Windows Hello:

1

Izaberite dugme Start, izaberite Postavke, izaberite Nalozi, a zatim izaberite stavku Opcije
prijavijivanja.
Ako niste podesili lozinku, morate je dodati pre upotrebe drugih opcija za prijavljivanje. Izaberite

Lozinka, a zatim izaberite Doddaj.

Izaberite Otisak prsta za Windows Hello ili Lice za Windows Hello, pa zatim izaberite stavku
Podesi.

Izaberite Prvi koraci, a zatim pratite uputstva na ekranu da biste upisali svoj otisak prstaiili ID lica
i podesili licni identifikacioni broj (PIN).

VAZNO: Da biste spregili probleme prilikom prijavljivanja pomoéu otiska prsta, uverite se da je
Citac otiska prsta registrovao sve strane prsta pri registrovanju otiska.

NAPOMENA: PIN nema ograni¢enu duzinu. Podrazumevana postavka je samo za brojeve. Da
biste ukljucili i slova ili specijalne znakove, potvrdite izbor u polju za potvrdu ukljuéi slova i
simbole.

Neovlaséeni pristup usluznom
programu za podeSavanije, BIOS
postavkama i drugim identifikujuéim
informacijama sistema

Administratorska lozinka
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Tabela 71 Rizici i sigurnosne funkcije raunara (nastavljeno)

Rizik raGunara Funkcija raunara

Racunarski virusi Antivirusni softver

Besplatna probna verzija antivirusnog programa koja je prethodno instalirana na Vasem racunaru
moZze otkriti viruse, ukloniti ih i, u veéini slucajeva, popraviti Stetu koju su virusi izazvali. Za zastitu od
novih virusa po isteku probnog perioda, kupite prosSireni plan usluga.

Neovlaséen pristup podacimaii Softver zastitnog zida
tekuce opasnosti za racunar
e  Windows sadrzi unapred instaliran program za zastitni zid na racunaru.

e Antivirusni program, koji je unapred instaliran na racunaru, obuhvata program za zastitni zid.

Kriticne bezbednosne ispravke za Windows

AZuriranja operativnog sistema Windows
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8 Resavanje problema

Tabele koje slede prikazuju neke probleme sa kojima se moZete suoditi kada instalirate, pokrecete ili
koristite svoj racunar i predlaZzu moguca reSenja.

Za vise informacija ili za dodatne opcije za reSavanje problema idite na http://www.hp.com/support i
pratite uputstva da biste pronasli svoj proizvod.

B NAPOMENA: Akoimate problema sa koris¢enjem bilo kog perifernog uredaja kao Sto su monitor ili
Stampac sa vaseg racunara, pogledajte dokumentaciju koju je isporucio proizvoda¢ proizvoda za
opsezZnije reSavanije problema.

Racunar se ne pokrece

Ako se racunar ne pokrece, mogucéa reSenja potrazite u tabeli u nastavku.

Tabela 841 Simptomi i reSenja za raGunar

Simptom

Moguce reSenje

Poruka o gresci:
greska Cvrstog diska

1 Ponovo pokrenite racunar.
a.  Pritisnite kombinaciju tastera ctri+alt+delete.
b.  lzaberite ikonu Napajanje, pa izaberite Ponovo pokreni.
-ili-

Pritisnite i drzite dugme za napajanje na racunaru 10 sekundi ili duZe da biste iskljucili racunar, a zatim pritisnite
dugme za napajanije da biste ga ukljucili.

2. Ako se pokrene Windows, odmah napravite rezervnu kopiju svih vaznih podataka na rezervni ¢vrsti disk.

3. Pozovite podrsku (bez obzira na to da li se Windows pokrenuo ili nije).

Racéunar nece da se
ukljugi ili pokrene

Proverite da li su kablovi koji povezuju raéunar sa uti€nicom za naizmeniénu struju pravilno prikljuéeni. Zelena lampica
za dovod napajanja na raéunaru bi trebalo da bude upaljena. Ako nije, probaijte sa drugom uti€énicom za naizmeniénu
struju. Ako i dalje imate problema, obratite se podrsci.

Proverite da li radni napon elektrine utiCnice odgovara elektrichom naponu racunara.

Testirajte utiGnicu za naizmeninu struju tako Sto Eete u nju ukljuciti neki drugi elektricni ureda;.

Ako je moguce, uklonite sve filtere i stabilizatore za utiCnicu, a zatim ukljucite utika¢ za napajanje direktno u elektricnu
utiCnicu.

Iskljucite sve ukljucene spoljne uredaie. Pritisnite i drZite prekida¢ za napajanje tokom najmanije 15 sekundi, sve dok se
racunar ne iskljuci. Zatim ponovo pritisnite dugme za napajanje za ponovno pokretanje racunara.

Ako je ekran prazan, raGunar mozda nije priklju¢en pravilno. Povezite monitor sa racunarom, ukljucite kabl za
napajanje u utiénicu za naizmenicnu struju i zatim uklju€ite monitor. Pogledajte odeljak Monitor (samo na pojedinim
proizvodima) na stranici 35.
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Tabela 81 Simptomi i reSenja za raGunar (nastavljeno)

Simptom Moguce reSenje

Racunar ne reaguje 1 Pritisnite kombinaciju tastera ctri+alt+delete.
2. lzaberite Upravlja¢ zadacima.

3. lzaberite neki od programa koji se ne odazivaju, a zatim izaberite Zavrsi zadatak.

Ukoliko zatvaranije programa ne resi problem, ponovo pokrenite racunar.
1. Pritisnite kombinaciju tastera ctri+alt+delete.

2. lzaberite ikonu Napajanje, pa izaberite Ponovo pokreni.

-ili-

Pritisnite i drZite dugme za napajanje na racunaru tokom 10 sekundi ili duZe da biste iskljucili raCunar. Zatim ponovo
pritisnite dugme za napaijanije za ponovno pokretanije racunara.

Poruka o Kada se zaustavi jedinica, uklonite opticki disk koji se nalazi unutar opticke disk jedinice, a zatim pritisnite razmaknicu
gresci: Neispravan na tastaturi.

sistemski disk ili

nesistemski disk ili

greska na disku

Napajanje
Ako racunar ima problema sa napajanjem, moguca reSenja potrazite u tabeli u nastavku.

Tabela 8-2 Simptomi i reSenja za napajanije

Simptom Moguce reSenje

Racunar se ne Pritisnite i drZite dugme za napajanje dok se racunar ne iskljuci. Zatim ponovo ukljucite racunar.
iskljuCuije pritiskom

na dugme za

napaijanje

Racunar se ° Racunar se mozda nalazi u prekomerno toploj sredini. Ostavite ga da se ohladi.
automatski iskljuCuje
° Uverite se da otvori za ventilaciju na raCunaru nisu blokirani.

NAPOMENA: Ako raGunar ima interni ventilator, uverite se da se interni ventilator okrece.

Monitor (samo na pojedinim proizvodima)
Ako imate problema sa monitorom, moguéa reSenja potraZite u tabeli u nastavku.

Tabela 8-3 Simptomi i reSenja za monitor

Simptom Moguce reSenje

Ekran je prazan,a Ponovo povezite kabl za napajanje na poledini monitora i sa uti€hicom za naizmenicnu struju.
svetlo koje je pokazatelj

napajanja monitora ne Pritisnite dugme za napaijanje na monitoru.

svetli

Napaijanje



Tabela 8-3 Simptomi i reSenja za monitor (nastavljeno)

Simptom Moguée reSenje

Ekran je prazan Pritisnite razmaknicu na tastaturi ili pomerite miSa kako bi se ponovo prikazala slika na ekranu.

Pritisnite dugme za rezim spavanja (samo na odabranim proizvodima) ili taster esc da biste se vratili iz reZima
spavanja.

Pritisnite dugme za napaijanie i ukljucite racunar.

Proverite da na kablu monitora nisu savijene iglice.
° Ukoliko je neka od iglica savijena, zamenite kabl monitora.

e  Ukoliko nema savijenih iglica, ponovo povezite kabl monitora sa raunarom.

Slika na ekranu je Podesite rezoluciju monitora u operativnom sistemu Windows.
prevelika ili premalq, ili je
slika nejasna = |zaberite dugme Start, izaberite stavku Postavke, a zatim stavku Sistem. U okviru Prikaz izaberite

odgovarajucu rezoluciju, a zatim stavku Zadrzi promene.

NAPOMENA: Pored informacija navedenih ovde, takode pogledajte dokumentaciju koja je isporu¢ena uz monitor.

Tastatura i mis (sa kablom)

Ako imate problema sa tastaturom i miSem sa kablom, moguéa reSenja potrazite u tabeli u nastavku.

Tabela 8-4 Simptomi i reSenja za tastaturu i miSa (sa kablom)

Simptom Moguce reSenje

Racunar ne prepoznaije Isklju€ite racunar pomocu misa. Iskljucite i ponovo prikljucite tastaturu na poledini raGunara, a zatim ponovo
komande na tastaturii pokrenite raCunar.

kucanije

Mis (sa kablom) ne radiili Isklju€ite i ponovo ukljucite kabl miSa u racunar.

ga racunar ne registruje
Ukoliko ra¢unar i dalje ne registruje miSa, iskljucite racunar, iskljucite i ponovo ukljucite kabl miSa, a zatim ponovo
pokrenite racunar.

Kursor ne reaguije kada Pritisnite num lock na tastaturi da isklju€ite ,num lock®, kako biste mogli da koristite tastere sa strelicama na
koristite strelice na numerickoj tastaturi.
numerickoj tastaturi

Kursor ne reaguje na 1. Pritisnite alt+tab za navigaciju do otvorenog programa.
pomeranje misa
2. Pritisnite ctrl+s da sacuvate izmene u izabranom programu (ctrl+s je tasterska precica za opciju Sacuvaj u
vecini—ali ne svim—programima).

3. Ponovite korake 1i 2 kako biste saGuvali promene u svim otvorenim programima.
4.  Pritisnite dugme za napaijanije da biste iskljucili racunar.

5. Nakon zavrSenog iskljucivania, isklju€ite i ponovo prikljucite kabl miSa na poledini raGunara, a zatim ponovo
pokrenite raéunar.

Tastatura i mis (bezicni)

Ako imate problema sa beZicnom tastaturom i miSem, moguca resSenja potrazite u tabeli u nastavku.
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Tabela 8-5 Simptomi i reSenja za tastaturu i miSa (bezicne)

Simptom Moguée reSenje

Bezi¢na tastatura ili mis ° Postaraijte se da koristite beZicnu tastaturu ili bezichog miSa u opsegu primopredajnika, na oko 10 metara
ne rade ili ih raGunar ne (32 stope) za normalnu upotrebu, a do 30 cm (12 in¢a) za vreme pocetnog podesSavanija ili kod ponovne
registruje sinhronizacije.

° Proverite da mi§ nije u rezimu obustavljenog rada, koji se aktivira nakon 20 minuta mirovanija. Kliknite levim
tasterom miSa da biste ponovo aktivirali misa.

° Zamenite baterije na tastaturi i/ili miSu.

Zvucnicii zvuk

Ako imate problema sa zvu¢nikom i zvukom, moguéa reSenja potrazite u tabeli u nastavku.

Tabela 8-6 Simptomi i reSenja za zvuénik

Simptom Moguée reSenje

Jacina zvuka je vrlo slaba  Proverite da li ste povezali zvuénike na priklju¢ak za audio-izlaz (crni) na poledini racunara. (Dodatni audio-

ili nezadovoljavaju¢a prikljucci se koriste za zvucnike sa viSe kanala.) Odvojeni zvuénici bez napajanja (zvuénici koji nemaiju odvojeno
napajanje, kao §to su baterije ili strujni kabl) ne proizvode zadovoljavajuéi zvuk. Zamenite zvucnike bez napajanja
zvucnicima sa napajanjem.

Ne Cuije se zvuk 1 Izaberite ikonu Pretrazi na traci zadataka, upiSite kontrolna tabla u polju za pretragu, izaberite
Kontrolna tabla, pa zatim izaberite Sistem i bezbednost.

2. Pod Bezbednost i odrzavanje, izaberite ReSite uobiGajene probleme sa raGunarom, a zatim izaberite
Dodatno reSavanije problema.

3.  UDodatno reSavanje problema izaberite Reprodukcija zvuka.

Proverite da li ste povezali zvucnike sa napajanjem i da li su ukljuceni.

Isklju€ite racunar, a zatim iskljucite i ponovo prikljucite zvucnike. PoveZite zvucnike na audio-prikljuéak, a ne na
prikljucak za mikrofon ili sluSalice.

Da biste se vratili iz rezima spavania, pritisnite dugme za rezim spavanja (samo na odabranim proizvodima), ili
pritisnite taster esc.

Izvadite prikljucak za slusalice ukoliko su priklju¢ene na Vas racunar (ili sistem zvuénika).

Pristup Internetu

Ako imate problema sa pristupom internetu, moguéa reSenja potrazite u tabeli u nastavku.

Zvucnicii zvuk
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Tabela 8-7 Simptomi i reSenja za pristup internetu

Simptom

Mogucée reSenje

Nije moguce povezivanje
sa internetom

1 Kliknite desnim tasterom miSa na ikonu statusa mrezZe koja se nalazi u polju za obavesStavanje na desnom
kraju trake zadataka.

2.  lzaberite ReSavanje problema.

Proverite da li koristite ispravne kablove za vrstu internet veze. Vas raCunar moze da ima modem sa biranjem
broja i Ethernet mreZni adapter (koji je takode poznat kao mrezna kartica ili NIC). Za modem se koristi standardni
telefonski kabl, dok se za mreZni adapter koristi mrezni kabl za povezivanije na lokalnu mreZu (LAN). Ne povezujte
telefonski kabl sa mreznim adapterom i ne povezujte mrezni kabl sa telefonskom linijom; tako mozete ostetiti
mrezni adapter.

Pokrenite Carobnjaka za podeSavanije beZicne veze.

1 Izaberite ikonu Pretrazi na traci zadataka, upiSite kontrolna tabla u polju za pretragu, a zatim izaberite
Kontrolna tabla. Izaberite stavku MreZai internet, a zatim stavku Centar za mrezu i delienje.

2. Uprozoru Centar za mrezu i delienije, kliknite na PodeSavanije nove veze ili mreZe da biste otvorili
carobnjaka, a zatim pratite uputstva na ekranu.

Ukoliko vas sistem ima spoljasnju antenu, pokuSajte da pomerite antenu u bolji polozaj. Ukoliko je antena
unutrasnja, pokusajte da pomerite racunar.

Pokusaijte da se povezete ponovo kasnije ili kontaktirajte svog ISP za pomo¢.

Nije moguce povezivanje
sa internetom, alinema
poruka o gresci

1 Kliknite desnim tasterom miSa na ikonu statusa mreze koja se nalazi u polju za obavesStavanje na desnom
kraju trake zadataka.

2. lzaberite ReSavanje problema.

Ikona koja pokazuije da
nema mrezne veze u polju
za obavestavanje

1. Izaberite ikonu Pretrazi na traci zadataka, upiSite popravka u polju za pretragu, pa zatim izaberite
ReSavanje problema sa raGunarom.

2. Pratite uputstva na ekranu.

ReSavanje problema u softveru

Ako imate problema sa softverom, moguca reSenja potrazite u tabeli u nastavku.

Tabela 8-8 Simptomi i reSenja za softver

Simptom Moguce reSenje

Da biste resili °
probleme sa

softverom, pokuSajte @
sa ovim metodama:

Potpuno iskljucite racunar, a zatim ga ponovo ukljucite.
AZurirajte upravljacke programe. Pogledaijte ,AZuriranje upravljackih programa“ u ovoj tabeli.

Vratite racunar na konfiguraciju koju ste koristili pre nego Sto ste instalirali softver. Pogledaijte ,Microsoft
oporavak sistema“ u ovoj tabeli.

Ponovo instalirajte softverske programe ili upravljacki program hardvera. Pogledajte ,Ponovna instalacija
softverskog programa i upravljackog programa za hardver” u ovoj tabeli.

ObriSite i ponovo formatirajte ¢vrsti disk, a zatim ponovo instalirajte operativni sistem, programe i upravljacke
programe. U ovom procesu briSu se sve datoteke sa podacima koje ste kreirali. Pogledaijte odeljak Pravljenje
rezervne kopije, vraéanije u prethodno stanje i oporavak na stranici 47.
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Tabela 8-8 Simptomi i reSenja za softver (nastavljeno)

Simptom

Moguce reSenje

Softverski programi
se sporo odazivaju

° Zatvorite nepotrebne softverske programe.

e  Pokrenite skeniranje virusa i druge sistemske alatke kada ne koristite racunar.

Sprecite ucitavanje aplikacija koje se pokreéu prilikom pokretanja sistema (softver za razmenu poruka i
multimedijalne aplikacije).

1. lzaberite ikonu PretraZi na traci zadataka, upiSite mscon f i g u polju za pretragu, a zatim izaberite Konfiguracija
sistema.

NAPOMENA: Ako dobijete upit kojim se od vas trazi lozinka administratora ili potvrda, unesite lozinku ili dajte
potvrdu.

2. Ukartici Op$te izaberite Selektivno pokretanie.

3. lzaberite karticu Pokretanije, a zatim izaberite Otvorite upravlja¢ zadacima.

4.  lzaberite stavke koje se pokrecu sa sistemom ¢ije ucitavanje Zelite da sprecite, a zatim izaberite Primeni.
NAPOMENA: Ako niste sigurni za neku stavku, nemojte da je onemogucite.

5. Ako se pojavi upit, izaberite Ponovo pokreni da biste ponovo pokrenuli racunar.

NAPOMENA: Da biste omoguéili u¢itavanje programa pri pokretanju sistema, ponovo pokrenite ra¢unar i ponistite
preduzete korake.

Onemogucite moguénosti nepotrebne grafike.

1. lzaberite ikonu PretraZi na traci zadataka, upiSite istraziva¢ datoteka upoljuza pretragu, a zatim izaberite
IstraZivaé datoteka.

2. Kliknite desnim klikom na Ovaj raéunar, a zatim odaberite Svojstva.
3. lzaberite ViSe opcija za postavke sistema.

NAPOMENA: Ako dobijete upit kojim se od vas trazi lozinka administratoraiili potvrda, unesite lozinku ili dajte
potvrdu.

4. Nakartici ViSe opcija pod Performanse, izaberite Postavke.

5. Nakartici Vizuelni efekti izaberite opciju Podesi za najbolje performanse, a zatim izaberite U redu.

AZuriranje
upravljackih
programa

Obavite sledecu proceduru kako biste azurirali upravljacki program, ili kako biste se vratili na prethodnu verziju
upravljackog programa ukoliko nova ne reSava vas problem.

1 Izaberite ikonu PretraZi na traci zadataka, upiSite upravljac uredajima upolju za pretragu, a zatim izaberite
Upravlja¢ uredajima.

2. lzaberite strelicu da biste proSirili listu za tip uredaja koji Zelite da azurirate ili vratite (na primer, DVD/CD-ROM
disk jedinice).

3. Dvaput kliknite ili dvaput dodirnite odredenu stavku (na primer, HP DVD reza¢ 640b).

4.  lzaberite karticu Upravlja&ki program.

5. Zaazuriranje upravljackog programa, izaberite AZuriraj upravljacki program, a zatim pratite uputstva na ekranu.
-ili-

Za povratak na raniju verziju upravljackog programa, izaberite Vraéanje upr. programa, a zatim pratite uputstva
na ekranu.

ResSavanje problema u softveru 39



Tabela 8-8 Simptomi i reSenja za softver (nastavljeno)

Simptom

Moguce reSenje

Microsoft oporavak
sistema

Ukoliko imate problem koji mozda izaziva softver koji ste instalirali na svom racunaru, upotrebite opciju Oporavak
sistema kako biste vratili raGunar na prethodnu referentnu tacku za obnavljanje. Tacke vracanja takode moZete i
rucéno podesSavati.

VAZNO: Uvek koristite ovu proceduru za vraéanje sistema pre nego §to upotrebite funkciju Oporavak sistema.

[

Dodatne informacije i korake potrazite u aplikaciji ,Dobijanje pomoci“.

= |zaberite dugme Start, izaberite Sve aplikacije, a zatim aplikaciju Dobijanje pomogéi.

Ponovna instalacija
softverskog
programai
upravljackog
programa za hardver

Pre nego §to deinstalirate program, uverite se da za to imate nacina. Potvrdite da program jos uvek imate na
originalnom izvoru (na primer, na diskovimaiili na internetu).

NAPOMENA: Neke funkcije mozda nece biti dostupne u sistemima koji se isporucuju bez operativnog sistema
Windows.

Za informaciie i korake za deinstaliranje programa, pogledajte aplikaciju ,Dobijanje pomoéi“.

= |zaberite dugme Start, izaberite Sve aplikacije, a zatim aplikaciju Dobijanje pomogéi.
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KoriS¢enje alatke HP PC Hardware
Diagnostics

Mozete da koristite HP PC Hardware Diagnostics da biste utvrdili da li hardver vaseg racunara radi
ispravno. Tri dostupne verzije su HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware Diagnostics
UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) i (samo za pojedine proizvode) firmver funkcija pod imenom
Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI.

KoriS¢enje alatke HP PC Hardware Diagnostics Windows (samo
na pojedinim proizvodima)

HP PC Hardware Diagnostics Windows predstavlja usluzni program za Windows koji vam omoguéava da
pokrenete dijagnosticke testove da biste utvrdili da li hardver raéunara ispravno funkcioniSe. Alatka se
pokrece u okviru operativnog sistema Windows radi dijagnostike kvara hardvera.

Ako alatka HP PC Hardware Diagnostics Windows nije instalirana na vasem racunaru, morate je preuzeti
i instalirati. Da biste preuzeli HP PC Hardware Diagnostics Windows, pogledaijte Preuzimanije alatke HP
PC Hardware Diagnostics Windows na stranici 42.

Kori§éenije ID koda greSke HP PC Hardware Diagnostics Windows hardvera

Kad HP PC Hardware Diagnostics Windows otkrije kvar koji zahteva zamenu hardverq, generiSe se ID
kod greSke od 24 cifre za izabrane testove komponenti. Za intearaktivne testove, kao sto su tastaturaq,
mis ili audio i video paleta, morate da izvrsite korake za reSavanije problema da biste mogli da dobijete ID
greske.

= Imate nekoliko opcija posto dobijete ID greske:

e Kliknite na dugme Next (Dalje) da biste otvorili stranicu Event Automation Service (EAS) na kojoj
mozete da evidentirate slucai.

e Skenirajte QR kdd pomocu mobilnog uredaija i to e vas odvesti na stranicu EAS gde mozete da
evidentirate slucaij.

e Potvrdite izbor u polju za potvrdu pored 24-cifrenog ID koda greSke da biste kopirali kdd i poslali
ga podrsci.

Pristup alatki HP PC Hardware Diagnostics Windows

Kad instalirate alatku HP PC Hardware Diagnostics Windows, mozete da joj pristupite iz aplikacije HP
Support Assistant ili iz menija Start.

Pristup alatki HP PC Hardware Diagnostics Windows iz programa HP Support Assistant

Kad instalirate alatku HP PC Hardware Diagnostics Windows, pratite ove korake da biste joj pristupili iz
programa HP Support Assistant:

KoriSéenije alatke HP PC Hardware Diagnostics
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1. Obavite neki od sledecih zadataka:

e lzaberite ikonu Pretrazi na traci zadataka, unesite support u polje za pretragu, a zatim
izaberite aplikaciju HP Support Assistant.

e Izaberite ikonu sa znakom pitanja na traci zadataka.
2. lzaberite Fixes & Diagnostics (Popravke i dijagnostika).

3. lzaberite Run hardware diagnostics (Pokreni dijagnostiku hardvera), a zatim izaberite Launch
(Pokreni).

4.  Kad se alatka otvori, izaberite tip dijagnostickog testa koji Zelite da pokrenete i pratite uputstva na
ekranu.

¥ NAPOMENA: Da biste zaustavili dijagnosticki test, izaberite Cancel (OtkazZi).

Pristup alatki HP PC Hardware Diagnostics Windows iz menija Start (samo na pojedinim
proizvodima)

Kad instalirate alatku HP PC Hardware Diagnostics Windows, pratite ove korake da biste joj pristupili iz
Start menija:

1. lzaberite dugme Start i izaberite aplikaciju Sve aplikacije.

2. lzaberite stavku HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3.  Kad se alatka otvori, izaberite tip dijagnostickog testa koji Zelite da pokrenete i pratite uputstva na
ekranu.

& NAPOMENA: Da biste zaustavili dijagnosticki test, izaberite Cancel (Otkazi).

Preuzimanie alatke HP PC Hardware Diagnostics Windows

Uputstva za preuzimanije alatke HP PC Hardware Diagnostics Windows obezbedena su samo na
engleskom jeziku. Morate koristiti Windows racunar da biste preuzeli ovu alatku jer su obezbedene
samo .exe datoteke.

Preuzimanije najnovije verzije alatke HP PC Hardware Diagnostics Windows od kompanije HP

Da biste preuzeli HP PC Hardware Diagnostics Windows od kompanije HP, pratite ove korake:

1. Idite na http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Prikazaée se mati¢na stranica alatke HP PC
Diagnostics.

2. lzaberite Download HP Diagnostics Windows (Preuzmite HP Diagnostic Windows), a zatim izaberite
odredenu verziju Windows dijagnostike koju zelite da preuzmete na racunar ili USB fles disk.

Alatka se preuzima na izabranu lokaciju.

Preuzimanie alatke HP PC Hardware Diagnostics Windows iz usluge Microsoft Store

Mozete da preuzmete HP PC Hardware Diagnostics Windows iz usluge Microsoft Store:

1. lzaberite aplikaciju Microsoft Store na radnoj povrsini ili izaberite ikonu Pretrazi na traci zadataka,
pa zatim upiSite Microsoft Store upoljuza pretragu.
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2. Otkucajte HP PC Hardware Diagnostics Windows u polje za pretragu u usluzi Microsoft
Store.

3.  Pratite uputstva na ekranu.

Alatka se preuzima na izabranu lokaciju.

Preuzimanie alatke HP Hardware Diagnostics Windows na osnovu naziva ili broja proizvoda
(samo na pojedinim proizvodima)

HP PC Hardware Diagnostics Windows mozete da preuzmete na osnovu nazivaiili broja proizvoda.

B NAPOMENA: Zaneke proizvode mozda Cete morati da preuzmete softver na USB fles disk uz
koriS€enje naziva ili broja proizvoda.

1. Posetite lokaciju http://www.hp.com/support.

2. lzaberite stavku Software and Drivers (Softver i upravljacki programi), izaberite svoj tip proizvoda, a
zatim unesite ime proizvoda ili broj u polje za pretragu koje se prikazuie.

3. U odeliku Diagnostics (Dijagnostika) izaberite Download (Preuzmi) i pratite uputstva na ekranu da
biste izabrali odredenu verziju Windows dijagnostike koja ¢e biti preuzeta na racunar ili USB fles
disk.

Alatka se preuzima na izabranu lokaciju.

Instaliranje alatke HP PC Hardware Diagnostics Windows

Da biste instalirali HP PC Hardware Diagnostics Windows, idite do fascikle na racunaru ili USB fles disku
u koju je preuzeta .exe datoteka, kliknite dvaput na .exe datoteku, a zatim pratite uputstva na ekranu.

KoriS¢enije alatke HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) omogucava pokretanije
dijagnostickih testova da biste utvrdili da li hardver raéunara ispravno funkcioniSe. Alatka se pokrece
izvan operativnog sistema da bi se kvarovi hardvera izolovali od problema do kojih mozda dovodi
operativni sistem ili druge softverske komponente.

B NAPOMENA: Zaneke proizvode, morate da koristite racunar sa Windows sistemom i USB fles disk da
biste preuzeli i napravili HP UEFI okruzenije za podrsku jer su obezbedene samo .exe datoteke. Vise
informacija potrazite u odeljku Preuzimanie alatke HP PC Hardware Diagnostics UEFI na USB fles disk
na stranici 44.

Ako racunar ne moze da pokrene Windows, moZete da koristite alatku HP PC Hardware Diagnostics UEFI
da biste izvrsili dijagnostiku hardverskih problema.

Koris¢enije ID koda greSke HP PC Hardware Diagnostics UEFI hardvera

Kad HP PC Hardware Diagnostics UEFI otkrije greSku koja zahteva zamenu hardvera, generiSe se ID kod
greSke od 24 cifre.

Da biste dobili pomo¢ pri reSavaniju problema, obavite neki od ovih zadataka:

e |zaberite Contact HP (Obratite se kompaniji HP), prihvatite HP izjavu o privatnosti, a zatim koristite
mobilni uredaj da biste skenirali ID kdd greske koiji se prikazuje na slede¢em ekranu. HP podrSka za
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korisnike - prikazuje se stranica servisnog centra sa automatski popunjenim ID-om greSke i brojem
proizvoda. Pratite uputstva na ekranu.

e Obratite se podrsci i navedite ID kod greske.

Pokretanje alatke HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Da biste pokrenuli HP PC Hardware Diagnostics UEFI, pratite ovu proceduru.
1. Ukljucite ili ponovo pokrenite raGunar i brzo pritisnite taster esc.
2. Pritisnite taster 2.

BIOS trazi alatke za dijagnostiku na tri mesta sledeéim redosledom:

a. Povezani USB fles disk

Er NAPOMENA: Da biste alatku HP PC Hardware Diagnostics UEFI preuzeli na USB fles disk,
pogledajte Preuzimanije najnovije verzije alatke HP PC Hardware Diagnostics UEFI na stranici

45.
b.  Cuvrstidisk
c. BIOS

3. Kad se dijagnosticka alatka otvori, izaberite tip dijagnostickog testa koiji Zelite da pokrenete i pratite
uputstva na ekranu.

Pokretanije alatke HP PC Hardware Diagnostics UEFI putem softvera HP Hotkey Support (samo
na pojedinim proizvodima)

Da biste pokrenuli HP PC Hardware Diagnostics UEFI putem softvera HP Hotkey Support, pratite ovu
proceduru.

1. Iz Start menija otvorite aplikaciju HP System Information ili pritisnite Fn+Esc.

2. Naekranu HP System Information izaberite Run System Diagnostics (Pokreni dijagnostiku sistema),
izaberite Yes (Da) da biste pokrenuli aplikaciju, a zatim izaberite OK (U redu) za ponovno pokretanije.

B NAPOMENA: Kad se ponovno pokretanje zavrsi, racunar ¢e pokrenuti aplikaciju HP PC Hardware
Diagnostics UEFI. Predite na testove za reSavanije problema.

Preuzimanie alatke HP PC Hardware Diagnostics UEFI na USB flesS disk

Preuzimanie alatke HP PC Hardware Diagnostics UEFI na USB fle$ disk moZe biti korisno u nekim
situacijama.

e Alatka HP PC Hardware Diagnostics UEFI nije uklju¢ena u sliku za instalaciju unapred.
e Alatka HP PC Hardware Diagnostics UEFI nije uklju¢ena na HP particiju sa alatkama.

e Curstidisk je osteéen.

B NAPOMENA: Uputstva za preuzimanie alatke HP PC Hardware Diagnostics UEFI obezbedena su
samo na engleskom jeziku i morate koristiti Windows racunar da biste preuzeli i napravili HP UEFI
okruzenije za podrsku jer su obezbedene samo .exe datoteke.
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Preuzimanije najnovije verzije alatke HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pratite ovu proceduru da biste preuzeli najnoviju verziju alatke HP PC Hardware Diagnostics UEFI na USB
fles disk:

1.

Idite na http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Prikazaée se mati¢na stranica alatke HP PC
Diagnostics.

Izaberite Download HP Diagnostics UEFI (Preuzmi HP Diagnostics UEFI), a zatim izaberite Run
(Pokreni).

Preuzimanie alatke HP PC Hardware Diagnostics UEFI na osnovu naziva ili broja proizvoda
(samo na pojedinim proizvodima)

HP PC Hardware Diagnostics UEFI moZete da preuzmete na osnovu naziva ili broja proizvoda (samo na
pojedinim proizvodima) na USB fles disk.

B NAPOMENA: Zaneke proizvode mozda Cete morati da preuzmete softver na USB fles disk uz
koriS€enje naziva ili broja proizvoda.

1.

2.
3.

Idite na http://www.hp.com/support.

Unesite naziv ili broj proizvoda, izaberite svoj racunar i izaberite operativni sistem.

U odeljku Diagnostics (Dijagnostika) pratite uputstva na ekranu da biste izabrali i preuzeli odredenu
verziju alatke UEFI Diagnostics za svoj racunar.

KoriS¢enje postavki za Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI (samo na pojedinim proizvodima)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI predstavlja funkciju firmvera (BIOS) koja preuzima alatku HP
PC Hardware Diagnostics UEFI na vas racunar. Ona zatim moze da izvrsi dijagnostiku na raéunaru, a
rezultate moZe da otpremi na unapred konfigurisani server.

Da biste pronasli dodatne informacije o alatki Remote HP PC Hardware Diagnostics UEF], idite na
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags i izaberite Find out more (Saznajte vise).

Preuzimanie alatke Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Alatka HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI dostupna je i kao SoftPaq koji moZete preuzeti na
server.

Preuzimanie najnovije verzije alatke Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Najnoviju verziju alatke HP PC Hardware Diagnostics UEFI moZete da preuzmete na USB fles disk.

1

Idite na http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Prikazace se mati¢na stranica alatke HP PC
Diagnostics.

Izaberite Download Remote Diagnostics (Preuzmi daljinsku dijagnostiku), a zatim izaberite Run
(Pokreni).

Preuzimanije alatke Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI na osnovu naziva ili broja

proizvoda

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI moZete da preuzmete na osnovu naziva ili broja proizvoda.
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B NAPOMENA: Zaneke proizvode mozda Cete morati da preuzmete softver na osnovu nazivaili broja
proizvoda.

1

2.

Posetite lokaciju http://www.hp.com/support.

Izaberite stavku Software and Drivers (Softver i upravljacki programi), izaberite svoj tip proizvoda,
unesite ime proizvoda ili broj u polje za pretragu koje se prikazuie, izaberite svoj racunar, a zatim
izaberite operativni sistem.

U odeljku Diagnostics (Dijagnostika) pratite uputstva na ekranu da biste izabrali i preuzeli verziju
alatke Remote UEFI (Udaljeni UEFI) za taj proizvod.

Prilagodavanje postavki alatke Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

KoriSéenjem postavke Remote HP PC Hardware Diagnostics u programu Computer Setup (BIOS),
moZete da obavljate nekoliko prilagodavanija:
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Podesite raspored za obavljanje dijagnostike bez nadzora. Dijagnostiku mozete pokrenutii odmah
u interaktivnom rezimu tako Sto Gete izabrati stavku Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics
(Izvrsi daljinsku dijagnostiku hardvera HP racunara).

Podesite lokaciju za preuzimanije dijagnostickih alatki. Ova funkcija pruza pristup alatkama sa veb-
lokacije kompanije HP ili sa servera koji je unapred konfigurisan za upotrebu. Racunar ne zahteva
tradicionalno lokalno skladiste (kao Sto su Evrsti disk ili USB fles disk) da bi se pokrenula daljinska
dijagnostika.

Podesite lokaciju za Cuvanie rezultata testa. Takode moZete da podesite korisnicko ime i lozinku koje
Cete koristiti za otpremanije.

Prikazite informacije o statusu prethodno pokrenutih dijagnostickih testova.

Da biste prilagodili postavke alatke Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, pratite ove korake:

1.

Ukljucite ili ponovo pokrenite racunar i kad se pojavi HP logotip, pritisnite f10 da biste otvorili
Computer Setup (PodeSavanje racunara).

Izaberite stavku Advanced (Napredno), a zatim stavku Settings (Postavke).
Izaberite opcije prilagodavanija.

Izaberite opciju Exit (Izlaz), a zatim Save Changes and Exit (Sacuvaj promene i izadi) da biste
sacuvali postavke.

Promene stupaju na snagu kad se racunar ponovo pokrene.
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10 Pravljenje rezervne kopije, vracanje u
prethodno stanje i oporavak

Mozete da koristite Windows alatke ili HP softver da biste napravili rezervne kopije informacija, kreirali
tacku oporavka, vratili raCunar u prethodno stanije, kreirali medijum za oporavak ili vratili raCunar u
fabricko stanje. IzvrSavanje ovih standardnih procedura moze brze da vrati racunar u radno stanije.

iy VAZNO: Ako procedure oporavka izvr§avate na tablet ragunaru, baterija tableta mora biti bar 70%
napunjena pre pokretanja procesa oporavka.

[vg VAZNO: Kod tableta sa odvojivom tastaturom poveZite tablet sa baznom stanicom sa tastaturom pre
nego §to zapocnete proces oporavka.

Pravljenje rezervnih kopija informacija i medijuma za oporavak

Sledeci metodi pravljenja medija za oporavak i rezervnih kopija dostupni su samo na pojedinim
proizvodima.

KoriS¢enije alatki operativnog sistema Windows za pravljenje rezervne kopije

HP preporucuje da napravite rezervnu kopiju informacija odmah posle prvobitnog podeSavanja. Ovaj
zadatak mozete da uradite koristei Windows Backup lokalno uz spoljasniji USB disk ili pomoc¢u alatki na
mrezi.

iy VAZNO: Windows je jedina opcija koja vam omoguéava da napravite rezervnu kopiju lignih
informacija. Napravite plan za redovno pravlienje rezervnih kopija da biste izbegli gubitak informaciija.

B NAPOMENA: Ako skladiSte racunaraima 32 GB il manje, Microsoft® System Restore podrazumevano
je onemogucen.

KoriS¢enje alatke HP Cloud Recovery Download Tool za pravljenje medijuma za
oporavak (samo na pojedinim proizvodima)

Da biste napravili HP medijum za oporavak na USB fleS disku sa koga se moZe pokrenuti sistem, mozete
da koristite HP Cloud Recovery Download Tool.

Za detalje:

= |dite na http://www.hp.com, potrazite HP Cloud Recovery i izaberite rezultat koji odgovara tipu
racunara koji imate.

Er NAPOMENA: Ako ne moZete sami da napravite medijume za oporavak, obratite se podrsci da biste
dobili diskove za oporavak. Idite na http://www.hp.com/support, izaberite svoju zemlju ili region i pratite
uputstva na ekranu.

i VAZNO: HP preporuéuje da pratite Metode obnavlianja i oporavka na stranici 48 da biste vratili
racunar u prethodno stanje kako biste mogli da dobijete HP diskove za oporavak. KoriSéenje nedavne
rezervne kopije moZe da vrati racunar u radno stanije brze od HP diskova za oporavak. Nakon vraéanja
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sistema u prethodno stanje ponovna instalacija celokupnog u meduvremenu objavlienog softvera
operativnog sistema moZe da bude dugotrajan postupak.

Vracanije sistema u prethodno stanje i oporavak

Imate nekoliko alatki dostupnih za oporavak sistema u okviru i izvan operativnog sistema Windows ako
nije moguce ucitati radnu povrsinu.

HP preporucuje da pokuSate da vratite sistem u prethodno stanje koristeci Metode obnavljanja i
oporavka na stranici 48.

Kreiranje oporavka sistema

Oporavak sistema je dostupan u operativnom sistemu Windows. Softver za oporavak sistema moze
automatski ili ru¢no da kreira tacke za oporavak ili brze snimke sistemskih datoteka i postavki na
racunaru u odredenoj tacki.

Kada koristite oporavak sistema, on vraéa racunar u prethodno stanje, tj. u stanje kada ste napravili
tacku oporavka. Ovo ne bi trebalo da utice na vase licne datoteke i dokumente.

Metode obnavljanja i oporavka

Posto pokrenete prvi metod, testirajte da biste videli da li i dalje postoje problemi pre nego Sto nastavite
sa slede¢im metodom koji onda moze biti nepotreban.

1. Pokrenite Microsoft System Restore.

2. Pokrenite Oporavak ovog racunara.

B NAPOMENA: Opcije Ukloni sve i Potpuno ocisti disk mogu da potraju nekoliko satii ne ostavljaju
nikakve informacije na vasem ra¢unaru. To je najbezbedniji nacin da resetujete racunar pre nego
§to ga reciklirate.

3.  lzvrsite oporavak pomoc¢u HP medijuma za oporavak. Vise informacija potrazite u odeliku Oporavak
pomocu HP medijuma za oporavak na stranici 48.

Za vise informacija o prve dve metode pogledaijte aplikaciju ,Pronalazenje pomogi*:

= |zaberite na dugme Start, izaberite Sve aplikacije, izaberite aplikaciju PronalaZenje pomodi, a zatim
unesite zadatak koji zelite da izvrSite.

Er NAPOMENA: Morate biti povezani s internetom da biste pristupili aplikaciji ,Pronalazenje pomoci.

Oporavak pomocéu HP medijuma za oporavak

HP medijume za oporavak mozete da koristite za oporavak originalnog operativnog sistemaii
upravljackih programa koji su instalirani u fabrici. Na pojedinim proizvodima mozZete da napravite
medijum za oporavak na USB fles disku sa kog se moZe pokrenuti sistem pomocu alatke HP Cloud
Recovery Download Tool.

Za detalje pogledaijte KoriSéenie alatke HP Cloud Recovery Download Tool za pravlienje medijuma za
oporavak (samo na pojedinim proizvodima) na stranici 47.

B NAPOMENA: Ako ne moZete sami da napravite medijume za oporavak, obratite se podrsci da biste
dobili diskove za oporavak. Idite na http://www.hp.com/support, izaberite svoju zemlju ili region i pratite
uputstva na ekranu.
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Da biste oporavili sistem:

= Ubacite HP medijum za oporavak i ponovo pokrenite racunar.

NAPOMENA: HP preporucuje da pratite Metode obnavljanja i oporavka na stranici 48 da biste vratili
racunar u prethodno stanije kako biste mogli da dobijete HP diskove za oporavak. Koris€éenje nedavne
rezervne kopije moZe da vrati racunar u radno stanije brze od HP diskova za oporavak. Nakon vraéanja
sistema u prethodno stanje ponovna instalacija celokupnog u meduvremenu objavljenog softvera
operativnog sistema moZe da bude dugotrajan postupak.

Promena redosleda pokretanja sistema racunara

Ako se racunar ne pokrene ponovo pomocu HP Recovery medijuma, mozete promeniti redosled
pokretanja na racunaru koji predstavlja redosled uredaja navedenih u BIOS-u i odnosi se na informacije
0 pokretanju. MoZete da izaberete opticku disk jedinicu ili USB fles disk, u zavisnosti od lokacije HP
medijuma za oporavak.

VAZNO: Kod tableta sa odvojivom tastaturom, tablet poveZite sa baznom stanicom sa tastaturom pre
nego 5to pocnete sa ovim koracima.

Da biste promenili redosled pokretanija sistema:
1. Ubacite HP medijum za oporavak.
2. Pristupite sistemskom meniju Startup (Pokretanie).

e Zaracunare ili tablete sa povezanim tastaturama, ukljucite ili ponovo pokrenite racunar ili tablet,
brzo pritiskajte taster esc, a zatim pritisnite taster f9 za opcije pokretanija sistema.

e Zatablete bez tastatura, ukljucite ili ponovo pokrenite tablet, brzo pritisnite i zadrzite dugme za
povecéanie jacine zvuka i izaberite f9.

Ukljucite ili ponovo pokrenite tablet, brzo pritisnite i zadrzite dugme za smanjenje jacine zvuka i
izaberite 9.

3. lzaberite opticku disk jedinicu ili USB fles disk sa kojih Zelite da pokrenete sistem i pratite uputstva
na ekranu.

Koriséenije tehnologije HP Sure Recover (samo na pojedinim proizvodima)

Pojedini modeli raGunara konfigurisani su sa tehnologijom HP Sure Recover, reSenjem za oporavak
operativnog sistema (OS) racunara ugradenim u hardver i firmver. HP Sure Recover moZe potpuno da
obnovi HP sliku operativnog sistema bez instaliranog softvera za oporavak.

Koriste€i HP Sure Recover, administrator ili korisnik moze da obnovi sistem i instalira:
e Najnoviju verziju operativnog sistema

e UpravljaCke programe uredaja za specificnu platformu

e Softverske aplikacije, u slucaju prilagodene slike

Da biste pristupili najnovijoj dokumentaciji za HP Sure Recover, idite na http://www.hp.com/support.
Pratite uputstva na ekranu da biste nasli proizvod i dokumentaciju.
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11 Specifikacije radnih uslova

Da biste utvrdili tache nominalne podatke o elektrici racunara, pogledaijte nalepnicu sa tehnickim
podacima racunara koja se nalazi na spoljasnjoj strani racunara.

Tabela 1111 Specifikacije radnih uslova

Faktor Metricki SAD

Radna temperatura 0d5°Cdo35°C Od 41°F do 95 °F
Temperatura za skladistenje 0d-20°Cdo60°C Od-22 °F do 149 °F

Radna vlaznost vazduha 15% do 80% pri 26 °C 15% do 80% pri 78 °F
Radna nadmorska visina 0Od0Omdo2000m Od 0 stopa do 6.561 stopa
Nadmorska visina za skladiStenje 0Od0Omdo4572m Od 0 stopa do 15.000 stopa
Gama korekcija (samo na pojedinim 22 22

proizvodima)
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ElektrostatiCko praznjenije

Elektrostaticko praznjenje je oslobadanie statickog elektriciteta kada dva predmeta dodu u dodir - na
primer, Sok koji osetite kada hodate preko tepiha i dodirnete metalnu kvaku na vratima.

Praznjenie statiCkog elektriciteta sa prstiju ili drugih elektrostatiCkih provodnika moze da osteti
elektronske komponente.

[vg VAZNO: PridrZavaite se ovih mera predostroznosti da bi spregili osteéenija radunara i disk jedinice ili
gubitak informacija:

Ako vam uputstva za uklanjanije ili instalaciju nalazu da iskljuCite racunar iz utiCnice, prvo proverite
dalije ispravno uzemiljen.

Drzite komponente u njihovim kutijama koje pruzaju zastitu od statiCkog elektriciteta sve dok ne
budete spremni da ih instalirate.

Nemoijte da dodirujete pinove, vodove ili strujna kola. Elektronske komponente dodiruijte Sto je
moguce manije.

Koristite nenamagnetisan alat.

Pre rukovanja komponentama, dodirnite neku neobojenu metalnu povrsinu da biste ispraznili
staticki elektricitet.

Ako uklanjate komponentu, postavite je u kutiju zastiCenu od elektrostatickog elektriciteta.

ElektrostatiCko praznjenje
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13 Pristupacnost

Cilj kompanije HP je dizajniranje, proizvodnja i prodaja proizvoda, usluga i informacija koje svako na
svakom mestu moZe da koristi, samostalno ili uz odgovarajuce uredaije ili aplikacije asistivne tehnologije
(AT) nezavisnih proizvodaca.

HP i pristupacnost

Posto HP nastoji da podrzi raznolikost, ukljuGivanje i posao/Zivot u srZ svoje kompanije, to se odrazava
na sve §to HP radi. HP nastoiji da stvori inkluzivno okruzenije fokusirano na povezivanije ljudi sa moénom
tehnologijom Sirom sveta.

Pronalazenje potrebnih tehnoloskih alatki

Tehnologija vam pomaZe da ostvarite svoj puni potencijal. Asistivna tehnologija uklanja prepreke i
pomaze vam da ostvarite nezavisnost kod kuce, na poslu i u zajednici. Asistivna tehnologija pomaze
da se povecaiju, odrZzavaiju i unapreduju funkcionalne moguénosti elektronske i informativne tehnologije.

Dodatne informacije potrazite u ¢lanku Pronalazenije najbolje asistivne tehnologije na stranici 53.

Posveéenost kompanije HP

HP je posvecéen pruZaniju proizvoda i usluga koji su pristupacni ljudima sa invaliditetom. Ta posveéenost
podrZava cilieve naseg preduzeéa u vezi sa raznolikoS€u i pomaze nam da se uverimo da su pogodnosti
tehnologije dostupne svima.

Cili kompanije HP kad je rec¢ o pristupacnosti jeste dizajniranje, stvaranje i reklamiranje proizvoda
i usluga koje mogu koristiti svi, ukljucujuéi i ljude s invaliditetom, samostalno ili sa odgovarajuéim
pomocnim uredaijima.

Radi postizanja tog cilja, ove smernice za pristupacnost uspostavljaju sedam kljucnih cilieva na kojima
se zasniva delovanje kompanije HP. Od svih menadzera i zaposlenih u kompaniji HP o¢ekuje se da
podrze ove cilieve i njihovu primenu u skladu sa svojim ulogama i odgovornostima:

e Podignite nivo svesti za probleme pristupacnosti u okviru kompanije HP i obezbedite zaposlenima
obuku koja im je potrebna za dizajniranje, stvaranie, reklamiranje i isporuku pristupacnih proizvoda i
usluga.

e Razvijte smernice za pristupacnost za proizvode i usluge i odrZzavaijte grupe za razvoj proizvoda
odgovornim za primenu ovih smernica kada je to konkurentno, tehnicki i ekonomski izvodljivo.

e UkKljucite osobe sa invaliditetom u razvoj smernica za pristupacnost, kao i u dizajn i testiranje
proizvoda i usluga.

e Dokumentuite funkcije pristupacnosti i u€inite informacije o proizvodima i uslugama kompanije HP
javno dostupnim u pristupacnom obliku.

e Uspostavite odnose sa vode€im dobavlja€ima asistivnih tehnologija i reSenja.

e Podrzite unutrasnie i spoljasnie istraZivanje i razvoj koji €e poboljSati asistivnu tehnologiju koja je
relevantna za proizvode i usluge kompanije HP.
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e Podrzite industrijske standarde i smernice za pristupacnost i pruZite im svoj doprinos.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP je neprofitna organizacija fokusirana na razvijanje pristupacnosti putem umrezavanja, edukacije i
certifikacije. Cilj je pomoci struénjacima za pristupacnost da razviju i poboljSaju svoje karijere, kao i da
bolie omoguce organizacijoma da integriSu pristupacnost u svoje proizvode i infrastrukturu.

Kao Clan i osnivac, HP se pridruZio da bi ucestvovao s drugim organizacijama u poboljSanju oblasti
pristupacnosti. Ova posvecenost podrzava cilj pristupacnosti kompanije HP pri dizajniraniju, proizvodnii i
reklamiranju proizvoda i usluga koje osobe sa invaliditetom mogu efikasno da koriste.

IAAP ¢e ojacati nasu profesiju globalnim povezivanjem pojedinaca, studenata i organizacija kako bi ucili
jedni od drugih. Ako ste zainteresovani da saznate viSe, idite na http://www.accessibilityassociation.org
da biste se pridruzili zajednici na mrezi, prijavili se za biltene i saznali viSe o opcijaoma Elanstva.

PronalaZenie najbolje asistivne tehnologije

Svi, ukljucuijuéi lijude sa invaliditetom ili starosnim ograni¢enjima, trebalo bi da komuniciraju, da se
izrazavaju i povezuju sa svetom pomocu tehnologije. HP je posveéen povecaniju svesti o pristupacnosti u
okviru kompanije HP i kod nasih klijenata i partnera.

Bilo da su u pitanju veci fontovi koji se lakSe Citaju, glasovno prepoznavanie koje vam omoguéava da ne
koristite ruke ili bilo koja druga asistivna tehnologija koja moze da vam pomogne u odredenoj situaciji -
mnosStvo asistivnih tehnologija olakSava koriséenje HP proizvoda. Kako da izaberem?

Procenite svoje potrebe

Tehnologija moze da oslobodi vas potencijal. Asistivna tehnologija uklanja prepreke i pomaze vam da
ostvarite nezavisnost kod kuée, na poslu i u zajednici. Asistivna tehnologija (AT) pomaZze da se povecaiu,
odrzavaju i unapreduiju funkcionalne mogucénosti elektronske i informativne tehnologije.

Mozete da odaberete neki od mnogih proizvoda iz oblasti asistivnih tehnologija. Vasa procena asistivnih
tehnologija trebalo bi da vam omoguci da procenite nekoliko proizvoda, odgovorite na pitanja i olakSate
izbor najboljeg reSenja za svoju situaciju. Uvidecete da strucnjaci kvalifikovani za vrsenije procena
asistivnih tehnologija dolaze iz raznih oblasti, ukljucujuci one koiji su licencirani ili certifikovani u fizikalnoj
terapiiji, radnoj terapiji, patologiji govora/jezika i drugim oblastima stru¢nosti. Drugi, iako nisu certifikovani
ili licencirani, takode mogu da pruZe informaciie za procenu. Zeleéete da pitate o iskustvu pojedinca,
strucnosti i cenama da biste utvrdili da li je ta osoba odgovaraju¢a za vase potrebe.

Pristupacnost za HP proizvode

Ove veze pruzaju informacije o funkcijaoma pristupacnosti i asistivnoj tehnologiji koje su, ako je
primenljivo i dostupno u vasoj zemlii ili regionu, uklju€ene u razne HP proizvode. Ovi resursi e vam
pomoci da izaberete odredene funkcije i proizvode asistivne tehnologije koje najvisSe odgovaraju vasoj
situaciii.

e HP pristupacnosti prilagodavanie starijima: Idite na http://www.hp.com, pa u polju za pretragu
otkucaijte Accessibility (Pristupacnost). Izaberite Office of Aging and Accessibility (Kancelarija
za pristupacnost i prilagodavanie starijima).

e HP racunari: Za Windows proizvode idite na http://www.hp.com/support, otkucajte Windows
Accessibility Options (Opcije Windows pristupacnosti) u polju za pretragu Search our
knowledge (Pretrazite nasu bazu znanja). Izaberite odgovarajuci operativni sistem u rezultatima.

e HP Shopping - periferni uredaji za HP proizvode: Idite na http://store.hp.com, izaberite Shop
(Prodavnica), a zatim izaberite Monitors (Monitori) ili Accessories (Pribor).

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)
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Ako vam je potrebna dodatna podrska sa funkcijoma pristupacnosti na HP proizvodu, pogledaijte
Obracéanje podrsci na stranici 56.

Dodatne veze ka spoljnim partnerima i dobavlja€ima koji mogu da obezbede dodatnu pomo¢:

e Informacije o pristupacnosti Microsoft proizvoda (Windows i Microsoft Office)

e Informacije o pristupacnosti Google proizvoda (Android, Chrome, Google aplikacije)

Standardi i zakonodavstvo

Zemlje Sirom sveta uvode propise za poboljSanije pristupa proizvodima i uslugama za osobe sa
umanjenim sposobnostima. Ovi propisi su istorijski primenljivi na proizvode i usluge za telekomunikaciju,
racunare i Stampace sa odredenim funkcijama za komunikaciju i reprodukciju video zapisa, njihovu
povezanu korisnicku dokumentaciju i korisniCku podrsku.

Standardi

US Access Board je kreirao Odeljak 508 standarda Federalnog propisa o usvajanju (FAR) kako bi se
bavio pristupom informatickoj i komunikacionoj tehnologiiji (ICT) za ljude sa umanjenim fizickim, Culnim ili
kognitivnim moguénostima.

Standardi sadrZe tehnicke kriterijume specifi€ne za razne tipove tehnologija, kao i zahteve zasnovane
na performansama koji se fokusiraju na funkcionalne moguénosti obuhvacenih proizvoda. Specificni
kriterijumi obuhvataju softverske aplikacije i operativne sisteme, informacije zasnovane na vebu

i aplikacije, racunare, telekomunikacione proizvode, video i multimedijske i samostalne zatvorene
proizvode.

Zahtev 376 - EN 301549

Evropska unija je kreirala standard EN 301549 u okviru Zahteva 376 kao komplet alatki na mrezi za
javnu nabavku ICT proizvoda. Ovaj standard navodi zahteve pristupacnosti primenjive na ICT proizvode i
usluge, zajedno sa opisom procedura testiranja i metodologije procene za svaki zahtev.

Smernice za pristupacnost veb sadrzaja (WCAG)
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Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) iz W3C Web Accessibility Initiative (WAI) pomaZe veb
dizajnerima i projektantima da prave sajtove koiji bolje ispunjavaiju potrebe ljudi sa invaliditetom ili
starosnim ograni¢enjima.

WCAG Siri pristupaénost kroz pun opseg veb sadrzaja (tekst, slike, audio i video) i veb aplikacija.
WCAG se moze precizno testirati, lak je za razumevanije i koriSéenje i omoguéava veb projektantima
fleksibilnost u inovacijama. WCAG 2.0 je takode odobren kao ISO/IEC 40500:2012.

WCAG specijalno otklanja prepreke za pristup vebu na koje nailaze osobe sa vizuelnim, zvuénim, fizickim,
kognitivnim i neuroloskim invaliditetom i stariji korisnici veba sa potrebama pristupacnosti. WCAG 2.0
obezbeduije karakteristike pristupacnog sadrzaja:

e Pojmiljivost (na primer, primenom teksta za slike, natpisa za audio, prilagodljivosti prezentacije i
kontrastom boje)

e Operativnost (primenom pristupa tastaturi, kontrasta boja, trajanje vremena unosa, izbegavanje
napada i navigaciie)

e Razumljivost (primenom ¢itljivosti, predvidljivosti i pomoci pri unosu)

e Robusnost (na primer, primenom kompatibilnosti sa asistivnim tehnologijama)
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Zakonodavstvo i propisi

Pristupacnost IT oblasti i informacija postala je oblast od sve veée vaznosti u zakonodavstvu. Ove veze
pruzaju informacije o kljuénim zakonima, propisima i standardima.

e SAD

e Kanada
e Evropa

e Australija

Korisni resursi i veze za pristupacnost

Ove organizacije, institucije i resursi mogu predstavljati dobre izvore informacija o umanjenim
sposobnostima i ograniGenjima vezanim za uzrast.

& NAPOMENA: Ovo nije potpuna lista. Ove organizacije su navedene samo u informativne svrhe. HP ne
preuzima nikakvu odgovornost za informaciije ili kontakte na koje mozete naiéi na internetu. Spisak na
ovoj stranici ne podrazumeva preporuku kompanije HP.

Organizacije

Ove organizacije su deo velike grupe organizacija koje pruzZaju informacije o umanjenim sposobnostimaii
ogranicenjima vezanim za uzrast.

e American Association of People with Disabilities (AAPD)

e Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e Hearing Loss Association of America (HLAA)

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

e Lighthouse International

e Nacionalna asocijacija gluvih

e Nacionalna federacija slepih osoba

e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Obrazovne institucije

Mnoge obrazovne institucije, ukljuCujuéi ove iz primera, pruzaju informacije o0 umanjenim sposobnostima
i ograni¢enjima vezanim za uzrast.

e Cdlifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e Univerzitet Viskonsin - Medison, centar za pracenije

e Univerzitet u Minesoti - program prilagodavanija racunara
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Drugi resursi za osobe sa umanjenim sposobnostima

Mnogi resursi, uklju€ujuci ove iz primeraq, pruzaju informacije o umanjenim sposobnostimaii
ogranicenjima vezanim za uzrast.

HP veze

ADA (Americans with Disabilities Act) program tehnicke pomogi
ILO Global Business and Disability network

EnableMart

European Disability Forum

Job Accommodation Network

Microsoft Enable

Ove veze specificne za HP pruzaju informacije o umanjenim sposobnostima i ograniCenjima vezanim za
uzrast.

HP vodi¢ za udobnost i bezbednost

Prodaje u HP javnom sektoru

Obrac¢anje podrsci

HP nudi tehni¢ku podrsSku i pomo¢ oko opcija pristupacnosti za klijente sa umanjenim sposobnostima.

56

B NAPOMENA: Podrskaje samo na engleskom jeziku.

Korisnici koji su gluvi iliimaju oSte€enje sluha i imaju pitanja o tehni¢koj podrsci ili pristupacnosti HP
proizvoda:

— Koristite TRS/VRS/WebCapTel da biste pozvali (877) 656-7058 od ponedelika do petka, od 06:00
do 21:00 po planinskom standardnom vremenu.

Korisnici sa drugim invaliditetima ili sa starosnim ogranicenjima koji imaju pitanja o tehnickoj podrsci
ili pristupacnosti HP proizvoda:

— Pozovite (888) 259-5707 od ponedeljka do petka, od 06:00 do 21:00 po planinskom standardnom
vremenu.
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Informacije o podrsci

HP podrSka moze da vam pomogne da iz svog racunara izvucete maksimum. U alatkama koje se nalaze
na vasem racunaru i pomoc¢u informacija dostupnim na vebu, telefonom, ili preko lokalnog prodavca,
pronaci Cete sve Sto vam treba.

Kako dobiti pomo¢é

Pre kontaktiranja HP podrske, vazno je da imate sledece informacije pri ruci.
e Brojmodela

e Broj proizvoda

e Serijski broj

e Brojverzije softvera

e Operativni sistem

e Datumkupovine

ZapiSite informacije o svom proizvodu za kasniju upotrebu.

Prve Cetiri stavke na spisku (broj modela, broj proizvoda, serijski broj i broj verzije softvera) mogu se
prikazati pomo¢u opcije HP Support Information (Informacije za HP podrsku). Izaberite ikonu Pretrazi na
traci zadataka, upiSite support u polju za pretragu, pa zatim izaberite aplikaciju HP Support Assistant.

-ili-
Izaberite ikonu sa znakom pitanja na traci zadataka.

Ne zaboravite da se registrujete na adresi http://www.hp.com/apac/register.

Gde pronacéi pomo¢

Nakon Sto prikupite potrebne informacije o racunaru, upotrebite ove resurse da biste pronasli pomocé.

e Koristite aplikaciju ,Dobijanje pomoc¢i“ za pomo¢ sa pitanjima u vezi sa hardverom i softverom.
Izaberite dugme Start, izaberite Sve aplikacije, a zatim aplikaciju Dobijanje pomogéi.

e Koristite HP Support Assistant. [zaberite ikonu Pretrazi na traci zadataka, upiSite support u polju za
pretragu, pa zatim izaberite aplikaciju HP Support Assistant.

Izaberite ikonu sa znakom pitanja na traci zadataka.

Informacije o podrsci
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HP Support Assistant pruza vam korisne informacije za reSavanje problema i dijagnostiku i
obuhvata:

—  Caskanje na mrezi sa HP tehniékim osobliem
— Brojevi telefona podrske
— Lokacije HP servisnih centara

e Zapomo¢ na mreziidite na http://www.hp.com/support.

Telefonska pomo¢ za poéetak koriSéenja racunara besplatna je u periodu od 30 dana od datuma
kupovine racunara. Nakon isteka 30 dana, ova usluga ée se mozda naplacivati, ali je podrska ipak
dostupna.

Podrska za korisnike u vezi sa popravkama

Ako je potrebno da servisirate racunar ili da zamenite odredene delove, imate dva izbora.

e Mnoge delove moze da zameni potroSac samostalno. Ovo je najbrzi nacin da popravite racunar jer
¢esto mozemo poslati deo direktno na vasu kuénu ili poslovnu adresu u roku od nekoliko dana. (Ova
opcija mozda nije dostupna u svim zemljamaiili regionima.)

e Ako je neophodna popravka, HP podrska ¢e se dogovoriti sa vama oko popravke racunara.
Ove usluge su besplatne u garantnom roku.

Postoiji nekoliko ogranienija i izuzeca od garancije (kao i nekoliko vaznih detalja), Sto je opisano u vodicu
HP ogranicena garancija i tehnicka podrska koje vaze sirom sveta.

Pre nadogradnje hardvera

58

Ako nameravate da nadogradite bilo koji deo hardvera, to uradite tek kada podesite svoj novi racunar.

Za uputstva za podeSavanje racunara pogledaijte poster Uputstva za podesavanje ili Brzo podesavanje
iliUpoznavanje racunara na stranici 6. Ako imate problema sa podeSavanjem i uklju¢ivanjem sistema,
odmah pozovite HP podrsku pridrzavajuéi se procedura navedenih u ovom poglavlju. To morate uraditi
pre nego Sto pokusate da nadogradite sistem.

Cepanjem bezbednosne nalepnice sa zadnije strane racunara potvrdujete da je racunar pravilno radio
pre nego §to ste pokusali da nadogradite sistem. Nakon cepanja bezbednosne nalepnice, vas raCunar
ie, u meri u kojoj to dozvoljava lokalni zakon, pokriven uslovima i odredbama navedenim u vodicu HP
ogranicena garancija i tehnicka podrska koje vaze sirom sveta.
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