Ghid pentru utilizator

SUMAR

Acest ghid oferd informatii de bazd despre utilizarea si actualizarea acestui produs, inclusiv subiecte precum
componente, caracteristici, retele si resurse HP.
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Notificare despre produs

Acest ghid descrie caracteristici comune
maijoritdtii produselor. Este posibil ca unele
caracteristici s& nu fie disponibile pe
computerul dumneavoastrd.

Nu toate caracteristicile sunt disponibile

n toate editiile sau versiunile Windows.
Sistemele de operare pot necesita upgrade
si/sau cumpdrare separatd de hardware,
drivere sau software sau actualizarea
sistemului BIOS pentru a beneficia din plin
de functionalitatea sistemului de operare
Windows. Windows este actualizat automat,
aceastd caracteristicd fiind activata
intotdeauna. Sunt necesare Internet de
vitezd maxima si un cont Microsoft. Se pot
aplica taxe stabilite de furnizorii de servicii
Internet (ISP) si, in timp, se pot aplica cerinte
suplimentare pentru actualizdri. Consultati
http://www.windows.com. Dac@ produsul
dvs. este livrat cu Windows in Modul S:
Windows in Modul S lucreazd exclusiv cu
aplicatii din Microsoft Store din cadrul
Windows. Anumite setdri, caracteristici si
aplicatii implicite nu pot fi modificate. Unele
accesorii si aplicatii compatibile cu Windows
s-ar putea sd nu functioneze (inclusiv
anumite programe antivirus, PDF writer,
utilitdti unitate si aplicatii de accesibilitate)
si performanta pot varia, chiar dacd iesiti
din Modul S. Dacd comutati pe Windows,

nu puteti sG mai comutati inapoiin

Modul S. Aflati mai multe la Windows.com/
SmodeFAQ.

Pentru a accesa cele mairecente

ghiduri pentru utilizatori, accesati
http://www.hp.com/support si urmati
instructiunile pentru a gdsi produsul dvs.
Apoi selectati Setup & User Guides (Ghiduri
pentru configurare si utilizatori).

Clauze privind software-ul

Prin instalareaq, copiereq, descdrcarea sau
utilizareain orice alt mod a oricdrui produs
software preinstalat pe acest computer,
sunteti de acord sd respectati conditiile
stipulate in Acordul de licent& pentru
utilizatorul final HP (ALUF). Dacd nu acceptati
acesti termeni de licentd, singurul remediu
este returnarea integrald a produsului
nefolosit (hardware si software) in cel mult 14
zile pentru o rambursare completd conform
politicii de rambursare a vanzatorului.

Pentru orice alte informatii sau pentru a
solicita o rambursare completa a pretului
computerului, contactati vanzatorul.


http://www.windows.com
http://www.hp.com/support

Notificare de avertizare privind siguranta

Reduceti posibilitatea de vatdmare prin arsuri sau de supraincdlzire a dispozitivului urménd pasii
prezentati.

/A AVERTISMENT! Pentru areduce posibilitatea de vatdmare prin arsuri sau de supraincdlzire a
computerului, nu plasati computerul direct pe genunchi si nu obstructionati orificiile de ventilatie ale
computerului. Utilizati computerul numai pe suprafete dure si plane. Nu permiteti blocarea fluxului de
aer de catre o altd suprafatd tare, cum ar fi cea a unei imprimante optionale aldturate sau de catre
suprafete moi, cum ar fi cele ale pernelor, pdturilor sau hainelor. De asemeneaq, in timpul exploatdrii nu
permiteti ca adaptorul de c.a. s@ intre in contact cu pielea sau cu suprafete moi, cum ar fi cele ale
pernelor, pdturilor sau hainelor. Computerul si adaptorul de c.a. respectd limitele de temperaturd
pentru suprafata accesibild utilizatorului, definite de standardele de sigurantd aplicabile.




Setarea de configurare a procesorului (numai la anumite produse)

Informatii importante referitoare la configuratiile procesorului.

[z IMPORTANT: Anumite produse sunt configurate cu un procesor Intel® Pentium® seria N35xx/N37xx
sau Celeron® seria N28xx/N29xx/N30xx/N31xx si cu un sistem de operare Windows®. In cazul in care
computerul dumneavoastrd este configurat conform descrierii, nu modificati setarea de configuratie
de procesoare din msconfig.exe, de la 4 sau 2 procesoare la 1 procesor. Dacd procedati astfel,
computerul nu va reporni. Va fi necesar sd executati o resetare la valorile din fabricd pentru a reveni la
setdrile originale.

iv Setarea de configurare a procesorului (numai la anumite produse)
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B1a

Despre acest ghid

Acest ghid oferd informatii de baza pentru utilizarea si efectuarea de upgrade pentru acest produs.

AVERTISMENT! Indicd o situatie periculoasa care, dacd nu este evitatd, poate cauza vatdmari grave
sau decesul.

ATENTIE: Indicd o situatie periculoast care, dacd nu este evitatd, poate cauza vatdmdri minore sau
moderate.

IMPORTANT: Indicd informatii considerate importante, dar care nu au legdturd cu situatii periculoase
(de exemplu, mesaije referitoare la daune materiale). Avertizeaza utilizatorul cd nerespectarea intocmai
a tuturor instructiunilor din cadrul unei proceduri poate avea ca rezultat pierderea de date sau
deteriorarea componentelor hardware sau software. De asemeneq, contine informatii esentiale pentru
explicarea unei notiuni sau pentru finalizarea unei activitati.

NOTA: Contine informatii suplimentare, care scot in evident& sau completeazd puncte importante din
textul principal.

SFAT: Oferad indicii utile pentru finalizarea unei activitdti.

Despre acest ghid

1
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2 Notiuni introductive

Acest computer este un instrument puternic, conceput pentru a imbundtati lucrul si divertismentul.
Cititi acest capitol pentru a afla despre cele mai bune practici dupd configurarea computerului, lucruri
distractive pe care le puteti face cu computerul, caracteristicile de siguranta si confort si unde sa
mergeti pentru a gdsi resurse HP suplimentare.

Cele mai bune practici

Dupd ce configurati siinregistrati computerul, compania HP vd recomandd sa efectuati urmatorii pasi
pentru a beneficia la maximum de investitia dumneavoastrd inteligentd.

Copiati de rezervd unitatea de disc prin crearea suporturilor de recuperare. Consultati Copiere de
sigurantd, restaurare si recuperare, la pagina 51.

Daca nu ati facut deja acest lucru, conectati dispozitivul la o retea cablatd sau wireless. Consultati
detaliile din Conectarea la o reteaq, la pagina 13.

Familiarizati-vd cu componentele hardware si software ale calculatorului. Pentru mai multe
informatii, consultati Familiarizarea cu acest computer, la pagina 7 si Utilizarea caracteristicilor
de divertisment, la pagina 18.

Accesati aplicatia HP Support Assistant - Pentru asistentd online rapidd, deschideti aplicatia HP
Support Assistant (numaila anumite produse). HP Support Assistant optimizeazd performantele
computerului si rezolvd problemele utilizand cele mai recente actualizari de software, instrumente
de diagnosticare si asistentd ghidatd. Selectati pictograma Cdutare din bara de activitdti, tastati
support in caseta de cAutare, apoi selectati HP Support Assistant.

Caracteristici de siguranta si confort

HP s-a angajat s furnizeze produse de inaltd calitate, care vor dura ani de zile. De asemenea, compania
HP este preocupatd de siguranta si confortul dvs. Pentru a evita obosirea ochilor si pentru a diminua
tensiunea musculard si obosealq, luati o pauzd dupd fiecare ord de utilizare a computerului.

1
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Lasati-va bratele sd se relaxeze pe langd dvs.

Indoiti usor capul inainte pentru aintinde gétul.

Rdamdéneti in pozitie timp de 5 secunde.

Tineti bratele relaxate pe Ianga dvs.

Tntoorceti capulintr-o parte si ramaneti in pozitie timp de 5 secunde.

Repetati pentru cealaltd parte.

Tineti bratele relaxate pe langd dvs.

Intimp ce priviti inainte, aplecati capul catre umdrul drept si ramaneti in pozitie timp de 5 secunde.

Priviti Tn jos pe mdsurd ce miscati lent capul spre centru. Rotiti capul spre umarul stéing in timp ce
incd priviti inainte.

Capitolul 2 Notiuni introductive



10. Repetati pentru cealaltd parte.

Pentru a afla mai multe despre alte moduri de a avea grijd de sigurantd si confort, cititi Ghidul pentru
sigurantd si confort, pe care 1l gdsiti pe web la http://www.hp.com/ergo.

Avantajele tehnologiei fara scintilatii (numai la anumite produse)

Monitoarele cu tehnologie de afisare fard scintilatii va ajutd sd va protejati ochii de oboseald, uscdciune,
mancdrime sau iritatie. Aceastd tehnologie va permite sd lucrati cu foi de calcul, sd jucati jocuri sau sa
urmadariti videoclipurile in mod confortabil.

Reglarea modului Luming albastrd slabd (numai la anumite produse)

Computerul HP oferd ori o solutie hardware, ori o solutie software pentru a reduce lumina albastrd
emisd de monitor.

Solutie hardware pentru lumind albastrd slabd

Monitorul computerului este livrat din fabricd in modul de lumind albastra slabd, pentru imbundtdatirea
confortului ochilor si a sigurantei. Monitorul regleazd automat emisiile de lumind albastra cand utilizati
computerul pe timp de noapte sau intr-un loc cu lumind slabd. Un monitor cu un panou cu lumind
albastrda slabd respectd reglementdrile de conformitate cu TUV Rheinland pentru modul de setare
implicit din fabrica.

Solutie software pentru lumindg albastra slabd

Prin reducerea luminii albastre emise de monitor se reduce expunerea ochilor dvs. la lumina albastrd.
Computerele HP furnizeazd o setare pentru a reduce lumina albastrd si creeazd o imagine mai relaxantd
si mai putin solicitantd cand cititi continutul pe ecran. Selectati una din urmdtoarele aplicatii pentru a
regla monitorul la o lumind de vizualizare confortabild.

e Aplicatia HP Display Control (numai la anumite produse)
1. Deschideti aplicatia HP Display Control.
2. Selectati o setare:

— LowBlue Light (Lumind albastrd slabd): Reduce lumina ledului albastru pentru sporirea
confortului ochilor (certificare TUV).

—  Low Blue Light Models (Modele cu Lumind albastra slabd): Low Blue Light (Luming albastrd
slabd) (numai la anumite produse)

—  Default (Implicit): Optimizat pentru culori vibrante
—  Web (sRGB): Optimizat pentru navigare pe Web

—  Printing and Imagine (Adobe RGB) (Imprimare siimagine Adobe RGB): Optimizat pentru
imagini care utilizeazd Adobe RGB

— Photos and Videos (DCI-P3) (Fotografii si materiale video DCI-P3): Optimizat pentru
fotografii, vizualizare si editare filme

— Native (Nativa): Nu s-a aplicat nicio optimizare

— Night (Noapte): Regleazd lumina albastrd la nivelul minim si reduce impactul asupra
somnului.

— Reading (Citire): Optimizeaza lumina albastrd si luminozitatea pentru vizualizare in interior.

Avantaijele tehnologiei fara scintilatii (numai la anumite produse) 3


http://www.hp.com/ergo

e Aplicatia myHP

1. Deschideti aplicatia myHP.

2. Selectati Display Controls (Control afisaj).

3. Selectati On (Activare) sau Off (Dezactivare) pentru a reduce lumina albastrd emisd de afisai.

A\ AVERTISMENT! Pentru areduce riscul de rdnire grava, cititi Ghidul pentru sigurantd si confort,
localizat pe web la http:/www.hp.com/ergo. Ghidul descrie configurarea corectd a statiei grafice si

contine informatii privind pozitia adecvatd, mentinerea sainatatii si deprinderile de lucru corecte pentru
utilizatorii de computere. De asemenea, oferd informatii de siguranta referitoare la siguranta electrica

si mecanicd.

Restaurarea luminozitdtii monitorului la valorile implicite din fabricd (numai la
anumite produse)

Puteti sa utilizati aplicatia HP Display Control pentru a recupera setarea luminozitdtii initiale a
monitorului stabilitd din fabricd.

Pentru a restaura setarea de luminozitate implicitd, urmati pasii urmatori.

1. Deschideti aplicatia HP Display Control.

Selectati Avansat.

2
3. Selectati Asistentd.
4

Selectati Resetare la valorile din fabricd.

Obtinerea informatiilor

Pentru a localiza resursele care furnizeazd detalii despre produs, informatii despre modul de utilizare si
indicatii aditionale, utilizati acest tabel.

Tabelul 21 Obtinerea informatiilor

Sarcini

Instructiuni

Configurati-va computerul

Gasiti ajutor utilizdnd una din aceste metode:
° Consultati posterele Instructiuni de configurare sau Configurare rapidd.

. Consultati Familiarizarea cu acest computer, la pagina 7.

Conectati-vd la internet

Consultati Conectarea la o reteq, la pagina 13.

Recuperati setdrile din fabrica

Consultati Copiere de sigurantd, restaurare si recuperare, la pagina 51.

Consultati materialele video instructive
pentru modul de utilizare a
caracteristicilor computerului

Vizitati http://www.hp.com/supportvideos (exclusiv in limba englezd).

4
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Tabelul 21 Obtinerea informatiilor (Continuare)

Sarcini

Instructiuni

Aflati mai multe informatii despre
modul de utilizare al sistemului de
operare Windows®

Aflati informatii despre parola Windows

Gdsiti legdturi pentru actualizari de
drivere

Cititi intrebari frecvente

Aplicatia Obtinerea ajutorului:

= Selectati butonul Start, selectati Toate aplicatiile, apoi selectati aplicatia Obtinerea
ajutorului.

Rezolvati problemele cele mai
frecvente privind componentele
hardware si software ale computerului

Consultati Depanare, la pagina 37.

Gasiti ghiduri pentru utilizator si
specificatii electronice pentru modelul
computerului dvs

Pentru a accesa cele mai recente ghiduri pentru utilizatori sau manuale pentru produs,
accesati http://www.hp.com/support si urmati instructiunile pentru a gdsi produsul dvs. Apoi
selectati Setup & User Guides (Ghiduri pentru configurare si utilizatori).

Comandati piese si gasiti ajutor
suplimentar referitor la depanare

Actualizati sau inlocuiti componentele
computerului dvs

Conectati-va la un televizor (numaiin
cazul modelelor selectate)

Pentru asistentd HP, accesati http:/www.hp.com/support.

Beneficiati de informatii actualizate si
de ajutor de la comunitatea Windows

Accesati http://www.hp.com/support/consumer-forum.

Intretineti-vd computerul

HP Support Assistant intretine performantele computerului si rezolvé mai rapid problemele
prin actualizari automate, instrumente de diagnosticare si asistentd dirijatd. Deschideti HP
Support Assistant utilizdind oricare dintre aceste metode:

e  Selectati pictograma Cdutare din bara de activitdti, tastati support in caseta de
cdutare, apoi selectati aplicatia HP Support Assistant.

e  Selectati pictograma cu semnul de intrebare din bara de activitati.

e  Consultati Intretinerea computerului, la pagina 29.

Gasiti notificari despre reglementdri si
despre siguranta

Notificdri despre reglementadri sigurantd si mediu
Pentru a accesa acest document:

= Selectati pictograma Céutare din bara de activitati, tastati HP Documentationin
caseta de cautare, apoi selectati HP Documentation.

Aflati informatii despre ergonomie

Ghid pentru sigurantd si confort
Pentru a accesa acest ghid, utilizati una din aceste metode:

e  Selectati pictograma Cautare din bara de activitdti, tastati HP Documentationin
caseta de cdutare, apoi selectati HP Documentation.

e  Accesati http://www.hp.com/ergo.

IMPORTANT: Pentru a accesa cea mai recentd versiune a ghidului pentru utilizatori,
trebuie sa fiti conectat la internet.

Obtinerea informatiilor
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Tabelul 21 Obtinerea informatiilor (Continuare)

Sarcini Instructiuni

e  Gdsitiinformatiile despre garantia Garantie limitatd*
privind computerul
Pentru a accesa acest document, utilizati una din aceste metode:

e  Selectati pictograma Céutare din bara de activitdti, tastati HP Documentationin
caseta de cdutare, apoi selectati HP Documentation.

° Accesati http://www.hp.com/go/orderdocuments.

IMPORTANT: Pentru a accesa cea mai recentd versiune a ghidului pentru utilizatori,
trebuie sa fiti conectat la internet.

*Garantia limitatd HP se gdseste impreund cu ghidurile pentru utilizatori pe produsul dvs. si/sau pe CD-ul sau DVD-ul furnizat in cutie. Inunele
tari sau regiuni, in cutie poate fi furnizata o garantie HP in format imprimat. Pentru tdrile sau regiunile in care garantia nu este furnizat& in
format imprimat, puteti sa solicitati o copie de la http://www.hp.com/go/orderdocuments. Pentru produsele cumpdrate in Asia Pacific, puteti
scrie companiei HP la adresa POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Includeti denumirea produsului si numele dvs.,
numarul de telefon si adresa postald.
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3 Familiarizarea cu acest computer

Computerul dumneavoastrd dispune de componente de top. Acest capitol oferd detalii despre
componentele dvs., unde sunt amplasate si cum functioneazd acestea.

¥ IMPORTANT: In cazul in care computerul are un filtru de praf magnetic, asigurati-vé cd filtrul este
instalat. Daca filtrul a fost scos, instalati filtrul inainte de a utiliza computerul.

Localizarea hardware-ului

Pentru a vedea ce hardware este instalat pe computer, selectati pictograma Cdutare din bara de
activitati, tastafimanager dispozitiveincasetade cdutare, apoi selectati aplicatia Manager
dispozitive.

Pentru informatii despre componentele hardware ale sistemului si despre numdrul versiunii sistemului
BIOS, apdsati fn+esc (numai la anumite produse).

Localizarea software-ului

Software-ul poate sd varieze in functie de produs. Pentru a afla ce software este instalat pe computer,
faceti clic dreapta pe butonul Start, apoi selectati Aplicatii si caracteristici.

Configurarea computerului

Respectati acesti pasi pentru a configura computerul.

/A AVERTISMENT! Pentru areduce riscurile de electrocutare sau de deteriorare a echipamentului dvs:

Asezati computerul intr-un loc aflat la distantd de apd, umezeald sau funingine. Acesti factori
de mediu pot creste temperatura din interiorul computerului dvs. sau pot provoca incendii sau
electrocutare.

Nu dezactivati pinul de impdmantare al cablului de alimentare. Pinul de impadmantare reprezintd o
caracteristicd importantd de securitate.

Introduceti cablul de alimentare intr-o prizd de c.a. usor accesibild in orice moment.

Deconectati echipamentul de la sursa de alimentare prin scoaterea cablului de alimentare din
prizade c.a.

Pentru a preveni expunerea directd la fasciculul laser, nu incercati sG deschideti carcasa unitatilor
CD sau DVD.

Sursa de alimentare este presetatd pentru tara sau regiunea in care ati achizitionat computerul.
In caz de schimbare alocatiei, verificati cerintele de tensiune pentru noua locatie inainte de
conectarea computerului la o prizé de c.a.

Pentru a reduce riscul de rdnire gravd, cititi Ghidul pentru sigurantd si confort. Pentru a accesa acest
ghid, vizitati http://www.hp.com/ergo.

Familiarizarea cu acest computer
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Pentru ainchide computerul, urmati acesti pasi:

1. Asezati computerul astfel incat toate deschiderile de ventilatie sd fie libere si cablurile sd nu
se gdseascd pe un culoar sau intr-o locatie unde se poate cdlca pe acestea sau unde pot fi
deteriorate prin amplasarea de piese de mobilier peste acestea.

2}

NOTA: Monitorul lucios poate cauza o reflectie nedoritd. Reglati pozitia monitorului, gradul de
luminozitate sau directia de vizualizare pentru a reduce reflectia.

2. Atunci cand conectati toate cablurile de alimentare de la monitor, computer si accesoriila o
surs@ de alimentare neintreruptd (UPS), HP recomandd sd utilizati un dispozitiv de protectie la
supratensiune. in cazul in care computerul dispune de un dispozitiv de selectare a canalelor TV,
0 conexiune prin modem sau de o conexiune prin telefon, protejati computerul prin utilizarea unei
protectii la supratensiune si cu aceste intrdri de semnal. Conectati cablul de televizor sau cablul
de linie telefonicd la dispozitivul de protectie la supratensiune si apoi conectati dispozitivul la
computer.

3. Porniti computerul si apoi urmati instructiunile de pe ecran.

4.  Pentru a accesa cele mai recente ghiduri pentru utilizatori sau manuale pentru produs, accesati
http://www.hp.com/support si urmati instructiunile pentru a gasi produsul dvs. Apoi selectati Setup
& User Guides (Ghiduri pentru configurare si utilizatori).

5. Cdutati detalii imprimate sau actualizdri suplimentare in cutia computerului.

Dupad finalizarea instaldrii initiale a computerului, se recomandd instalarea de dispozitive hardware
sau software suplimentare. Verificati sistemul de operare, memoria si alte cerinte listate pentru
aceste elemente, inainte de a le achizitiona pentru computerul dvs. Urmati indicatiile producdtorului
programului pentru a instala noul program.

4 NOTA: Utilizati numai programe originale licentiate. Instalarea de programe copiate poate fi ilegald si
poate avea ca rezultat o instalare instabild, poate infecta computerul cu un virus sau poate fiilegald.

I[dentificarea porturilor USB

Computerul poate avea unul sau mai multe dintre urmdtoarele porturi USB.

4 NOTA: Pictogramele pot sa arate usor diferit in comparatie cu ilustratiile din aceasta sectiune.

Tabelul 3-1 Porturi USB si descrieri

Componenta Descriere
Port USB Conecteazd un dispozitiv USB, asigurd transferul de date
o si (pentru anumite produse) incarcd dispozitive mici (de

exemplu, un smartphone), chiar si atunci cdnd computerul
este pornit sau in modul Repaus.

NOTA:  Utilizati un cablu de incaircare USB Type-A standard
sau un adaptor de cablu (achizitionat separat) atunci cénd
incdrcati un dispozitiv extern mic.

Port USB cu HP Sleep and Charge Conecteazd un dispozitiv USB, asigurd transferul de date
-4 de mare vitezd siincarcd dispozitive mici (precum un
smartphone), chiar si atunci céind computerul este oprit.

NOTA:  Utilizati un cablu de incdircare USB Type-A standard
sau un adaptor de cablu (achizitionat separat) atunci cand
incdrcati un dispozitiv extern mic.
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Tabelul 3-1 Porturi USB si descrieri (Continuare)

Componenta Descriere
Port USB Conecteazd un dispozitiv USB, asigurd transferul de date de
S54 mare vitezd si (pentru anumite produse) incarcd dispozitive
mici cand computerul este pornit sau in modul Repaus.
NOTA:  Utilizati un cablu de incdircare USB Type-A standard
sau un adaptor de cablu (achizitionat separat) atunci cénd
incdrcati un dispozitiv extern mic.
10 Port USB Conecteazd un dispozitiv USB, asigurd transferul de date de
§§ mare vitezd si (pentru anumite produse) incarcd dispozitive
mici cand computerul este pornit sau in modul Repaus.
_sau- NOTA:  Utilizati un cablu de incdircare USB Type-A standard
sau un adaptor de cablu (achizitionat separat) atunci cand
incdrcati un dispozitiv extern mic.

Port USB Type-C®

Conecteazd un dispozitiv USB, asigurd transferul de date
si (pentru anumite produse) incarcd dispozitive mici (de
exemplu, un smartphone), chiar si atunci cdnd computerul
este pornit sau in modul Repaus.

NOTA:  Utilizati un cablu de incdrcare USB Type-C standard
sau un adaptor de cablu (achizitionat separat) atunci cénd
incdrcati un dispozitiv extern mic.

Port USB Type-C

Conecteazd un dispozitiv USB, asigurd transferul de date de

S5 mare vitezd si (pentru anumite produse) incarcd dispozitive
mici cand computerul este pornit sau in modul Repaus.
NOTA:  Utilizati un cablu de incdrcare USB Type-C standard
sau un adaptor de cablu (achizitionat separat) atunci cénd
incdrcati un dispozitiv extern mic.

10 Port USB Type-C Conecteazd un dispozitiv USB, asigurd transferul de date de

8§57+ mare vitezd si (pentru anumite produse) incarcd dispozitive
mici cand computerul este pornit sau in modul Repaus.

_sau- NOTA:  Utilizati un cablu de incdrcare USB Type-C standard
sau un adaptor de cablu (achizitionat separat) atunci cénd
incdrcati un dispozitiv extern mic.

5555+

Port USB Type-C Thunderbolt™ cu HP Sleep
and Charge

Conecteazd un dispozitiv USB, asigura transferul de date
de mare vitezd siincarcd dispozitive mici (precum un
smartphone), chiar si atunci céind computerul este oprit.

-si-

Conecteazd un dispozitiv de afisare care are un conector
USB Type-C, furnizénd semnal de iesire DisplayPort™.

NOTA:  Utilizati un cablu de incdrcare USB Type-C standard
sau un adaptor de cablu (achizitionat separat) atunci cénd
incdrcati un dispozitiv extern mic.

Identificarea porturilor USB



Tabelul 3-1 Porturi USB si descrieri (Continuare)

Componenta Descriere
Port USB Type-C si conector DisplayPort Conecteazd un dispozitiv USB, asigurd transferul de date de
ss=-P mare vitezd si (pentru anumite produse) incarcd dispozitive

mici cand computerul este pornit sau in modul Repaus.

NOTA:  Utilizati un cablu de incdircare USB Type-C standard
sau un adaptor de cablu (achizitionat separat) atunci cénd
incdrcati un dispozitiv extern mic.

-si-
Conecteazd un dispozitiv cu DisplayPort care are un

conector USB Type-C, furnizénd semnal de iesire pentru
monitor.

Incdrcdtor de telefon wireless (numai la anumite produse)

Computerul poate contine unincdrcdtor de telefon wireless incorporat in bazd. Puteti sa utilizati acest
incdrcdtor wireless pentru aincdrca un telefon sau o tabletd cu tehnologie de incdrcare wireless.

In functie de model, caracteristica de incdrcare wireless poate fi activatd sau dezactivatd, in unele sau
toate stdrile de alimentare. Pentru a activa sau dezactiva caracteristica de incarcare wireless, utilizati
una din urmdtoarele metode:

e BIOS

-

Opriti computerul.
2. Porniti computerul si apdsati imediate 10.

3. Continuati sd apdsati 10 padnd cand se afiseazd ecranul BIOS Configuration (Configurare
BIOS).

4. Utilizati tastele sGgeata de pe tastaturd pentru a naviga la fila Power (Alimentare), apoi selectati
Hardware Power Management (Gestionare alimentare hardware).

5. Setati Wireless Charging in S4/S5 (Iincdrcare Wireless in S4/S5) pe Enable (Activat).
6. Apdsati 10 pentru a salva modificarile si a iesi.

-Ssau-

-

Opriti computerul.
2. Porniti computerul si apdsati imediate 10.

3. Continuati sd apasati 10 pand cand se afiseaza ecranul BIOS Configuration (Configurare
BIOS).

4. Utilizati tastele cu sageti de pe tastaturd pentru a naviga la fila Configuration (Configurare).
5. Modificati optiunea de incdrcare wireless pe enabled (activat).
e OSD

1. Apdsati butonul OSD de la marginea inferioar& a monitorului.
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Dupa ce este afisat meniul principal, apasati din nou butonul OSD pentru a deschide meniul
OSD.

Selectati Power (Alimentare).
Sub Power mode (Modul Alimentare), selectati Full-Feature (CaracteristicG completd).

In Wireless Charging (Incarcare wireless), selectati On (Pornit) pentru a activa incdrcarea
wireless.

-8sau-

1.

2.
3.

Apdsati butonul OSD din partea din spate pentru a deschide meniul OSD.
Selectati Power (Alimentare), apoi selectati Wireless Charging (incarcare wireless).

Selectati On (Pornit) pentru a activa inca@rcarea wireless.

-8sau-

1

2
3.
4

Apdsati butonul OSD din dreapta pdrtii din spate a computerului.
Selectati pictograma de meniu pentru a deschide meniul OSD.
Selectati Power (Alimentare), apoi selectati Wireless Charging (Incarcare wireless).

Selectati On (Pornit) pentru a activa incarcarea wireless sau Off (Oprit) pentru a dezactiva
incdrcarea wireless.

Inchiderea (oprirea) computerului

Cu toate cd puteti opri computerul de la butonul de alimentare, HP recomandd utilizarea comenzii
Inchidere din Windows.

IMPORTANT: Informatiile nesalvate se pierd cand computerul se inchide. Asigurati-va cd ati salvat
lucrdrile inainte de ainchide computerul.

Comanda inchidere inchide toate programele deschise, inclusiv sistemul de operare, apoi opreste
afisajul si computerul.

Inchideti computerul in oricare din urmdtoarele situatii:

e Cdnd trebuie st accesati componente din interiorul computerului

e (Cand conectati un dispozitiv hardware extern care nu se conecteazd la un port USB sau video sau la

0 mufa pentru casti sau microfon

e Cand computerul nu va fi utilizat si va fi deconectat de la alimentarea externd pentru un timp
indelungat

NOTA: Tn cazulin care computerul este in starea Repaus sau Hibernare, trebuie mai intdi s iesiti din

Repaus sau Hibernare apdsdnd scurt butonul de alimentare.

Pentru ainchide computerul, urmati acesti pasi:

1. Salvatilucrdrile siinchideti toate programele deschise.

2. Selectati butonul Start, selectati pictograma Alimentare, apoi selectati Inchidere.

Inchiderea (oprirea) computerului
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Cand computerul nu rdspunde si nu reusiti sa utilizati procedurile anterioare de inchidere, incercati
urmatoarele proceduri de urgentd, in ordinea furnizatd:

e Apdsati ctrli+alt+delete, selectati pictograma Alimentare, apoi selectati Inchidere.
e Tineti apdsat butonul de alimentare cel putin 10 secunde.

e Deconectati computerul de la alimentarea externd.
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4 Conectarealaoretea

Puteti sd luati computerul cu dumneavoastrd oriunde mergeti. Dar chiar si acasq, puteti sd explorati
globul si sd accesati informatii de pe milioane de site-uri web, utilizGnd computerul si 0 conexiune de
retea cablatd sau wireless. Acest capitol va va ajuta sd intrati in legdturd cu aceastd lume.

Conectarea la o retea wireless
Computerul poate fi echipat cu unul sau mai multe dispozitive wireless.

e Dispozitiv WLAN - Conecteazd computerul la retele locale wireless, numite Tn mod obisnuit retele
Wi-Fi, LAN wireless sau WLAN. Aceste conexiuni existd de obicei in birouri de firme, la domiciliu siin
locuri publice, precum aeroporturi, restaurante, cafenele, hoteluri si universitdti. Dispozitivul WLAN
din computerul dvs. comunicd cu un router wireless sau cu un punct de acces wireless.

e Modul de bandd larg& mobila HP - Va oferd conectivitate wireless printr-o retea zonald wireless
(WWAN), pe o zond mult mai mare. Operatorii de retele mobile instaleazd statii de baza (similare
turnurilor de telefonie celulard) pe arii geografice extinse, asigurdnd acoperirea eficientd a intregului
teritoriu al unei {dri/regiuni.

e Dispozitiv Bluetooth® - Creeaza o retea locald personald (PAN) pentru a se conecta la alte
dispozitive echipate cu tehnologie Bluetooth, precum computere, telefoane, imprimante, casti cu
microfon, difuzoare si camere. Intr-o retea PAN, fiecare dispozitiv comunicd direct cu alte dispozitive,
iar dispozitivele trebuie sd fie relativ apropiate - in general la mai pufin de 10 m (aproximativ 33 ft)
unul fatd de celdlalt.

Utilizarea comenzilor wireless

Puteti controla dispozitivele wireless din computerul dvs. utilizind una sau ambele caracteristici:
e Tasta mod ,avion” (denumit si buton wireless sau tastd wireless)
e Comenzile sistemului de operare

Tasta mod ,,avion”

Computerul poate avea o tastd ,mod avion”, unul sau mai multe dispozitive wireless si unul sau doud
leduri wireless. Toate dispozitivele wireless de pe computerul dumneavoastrd sunt activate din fabrica.

Ledul wireless indica starea generald de alimentare a dispozitivelor wireless, nu starea fiecdrui
dispozitivin parte.

Comenzile sistemului de operare

Optiunea Centru retea si partajare va permite sd configurati o conexiune sau o reteq, sd vd conectati la
o retea si sa diagnosticati si sa reparati problemele de retea.

Pentru a utiliza comenzile sistemului de operare pe bara de activitati, faceti clic dreapta pe pictograma
de stare aretelei, apoi selectati Setdri retea si Internet.

Conectarea la oretea

13



Conectarea la o retea WLAN

Inainte de a vé putea conecta la o refea WLAN cu aceastd procedurd, trebuie mai intdi s& configurati
accesul lainternet.

B NOTA: Cand configurati accesul la internet la domiciliu, trebuie sd vé creati un cont la un furnizor de
servicii de internet (ISP). Pentru a achizitiona servicii de internet si un modem, contactati un furnizor
ISP local. Furnizorul ISP va va ajuta sd configurati modemul, s@ instalati un cablu de retea pentru a
conecta routerul wireless la modem si sd testati serviciile de internet.

1. Asigurati-va cd dispozitivul WLAN este pornit.

2. Pebara de activitdti, selectati pictograma de stare a retelei pentru a deschide meniul Setdri
rapide. Selectati sdgeata de IGngd pictograma wireless si apoi conectati-va la una dintre retelele
disponibile.

Dacd reteaua WLAN este o retea WLAN cu securitatea activatd, vi se solicitd sd introduceti un cod
de securitate. Introduceti codul, apoi selectati Urmdtorul pentru a finaliza conexiunea.

4 NOTA: Dacd nu sunt afisate retele WLAN, este posibil sd nu fitiin aria de acoperire a unui router
sau a unui punct de acces wireless.

Ed NOTA: Dacd nu vedeti reteaua WLAN la care doriti sd vé conectati:

1. Pe bara de activitdti, faceti clic dreapta pe pictograma de stare a retelei, apoi selectati Setdri
retea siInternet.

2. Selectati Wi-Fi, apoi selectati Afisare retele cunoscute.

3. Conectati-vd la una dintre retelele disponibile.

3. Pentru afinaliza conexiunea, urmati instructiunile de pe ecran.

Dupd@ ce conexiunea este efectuatq, faceti clic dreapta pe pictograma de stare a retelei, din extrema
dreaptd a barei de activitdti, pentru a verifica numele si starea conexiunii.

Ed NOTA: Limitele functionale (cat de departe se deplaseazd semnalul wireless) depind de
implementarea WLAN, de producdtorul routerului si de interferenta de la alte dispozitive electronice
sau de bariere structurale cum sunt peretii sau podelele.

Utilizarea modulului de bandd largd mobild HP (numai la anumite produse)

Computerul de bandd largd mobild HP are suport integrat pentru serviciul de bandd largd mobild. Atunci
cand utilizati reteaua unui operator mobil cu noul computer, aveti libertatea de a va conecta la internet,
de a trimite e-mailuri sau de a va conecta la reteaua de intreprindere, fard sa aveti nevoie de hotspoturi
Wi-Fi.

Pentru a activa serviciul de bandd largd mobild, este posibil sd aveti nevoie de numdarul IMEI si/sau

MEID al modulului de bandd largd mobil& HP. Numdrul poate fi imprimat pe o etichetd situatd in partea
inferioard a computerului, in interiorul docului pentru acumulator, sub capacul de service sau pe spatele
afisajului.

Localizarea setarilor operatorului mobil

Pentru localizarea setdrilor operatorului mobil:

1. Pebara de activitati, faceti clic dreapta pe pictograma de stare a retelei.

14 Capitolul 4 Conectarea la oretea



2. Selectati Setdri retea si Internet.

3. Insectiunea de Retea siInternet, selectati Celular, si apoi, din Mai multe setari celulare selectati
Setiri ale operatorului mobil.

Unii operatori de retele mobile necesita utilizarea unei cartele SIM (modul de identificare a abonatului).
O carteld SIM contine informatii de baza despre dvs., cum ar fi numarul de identificare personald
(personal identification number - PIN), precum si informatii despre retea. Unele computere includ o
carteld SIM care este preinstalatd. in cazul in care cartela SIM nu este preinstalatd, aceasta poate fi
inclus@ cu documentele cu informatii despre Banda largd mobild HP, livrate impreund cu computerul sau
operatorul de retea mobild o poate furniza separat.

Conectare cu banda larg& mobild HP

Pentru conectare cu banda largé mobild HP:
1. Pebara de activitati, selectati pictograma de retea pentru a deschide meniul Comenzi rapide.
2. Selectati stigeata de Iangd pictograma de semnal pentru conectare.

Pentru informatii despre modulul de bandd largé mobild HP si despre modul de activare a serviciului cu
un operator de retea mobild preferat, consultati informatiile despre modulul de bandd largd mobila HP
livrate cu computerul.

Utilizarea eSIM (numai la anumite produse)

Computerul poate fi dotat cu o carteld eSIM. Cartela eSIM este o versiune programabild a cartelei SIM
utilizate frecvent, pe care o puteti folosi pentru a descdrca diferite profiluri de la operatorii selectati.

Un eSIM permite s@ va conectati la internet folosind o conexiune mobild. Cu un eSIM, nu este necesar sd
cumpdrati o carteld SIM de la operatorul de telefonie mobila si puteti s comutati rapid intre operatori
de telefonie mobild si planuri de date. De exemplu, este posibil sG aveti un plan de date mobile pentru
serviciu si un alt plan de la un alt operator de telefonie mobild pentru uz personal. Daca cdaldtoriti, puteti
s@ vd conectati in mai multe locuri cdutéind operatori de telefonie mobild care oferd planuriin zona
respectiva.

Puteti implementa eSIM-uri utilizidnd aceste metode:

e Incorporarea cipului eSIM (eUICC). Notebookul functioneazé ca un dual SIM, avand un slot pentru
eUICC si al doilea pentru o carteld SIM micro sau nano standard, intr-o tavd pentru cartela SIM.
Cartelele SIM pot fi folosite pe réind.

e Punetio carteld eSIM detasabild intr-o tavd pentru carteld SIM, la fel ca o carteld micro sau nano
SIM standard. In acest caz, eSIM-ul nu este limitat la un singur operator (eSIM gol fizic).

Trebuie sd addugati un profil eSIM pentru a va conecta la internet utilizand datele celulare.
Pentru a adduga un profil, a gestiona profiluri SIM si a afla cum sa folositi un eSIM, accesati
https://www.support.microsoft.comsitastatiutilizati un eSIMinbarade cdutare.

Utilizarea GPS (numai la anumite produse)

Computerul dumneavoastrd poate fi echipat cu un dispozitiv GPS (Global Positioning System). Satelitii
GPS furnizeazd informatii privind locatia, viteza si directia cdtre sistemele echipate cu GPS.

Pentru a activa GPS-ul, asigurati-vd cd locatia este activatd in setarea Location (Locatie).

1. Selectati pictograma Cdutare din bara de activitati, apoi tastati 1ocatie in caseta de cutare.
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2. Selectati Setdrile de confidentialitate pentru locatie, apoi asigurati-va ca serviciile de localizare
sunt activate.

Utilizarea dispozitivelor wireless Bluetooth (numai la anumite produse)

Un dispozitiv Bluetooth asigurd comunicatii wireless cu razd mica de actiune ce inlocuiesc conexiunile
prin cablu fizic care leagd in mod traditional dispozitive electronice.

e Computere (computer de birou, notebook)
e Telefoane (celulare, fard cablu, smartphone)
e Dispozitive de procesare a imaginii (imprimante, camere)
e Dispozitive audio (headset, difuzoare)
e Mouse
e Tastaturd externd
Conectarea dispozitivelor Bluetooth
Tnainte de a putea utiliza un dispozitiv Bluetooth, trebuie sd stabiliti o conexiune Bluetooth.

1. Inbara de activitati selectati pictograma Cautare, tastati b1l uetooth in caseta de cdutare, apoi
selectati Setdri pentru Bluetooth si alte dispozitive.

2. Activati caracteristica Bluetooth, dacd aceasta nu este deja activata.
3.  Selectati Addugare dispozitiv, apoi, in caseta de dialog Ad&ugare dispozitiv, selectati Bluetooth.

4.  Selectati dispozitivul dumneavoastra din listd, apoi urmati instructiunile de pe ecran.

E4 NOTA: Dacd dispozitivul necesitd verificare, se afiseazd un cod de imperechere. Pe dispozitivul pe
care il addugati, urmati instructiunile de pe ecran pentru a verifica dacd se potriveste codul de pe
dispozitiv cu codul de imperechere. Pentru mai multe informatii, consultati documentatia livratd
impreund cu dispozitivul.

4 NOTA: Dacd dispozitivul dumneavoastrd nu apare in listd, asigurati-vé cd functia Bluetooth este
pornitd pe dispozitiv. Unele dispozitive pot avea cerinte suplimentare; consultati documentatia livratd
impreund cu dispozitivul.

Conectarea la o retea cablatd - LAN (numai la anumite produse)

Utilizati o conexiune LAN pentru a conecta computerul direct la un router de la domiciliu (in loc sd lucrati
wireless) sau pentru conectrea la o retea existentd de la birou.

In cazul in care computerul nu are niciun port RJ-45 (retea), conectarea la o retea LAN necesitd un cablu
de retea si o mufd pentru retea sau un dispozitiv de andocare optional sau un produs de extensie.

Pentru a conecta cablul de reteq, urmati acesti pasi:

1. Introduceti cablul de retea in mufa de retea (1) de la computer.
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2. Conectati celdlalt capdt al cablului de retea la priza de retea de perete (2) sau la router.

E4 NOTA: Tn cazulin care cablul de retea contine un circuit de eliminare a zgomotului (3), care
impiedicd interferenta de la receptia TV si radio, orientati spre computer capdtul de cablu pe care
se afld circuitul.
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5 Utilizarea caracteristicilor de divertisment

Utilizati computerul HP ca pe un centru de divertisment, ca sd socializati prin intermediul camerei, sd
savurati si sd gestionati muzica si s descarcati si sd vizionati filme. Sau, pentru a face din computer un
centru de divertisment si mai puternic, conectati dispozitive externe, precum un monitor, un proiector, un
televizor, difuzoare sau cdsti.

Utilizarea camerei

Computerul are una sau mai multe camere, cu care va puteti conecta cu alte persoane pentru a lucra
sau a va juca. Camerele pot fi situate in partea din fatd, in partea din spate sau pot fi de tip pop-up.

Pentru identificarea camerelor disponibile la produsul dumneavoastrd, consultati Familiarizarea cu
acest computer, la pagina 7.

Majoritatea camerelor va permit sd efectuati conversatii video si sd inregistrati imagini video sau
statice. De asemenea, unele modele oferd capabilitate HD (inaltd definitie), aplicatii pentru jocuri sau
software de recunoastere a fetei, precum Windows Hello. Pentru detalii despre utilizarea software-ului
Windows Hello, consultati Caracteristici de securitate ale computerului, la pagina 35.

Pentru a utiliza cameraq, selectati pictograma Cdutare din bara de activitdti, tastati camera in caseta de
cdutare, apoi selectati Camerd din lista de aplicatii.

B NOTA: Prima daté cénd selectati aplicatia Camerd, trebuie s& selectati dacé camera poate sé
acceseze locatia dvs. exactd.

Utilizarea sistemului audio

Puteti sa descarcati si sd ascultati muzicd, sd receptionati continut audio (inclusiv radio) de pe web, sa
inregistrati continut audio sau sa mixati continut audio si video pentru a crea materiale multimedia. De
asemeneq, puteti sa redati CD-uri cu muzica pe computer (la anumite produse) sau s@ atasati o unitate
opticd externd pentru a reda CD-uri.

Pentru a imbunatdti calitatea sunetului, atasati dispozitive audio externe, precum difuzoare sau casti.

Conectarea difuzoarelor

Puteti sa atasati difuzoare cu cablu la computer prin conectarea acestora la un port USB sau la mufa
combinatd de iesire audio (casti)/intrare audio (microfon) de la computer sau de la o statie de andocare.

Pentru a conecta difuzoare wireless la computer, urmati instructiunile producdtorului dispozitivului.
Pentru a conecta difuzoare de inaltd definitie la computer, consultati Configurarea caracteristicii audio
HDMI, la pagina 24. Inainte de a conecta difuzoare, micsorati setarea volumului.

Conectarea cdstilor

Puteti s conectati cdstile cu cablu la mufa de cdsti sau la mufa combinata de iesire audio (casti)/intrare
audio (microfon) de pe computer.
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A\ AVERTISMENT! Pentru areduce riscul de vatdmare, micsorati setarea volumului inainte de a va pune
cdastile, castile pastila sau headsetul. Pentru informatii suplimentare despre sigurantd, consultati
Notificdri despre reglementdri, siguranid si mediu.

Pentru a accesa acest document:

m  Selectati pictograma Cdutare din bara de activitdti, tastati HP Documentationin caseta de
cdutare, apoi selectati HP Documentation.

Pentru a conecta cdsti wireless la computer, urmati instructiunile producdtorului dispozitivului.

Conectarea unui microfon

Pentru ainregistra sunete, conectati un microfon la mufa de microfon de la computer. Pentru rezultate
optime la inregistrare, vorbiti direct in microfon si inregistrati sunetul intr-un loc fard zgomot de fond.

Conectarea headseturilor

Castile combinate cu un microfon sunt denumite headseturi Puteti sG conectati headseturile cu cablu la
mufa combinata de iesire audio (casti)/intrare audio (microfon) de la computer.

A\ AVERTISMENT! Pentru areduce riscul de vat&mare, micsorati setarea volumului inainte de a vé pune
castile, cdstile pastila sau headsetul. Pentru informatii suplimentare despre siguran{d, consultati
Notificdri despre reglementdri, sigurantd si mediu.

Pentru a accesa acest document:

m  Selectati pictograma Cdutare din bara de activitdti, tastati HP Documentationin casetade
cdutare, apoi selectati HP Documentation.

Pentru a conecta headseturile wireless la computer, urmati instructiunile producdtorului de dispozitive.

Utilizarea setdarilor de sunet

Utilizati setdrile de sunet pentru a regla volumul sistemului, a modifica sunetele sistemului sau a
gestiona dispozitivele audio.

Setdri de sunet

Pentru a vizualiza sau modifica setdrile de sunet, urmati acesti pasi.

1. Selectati pictograma Cautare din bara de activitati, tastatipanou de control incasetade
cdutare, apoi selectati Panou de control.

2. Selectati Hardware si sunet si apoi selectati Sunet.

Setdri audio

Computerul poate include un sistem de sunet imbunatdtit, precum Bang & Olufsen, B&O Play sau de
la un alt furnizor. In consecintd, computerul poate include caracteristici audio avansate, care pot fi
controlate printr-un panou de control audio specific sistemului dumneavoastrd de sunet.

Utilizati panoul de control audio pentru a vizualiza si controla setdrile audio.

= Selectati pictograma Cautare din bara de activitdti, tastati control audio in caseta de cdutare,
apoi selectati panoul de control audio specific sistemului dvs.
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Utilizarea caracteristicilor video

Computerul dumneavoastrd este un dispozitiv video puternic, care va permite sa vizualizati transmisii
video de pe site-urile web preferate si sd descarcati videoclipuri si filme pe care s le urmdriti pe
computer c@nd nu sunteti conectat la o retea.

Pentru a imbundtdti calitatea imaginilor, utilizati unul dintre porturile video de la computer pentru a
conecta un monitor extern, un proiector sau un televizor.

i IMPORTANT: Asigurati-va ca dispozitivul extern este conectat la portul corect de la computer,
utilizGnd cablul corect. Urmati instructiunile producdtorului dispozitivului.

Pentru informatii despre utilizarea caracteristicilor portului USB Type-C, accesati
http://www.hp.com/support si urmati instructiunile pentru a gasi produsul dumneavoastra.

Conectarea unui dispozitiv cu DisplayPort utilizéind un cablu USB Type-C (numai la
anumite produse)

Pentru a vedea continut video sau imagini de inaltd rezolutie pe un dispozitiv extern cu DisplayPort,
conectati dispozitivul cu DisplayPort respecténd instructiunile.

E4 NOTA: Pentru a conecta la computer un dispozitiv cu USB Type-C DisplayPort (DP), aveti nevoie de un
cablu USB Type-C, care trebuie cumpdarat separat.

1. Conectatiun capdat al cablului USB Type-C la portul USB Type-C si la conectorul DisplayPort de la
computer.

B NOTA: Pictograma conectorului poate sd arate usor diferit in comparatie cu ilustratia din aceastd
sectiune.

2. Conectati celdlalt capat al cablului la dispozitivul extern cu DisplayPort.
3. Apdsati tasta Windows + p pentru a parcurge una dintre cele patru stari de afisare:
e Numai pe ecranul PC-ului: Vizualizati imaginea ecranului numai pe computer.

e Duplicat: Vizualizati imaginea ecranului simultan, atdt pe computer, cat si pe dispozitivul extern.
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e Extindere: Vizualizati imaginea ecranului extinsd pe computer si pe dispozitivul extern.
e Numaipe al doilea ecran: Vizualizati imaginea ecranului numai pe dispozitivul extern.

De fiecare datd cand apdsati tasta Windows + p, starea de afisare se modifica.

4 NOTA: Pentru rezultate optime, in special dacé alegeti optiunea Extindere, mdriti rezolutia
ecranului dispozitivului extern, dupd cum urmeazd. Selectati butonul Start, selectati Setdri, apoi
selectati Sistem. Sub Display (Ecran), selectati rezolutia corespunzatoare, apoi selectati Keep
changes (Se pdstreazd modificdrile).

Conectarea unui dispozitiv cu Thunderbolt utilizéind un cablu USB Type-C (numai
la anumite produse)

Pentru a reda un material video sau imagini de inaltd rezolutie pe un dispozitiv extern cu Thunderbolt™,
conectati dispozitivul cu Thunderbolt respectand instructiunile.

4 NOTA: Pentru a conecta un dispozitiv cu USB Type-C Thunderbolt la computer, aveti nevoie de un
cablu USB Type-C, care trebuie cumpdarat separat.

1. Conectati un capat al cablului USB Type-C la portul USB Type-C Thunderbolt de la computer.

4

’

2. Conectati celdlalt capat al cablului la dispozitivul extern cu Thunderbolt.
3. Apdsati tasta Windows + p pentru a parcurge una dintre cele patru stari de afisare:
e Numai pe ecranul PC-ului: Vizualizati imaginea ecranului numai pe computer.

e Duplicat: Vizualizati imaginea ecranului simultan pe ambele dispozitive, computer si dispozitiv
extern.

e Extindere: Vizualizati imaginea ecranului extinsd pe ambele dispozitive, computer si dispozitiv
extern.

e Numaipe al doilea ecran: Vizualizati imaginea ecranului numai pe dispozitivul extern.
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De fiecare datd cdind apdsati tasta Windows + p, starea de afisare se modificd.

E4 NOTA: Pentru rezultate optime, in special dacd alegeti optiunea Extindere, mariti rezolutia
ecranului dispozitivului extern, dupd cum urmeazd. Selectati butonul Start, selectati Setdri, apoi
selectati Sistem. Sub Display (Ecran), selectati rezolutia corespunzatoare, apoi selectati Keep
changes (Se pdstreazd modificdrile).

Conectarea dispozitivelor video prin utilizarea unui cablu VGA (numai la anumite
produse)

Pentru a vedea imaginea ecranului computerului pe un monitor VGA extern sau proiectatd pentru o
prezentare, conectati un monitor sau un proiector la portul VGA al computerului.

g NOTA: Pentru a conecta un dispozitiv video VGA la computer, aveti nevoie de un cablu VGA, care se
comercializeaza separat.

1. Conectati cablul VGA de la monitor sau proiector la portul VGA de la computer, dupa cum se aratd
inilustratie.

]

>

2. Apdsati tasta Windows + p pentru a parcurge una dintre cele patru stari de afisare:
e Numai pe ecranul PC-ului: Vizualizati imaginea ecranului numai pe computer.
e Duplicat: Vizualizati imaginea ecranului simultan, atdt pe computer, cat si pe dispozitivul extern.
e Extindere: Vizualizati imaginea ecranului extins pe computer si pe dispozitivul extern.
e Numaipe al doilea ecran: Vizualizati imaginea ecranului numai pe dispozitivul extern.

De fiecare datd cénd apdsati tasta Windows + p, starea de afisare se modifica.

Ed NOTA: Pentru rezultate optime, in special dacd alegeti optiunea Extindere, mdariti rezolutia
ecranului dispozitivului extern, dupd cum urmeazd. Selectati butonul Start, selectati Setdri, apoi
selectati Sistem. Sub Display (Ecran), selectati rezolutia corespunzatoare, apoi selectati Keep
changes (Se pdstreazd modificdrile).
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Conectarea dispozitivelor video utilizGnd un cablu HDMI (numai la anumite

produse)

Pentru a conecta la computer un dispozitiv cu HDMI, aveti nevoie de un cablu HDMI, care se cumpdara
separat.

Conectarea unui televizor sau monitor de inalta definitie prin HDMI

Pentru a vedea imaginea ecranului computerului pe un televizor sau monitor de inaltd definitie, conectati
dispozitivul de inaltd definitie in conformitate cu instructiunile.

E4 NOTA: Pentru a conecta la computer un dispozitiv cu HDMI, aveti nevoie de un cablu HDMI, care se
cumpdrd separat.

1

Conectati un capdt al cablului HDMI la portul HDMI de la computer.

NOTA:  Forma portului HDMI poate varia in functie de produs.

HDMI

Conectati celdlalt capat al cablului la televizorul sau monitorul de inaltd definitie.

Apdsati tasta Windows + p pentru a parcurge una dintre cele patru stari de afisare:

e Numai pe ecranul PC-ului: Vizualizati imaginea ecranului numai pe computer.

e Duplicat: Vizualizati imaginea ecranului simultan, atdt pe computer, cat si pe dispozitivul extern.
e Extindere: Vizualizati imaginea ecranului extins pe computer si pe dispozitivul extern.

e Numadaipe al doilea ecran: Vizualizati imaginea ecranului numai pe dispozitivul extern.

De fiecare data cand apdsati tasta Windows + p, starea de afisare se modificd.

NOTA: Pentru rezultate optime, in special dacd alegeti optiunea Extindere, mariti rezolutia
ecranului dispozitivului extern, dupd cum urmeazd. Selectati butonul Start, selectati Setdri, apoi
selectati Sistem. Sub Display (Ecran), selectati rezolutia corespunzatoare, apoi selectati Keep
changes (Se pdstreazd modificdrile).
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Configurarea caracteristicii audio HDMI

HDMI este singura interfatd video care acceptd continut video si audio de naltd definitie.

Activati sistemul audio HDMI

Dupd ce conectati la computer un televizor cu HDMI, puteti sd porniti caracteristica audio HDMI urmand
aceastd procedurd.

1. Faceti clic dreapta pe pictograma Difuzodare din zona de notificare, din extrema dreaptd a barei de
activitati, apoi selectati Sunete.

2. PefilaRedare, selectati numele dispozitivului de iesire digitald.
3.  Selectati Setare ca implicit, apoi selectati OK.
Readucerea sunetului la difuzoarele computerului
Urmati acesti pasi pentru a reda transmisia audio n difuzoarele computerului.

1. Faceti clic dreapta pe pictograma Difuzoare din zona de notificare, din extrema dreaptd a barei de
activitati, apoi selectati Sunete.

2. Dinfila Redare, faceti clic pe Difuzoare.

3. Selectati Setare ca implicit, apoi selectati OK.

Conectarea dispozitivelor de afisare digitale prin utilizarea unui cablu DisplayPort
cu doud moduri (humai la anumite produse)

Prin conectorul DisplayPort cu doud moduri se conecteazd un dispozitiv de afisare digital precum un
monitor de inaltd performantd sau un proiector. Portul DisplayPort cu doud moduri asigurd performante
mai inalte decat portul VGA siimbundtdteste conectivitatea digitald.

g NOTA: Pentru a conecta un dispozitiv de afisare digital la computer, aveti nevoie de un cablu
DisplayPort cu doud moduri (DP-to-DP), care se comercializeazd separat.

1. Conectati un capat al cablului DisplayPort cu doud moduri la conectorul DisplayPort cu doud
moduri de la computer.

Ed NOTA: Conectorul dvs. poate sd arate usor diferit in comparatie cu ilustratia din aceastd sectiune.
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2. Conectati celdlalt capdt al cablului la dispozitivul de afisare digital.
3. Apdsati tasta Windows + p pentru a parcurge una dintre cele patru stari de afisare:
e Numai pe ecranul PC-ului: Vizualizati imaginea ecranului numai pe computer.

e Duplicat: vizualizati aceeasiimagine a ecranului simultan, atdt pe computer, cat si pe
dispozitivul extern.

e Extindere: Vizualizati imaginea ecranului extinsd pe computer si pe dispozitivul extern.
e Numaipe al doilea ecran: Vizualizati imaginea ecranului numai pe dispozitivul extern.

De fiecare datd cénd apdsati tasta Windows + p, starea de afisare se modifica.

Ed NOTA: Pentru rezultate optime, in special dacd alegeti optiunea Extindere, mdriti rezolutia
ecranului dispozitivului extern, dupd cum urmeazd. Selectati butonul Start, selectati Setdri, apoi
selectati Sistem. Sub Display (Ecran), selectati rezolutia corespunzatoare, apoi selectati Keep
changes (Se pdstreazd modificdrile).

Descoperirea si conectarea la afisaje wireless compatibile Miracast (numai la
anumite produse)

Pentru descoperirea si conectarea la afisaje wireless compatibile Miracast fard a pdrdsi aplicatiile
curente, urmati pasii de maijos.

1. Selectati pictograma Cdutare din bara de activitati, tastati conectare in caseta de cdutare, apoi
selectati Conectare la un afisaj wireless.

2. Din Afisqj, selectati Conectare la un afisaj wireless.

3. Selectati o setare, apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Utilizarea transferului de date

Computerul dumneavoastrd este un dispozitiv puternic de divertisment, care va permite sd transferati
fotografii, materiale video si filme de pe dispozitivele USB pentru ale vizualiza pe computer.
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Pentru a va bucura de o vizualizare mai comodg, utilizati unul din porturile USB Type-C de pe computer
pentru a conecta un dispozitiv USB, precum un telefon mobil, o camerd, un aparat de monitorizare a
activitdtii sau un smartwatch si transferati fisierele cdtre computer.

iz IMPORTANT: Asigurati-va c dispozitivul extern este conectat la portul corect de la computer,
utilizénd cablul corect. Urmati instructiunile producdtorului dispozitivului.

Pentru informatii despre utilizarea caracteristicilor portului USB Type-C, accesati
http://www.hp.com/support si urmati instructiunile pentru a gasi produsul dumneavoastra.

Conectarea dispozitivelor la un port USB Type-C (numai la anumite produse)

Pentru a conecta un dispozitiv cu USB Type-C la computer, aveti nevoie de un cablu USB Type-C, care
trebuie cumpdrat separat.

1. Conectati un capat al cablului USB Type-C la portul USB Type-C de la computer.

-

’%

2. Conectati celdlalt capat al cablului la dispozitivul extern.
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6 Navigarea pe ecran

Puteti s navigati pe ecranul computerului utilizdnd gesturi de atingere (numai la anumite produse) si
utilizand tastatura si mouse-ul.

Selectarea modelelor de computer au taste de actiune speciale sau functii de taste rapide de pe
tastaturd pentru a efectua sarcini de rutind.

UtilizGnd gesturile de atingere (numai la anumite modele)

Puteti personaliza gesturile tactile modificdnd setdrile, configuratia butoanelor, viteza de clic si optiunile
indicatorului.

Selectati pictograma Cautare din bara de activitdti, tastatipanou de control in caseta de cutare,
apoi selectati Panou de control. Selectati Dispozitive hardware si sunet. Sub Dispozitive si imprimante,
selectati Mouse.

g NOTA: Gesturile tactile nu sunt acceptate in toate aplicatiile.

Utilizarea unei tastaturi si a mouse-ului

Tastatura si mouse-ul va permit sa tastati, sd selectati elemente, sa derulati si sa efectuati aceleasi
functii ca atunci cand utilizati gesturile de atingere. Tastatura va permite sa utilizati tastele de actiune si
comenzile rapide pentru a efectua anumite functii.

;3 SFAT: Tasta cu sigla Windows de pe tastaturd va permite sa reveniti rapid la ecranul Start al
computerului dintr-o aplicatie deschisd sau de pe desktopul Windows. Apdsati din nou tasta pentru a
reveni la ecranul anterior.

B NOTA: n functie de tard sau regiune, tastatura dvs. poate avea taste si functii ale tastelor care diferd
de cele discutate in aceastd sectiune.

UtilizGnd tastele de actiune sau tastele de acces rapid

Puteti accesa rapid informatiile sau efectua functiile utilizéind anumite taste sau combinatii de taste.

e Taste de actiune - indeplinesc o functie alocatd. Pictogramele de pe tastele functionale din partea
de sus a tastaturii ilustreaza functia alocata fiecarei taste.

Pentru a utiliza o tastd de actiune, tineti apdsatd tasta.
o Tastele de acces rapid sunt o combinatie intre tasta fn si o altd tastd.

Pentru a utiliza o tastd de acces rapid, apasati scurt tasta fn, si apoi apdsati scurt a doua tastd din
combinatia de taste.

Taste de actiune

n functie de modelul tastaturii, tastatura poate dispune de tastele descrise in tabelul urmdtor.
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Tabelul 6-1 Taste de actiune

Pictograma

Descriere

Deschide pagina de web ,,Cum se obtine ajutor ih Windows".

Micsoreaza luminozitatea ecranului in trepte céind tineti apdsata aceasta tasta.

Mdreste luminozitatea ecranului in trepte cand tineti apdsatd aceastd tasta.

Comutd imaginea de pe ecranintre dispozitivele de afisare conectate la sistem. De exemplu, dacd
un monitor este conectat la computer, apdséind in mod repetat aceasta tastd, imaginea se afiseaza
alternativ pe ecranul computerului, pe monitor si simultan, atét pe ecranul computerului, cat si pe
monitor.

Aprinde sau stinge lumina de fundal a tastaturii. La anumite produse, puteti sd reglati luminozitatea
luminii de fundal a tastaturii. Apdsati tasta in mod repetat pentru a regla intensitatea luminii de fundal
intre stdrile mare (céind porniti prima datd computerul), micd si dezactivatd. Dupd ce reglati setarea
luminii de fundal a tastaturii, lumina de fundal va reveni la setarea anterioard de fiecare daté cand
porniti computerul. Lumina de fundal a tastaturii se va stinge dupd 30 de secunde de inactivitate. Pentru
areaprinde lumina de fundal a tastaturii, apdsati orice tastd. Pentru a economisi energia bateriei,
dezactivati aceastd functie.

44

Redd piesa anterioard de pe un CD audio sau sectiunea anterioard de pe un DVD sau un disc Blu-ray
(BD).

k-l

Incepe, intrerupe sau reia redarea unui CD audio, a unui DVD sau a unui BD.

4 !

Redd piesa urmdtoare de pe un CD audio sau sectiunea urmdtoare de pe un DVD sau BD.

Opreste redarea audio sau video a unui CD, DVD sau BD.

Reduce treptat volumul difuzorului in timp ce tineti apdsatd aceastd tastd.

Creste treptat volumul difuzorului in timp ce tineti apdsatd aceastd tasta.

Anuleazé sau restabileste sunetul difuzorului.

{tIﬂ

Activeazd sau dezactiveazd caracteristica wireless.

NOTA: Pentru ca o conexiune wireless s& devind posibild, trebuie sd se configureze in prealabil o retea
wireless.

,.}.

Activeazd sau dezactiveazd modul ,avion” si caracteristica wireless.
NOTA: Tastamod ,avion” este denumitd si butonul wireless.

NOTA: Pentru ca o conexiune wireless sd devind posibild, trebuie sé se configureze in prealabil o retea
wireless.
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7 Intretinerea computerului

Prin efectuarea intretinerii regulate, se mentine computerul in starea optimd. Acest capitol explicd
modul de utilizare a instrumentelor precum Defragmentare disc si Curdtare disc. De asemeneq, oferd
instructiuni pentru actualizarea programelor si driverelor, pasi pentru curdtarea computerului si sfaturi
pentru cdldtoria cu computerul (sau transportul acestuia).

Imbundatdatirea performantelor

Prin efectuarea operatiilor de intretinere regulatd utilizdnd instrumente precum Defragmentare disc si
Curdtare disc, puteti sd imbunatdtiti drastic performantele computerului.

Utilizarea programului Defragmentare disc

HP recomandd utilizarea Programului Defragmentare disc pentru a defragmenta unitatea de disc cel
putin o datd pe lund.

B NOTA: Pe unitdtile robuste nu este necesar sd executati Program Defragmentare disc.

Pentru a rula Programul de Defragmentare disc:
1. Conectati computerul la sursa de alimentare de c.a.

2. Selectati pictograma Cautare din bara de activitati, tastati de f ragmentare in caseta de cdutare,
apoi selectati Defragmentare si Optimizare unitati.

3. Urmatiinstructiunile de pe ecran.

Pentru informatii suplimentare, accesati Ajutorul pentru software-ul Program Defragmentare disc.

Utilizarea programului Curatare disc

Utilizati Curdtare disc pentru a cduta pe unitatea de disc fisierele care nu sunt necesare, pe care puteti
sa le stergeti in sigurantd, pentru a elibera spatiu pe disc si a ajuta computerul sd ruleze mai eficient.

Pentru a rula Curdtare disc:

1. Selectati pictograma Cdutare din bara de activitati, tastati di sc in caseta de cdutare, apoi
selectati Curdtare disc.

2. Urmatiinstructiunile de pe ecran.

Utilizarea software-ului HP 3D DriveGuard (numai la anumite produse)

HP 3D DriveGuard protejeazd o unitate de disc prin parcarea unitatii si blocarea solicitarilor de date in
anumite conditii.

e Scdpati computerul.

e Transportati computerul cu afisajul inchis in timp ce computerul functioneaza cu alimentare de la
acumulator.

Intretinerea computerului
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La scurt timp dupd unul dintre aceste evenimente, HP 3D DriveGuard readuce unitatea de disc la
functionarea normald.

E4 NOTA:  Numai unitdtile de disc interne sunt protejate de HP 3D DriveGuard. O unitate de disc instalaté
intr-un dispozitiv de andocare optional sau conectatd la un port USB nu este protejatd de HP 3D
DriveGuard.

B NOTA: HP 3D DriveGuard nu este necesar pentru unitdtile SSD, deoarece acestea nu au componente
mobile.

Identificarea starii HP 3D DriveGuard

Culoarea ledului de unitate de pe computer se modificd pentru a ardta daca unitatea dintr-un doc pentru
unitate de disc principald sau unitatea dintr-un doc pentru unitate de disc secundard (numai la anumite
produse) ori ambele sunt parcate.

Actualizare programe si drivere

HP va recomandd sa va actualizati programele si driverele in mod regulat. Actualizdrile pot rezolva
probleme si pot aduce in computer noi caracteristici si optiuni. De exemplu, componentele grafice mai
vechi pot sa nu functioneze bine cu cel mai recent software de jocuri. Fard cel mai recent driver, nu
obtineti tot ce este mai bun de la echipamentul dumneavoastra.

Actualizarea atat a programelor, cat si a driverelor

Utilizati aceasta procedurd pentru a actualiza att programele, cat si driverele.

1. Selectati pictograma Cdutare din bara de activitdti, tastati support in caseta de cdutare, apoi
selectati aplicatia HP Support Assistant.

—Ssau -

Selectati pictograma cu semnul de intrebare din bara de activitati.

2. Sub My notebook (Computerul meu portabil), selectati Updates (Actualizari). Se deschide fereastra
Software and Drivers (Software si Drivere) si Windows cautd actualizdri.

3. Urmatiinstructiunile de pe ecran.

Actualizarea exclusiva a programelor

Utilizati aceastd procedurd exclusiv pentru a actualiza programe.
1. Selectati Start, apoi selectati Microsoft Store.

2. Selectati punctele de langd imaginea de profil din coltul din dreapta sus, apoi selectati Downloads
and updates (Descdrcdri si actualizdri).

3. Pe pagina Downloads and updates (Descdrcdri si actualizari), selectati Get updates (Obtinere
actualizdri), apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Actualizarea exclusiva a driverelor

Utilizati aceasta procedurd pentru a actualiza exclusiv driverele.

1. Selectati pictograma Cdutare din bara de activitati, tastati setdrile de actualizare
windows in caseta de cdutare, apoi selectati Setdrile de actualizare Windows.
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2.

Selectati Cautati actualizari, apoi urmati instructiunile de pe ecran.

NOTA: Tn cazulin care Windows nu gdseste un nou driver, accesati site-ul web al producdtorului
dispozitivului si urmati instructiunile.

Curdatarea computerului

Curatarea computerului elimind in mod regulat murddria si impuritdtile, astfel incat dispozitivul dvs. sd
continue sda functioneze cel mai bine. Pentru a curdta in siguranta suprafetele externe ale computerului,
utilizati urmatoarele informatii.

Activarea instrumentului HP Easy Clean (numai la anumite produse)

HP Easy Clean va ajutd sa evitati intrarile accidentale in timp ce curatati suprafetele computerului. Acest
software dezactiveazd dispozitive precum tastatura, ecranul tactil si zona de atingere pentru o perioadd
de timp prestabilitd, astfel incdt sa puteti curdta toate suprafetele computerului.

1.

Porniti HP Easy Clean in unul din urmatoarele moduri:

e Selectati meniul Start, apoi selectati HP Easy Clean.
-sau -

e Selectati pictograma HP Easy Clean din bara de activitdti.
-sau -

e Selectati Start, apoi selectati dala HP Easy Clean.

Acum cd dispozitivul este dezactivat pentru o perioadd scurtd de timp, consultati Indepértarea
murddriei si a impuritdtilor de pe computer, la pagina 31 pentru pasii recomandati pentru
curdtarea suprafetelor exterioare atinse frecvent ale computerului. Dupd ce indepdrtati murddria
siimpuritatile, puteti sa curdtati suprafetele cu dezinfectant. Consultati Curatarea computerului cu
dezinfectant, la pagina 32 pentru instructiuni pentru prevenirea rdspandirii bacteriilor si virusurilor
ddundtoare.

Indepdrtarea murddriei si a impuritdtilor de pe computer

latd pasii recomandati pentru a curdta murddria si impuritdtile de pe computer.

Pentru computere cu furnir de lemn, consultati Ingriiirea furnirului de lemn (numai la anumite produse), la
pagina 33.

1

Purtati mdnusi de unica folosintd din latex (sau mdanusi din nitril, dacd sunteti sensibil la latex) atunci
caind curdtati suprafetele.

Opriti dispozitivul si deconectati cablul de alimentare si alte dispozitive externe conectate. Scoateti
orice acumulator instalat din dispozitive precum tastaturile wireless.

ATENTIE: Pentru a preveni electrocutarea sau deteriorarea componentelor, nu curdtati niciodatd
un produs cdt timp este pornit sau conectat la prizad.

Umeziti cu apd o laveta din microfibrd. Laveta trebuie sa fie umedd, nu uda.

IMPORTANT: Pentru a evita deteriorarea suprafetei, evitati lavetele, prosoapele si prosoapele de
hartie abrazive.

Curdtarea computerului
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4.  Stergeti usor exteriorul produsului cu laveta umedad.

iz IMPORTANT: Tinetilichidele la distan{d de produs. Evitati patrunderea umezelii in orificii. Dacd
lichidul patrunde in interiorul produsului HP, poate cauza deteriorarea produsului. Nu pulverizati
lichide direct pe produs. Nu utilizati spray-uri cu aerosoli, solventi, abrazivi sau agenti de curdtare
care contin peroxid de hidrogen sau indlbitor, care pot deteriora finisajul.

5. Incepeti cu afisajul (dacd este cazul). Stergeticu grij@ intr-o singurd directie, dinspre partea
superioard a afisajului in partea inferioard. Incheiati cu cablurile flexibile, precum cablul de
alimentare, cablul tastaturii si cablurile USB.

6. Tnainte de a porni dispozitivul dupé curétare, asigurati-vé cd suprafetele sunt complet uscate la aer.
7. Aruncati manusile dupda fiecare curdtare. Spdlati-va imediat pe maini dupd scoaterea mdnusilor.

Consultati Curdtarea computerului cu dezinfectant, la pagina 32 pentru pasii recomandati pentru
curdtarea suprafetelor exterioare atinse frecvent pentru a preveni rdspandirea bacteriilor si a virusurilor
ddundtoare.

Curatarea computerului cu dezinfectant
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Organizatia Mondial@ a Sandtatii (OMS) recomanda curdtarea suprafetelor, urmatd de dezinfectare, ca o
bund practica pentru prevenirea raspandirii afectiunilor respiratorii virale si a bacteriilor ddundatoare.

Dupd curdtarea suprafetelor exterioare ale computerului urmand pasii din Indepdrtarea murddriei sia
impuritatilor de pe computer, la pagina 31, Ingrijirea furnirului de lemn (numai la anumite produse), la
pagina 33 sau ambele, puteti sd curdtati suprafetele cu dezinfectant. Un dezinfectant care respectd
instructiunile de curdtare HP este o solutie pe bazd de alcool, constand din 70% alcool izopropilic si 30%
apd. Aceastd solutie este cunoscutd si ca spirt si este véindutd in majoritatea magazinelor.

Urmati acesti pasi pentru dezinfectarea suprafetelor exterioare atinse frecvent ale computerului:

1. Purtati mdnusi de unicd folosintd din latex (sau mdnusi din nitril, dacd sunteti sensibil la latex) atunci
caind curdtati suprafetele.

2. Opriti dispozitivul si deconectati cablul de alimentare si alte dispozitive externe conectate. Scoateti
orice acumulator instalat din dispozitive precum tastaturile wireless.

/\ ATENTIE: Pentru a preveni electrocutarea sau deteriorarea componentelor, nu curdtati niciodat
un produs cdt timp este pornit sau conectat la priza.

3. Umeziti o laveta din microfibrd cu un amestec de 70% alcool izopropilic si 30% apd. Laveta trebuie
sd fie umedq, nu uda.

A\ ATENTIE:  Nu utilizati niciuna dintre urmdtoarele substante chimice si nicio solutie care le contine,
inclusiv spray-uri pentru curatarea suprafetelor: indlbitor, peroxizi (inclusiv peroxid de hidrogen),
acetond, amoniac, alcool etilic, clorurd de metilen sau orice materiale pe baza de petrol, precum
benzing, diluantul, benzenul sau toluenul.

[z IMPORTANT: Pentru a evita deteriorarea suprafetei, evitati lavetele, prosoapele si prosoapele de
hartie abrazive.

4.  Stergeti usor exteriorul produsului cu laveta umedd.

iZ IMPORTANT: Tinetilichidele la distan{& de produs. Evitati patrunderea umezelii in orificii. Dacd
lichidul patrunde in interiorul produsului HP, poate cauza deteriorarea produsului. Nu pulverizati
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5.

6.

A

lichide direct pe produs. Nu utilizati spray-uri cu aerosoli, solventi, abrazivi sau agenti de curdtare
care contin peroxid de hidrogen sau indlbitor, care pot deteriora finisajul.

Incepeti cu afisajul (daca este cazul). Stergeti cu grija intr-o singurd directie, dinspre partea
superioard a afisajului in partea inferioard. Incheiati cu cablurile flexibile, precum cablul de
alimentare, cablul tastaturii si cablurile USB.

Inainte de a porni dispozitivul dup& curdtare, asigurati-vé cd suprafetele sunt complet uscate la aer.

Aruncati mdnusile dupd fiecare curdtare. Spdlati-vd imediat pe maini dupa scoaterea manusilor.

Ingrijirea furnirului de lemn (numai la anumite produse)

Produsul dumneavoastrd poate avea furnir de lemn de inaltd calitate. La fel ca’in cazul tuturor
produselor cu lemn natural, ingrijirea corespunzdatoare este importantt pentru a asigura cele mai bune
rezultate pe durata de viata a produsului. Datoritd naturii lemnului natural, este posibil s vedeti variatii
unice ale modelului de fibre sau variatii subtile de culoare, care sunt normale.

Curatati lemnul cu o carpd antistaticd uscatd din microfibre sau cu o piele de cdprioard.

Evitati produsele de curdtare care contin substante precum amoniac, clorurd de metilen, acetond,
terebentind sau alti solventi pe bazda de petrol.

Nu expuneti lemnul la soare sau la umezeald pe perioade mari de timp.
Tn cazul in care lemnul se udd, uscati-l prin tamponare cu o carpd absorbantd, fard scame.
Evitati contactul cu substantele care pot colora sau decolora lemnul.

Evitati contactul cu obiectele ascutite sau cu suprafetele aspre, care pot zgaria lemnul.

Consultati Indepdrtarea murddriei si a impuritdtilor de pe computer, la pagina 31 pentru pasii
recomandati pentru curdtarea suprafetelor exterioare atinse frecvent ale computerului. Dupd ce
indepdrtati murddria si impuritdtile, puteti sa curatati suprafetele cu dezinfectant. Consultati Curdtarea
computerului cu dezinfectant, la pagina 32 pentru instructiuni de igienizare pentru prevenirea raspdndirii

bacteriilor si virusurilor ddundatoare.

Calatoria cu computerul sau transportul acestuia

Daca trebuie sa cdlatoriti cu computerul sau sa-l transportati, urmati aceste sfaturi pentru a mentine
siguranta echipamentului.

Pregdtiti computerul pentru cdldtorie sau transport:

— Copiati de rezervd informatiile pe o unitate externd.

— Scoateti toate discurile si toate cardurile media externe, precum cardurile de memorie.
—  Opriti, apoi deconectati toate dispozitivele externe.

— Inchideti computerul.

Faceti o copie de rezerva a informatiilor. Pastrati copia de rezervd separat de computer.

Ingrijirea furnirului de lemn (numai la anumite produse)
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Cand calatoriti pe calea aerului, transportati computerul ca bagaj de mand si nuimpreund cu restul
bagaielor.

IMPORTANT: Evitati expunerea unei unitdti la cmpuri magnetice. Printre dispozitivele de
securitate cu cmpuri magnetice se numard dispozitivele din pasajele de trecere din aeroporturi si
baghetele de securitate. Benzile transportoare si dispozitivele de securitate din aeroporturi, care
verificd bagajele de méng, utilizeazd raze X'in loc de magnetism si nu deterioreazd unitdtile.

Daca intentionati sd utilizati computerul in timpul unui zbor, {ineti cont de anuntul de la bord
prin care vi se spune c@nd este permisd utilizarea computerului. Utilizarea computerului in timpul
zborului este la discretia liniei aeriene.

Dacad transportati un computer sau o unitate, utilizati un ambalaj potrivit pentru protectie si
etichetati pachetul cu indicatia ,FRAGIL".

Utilizarea dispozitivelor wireless poate sd fie restrictionatd in unele medii. Asemenea restrictii se
pot aplica la bordul avioanelor, in spitale, in apropiere de explozibili siin locuri periculoase. Dacd

nu cunoasteti bine reglementdarile in vigoare pentru utilizarea unui dispozitiv wireless din computer,
cereti autorizatia de utilizare a computerului inainte de a-l porni.

Cand efectuati o cdldtorie internationald, urmati aceste sugestii:

— Verificati reglementdrile vamale privind computerele pentru fiecare tard/regiune din itinerarul
dumneavoastra.

—  Verificati cerintele privind cablul de alimentare si adaptorul pentru fiecare locatie in care
intentionati sd utilizati computerul. Tensiuneaq, frecventa si configuratiile conexiunilor variazd.

/N AVERTISMENT! Pentru areduce riscul de soc electric, incendiu sau deteriorare a
echipamentului, nuincercati sa utilizati computerul alimentat de la un convertizor de tensiune
care este comercializat pentru aparate casnice.
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8 Securizarea computerului si a informatiilor

Securitatea computerului este esentiald pentru protejarea confidentialitdtii, a integritatii sia
disponibilitatii informatiilor.

Solutiile de securitate standard furnizate de sistemul de operare Windows, de aplicatiile HP, de utilitarul

Setup Utility (BIOS) si de alte software-uri de la terti vd pot proteja computerul impotriva unei varietdti de

pericole, prezentate de virusi, viermi si alte tipuri de coduri rdu intentionate.

Caracteristici de securitate ale computerului

Computerul dvs. include caracteristici care ajutd la protejarea integritatii sistemului si datelor
sale impotriva accesului neautorizat. Examinati aceste caracteristici pentru a asigura utilizarea

corespunzdtoare.

Tabelul 81 Riscurile computerului si caracteristicile de securitate

Risc pentru computer

Caracteristicd a computerului

Utilizare neautorizatd a computerului
sau a contului de utilizator

Parola utilizatorului

O parola este un grup de caractere pe care le alegeti pentru a securiza informatiile din computerul

dvs.

—Sau-

Windows Hello (numai la anumite produse)

La produsele echipate cu cititor de amprente sau cu camerd cu infrarosu, Windows Hello vé permite
sa va inregistrati amprenta, ID-ul facial si sd configurati un PIN. Dupd inscriere, puteti sa utilizati
cititorul de amprente, ID-ul facial sau codul PIN pentru a vd conecta la Windows.

Pentru a configura Windows Hello:

1

2.

Selectati butonul Start, selectati Setdri, selectati Conturi, apoi selectati Optiuni de conectare.

Daca nu aveti configurata o parold, trebuie s& addugati una inainte de a putea utiliza alte optiuni
de conectare. Selectati Parold si apoi selectati Adaugare.

Sub Amprentd Windows Hello sau Fatd Windows Hello, selectati Configurare.

Selectati Get started (incepeti), apoi urmati instructiunile de pe ecran pentru a vé inregistra
amprenta sau ID-ul facial si a configura un PIN.

IMPORTANT:  Pentru a preveni problemele ce pot apdrea cand va conectati utilizdnd amprenta,
asigurati-va cd, atunci cand inregistrati amprenta, toate partile degetului sunt inregistrate de
cititorul de amprente.

NOTA:  PIN-ul nu este limitat in privinta lungimii. Setarea implicitd este numai pentru numere.
Pentru ainclude caractere alfabetice sau speciale, selectati caseta pentru includere litere si
simboluri.

Accesul neautorizat la utilitarul de
configurare, setdrile de BIOS si alte
informatii de identificare a sistemului

Parola de administrator

Securizarea computerului si a informatiilor
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Tabelul 81 Riscurile computerului si caracteristicile de securitate (Continuare)

Risc pentru computer Caracteristicd a computerului

Virusi de computer Software antivirus

Versiunea gratuitd de evaluare a programului antivirus preinstalatd pe computer poate detecta
maijoritatea virusilor, ii poate elimina si, in majoritatea cazurilor, poate repara pagubele provocate de
virusi. Pentru protectia impotriva virusilor noi dup perioada de evaluare, cumpdarati un contract de
serviciu de prelungit.

Acces neautorizat la date sipericole  Computerul are aceste caracteristici suplimentare pentru a va proteja impotriva amenintarilor
curente la adresa computerului externe:

e  Software paravan de protectie
—  Windows include un program de tip paravan de protectie, instalat in prealabil pe calculator.

- Programul antivirus, care este preinstalat pe computer, include un program de tip paravan
de protectie.

e  Actualizdri critice de securitate pentru Windows

e  Actualizdrile sistemului de operare Windows
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9 Depanare

Urmatoarele tabele prezintd unele aspecte pe care le puteti intdlni la instalareq, pornirea sau utilizarea
computerului si care pot sugera solutiile posibile.

Pentru informatii suplimentare sau alte optiuni de depanare, mergeti la http:/www.hp.com/support, si
urmati instructiunile pentru a gdsi produsul dvs.

4 NOTA: Dacd aveti probleme cu utilizarea dispozitivelor periferice, precum un monitor sau o
imprimantd impreund cu computerul dvs., consultati documentatia oferitd de fabricantul produselor
pentru depanare suplimentard.

Computerul nu porneste

In cazul in care computerul nu porneste, consultati urmdtorul tabel pentru posibile solutii.

Tabelul 91 Simptomele computerului si solutii

Simptom Solutie posibild

Mesaj de eroare: 1 Reporniti computerul.

hard drive error

(eroare la unitatea a.  Apdsati ctri+alt+delete.
hard disc)

b.  Finalizati una dintre aceste activitati:
e  Selectati pictograma Pornire si apoi selectatfi Repornire.

° Apdasati si fineti apasat butonul de alimentare timp de 10 sau mai multe secunde pentru a opri
computerul si apoi apasati butonul din nou pentru a porni computerul.

2. Dacd se deschide Windows, efectuati imediat o copie de rezervd a tuturor datelor importante pe o unitate de
disc de salvare de rezerva.

3. Contactati asistentaq, indiferent dacd Windows a pornit sau nu.

Calculatorul nu Asigurati-va ca acele cabluri care conecteazd computerul la prizd de c.a. sunt corect introduse. Ledul verde de
porneste sau nu alimentare de pe computer trebuie sa fie aprins. Dacd nu este aprins, incercati o altd prizd de c.a. Dacd intdmpinati
demareazd probleme in continuare, contactati serviciul de asistentd.

Asigurati-va cd tensiunea de functionare a prizei de c.a. este potrivitd pentru tensiunea electricd a computerului.

Testati priza de c.a. prin conectarea la aceasta a unui alt dispozitiv electric.

Daca este posibil, scoateti toate filtrele de priza electrica si stabilizatorii, apoi introduceti fisa de alimentare directin
prizade c.a.

Deconectati toate dispozitivele periferice. Tineti apdsat butonul de alimentare cel putin 15 secunde, pand cand
computerul se opreste. Apoi apdsati din nou butonul de alimentare pentru a reporni computerul.

Daca afisajul este gol, este posibil ca monitorul sd nu fie conectat corespunzdtor. Conectati monitorul la computer,
introduceti cablul de alimentare la o prizd de c.a., apoi porniti monitorul. Consultati Monitor (numai la anumite
produse), la pagina 38.

Depanare
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Tabelul 91 Simptomele computerului si solutii (Continuare)

Simptom Solutie posibild
Calculatorul nu 1. Apdsatictri+alt+delete.
rdspunde

2. Selectati Manager de activitati.

3.  Selectati programele care nu raspund si apoi faceti clic pe inchidere sarcind.

Dacdinchiderea programelor nu a rezolvat problema, reporniti computerul.
1. Apdsati ctri+alt+delete.
2. Finalizati una dintre aceste activitdti:

e  Selectati pictograma Pornire si apoi selectati Repornire.

e  Apdsatisitineti apdsat butonul de alimentare timp de 10 sau mai multe secunde pentru a opri computerul
si apoi apdsati butonul din nou pentru a porni computerul.

Mesaqj de eroare: La oprirea activitatii discului, extrageti discul optic din unitatea optica si apoi apdsati bara de spatiu de pe tastaturd.
Invalid system disk

or Non-System disk

or Disk error (Disc

de sistem nevalid, Nu

este disc de sistem

sau Eroare de disc)

Alimentare

Tn cazul in care computerul are probleme de alimentare, consultati urmatorul tabel pentru posibile
solutii.

Tabelul 9-2 Simptome de alimentare si solutii

Simptom Solutie posibild

Computerul nu Apdsati si tineti apasat butonul de alimentare pand la oprirea computerului. Apoi porniti din nou computerul.
se opreste la

apdsarea butonului

de alimentare

Computerul se e  Este posibil ca sistemul sd fie amplasat intr-un mediu extrem de cald. Ldsati-l sd se rdceasca.
opreste automat
e  Asigurati-va cd orificiile de ventilare ale computerului nu sunt blocate.

NOTA: Dacd computerul are un ventilator intern, asigurati-vé cd acesta functioneazd.

Monitor (numai la anumite produse)

Daca aveti probleme cu monitorul, consultati urmdtorul tabel pentru posibile solutii.

Tabelul 9-3 Simptomele monitorului si solutii

Simptom Solutie posibilad

Ecranul nu afiseazé nimic  Reconectati cablul de alimentare in spatele monitorului si la priza de c.a.
siledul de alimentare al

monitorului nu este aprins  Apdsati butonul de alimentare al monitorului.
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Tabelul 9-3 Simptomele monitorului si solutii (Continuare)

Simptom

Solutie posibild

Ecranul nu afiseaza nimic

Apdsati pe bara spatiu de pe tastaturd sau mutati mouse-ul pentru a reafisa imaginea de pe ecran.

Apdsati pe butonul Repaus (numai in cazul modelelor selectate) sau esc, pentru a reveni din modul Repaus.

Apdsati butonul de pornire pentru a porni computerul.

Inspectati dacd pinii cablului de monitor sunt indoiti.
° Dacd oricare dintre pini sunt indoiti, inlocuiti cablul de monitor.

° Dacd nu existd pini indoiti, reconectati cablul de monitor la computer.

Imaginile de pe ecran
sunt prea mari sau prea
mici, sau imaginile sunt
neclare

Reglati setarea rezolutiei monitorului in Windows.

= Selectati butonul Start, selectati Setdri, apoi selectati Sistem. Sub Display (Ecran), selectati rezolutia
corespunzdtoare, apoi selectati Keep changes (Se pdstreazd modificarile).

NOTA: Tn afara informatiilor prezentate aici, consultati si documentatia aferentd monitorului.

Tastaturd si mouse (cu cablu)

Dacd aveti probleme cu tastatura si mouse-ul cu cablu, consultati urmdtorul tabel pentru posibile solutii.

Tabelul 9-4 Simptomele tastaturii si mouse-ului (cu cablu) si solutii

Simptom

Solutie posibild

Comenzile si tastarea
prin intermediul tastaturii
nu sunt recunoscute de
computer

Folositi mouse-ul pentru a opri computerul. Deconectati si reconectati tastatura in spatele computerului, apoi
reporniti computerul.

Mouse-ul (cu cablu) nu
functioneazd sau nu este
detectat

Deconectati si reconectati cablul de mouse la computer.

Dacd mouse-ul rdméne in continuare nedetectat, opriti computerul, deconectati si reconectati cablul mouse-ului
si apoi reporniti computerul.

Cursorul nu rGspunde
utilizénd tastele cu sageti
de pe tastatura numericd

Apdsati tasta num lock de pe tastaturd pentru a dezactiva functia num lock, astfel incét sa fie posibild utilizarea
tastelor cu sAgeti de pe tastatura numericad.

Cursorul nurdspunde la
miscarea mouse-ului

1. Apdsati alt+tab pentru a naviga la un program deschis.

2. Apdsati simultan ctrl+s pentru a salva modificdrile in programul selectat (ctrl+s este comanda rapidd de la
tastaturd pentru Salvare in majoritatea - nu in toate - programele).

3. Repetatipasii1si 2 pentru a salva modificdrile din toate programele deschise.
4.  Apdsati butonul de alimentare pentru a opri computerul.

5. Dupd finalizarea opririi, deconectati si reconectati cablul mouse-ului in spatele computerului, apoi reporniti
computerul.

Tastaturd si mouse (wireless)

Daca aveti probleme cu tastatura si mouse-ul wireless, consultati urmdtorul tabel pentru posibile solutii.

Tastaturd si mouse (cu cablu)
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Tabelul 9-5 Simptomele tastaturii si mouse-ului (wireless) si solutii

Simptom

Solutie posibild

Tastatura sau mouse-ul
wireless nu functioneazd
sau nu sunt detectate

° Asigurati-va ca utilizati tastatura sau mouse-ul wireless in raza de actiune a dispozitivului de emisie-
receptie, circa 10 metri (32 de picioare) pentru utilizare normald, respectiv 30 cm (12 inchi) pe durata
configurdrii initiale sau pentru resincronizare.

e  Asigurati-va cd mouse-ul nu se afld in modul Suspendare care survine dupd 20 de minute de inactivitate.
Faceti clic pe butonul din stnga al mouse-ului pentru a-l reactiva.

o Inlocuiti bateriile din tastaturd, mouseul si/sau ambele.

Difuzoare si sunet

Dacd aveti probleme cu difuzoarele si cu sunetul, consultati urmatorul tabel pentru posibile solutii.

Tabelul 9-6 Simptomele difuzorului si solutii

Simptom

Solutie posibild

Volumul este foarte redus
sau nesatisfacdtor

Asigurati-va cd ati conectat difuzoarele la mufa audio-out (iesire audio) situata in spatele computerului. (Pentru
difuzoare cu mai multe canale, se utilizeazd mufe audio suplimentare.) Difuzoarele decuplate si nealimentate
(difuzoare cu o sursd separatd de alimentare, precum baterii sau un cablu de alimentare) nu produc un sunet
satisfacdtor. Inlocuiti difuzoarele nealimentate cu difuzoare alimentate.

Nu se aude niciun sunet

1. Selectati pictograma Cdutare din bara de activitdti, tastatipanou de controlincaseta de cdutare,
selectati Panou de control, apoi selectati Sistem si securitate.

2. Din Securitate si Intretinere, selectati Depanare probleme comune computer si apoi selectati Depanatori
suplimentari.

3.  Din Depanatori suplimentari, selectati Redare audio.

Asigurati-va ca ati conectat difuzoare alimentate si cd acestea sunt pornite.

Opriti computerul si apoi deconectati si reconectati difuzoarele. Asigurati-va cd difuzoarele sunt conectate la o
muf& audio, nu la o mufd pentru microfon sau pentru casti.

Pentru a reveni din modul Repaus, apdsati butonul Repaus (numai in cazul modelelor selectate) sau apasati
tasta esc.

Decuplati castile, daca acestea sunt conectate la computer (sau la sistemul de difuzoare).

Acces la Internet

Dacd aveti probleme cu accesul la internet, consultati urmdtorul tabel pentru posibile solutii.
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Tabelul 9-7 Simptome de acces la internet si solutii

Simptom

Solutie posibild

Nu se poate face
conexiunea la Internet

1 Faceti clic pe pictograma de stare a retelei din zona de notificare, din extrema dreaptd a barei de activitdti.

2. Selectati Probleme depanare.

Verificati dacd utilizati cablurile adecvate pentru tipul dumneavoastrd de conexiune la Internet. Computerul
dumneavoastrd poate avea un modem de linie comutatd si un adaptor de retea Ethernet, numit si placa de
interfatd de retea sau NIC. Un modem utilizeaz& un cablu de telefon standard, in timp ce adaptorul de retea
utilizeaz& un cablu de retea pentru a se conecta la o retea locald (LAN). Nu conectati un cablu de telefon la
adaptorul de refea si nu conectati un cablu de retea la o linie telefonicd; puteti deteriora adaptorul de refea.

Executati expertul de configurare wireless.

1. Selectati pictograma Cdutare din bara de activitdti, tastatipanou de controlincaseta de cdutare, apoi
selectati Panou de control. Selectati Retea si internet, apoi selectati Centru retea si partajare.

2. Infereastra Centruretea si partajare, selectati Configurare conexiune sau retea noud pentru a deschide
expertul si urmati instructiunile de pe ecran.

Daca sistemul dvs. este dotat cu o antend externd, incercati sG mutati antena intr-o pozitie mai bund. Daca
antena este internd, incercati s mutati computerul.

Tncercati s@ vé conectati din nou mai tdrziu sau contactati ISP pentru asistentd.

Nu se poate conecta la
internet, dar nu exista
niciun mesaj de eroare

1. Faceti clic pe pictograma de stare a retelei din zona de notificare, din extrema dreaptd a barei de activitdfi.

2. Selectati Probleme depanare.

Nicio pictograma de
conexiune de reteain
zona de notificare

1. Selectati pictograma Cdutare din bara de activitdti, tastati reparare in caseta de cutare, apoi selectati
Remediere probleme computer.

2. Urmatiinstructiunile de pe ecran.

Depanarea programului

Dacd aveti probleme cu software-ul, consultati urmdtorul tabel pentru posibile solutii.

Tabelul 9-8 Simptomele software-ului si solutii

Simptom

Solutie posibild

Pentru rezolvarea
problemelor
generale de
software, incercati
aceste metode:

Opriti complet computerul si apoi reporniti-l.
Actualizati driverele. Consultati ,Actualizarea driverelor dispozitivului”, din acest tabel.

Restaurati computerul la o configuratie care era folositd inainte ca software-ul sa fie instalat. Consultati
.Restaurare sistem Microsoft”, din acest tabel.

Reinstalati aplicatia de program sau driverul hardware. Consultati ,Reinstalarea aplicatiei de program sia
driverului hardware”, din acest tabel.

Stergeti si reformatati unitatea de disc si apoi reinstalati sistemului de operare, programele si driverele.
Acest proces sterge toate fisierele de date pe care le-ati creat. Consultati Copiere de sigurantd, restaurare
si recuperare, la pagina 51.

Depanarea programului
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Tabelul 9-8 Simptomele software-ului si solutii (Continuare)

Simptom Solutie posibila

Programele software e  Inchideti programele software care nu sunt necesare.
sunt lente pentrua
raspunde e  Executati scandri de virusi si alte instrumente de sistem céind computerul nu este in functiune.

Opriti aplicatiile de lansare precum aplicatiile de software de mesagerie si multimedia de la incdrcare.

1. Selectati pictograma Cdutare din bara de activitdti, tastatimsconf i g in caseta de cdutare, apoi selectati
Configurare sistem.

NOTA: Dacd vi se solicitd o parol& de administrator sau o confirmare, introduceti parola sau furnizati
confirmarea.

2. Dinfila Informatii generale, selectati Pornire selectiva.

3.  Faceti clic pe fila de Pornire, si apoi selectati Deschidere Manager de activitati.

4. Selectati elementele de pornire dorite pentru a impiedica incarcarea si apoi selectati Aplicare.
NOTA: Dacd nu sunteti sigur in privinta un element, nu il dezactivati.

5. Dacad vi se solicitd, selectati Repornire pentru a reporni computerul.

NOTA: Pentru a activa un program s& se incarce la pornire, reporniti computerul si efectuati invers acesti pasi.

Dezactivati optiunile grafice neimportante.

1. Selectati pictograma Cdutare din bara de activitdti, tastatiexplorator fisiereincasetade cdutare, apoi
selectati Explorator figiere.

2. Faceticlic dreapta pe Acest PC, apoi selectati Proprietdti.
3.  Selectati Setdri avansate de sistem.

NOTA: Dacd vi se solicitd o parold de administrator sau o confirmare, introduceti parola sau furnizati
confirmarea.

4.  Dinfila Avansat sub Performantd, selectati Setdri.

5. Dinfila Efecte vizuale, selectati Reglare pentru functionare optimd, si apoi selectati OK.

Actualizarea Efectuati urmatoarea procedurd de actualizare a driverului sau pentru a reveni la o versiune anterioara a driverului, in
driverelor cazul in care driverul nou nu este o solutie la problema survenitd.
dispozitivului

1. Selectati pictograma Cdutare din bara de activitdti, tastatimanager dispozitive incasetade cdutare, apoi
selectati Manager dispozitive.

2. Selectati sdgeata pentru extinderea listei cu tipul de dispozitiv pe care doriti sa il actualizati sau il readucetiin
stadiul initial, de exemplu, unitati DVD/CD-ROM.

3. Executati dublu clic pe obiectul in cauzd, de exemplu, HP DVD Writer 640b.
4. Selectati fila Driver.
5. Executati una dintre aceste actiuni:
e  Pentrua actualiza un driver, selectati Actualizare driver si urmati instructiunile afisate pe ecran.

e  Pentru arevenila o versiune anterioard a unui driver, selectati Revenire driver si urmati instructiunile de pe
ecran.
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Tabelul 9-8 Simptomele software-ului si solutii (Continuare)

Simptom

Solutie posibila

Restaurare sistem
Microsoft

Tn cazul unei probleme care ar putea fi cauzatd de un software instalat pe computer, utilizati Restaurare sistem
pentru a readuce computerul la un punct de restaurare anterior. De asemenea, aveti posibilitatea de a seta manual
punctele de restaurare.

IMPORTANT:  Utilizati intotdeauna aceastd procedurd Restaurare sistem inainte de a utiliza procedura de
recuperare a sistemului.

Pentru mai multe informatii si pentru pasii necesari, consultati aplicatia Obtinerea ajutorului.

= Selectati butonul Start, selectati Toate aplicatiile, apoi selectati aplicatia Obtinerea ajutorului.

Reinstalarea
aplicatiei de program
si a driverului
hardware

Tnainte de dezinstalarea unui program, asigurati-va ca dispuneti de o modalitate de reinstalare a acestuia. Asigurati-
va cd este disponibil in continuare din sursa originald, de exemplu, de pe discuri sau de pe Internet.

NOTA: Este posibil ca unele caracteristici sé nu fie disponibile la sistemele livrate fdrd o versiune de Windows.

Pentru informatii si pasi pentru a dezinstala un program, consultati aplicatia Obtinerea ajutorului.

= Selectati butonul Start, selectati Toate aplicatiile, apoi selectati aplicatia Obtinerea ajutorului.

Depanarea programului
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10 Utilizarea instrumentului HP PC Hardware
Diagnostics

Puteti sa folositi utilitarul HP PC Hardware Diagnostics pentru a stabili dacd hardware-ul computerului
functioneazd corect. Cele trei versiuni sunt HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) si (numai la anumite produse) o caracteristica
firmware numitd Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI.

Utilizarea HP PC Hardware Diagnostics Windows (numai la
anumite produse)

HP PC Hardware Diagnostics Windows este un utilitar bazat pe Windows, care va permite sa rulati
aceste teste de diagnosticare pentru a determina dacd hardware-ul computerului functioneazd
corespunzator. Instrumentul ruleazd in cadrul sistemului de operare Windows pentru a diagnostica
defectiunile de hardware.

Daca HP PC Hardware Diagnostics Windows nu este instalat pe computerul dvs., trebuie mai intai
sd il descdarcati si sd il instalati. Pentru a descarca HP PC Hardware Diagnostics Windows, consultati
Descdarcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows, la pagina 45.

Utilizarea unui cod de identificare a unei defectiuni de hardware in HP PC
Hardware Diagnostics Windows

Cand HP PC Hardware Diagnostics Windows detecteaza o defectiune care necesitd inlocuirea
hardware-ului, se genereazd un cod de identificare a defectiunii din 24 de cifre pentru anumite teste
ale componentelor. Pentru testele interactive, cum ar fi cele pentru tastaturd, mouse sau o paletd de
continut audio si video, trebuie sa parcurgeti pasii de depanare inainte de primi codul de identificare a
defectiunii.

= Dupd ce primiti codul de identificare a defectiunii, aveti mai multe optiuni:

e Faceti clic pe Next (Inainte) pentru a deschide pagina Event Automation Service (EAS) unde
puteti sa inregistrati cazul.

e Scanati codul QR cu dispozitivul mobil, care va directioneaza spre pagina EAS, unde puteti sd
inregistrati cazul.

e Faceticlic pe caseta de langd codul de identificare a defectiunii din 24 de cifre pentru a copia
codul defectiunii si a-l trimite la serviciul de asistentd.

Accesarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows

Dupd ce instrumentul HP PC Hardware Diagnostics Windows este instalat, il puteti accesa din HP
Support Assistant sau din meniul Start.

Accesarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows din HP Support Assistant

Dupa ce HP PC Hardware Diagnostics Windows este instalat, urmati acesti pasi pentru a-l accesa din
HP Support Assistant:
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1. Finalizati una din urmatoarele activitdti:

e Selectati pictograma Cdutare din bara de activitdti, tastati support in caseta de cautare, apoi
selectati aplicatia HP Support Assistant.

e Selectati pictograma cu semnul de intrebare din bara de activitdti.
2. Selectati Fixes & Diagnostics (Reparatii si diagnosticare).

3. Selectati Run hardware diagnostics (Executare diagnosticare hardware) apoi selectati Launch
(Lansare).

4.  Cand se deschide instrumentul, selectati tipul de test de diagnosticare pe care doriti sa-l executati,
apoi urmati instructiunile de pe ecran.

4 NOTA: Pentru a opri un test de diagnosticare, selectati Anulare.

Accesarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows din meniul Start (numai la
anumite produse)

Dupd ce HP PC Hardware Diagnostics Windows este instalat, urmati acesti pasi pentru a-l accesa din
meniul Start:

1. Selectati butonul Start, apoi selectati Toate aplicatiile.

2. Selectati HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. Cdnd se deschide instrumentul, selectati tipul de test de diagnosticare pe care doriti sa-l executati,
apoi urmati instructiunile de pe ecran.

4 NOTA: Pentru a opri un test de diagnosticare, selectati Anulare.

Descdarcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows

Instructiunile de descdarcare pentru HP PC Hardware Diagnostics Windows sunt furnizate numaiin limba
englezd. Pentru a descdrca acest instrument, trebuie sd utilizati un computer cu sistem de operare
Windows, deoarece sunt furnizate numai fisiere .exe.

Descarcarea celei mai recente versiuni pentru HP PC Hardware Diagnostics Windows de la HP

Pentru a descarca HP PC Hardware Diagnostics Windows de la HP, urmati acesti pasi:

1. Accesatfi http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Se afiseaza pagina principald pentru HP PC
Diagnostics.

2. Selectati Download HP Diagnostics Windows (Descdrcati HP Diagnostics Windows), apoi selectati
versiunea de Windows diagnostic pe care doriti s o descdrcati pe computer sau pe o unitate flash
USB.

Instrumentul se descarcd in locatia selectatd.
Descdarcarea HP PC Hardware Diagnostics Windows din Microsoft Store
Puteti sa descarcati HP PC Hardware Diagnostics Windows din Microsoft Store:

1. Selectati aplicatia Microsoft Store de pe desktop sau selectati pictograma Céutare din bara de
activitati, apoi tastatiMicrosoft Storein casetade cdutare.

Accesarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows din meniul Start (numai la anumite produse) 45
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2. TastatiHP PC Hardware Diagnostics Windows incaseta de cdutare din Microsoft Store.
3. Urmatiindicatiile de pe ecran.
Instrumentul se descarcd in locatia selectatd.
Descdrcarea instrumentului HP Hardware Diagnostics Windows dupd numele sau numdarul de
produs (numai la anumite produse)

Puteti sa descdrcati caracteristica HP PC Hardware Diagnostics Windows dupd numele sau numdrul de
produs.

4 NOTA: La anumite produse, poate fi necesar sd descdrcati software-ul pe o unitate flash USB,
utilizdnd numele sau numdarul de produs.

1. Accesati http://www.hp.com/support.

2. Selectati Software and Drivers (Software si drivere), selectati tipul de produs, apoi introduceti
numele sau numdarul de produs in caseta de cdutare care este afisatd.

3. Insectiunea Diagnostics (Diagnostice), selectati Download (Descdrcare), apoi urmati instructiunile
de pe ecran pentru a selecta versiunea de diagnosticare specificd pentru Windows, care urmeazd
s@ fie descdrcatd pe computerul dumneavoastrd sau pe unitatea flash USB.

Instrumentul se descarca in locatia selectata.

Instalarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics Windows

Pentru ainstala HP PC Hardware Diagnostics Windows, navigati la folderul de pe computer sau la
unitatea flash USB pe care a fost descdrcat fisierul .exe, faceti dublu clic pe fisierul .exe, apoi urmati
instructiunile de pe ecran.

Utilizarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics este o interfatd Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) care

va permite sd rulati teste de diagnosticare pentru a determina dacd hardware-ul computerului
functioneazd corespunzator. Instrumentul functioneaza in afara sistemului de operare, astfel incat
poate sd izoleze defectiunile hardware de problemele care sunt cauzate de sistemul de operare sau de
alte componente software.

4 NOTA: Pentru anumite produse, trebuie sd utilizati un computer cu Windows si o unitate flash USB
pentru a descdrca si a crea mediul de asistentd HP UEFI, deoarece sunt furnizate numai fisiere .exe.
Pentru informatii suplimentare, consultati Descdrcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics
UEFI pe o unitate flash USB, la pagina 48.

Daca PC-ul dumneavoastra nu porneste in Windows, puteti sd utilizati HP PC Hardware Diagnostics UEFI
pentru a diagnostica problemele legate de hardware.

Utilizarea unui cod de identificare a unei defectiuni de hardware in HP PC
Hardware Diagnostics UEFI

Cand HP PC Hardware Diagnostics UEFI detecteazd o defectiune care necesitd inlocuirea hardware-ului,
se genereazd un cod de identificare a defectiunii din 24 de cifre.

Pentru asistentd in rezolvarea problemei, finalizati una dintre aceste sarcini:
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Selectati Contactati HP, acceptati exonerarea de réspundere a companiei HP privind

confidentialitatea, apoi utilizati un dispozitiv mobil pentru a scana codul de identificare a defectiunii,

care apare pe ecranul urmdtor. Se afiseazd pagina Asistentd pentru clienti HP - Centrul de service,
cu ID-ul defectiunii si numdrul de produs completate automat. Urmati instructiunile de pe ecran.

Contactati serviciul de asistentd si furnizati ID-ul de identificare a defectiunii.

Pornirea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pentru a porni HP PC Hardware Diagnostics UEFI, urmati aceastd procedurd.

1

2.

Porniti sau reporniti computerul si apdsati rapid esc.
Apdsati f2.
Sistemul BIOS cautd instrumentele de diagnosticare in trei locuri, in urmatoarea ordine:

a.  Unitatea flash USB conectatd

B NOTA: Pentruadescdrcainstrumentul HP PC Hardware Diagnostics UEFI pe o unitate flash
USB, consultati Descdrcarea celei mai recente versiuni pentru HP PC Hardware Diagnostics
UEFI, la pagina 48.

b. Unitate de disc
c. BIOS

Cdnd se deschide instrumentul de diagnosticare, selectati tipul de test de diagnosticare pe care
doriti sG-1 executati, apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Pornirea HP PC Hardware Diagnostics UEFI prin software-ul HP Hotkey Support
(numai la anumite produse)

Aceastd sectiune descrie modul de pornire a HP PC Hardware Diagnostics UEFI prin software-ul HP
Hotkey Support.

g NOTA: Trebuie s@ dezactivati pre-incdrcarea rapidd pentru a accesa HP PC Hardware Diagnostics
UEFI din aplicatia HP System Information.

Pentru a dezactiva pre-incarcarea rapidd:

1

2
3.
4.

Porniti sau reporniti computerul si, cand apare sigla HP, apdsati f10 pentru a intra in Computer
Setup.

Selectati Advanced (Avansat), apoi selectati Boot Options (Optiuni de pre-incdrcare).
Stergeti Fast Boot (Pre-incdrcare rapidd).

Selectati Save Changes and Exit (Salvare modificari si iesire), apoi selectati Yes (Da).

Pentru a porni HP PC Hardware Diagnostics UEFI, prin software-ul HP Hotkey Support, urmati aceastd
procedurd:

1

2.

Din meniul Start, deschideti aplicatia HP System Information sau apdasati fn+esc.

In ecranul HP System Information, selectati Rulare Diagnosticare sistem, selectati Da pentru arula

aplicatia, apoi selectati Repornire.

Pornirea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI
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[z IMPORTANT: Pentru a preveni pierderea de date, salvati activitatea in toate aplicatiile deschise
inainte de a reporni computerul.

E4 NOTA: Dupd finalizarea repornirii, computerul deschide aplicatia HP PC Hardware Diagnostics UEFI.
Continuati cu testele de depanare.

Descdarcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI pe o unitate flash
USB

Descdrcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI pe o unitate flash USB poate fi utild in
unele situatii.

e Instrumentul HP PC Hardware Diagnostics UEFI nu este inclus in imaginea de preinstalare.
e Instrumentul HP PC Hardware Diagnostics UEFI nu este inclus in partitia de instrumente HP.

e Unitatea de disc este defectd.

4 NOTA: Instructiunile de descdrcare pentru HP PC Hardware Diagnostics UEFI sunt furnizate numaiin
limba englezd si trebuie sd utilizati un computer cu Windows pentru a descdrca si crea mediul de
asistentd HP UEFI, deoarece sunt furnizate numai fisiere .exe.

Descdarcarea celei mai recente versiuni pentru HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pentru a descdrca cea mai recentd versiune pentru HP PC Hardware Diagnostics UEFI pe o unitate flash
USB, urmati aceastd procedurd:

1. Accesafi http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Se afiseaza pagina principald pentru HP PC
Diagnostics.

2. Selectati Download HP Diagnostics UEFI (Descdrcare HP Diagnostics UEFI), apoi selectati Run
(Rulare).

Descarcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI dup@ numele sau numdrul de
produs (numai la anumite produse)

Puteti sa descdrcati HP PC Hardware Diagnostics UEFI dup& numele sau numdrul de produs (numai la
anumite produse) pe o unitate flash USB.

B NOTA: La anumite produse, poate fi necesar sd descdrcati software-ul pe o unitate flash USB,
utiliznd numele sau numdarul de produs.

1. Accesati http://www.hp.com/support.

2. Introduceti numele sau numdrul de produs, selectati computerul, apoi selectati sistemul de
operare.

3. Insectiunea Diagnostics (Diagnostice), urmati instructiunile de pe ecran pentru a selecta sia
descdrca versiunea de UEFI Diagnostics specificd pentru computerul dumneavoastrd.
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Utilizarea setdrilor Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
(numai la anumite produse)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI este o caracteristica firmware (de BIOS) care descarcd HP
PC Hardware Diagnostics UEFI pe computerul dumneavoastrd. Apoi, poate sd ruleze diagnosticdri pe
computerul dumneavoastrd si poate incdrca rezultatele pe un server preconfigurat.

Pentru mai multe informatii despre Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, accesati
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, apoi selectati Aflati mai multe.

Descdarcarea caracteristicii Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Caracteristica Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI este, de asemeneq, disponibild ca SoftPaq,
care poate fi descdrcatd pe un server.

Descdarcarea celei mai recente versiuni pentru Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Puteti descdrca cea mai recentd versiune pentru Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI pe o unitate
flash USB.

1. Accesati http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Se afiseazd pagina principald pentru HP PC
Diagnostics.

2. Selectati Download Remote Diagnostics (Descdrcare diagnosticare la distantd), apoi selectati Run
(Rulare).

Descdrcarea caracteristicii Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI dupd numele sau
numarul de produs

Puteti descdrca Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI dup&d numele sau numdrul de produs

4 NOTA: La anumite produse, poate fi necesar s& descdrcati software-ul utilizind numele sau numdrul
de produs.

1. Accesati http://www.hp.com/support.

2. Selectati Software and Drivers (Software si drivere), selectati tipul de produs, introduceti numele
sau humdrul de produs in caseta de cdutare afisatd, selectati computerul dvs., apoi selectati
sistemul de operare.

3. Insectiunea Diagnostics (Diagnostice), urmati instructiunile de pe ecran pentru a selectasia

descdrca versiunea de Remote UEFI pentru produs.

Particularizarea setdrilor caracteristicii Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI

Utilizand setarea Remote HP PC Hardware Diagnostics in Computer Setup (BIOS), puteti efectua diferite
particularizari.

e Stabiliti o programare pentru executarea nesupravegheatd a diagnosticdrii. De asemeneq, puteti
sd porniti imediat diagnosticarea in mod interactiv, selectéind Execute Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (Rulare Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI).
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e Stabiliti locatia pentru descdrcarea instrumentelor de diagnosticare. Aceastd caracteristicd oferd
acces la instrumentele de pe site-ul web HP sau de pe un server care a fost preconfigurat pentru
utilizare. Computerul nu necesitd un suport de stocare local traditional cum ar fi o unitate de disc
sau o unitate flash USB pentru a executa diagnosticarea de la distantd.

e Stabiliti o locatie pentru stocarea rezultatelor testelor. De asemenea, puteti sd setati numele de
utilizator si parola utilizate pentru incarcari.

e Afisatiinformatiile de stare legate de diagnosticarea executatd anterior.

Pentru a particulariza setdrile caracteristicii Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, urmati acesti
pasi:

1. Porniti sau reporniti computerul si, cdnd apare sigla HP, apdsati 110 pentru a intra in Computer
Setup.

2. Selectati Advanced (Avansat), apoi selectati Settings (Setdri).
3. Realizati selectiile personalizate.

4.  Selectati Main (Principal), apoi selectati Save Changes and Exit (Salvare modificari si iesire) pentru
a salva setdrile.

Modificdrile se aplicd dupd repornirea computerului.
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11 Copiere de sigurantd, restaurare si
recuperare

Puteti sa utilizati instrumentele Windows sau software-ul HP pentru a face copii de sigurantd a
informatiilor dvs., a crea un punct de restaurare, a reseta computerul, a crea suporturi de recuperare sau
a restaura computerul la starea din fabricd. Efectuarea acestor proceduri standard poate readuce mai
rapid computerul in stare de functionare.

i IMPORTANT: Dacd efectuati procedurile de recuperare pe o tabletd, acumulatorul tabletei trebuie sd
fie incarcat cel putin 70% inainte de aincepe procesul de recuperare.

i IMPORTANT: Pentru o tablet& cu tastaturd detasabild, conectati tableta la baza tastaturii inainte de a
incepe orice proces de recuperare.

Copierea de rezerva a informatiilor si crearea suporturilor de
recuperare

Aceste metode de creare a suporturilor de recuperare si a copiilor de rezervad sunt disponibile numai la
anumite produse.

Utilizarea instrumentelor din Windows pentru copierea de rezerva

HP va recomandd sda faceti copii de rezerva ale informatiilor imediat dupd configurareainitiald. Puteti
realiza aceastd activitate utilizéind local Copierea de rezerva Windows cu o unitate USB externd sau
folosind instrumente online.

i IMPORTANT: Windows este singura optiune care vd permite sd creati copii de rezervd ale
informatiilor personale. Programati copieri de rezerva regulate pentru a evita pierderea informatiilor.

Ed NOTA: Tn cazulin care capacitatea de stocare a computerului este de 32 GB sau mai micd, optiunea
Restaurare sistem de la Microsoft® este dezactivatd in mod implicit.

Utilizarea instrumentului HP Cloud Recovery Download Tool pentru a crea
suporturi de recuperare (numai la anumite produse)

Puteti sa utilizati instrumentul HP Cloud Recovery Download Tool pentru a crea suporturi de recuperare
HP pe o unitate flash USB bootabild.

Pentru detalii:

®  Accesati http://www.hp.com, cautati HP Cloud Recovery, apoi selectati rezultatul care se potriveste
cu tipul de computer pe care il aveti.

E4 NOTA: Dacd nu puteti sd creati singur suporturi de recuperare, contactati serviciul de asistentd
pentru a obtine discuri de recuperare. Mergeti la http://www.hp.com/support, selectati fara/regiuneaq,
apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Copiere de sigurantd, restaurare si recuperare
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i IMPORTANT: HP varecomandd saurmati Metode de restaurare sirecuperare, la pagina 52 pentru a
restaura computerul inainte de a obtine si utiliza discurile de recuperare HP. Daca utilizati o copie de
rezervd recentd, puteti sd readuceti computerul in starea de functionare mai rapid decat cu ajutorul
discurilor de recuperare HP. Dupd restaurarea sistemului, reinstalarea tuturor programelor software
ale sistemului de operare lansate de la achizitionare poate dura mult timp.

Restaurarea si recuperarea sistemului

Dacd desktopul nu se incarcd, aveti mai multe instrumente la dispozitie pentru a recupera sistemul atat
ininteriorul, cat siin afara sistemului de operare Windows.

HP va recomandd sd incercati sa restaurati sistemul utilizind Metode de restaurare si recuperare, la
pagina 52.

Crearea unei restaurdri a sistemului

Restaurarea sistemului este disponibild in Windows. Software-ul de restaurare a sistemului poate sa
creeze automat sau manual puncte de restaurare sau instantanee ale fisierelor de sistem si ale setdrilor
de pe computer de la o anumitd datd.

Cand utilizati restaurarea sistemului, acesta readuce computerul la starea din momentul in care ati
creat punctul de restaurare. Fisierele si documentele personale nu ar trebui sd fie afectate.

Metode de restaurare si recuperare

Dupd ce utilizati prima metodd, faceti un test ca sd vedeti dacd problema persistd inainte de a trece la
urmdtoarea metodd, care poate fi acum inutild.

1. Executati o restaurare a sistemului Microsoft.

2. Executati comanda ,Resetati acest PC".

B NOTA:  Functiile Eliminati tot si Curdtati complet unitatea pot dura cateva ore si sterg toate
informatiile de pe computer. Acesta este cel mai sigur mod de a reseta computerul inainte de a-l
recicla.

3. Facetirecuperarea utilizand suporturile de recuperare HP. Pentru informatii suplimentare,
consultati Recuperarea utilizand suporturile de recuperare HP, la pagina 52.

Pentru mai multe informatii despre primele doud metode, consultati aplicatia Obtinerea ajutorului:

m  Selectati butonul Start, selectati Toate aplicatiile, selectati Obtinerea ajutorului, apoi introduceti
activitatea pe care doriti s o efectuati.

Ed NOTA: Pentru a accesa aplicatia Obtinerea ajutorului, trebuie sé fiti conectat la internet.

Recuperarea utilizand suporturile de recuperare HP

Suportul de recuperare HP este utilizat pentru a recupera sistemul de operare original si driverele care
au fost instalate din fabricd. La anumite produse, puteti crea suporturi de recuperare pe o un dispozitiv
USB flash bootabil utilizGnd instrumentul HP Cloud Recovery Download Tool.
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Pentru detalii, consultati Utilizarea instrumentului HP Cloud Recovery Download Tool pentru a crea
suporturi de recuperare (numai la anumite produse), la pagina 51.

NOTA: Dacd nu puteti sd creati singur suporturi de recuperare, contactati serviciul de asistentd
pentru a obtine discuri de recuperare. Mergeti la http://www.hp.com/support, selectati fara/regiuneaq,
apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Pentru a recupera sistemul:

= Introduceti suportul de recuperare HP, apoi reporniti computerul.

NOTA: HP vé recomandd s& urmati Metode de restaurare si recuperare, la pagina 52 pentru a
restaura computerul inainte de a obtine si utiliza discurile de recuperare HP. Daca utilizati o copie de
rezerva recentq, puteti sa readuceti computerul in starea de functionare mai rapid decat cu ajutorul
discurilor de recuperare HP. Dupd restaurarea sistemului, reinstalarea tuturor programelor software
ale sistemului de operare lansate de la achizitionare poate dura mult timp.

Modificarea ordinii de incarcare de la computer

Tn cazul in care computerul nu reporneste utilizGnd suportul de recuperare HP, puteti schimba ordinea
de incdrcare a computerului, care este ordinea dispozitivelor listate in BIOS pentru informatii necesare
la pornire. Puteti selecta o unitate opticd sau o unitate flash USB, in functie de locatia suporturilor de
recuperare HP.

IMPORTANT: Tn cazul unei tablete cu tastaturd detasabild, conectati tableta la suportul tastaturii,
inainte de aincepe acesti pasi.

Pentru a schimba ordinea de incdrcare:
1. Introduceti suportul de recuperare HP.
2. Accesati meniul Startup (Pornire) al sistemului.

e Pentru computere sau tablete cu tastaturi atasate, porniti sau reporniti computerul sau tableta,
apdsati rapid esc, apoi apdsati f9, pentru a accesa optiunile de incarcare.

e Pentru tabletele fard tastaturi, porniti sau reporniti tableta, apdsati rapid si finefi apdsat butonul

de crestere a volumului, apoi selectati f9.
—sau-

Porniti sau reporniti tableta, apdsati rapid si tineti apdsat butonul de reducere a volumului, apoi
selectati f9.

3. Selectati unitatea opticd sau unitatea flash USB de pe care doriti s@ incdrcati, apoi urmati
instructiunile de pe ecran.

Utilizarea instrumentului HP Sure Recover (numai la anumite produse)

Anumite modele de computere sunt configurate cu HP Sure Recover, o solutie de recuperare a
sistemelor de operare de pe PC-uri, incorporatd in hardware siin software. HP Sure Recover poate
restaura complet imaginea sistemului de operare de pe un computer HP, fard a fi necesar software-ul de
recuperare instalat.

Utilizand HP Sure Recover, un administrator sau un utilizator poate s restaureze sistemul si sd instaleze:

e Ceda mairecentd versiune a sistemului de operare

Modificarea ordinii de incarcare de la computer
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e Drivere de dispozitive specifice platformei
e Aplicatii software, in cazul uneiimagini particularizate

Pentru a accesa cea mai recentd documentatie pentru HP Sure Recover, accesati
http://www.hp.com/support. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a gdsi produsul si a localiza
documentatia.
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Specificatii de operare

Pentru a stabili cotatiile electrice exacte ale computerului, consultati eticheta cu cotatii, aflatd in partea
exterioard a computerului.

Tabelul 1211 Specificatii de operare

Factor in sistem metric SUA

Temperatura de functionare intre 5°Ci35°C Tntre 41°F si 95 °F
Temperatura de depozitare ntre -20 °C §i60°C Intre -22 °F si 149 °F
Umiditatea de functionare intre 15% si 80% la 26 °C Intre 15% si 80% la 78 °F
Altitudinea de functionare intre Omi2000m Intre O ft si 6561 ft
Altitudinea de depozitare ntre Om i 4572m Intre O ft 5i 15000 ft
Corectie gamma (numai la anumite 22 22

produse)
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13 Descarcare electrostatica

Descdarcarea electrostatica este eliberarea electricitatii statice cand doud obiecte intrd in contact - de
exemplu, socul pe care il primiti cand treceti peste covor si atingeti o clantd de usd, metalicd.

O descdrcare de electricitate statica din degete sau din alte materiale conductoare electrostatice
poate sa deterioreze componentele electronice.

[z IMPORTANT: Pentru a prevenideteriorarea computerului, defectarea unei unitafi sau pierderea
informatiilor, respectati aceste mdsuri de precautie:

e Dacdinstructiunile de scoatere sau de instalare va indrumd s deconectati computerul, asigurati-
vd mai intdi cd acesta este impamantat corect.

e Pdstrati componentele in ambalaijul lor de protectie impotriva energiei electrostatice pand cand
sunteti pregdtit sd le instalati.

e Evitati atingerea pinilor, conductoarelor sau circuitelor. Manipulati componentele electronice cat
mai putin posibil.

e  Utilizati instrumente nemagnetice.

¢ Inainte de a manevra componente, descdrcati-vé de electricitatea staticd, atingénd o suprafatd
metalicd nevopsitd.

e (Cdand scoateti o componentd, puneti-o intr-un ambalaj antistatic.
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14 Accesibilitate

Obiectivul HP este sd proiecteze, sd producd si sd comercializeze produse, servicii siinformatii pe care
oricine le poate utiliza oriunde, fie in mod independent, fie prin dispozitive sau aplicatii cu tehnologie de
asistare de la terti.

HP si accesibilitatea

Compania HP depune eforturi pentru a integra diversitateq, incluziunea si munca/viata in structura
companiei, iar acest aspect se reflectd in tot ceea ce face. Compania HP se strdduieste sa creeze un
mediu complex, axat pe legdtura dintre oameni si tehnologie in intreaga lume.

Gdsirea instrumentelor de tehnologie de care aveti nevoie

Tehnologia poate dezldntui potentialul dumneavoastrd uman. Tehnologia de asistare elimind barierele
si va ajutd sd creati independentd la domiciliu, la birou siin comunitate. Tehnologia de asistare

ajutd la cresterea, mentinerea siimbundtdatirea capabilitdfilor functionale ale tehnologiei electronice
siinformationale.

Pentru mai multe informatii, consultati Gasirea celei mai bune tehnologii de asistare, la pagina 58.

Angajamentul companiei HP

Compania HP s-a angaijat sa furnizeze produse si servicii care sunt accesibile pentru persoanele cu
dizabilitati. Acest angajament sta la baza diversitdtii obiectivelor companiei si contribuie la asigurarea
faptului cd beneficiile tehnologiei sunt disponibile pentru tofi.

Telul companiei HP privind accesibilitatea este de a proiecta, a produce si a comercializa produse si
servicii care pot fi utilizate efectiv de catre oricine, inclusiv de catre persoanele cu dizabilitati, fie ca
atare, fie prin intermediul unor dispozitive de asistare.

Pentru a atinge telul respectiv, aceastd Politicd de accesibilitate stabileste sapte obiective cheie care
ghideazd actiunile companiei HP. Se asteaptd ca tofi managerii si angajatii de la HP sa sustind aceste
obiective siimplementarea acestora, in conformitate cu functiile si responsabilitatile lor:

e Cresterea gradului de constientizare a problemelor de accesibilitate in cadrul companiei HP si
asigurarea instruirii necesare angajatilor pentru a proiecta, a produce, a comercializa si a livra
produse si servicii accesibile.

e Dezvoltarea liniilor directoare privind accesibilitatea pentru produse si servicii si responsabilizarea
grupurilor de dezvoltare a produselor pentru implementarea acestor linii directoare acolo unde este
fezabil din punct de vedere competitiv, tehnic si economic.

e Implicarea persoanelor cu dizabilitatiin dezvoltarea liniilor directoare privind accesibilitatea siin
proiectarea si testarea produselor si serviciilor.

e Documentarea caracteristicilor de asistare si disponibilizarea in mod public a informatiilor despre
produsele si serviciile HP, intr-o formd accesibild.

e Stabilirea relatiilor cu principalii furnizori de tehnologie si solutii de asistare.

Accesibilitate
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e Sprijinirea activitdtilor interne si externe de cercetare si dezvoltare care imbundatdtesc tehnologia de
asistare relevantd pentru produsele si serviciile HP.

e Sustinerea si aducerea contributiei la standardele industriale si recomanddarile pentru
accesibilitate.

Asociatia internationald a specialistilor in accesibilitate (International Association
of Accessibility Professionals - IAAP)

IAAP este o asociatie non-profit concentratd asupra promovdrii profesiunii dedicate accesibilitGtii prin
intermediul retelelor, educatiei si certificdrii. Obiectivul este de a-i ajuta pe specialistii in accesibilitate
sa-si dezvolte si st-si perfectioneze carierele, precum si sa faciliteze integrarea de catre organizatii a
caracteristicilor de accesibilitate in produsele siinfrastructura lor.

Ca membrd fondatoare, compania HP s-a alGturat pentru a participa, impreund cu alte organizatii,

la promovarea domeniului accesibilitatii. Acest angajament sustine telul companiei HP de a proiecta,
produce si comercializa produse si servicii cu caracteristici de accesibilitate, care pot fi utilizate efectiv
de cdatre persoanele cu dizabilitati.

Asociatia IAAP vainvigora profesiile prin conectarea la nivel global a persoanelor individuale, a
studentilor si a organizatiilor pentru ainvata unii de la altii. Dacd sunteti interesat sa aflati mai multe,
accesati http://www.accessibilityassociation.org pentru a va aldtura comunitdtii online, a va inregistra
pentru buletine informative si a afla despre optiunile de apartenentd.

Gdsirea celei mai bune tehnologii de asistare

Oricine, inclusiv persoanele cu dizabilitati sau cu limitdri legate de varstd, trebuie sd aibd posibilitatea
de a comunica, de a se exprima si de a se conecta cu lumea utilizénd tehnologia. Compania HP este
dedicatd cresterii constientizdrii accesibilitatii pe plan intern siin réindul clientilor si partenerilor sdi.

Indiferent dacd este vorba despre fonturi mari, care sunt simplu de citit, despre recunoasterea vocii,
care va permite sa va odihniti méinile sau despre orice altd tehnologie de asistare care va ajutd intr-o
situatie speciald, varietatea de tehnologii de asistare face produsele HP mai simplu de utilizat. Cum
alegeti?

Evaluarea nevoilor dumneavoastra

Tehnologia poate dezlantui potentialul dumneavoastrd. Tehnologia de asistare elimind barierele si

va ajutd sa creati independentd la domiciliu, la birou siin comunitate. Tehnologia de asistare (TA)

ajutd la cresterea, mentinerea si imbundtatirea capabilitdtilor functionale ale tehnologiei electronice si
informationale.

Puteti sa alegeti din multe produse cu tehnologie de asistare. Evaluarea dumneavoastrd din punct

de vedere al nevoilor de accesibilitate va poate permite sd evaluati cateva produse, sa raspundeti la
intrebdri si sa facilitati alegerea celei mai bune solutii pentru situatio dumneavoastrd. Veti vedea cd
specialistii calificati sa efectueze evaludri ale nevoilor de accesibilitate vin din multe domenii, unii fiind
licentiati si autorizati in fizioterapie, in terapie ocupationald, in patologia vorbirii/limbii si in alte domenii
de expertizd. Alte persoane, care nu sunt autorizate sau licentiate, pot sd furnizeze, de asemeneaq,
informatii pentru evaluare. Va fi necesar sa vd interesati in legdturd cu experienta si domeniul de
expertiza al persoanei respective, precum si despre tariful cerut, pentru a determina dacd aceasta este
corespunzatoare pentru nevoile dumneavoastra.

Accesibilitate pentru produsele HP

Aceste linkuri oferd informatii despre caracteristicile de accesibilitate si tehnologia de asistentd incluse
in diverse produse HP, dacd este cazul si daca sunt disponibile n fara sau regiunea dvs. Aceste resurse
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va vor ajuta sa selectati caracteristicile si produsele specifice cu tehnologie de asistare care corespund
cel mai bine situatiei dumneavoastrd.

e HP Aging & Accessibility: Accesati http:/www.hp.com, tastati Accessibility (Accesibilitate) in
caseta de cdutare. Selectati Office of Aging and Accessibility.

e Computere HP: Pentru produse cu Windows, accesati http://www.hp.com/support, tastati Windows
Optiuni de accesibilitate incasetade cdutare Cdutatiin biblioteca noastrd de cunostinte.
Selectati sistemul de operare corespunzator din rezultate.

e Cumpdraturi HP, periferice pentru produsele HP: Accesati http://store.hp.com, selectati Shop
(Cumparati), apoi selectati Monitors (Monitoare) sau Accessories (Accesorii).

Dacd aveti nevoie de asistentd suplimentard referitoare la caracteristicile de accesibilitate ale
produsului dumneavoastrd HP, consultati Contactarea serviciului de asistentd, la pagina 61.

Legdturi suplimentare catre partenerii si furnizorii externi care pot oferi asistentd suplimentara:

e Informatii despre accesibilitate de la Microsoft (Windows si Microsoft Office)

e Informatii de accesibilitate pentru produsele Google (Android, Chrome, Google Apps)

Standarde si legislatie

Tarile din intreaga lume sunt reglementdri in vigoare pentru a imbundtati accesul la produse si servicii
pentru persoanele cu dizabilitdti. Aceste reglementdri sunt aplicabile pentru produsele si serviciile
de telecomunicatii, PC-uri siimprimante cu anumite caracteristici de redare a comunicatiilor si video,
documentatia de utilizator asociatd acestora si serviciul de asistentd pentru clienti.

Standarde

US Access Board a creat Sectiunea 508 din Regulamentul Federal privind Achizitiile (Federal Acquisition
Regulation - FAR) pentru a reglementa accesul la informatii si tehnologii de comunicare (TIC) pentru
persoanele cu dizabilitdti fizice, senzoriale sau cognitive.

Standardele contin criterii tehnice specifice pentru diverse tipuri de tehnologii, precum si cerinte de
performantd care se concentreazd asupra capacitdtilor functionale ale produselor vizate. Criteriile
specifice acopera aplicatiile software si sistemele de operare, informatiile bazate pe web si aplicatiile,
computerele, produsele de telecomunicatii, video si multimedia, precum si produsele inchise autonome.

Ordinul 376 - EN 301549

Uniunea Europeand a creat standardul EN 301 549 in cadrul Mandatului 376 ca set de instrumente online
pentru achizitiile publice de produse TIC. Standardul specifica cerintele de accesibilitate aplicabile
pentru produsele si produsele si serviciile TIC, impreund cu o descriere a procedurilor de testare sia
metodologiei de evaluare pentru fiecare cerinfd.

Recomandadrile privind accesibilitatea continutului de pe web (Web Content Accessibility
Guidelines - WCAG)
Recomandadrile privind accesibilitatea continutului web (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG)
din cadrul Initiativei de accesibilitate pe web (Web Accessibility Initiative - WAI) a W3C i ajutd pe

proiectantii si dezvoltatorii web s& creeze site-uri care corespund mai bine cerintelor persoanelor cu
dizabilitati sau cu limitdri legate de varsta.

Recomanddrile WCAG promoveaza accesibilitatea la nivelul intregii game de continut web (text, imagini,
audio si video) si de aplicatii web. Recomanddrile WCAG pot fi testate cu precizie, sunt simplu de inteles
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si de utilizat si ofera dezvoltatorilor web flexibilitate pentru a inova. De asemenea, au fost aprobate
recomanddarile WCAG 2.0, ca ISO/IEC 40500:2012.

Recomandadarile WCAG vizeazd in special barierele intdmpinate la accesarea continutului web de cdtre
persoanele cu dizabilitdti vizuale, auditive, fizice, cognitive si neurologice, precum si de cdtre utilizatorii
mai varstnici ai internetului, care au nevoi de accesibilitate. Recomanddrile WCAG 2.0 definesc
caracteristicile continutului accesibil:

e Perceptibil (de exemplu, prin posibilitatea de a asigura alternative de text pentru imagini, subtitluri
pentru continutul audio, adaptabilitatea prezentdrilor si contrastul culorilor)

e Operabil (prin posibilitatea de a asigura accesul la tastaturd, contrastul culorilor, temporizarea la
operatiile de intrare, evitarea blocdrii si capacitatea de navigare)

e Inteligibil (prin posibilitatea de a asigura lizibilitateq, predictibilitatea si asistenta la operatiile de
intrare)

e Robust (de exemplu, prin posibilitatea de a asigura compatibilitatea cu tehnologiile de asistare)

Legislatie si reglementdri

Accesibilitatea la tehnologia informatiei si la informatii a devenit un subiect cu o importantd legislativa
din ce in ce mai mare.

Site-ul web peisajul politicii HP oferd informatii cu privire la legislatia, reglementdrile si standardele cheie
in urmdtoarele locatii:

e Statele Unite ale Americii
e Canada
e Europa

e Australia

Resurse silegaturi utile privind accesibilitatea

Aceste organizatii, institutii si resurse pot constitui surse utile de informatii cu privire la dizabilitati si
limitarile legate de varsta.

E4 NOTA: Aceasta nu este o listd exhaustivd. Aceste organizatii sunt indicate numai in scopuri
informationale. Compania HP nu isi asuma nicio responsabilitate pentru informatiile sau contactele pe
care le gasiti pe internet. Lista de pe aceastd pagind nu implicd nicio garantie din partea companiei HP.

Organizatii

Acestea sunt doar cateva dintre organizatiile care oferd informatii despre dizabilitdti si limitdrile legate
de varsta.

e Asociatia americand a persoanelor cu dizabilitati (American Association of People with Disabilities -
AAPD)

e Asociatia programelor privind legile referitoare la tehnologiile de asistare (The Association of
Assistive Technology Act Programs - ATAP)

e Asociatia persoanelor care suferd de pierderea auzului, din America (Hearing Loss Association of
America - HLAA)
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Centrul de asistentd tehnica si instruire in tehnologia informatiei (Information Technology Technical
Assistance and Training Center - ITTATC)

Lighthouse International
Asociatia nationald a surzilor (National Association of the Deaf)
Federatia nationald a nevdzatorilor (National Federation of the Blind)

Societatea de inginerie si tehnologie de asistare pentru reabilitare din America de Nord
(Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America - RESNA)

Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

Initiativa de accesibilitate web (Web Accessibility Initiative - WAI) a W3C

Institutii educationale

Multe institutii educationale, inclusiv aceste exemple, oferd informatii despre dizabilitati si limitdrile
legate de varstad.

Universitatea de Stat din California, Northridge, Centrul pentru dizabilitdti (CSUN)
Universitatea din Wisconsin - Madison, Centrul de urmdrire

Universitatea din Minnesota - Programul de acomodare la computer

Alte resurse privind dizabilitatile

Multe resurse, inclusiv aceste exemple, oferd informatii despre dizabilitati si limitdrile legate de varsta.

Linkuri HP

Programul de asistentd tehnicd ADA (Americans with Disabilities Act)
ILO Global Business and Disability Network

EnableMart

Forumul European pentru Dizabilitdti (European Disability Forum)
Reteaua de acomodare la serviciu (Job Accommodation Network)

Microsoft Enable

Aceste linkuri specifice HP oferd informatii despre dizabilitati si limitdrile legate de varsta.

Ghid HP pentru sigurantd si confort

Vanzari HP in sectorul public

Contactarea serviciului de asistentd

HP oferd asistentd tehnica si asistenta cu optiuni de accesibilitate pentru clientii cu dizabilitati.

By NOTA: Asistenta este numaiin limba englezd.

Institutii educationale
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¢ Inatentia clientilor care sunt surzi sau au deficiente de auz si care au intrebdri despre asistenta
tehnicd sau accesibilitatea produselor HP:

—  Utilizati TRS/VRS/WebCapTel pentru a apela (877) 656-7058, de luni pand vineri, intre orele 6 si 21,
Ora regiunii muntoase.

e Clientii care au alte dizabilitati sau limitdri legate de varstd si care au intrebdri despre asistenta
tehnica sau accesibilitatea produselor HP:

— Apelati (888) 259-5707, de luni p&nd vineri, intre orele 6 si 21, Ora regiunii muntoase.
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Informatii despre asistenta

HP support va poate ajuta sa profitati la maximum de computerul dvs. Veti gdsi ceea ce cdutati cu
ajutorul instrumentelor din computerul dvs. si cu informatiile disponibile pe Internet, prin telefon sau prin
distribuitorul dvs. local.

Obtinerea ajutorului

Este posibil sd aveti nevoie de ajutor profesional pentru computer. Inainte sa apelati asistenta HP,
strangeti urmatoarele informatii:

e  Numdarul modelului

e Codul produsului

e Numdrul de serie

e  Numdr versiune software
e Sistem de operare

e Data achizitiei

Ar trebui sd aveti deja disponibile sistemul de operare si data de achizitionare. Puteti gdsi numdarul de
model, numdrul de produs, numdarul de serie si numdarul versiunii software-ului ihcorporat, in HP Support
Assistant.

Pentru a deschide asistentul, efectuati una dintre aceste actiuni.

e Selectati pictograma Cdutare din bara de activitdti, tastati support in caseta de cdutare, apoi
selectati aplicatia HP Support Assistant.

e Selectati pictograma cu semnul de intrebare din bara de activitdti.

Notati informatiile despre produs pentru referinte ulterioare. De asemeneaq, inregistrati-vd la
http://www.hp.com/apac/register.

Dupa ce ati adunat informatiile necesare despre computer, utilizati aceste resurse pentru a obtine
ajutor.

e Utilizati aplicatia Obtinerea ajutorului pentru ajutor privind probleme legate de hardware si software.
Selectati butonul Start, selectati Toate aplicatiile, apoi selectati aplicatia Obtinerea ajutorului.

e Utilizati HP Support Assistant efectu@nd una dintre aceste actiuni:

— Selectati pictograma Cdutare din bara de activitdti, tastati support in caseta de cdutare, apoi
selectati aplicatia HP Support Assistant.

— Selectati pictograma cu semnul de intrebare din bara de activitati.
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HP Support Assistant oferd informatii utile privind depanarea si include:
—  Chat online cu un tehnician de la HP

— Numere de telefon pentru asistentd

— Locatii cu centre de service HP

e Pentru ajutor online, vizitati http://www.hp.com/support.

Asistenta pentru clienti pentru reparatii

Tn cazul in care computerul dvs. trebuie sd fie reparat sau necesitd inlocuirea unor componente, aveti
doud optiuni.

° Tnlocuiti piesa personal. Aceasta este cea mai rapidd metoda de reparare, deoarece de multe HP
poate trimite componenta direct acasd la dvs. sau la sediul firmei in cateva zile. (Este posibil ca
aceastd optiune sd nu fie disponibild in toate tarile sau regiunile.)

e Apelatilaun tehnician ca sainlocuiascd piesa sau sd repare computerul. Dacd un astfel de serviciu
este necesar, Asistenta HP va lua mdsurile necesare pentru a vd repara computerul.

Aceste servicii sunt gratuite in timpul perioadei de garantie.

Existd cateva limitdri si excluderi de la garantie, cat si unele detalii importante, care sunt descrise in
ghidul Garantia limitatd si asistenta tehnicd in intreaga lume HP.

Inainte de actualizarea hardware

64

Dacd intentionati sd efectuati actualizdri de hardware, realizati-le numai dup@ ce ati configurat
computerul.

Pentru instructiuni privind configurarea computerului, consultati /nstructiuni de configurare sau
posterul Configurare rapidd sau Familiarizarea cu acest computer, la pagina 7. Daca aveti probleme la
configurarea sistemului si pornirea acestuia, contactati imediat asistenta HP utilizGnd metodele oferite
anterior in acest capitol. Trebuie sd rezolvati aceste tipuri de probleme inainte de aincerca sd faceti
upgrade la sistem.

Prin ruperea sigiliului de securitate de pe spatele computerului, confirmati faptul cd acesta a functionat
corect inainte sd incercati sd upgradati sistemul. Dupd ce sigiliul de securitate a fost rupt, computerul
dvs. este, in mdsura permisd de legislatia locald, acoperit de termenii si conditiile mentionate in ghidul
Garantia limitatd si asistenfa tehnicd in intreaga lume HP.
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