Manual do Utilizador

RESUMO

Este guia fornece informacgées bdsicas para utilizagéo e atualizagéo deste produto, incluindo tépicos como
componentes, funcionalidades, redes e recursos da HP.



Informacgdo juridica

© Copyright 2021, 2022, 2023 HP
Development Company, L.P.

Bluetooth € uma marca comercial
pertencente ao respetivo proprietdrio e
utilizada pela HP Inc. sob licenga. Intel,
Celeron, Pentium e Thunderbolt so marcas
comerciais da Intel Corporation nos EUA
e/ou noutros paises. Windows & uma

marca registada ou marca comercial da
Microsoft Corporation nos EUA efou noutros
paises. USB Type-C® e USB-C® sGo marcas
registadas do USB Implementers Forum.
DisplayPort™ e o log6tipo DisplayPort™ s@o
marcas comerciais pertencentes & Video
Electronics Standards Association (VESA)
nos EUA e noutros paises. Miracast® € uma
marca registada da Wi-Fi Alliance.

As informacdes contidas neste documento
estdo sujeitas a alteragdo sem aviso prévio.
As Unicas garantias para os produtos

e servicos da HP estdo definidas nas
declaragdes de garantia expressa que
acompanham esses produtos e servigos.
Nenhuma declarag¢do constante neste
documento deverad ser interpretada como
constituindo uma garantia adicional. A HP
ndo se responsabiliza por quaisquer erros
técnicos ou editoriais ou omissdes contidos
no presente documento.

Terceira edi¢do: fevereiro de 2023
Primeira edi¢o: julho de 2021

Numero de publicagdo do documento:
M86009-133

Aviso do produto

Este manual descreve as funcionalidades
comuns @ maioria dos produtos. Algumas
funcionalidades poderd&o néo estar
disponiveis no seu computador.

Ndo estdo disponiveis todas as
funcionalidades em todas as edi¢des ou
versdes do Windows. Os sistemas poderdo
necessitar de hardware, controladores

ou software atualizados efou adquiridos
separadamente ou da atualizagéo do

BIOS para tirarem o méximo partido da
funcionalidade do Windows. O Windows

€ atualizado automaticamente, estando
esta funcionalidade sempre ativada. E
necessdario ter Internet de alta velocidade e
uma conta Microsoft. Poderdo ser aplicadas
taxas de ISP e existir requisitos adicionais
ao longo do tempo para as atualizagdes.
Consulte http://www.windows.com. Se o

seu produto for enviado com o Windows

no Modo S: o Windows no Modo S

funciona exclusivamente com aplica¢des da
Microsoft Store no Windows. Determinadas
predefinicdes, funcionalidades e aplicagdes
ndo podem ser alteradas. Alguns acessorios
e aplicagdes compativeis com o Windows
poderdo néo funcionar (incluindo alguns
antivirus, editores de PDF, utilitarios

de controladores e aplicagdes de
acessibilidade) e o desempenho podera
variar, mesmo que saia do Modo S.

Se mudar para o Windows, ndo podera
voltar para o Modo S. Saiba mais em
Windows.com/SmodeFAQ.

Para aceder aos manuais do utilizador mais
recentes, va até http:/www.hp.com/support
e siga as instrug¢des para localizar o seu
produto. Em seguida, selecione Manuais.

Termos do software

Ao instalar, copiar, transferir ou utilizar de
outro modo qualquer produto de software
pré-instalado neste computador, concorda
ficar sujeito aos termos deste Contrato de
Licenga de Utilizador Final (EULA) HP. No
caso de ndo aceitar os termos desta licenga,
a sua Unica solugdo consiste em devolver
todo o produto néo utilizado (hardware e
software) no prazo de 14 dias, para obter
um reembolso completo de acordo com a
politica de reembolso do vendedor.

Para mais informagdes ou para solicitar um
reembolso completo do pre¢co de compra do
computador, contacte o seu vendedor.


http://www.windows.com
http://www.hp.com/support

Aviso de seguranca

Reduzir a possibilidade de lesdes relacionadas com calor ou de sobreaguecimento do computador,
seguindo as praticas descritas.

A\ AVISO!  Para reduzir a possibilidade de lesbes relacionadas com o calor ou o sobreaquecimento do
computador, ndo coloque o computador diretamente sobre o seu colo ou obstrua as aberturas de
ventilacdo do ar do computador. Utilize o computador apenas em superficies planas e rigidas. NGo
permita que outra superficie rigida, como uma impressora opcional adjacente, ou uma superficie mole,
como travesseiros, tapetes ou roupas, bloqueiem a circulacdo de ar. Para além disso, ndo permita que
o transformador entre em contacto com a pele ou uma superficie mole, tais como travesseiros,
tapetes ou roupas durante o funcionamento. O computador e o transformador cumprem os limites de
temperatura de superficies acessiveis pelo utilizador, definidos pelas normas de seguranga
aplicaveis.




Defini¢cdo de configuragcdo do processador (apenas em alguns produtos)

Informacdes importantes sobre as configuragcdes do processador.

[z IMPORTANTE: Alguns produtos estdo configurados com um processador Intel® Pentium® da série
N35xx/N37xx ou Celeron® da série N28xx/N29xx/N30xx/N31xx e um sistema operativo Windows®.
Nestes modelos, ndo altere a defini¢éio de configuragéio do processador em msconfig.exe de 4 ou 2
processadores para 1 processador. Se o fizer, 0 seu computador ndo ird reiniciar. Tera de efetuar uma
reposicdo de fabrica para restaurar as definicdes originais.

iv Defini¢dio de configuracdo do processador (apenas em alguns produtos)
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B1a

Acerca deste manual

Este manual fornece informacgdes bdasicas para a utilizacéo e atualizacdo deste produto.

AVISO! Indica uma situagdo perigosa que, se ndo for evitada, pode resultar em lesées graves ou
morte.

CUIDADO: Indica uma situactio perigosa que, se ndo for evitada pode resultar em lesdes ligeiras ou
moderadas.

IMPORTANTE: Indica informagdes consideradas importantes, mas ndo associadas a perigo (por
exemplo, mensagens relativas a danos materiais). Alerta o utilizador para o facto de que o
incumprimento do procedimento exatamente como descrito pode resultar na perda de dados ou em
danos no hardware ou software. Contém também informagdes essenciais para explicar um conceito
ou para concluir uma tarefa.

NOTA: Contém informacdes adicionais para destacar ou complementar pontos importantes no texto
principal.

SUGESTAQ: Fornece sugestdes (teis para realizar uma tarefa.

Acerca deste manual

1



2 Introducdo

Este computador € uma ferramenta poderosa concebida para melhorar o trabalho e o entretenimento.
Leia este capitulo para saber quais as melhores prdaticas apos a configuracdo, coisas divertidas para
fazer com o seu computador, como cuidar da sua seguranga e conforto e onde encontrar recursos
adicionais HP.

Boas praticas

Depois de configurar e registar o computador, a HP recomenda os seguintes passos para tirar o
maximo partido do seu investimento inteligente.

e Facauma copia de seguranca da sua unidade de disco rigido criando suportes de dados de
recuperacdo. Consulte Efetuar copias de seguranca, restaurar e recuperar na pagina 52.

e Seainda ndo o fez, estabeleca ligacdo a uma rede com ou sem fios. Mais informagdes em Ligar a
uma rede na pagina 13.

e Familiarize-se com o hardware e software do computador. Para mais informacdes, consulte
Conhecer o seu computador na pagina 7 e Tirar partido das funcionalidades de entretenimento

na pdgina 18.

e Aceder a aplicagcdo HP Support Assistant - Para obter suporte répido online, abra a aplicagdo
HP Support Assistant (apenas em determinados produtos). O HP Support Assistant otimiza o
desempenho do computador e soluciona problemas utilizando as atualizagdes de software, as
ferramentas de diagnéstico e a assisténcia guiada mais recentes. Selecione o icone Procurar
na barra de tarefas, escreva suporte na caixa de procura e, em seguida, selecione HP Support
Assistant.

Cuidar da sua seguranca e conforto

A HP estd empenhada em fornecer produtos de alta qualidade com uma longa vida Gtil. A HP também
estd preocupada com a sua seguranca e conforto. A fim de evitar a tenséo ocular e relaxar a tensdo
muscular e a fadiga, fagca uma pausa por cada hora de utilizagéo do computador.

1. Deixe os bragos relaxar ao longo do corpo.

Incline a cabecga ligeiramente para a frente para esticar o pescoco.
Aguarde 5 segundos.

Mantenha os bragos relaxados ao longo do corpo.

Vire a cabega para um dos lados e aguarde 5 segundos.

Repita para o outro lado.

Mantenha os bragos relaxados ao longo do corpo.

©® N © O A& W D

Enquanto olha em frente, incline a cabe¢a na dire¢céo do ombro direito e aguarde 5 segundos.

2 Capitulo 2 Introducgo



9. Olhe para baixo & medida que move lentamente a cabeca para o centro. Vire a cabec¢a na dire¢do
do ombro esquerdo sem deixar de olhar em frente.

10. Repita para o outro lado.

Para conhecer outras formas de cuidar da sua seguranga e conforto, leia o Guia de Seguranga e
Conforto, disponivel online em http://www.hp.com/ergo.

Vantagens da tecnologia Flicker-Free (apenas em alguns produtos)

Os monitores com tecnologia Flicker-Free ajudam a proteger seus olhos da fadiga, secura, comichdo
ou irrita¢do. Esta tecnologia permite-lhe trabalhar em folhas de cdlculo, jogar jogos ou ver videos
confortavelmente.

Ajustar o modo de luz azul fraca (apenas em alguns produtos)

O seu computador HP oferece uma solug¢do por hardware ou software para diminuir a emisséo de luz
azul do monitor.

Soluc¢do de hardware de luz azul fraca

O monitor do seu do computador é enviado de fabrica no modo luz azul baixa para aumentar o conforto
para os olhos e a seguran¢a. O monitor ajusta automaticamente as emissoées de luz azul quando utiliza
o computador a noite ou em ambientes com pouca iluminagdo. Um monitor com um painel de luz azul
baixa cumpre com a regulamentacéo de conformidade TUV Rheinland para o modo de definicéio padréo
de fabrica.

Solucdo de software de luz azul fraca

Diminuir a luz azul emitida pelo monitor reduz a exposi¢do dos seus olhos @ luz azul. Os computadores
HP fornecem uma defini¢to para reduzir a emissdo de luz azul e criar uma imagem mais relaxante e
menos estimulante quando Ié contelddos no ecrd. Selecione uma das seguintes aplicagcbdes para ajustar
0 seu monitor para uma luz de visualizagd@o confortavel.

e Aplicacdo HP Display Control (apenas em alguns produtos)

1. Abra a aplicacdo HP Display Control.

2. Selecione uma defini¢do:
—  Luz azul fraca: Reduz a luz azul para maior conforto para os olhos (certificacéo TUV).
— Modelos de luz azul baixa: luz azul baixa (apenas em alguns produtos)
—  Predefinig@o: otimizado para cores vibrantes
—  Web (sRGB): otimizado para a navegagéo na Web
— Impress@o e imagem (Adobe RGB): otimizado para imagens utilizando o Adobe RGB

— Fotografias e videos (DCI-P3). otimizado para a visualizagdo e edi¢gdo de fotografias e
filmes

—  Nativo: sem otimizagdo aplicada
— Noite: ajusta para a emissdo de luz azul mais fraca e reduz o impacto no descanso.

— Leitura: otimiza a luz azul e o brilho para a visualizagéio em ambientes fechados.

Vantagens da tecnologia Flicker-Free (apenas em alguns produtos)


http://www.hp.com/ergo
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e Aplicagéio myHP
1. Abraa aplicacdo myHP.
2. Selecione Controlos de visualizagdo.

3. Selecione Ligado ou Desligado para reduzir a emisséo de luz azul pelo monitor.

A\ AVISO! Parareduzir o risco de lesbes graves, leia o Guia de Seguranca e Conforto disponivel online
em http://www.hp.com/ergo. Este manual descreve a configuracdo correta da estagéo de trabalho,
bem como a postura e os hdbitos adequados em termos de salde e seguranga para os utilizadores de
computadores. Também fornece informagdes importantes sobre seguranga elétrica e mecdanica.

Restaurar o brilho do monitor para a predefinic@o de fabrica (apenas em alguns
produtos)

Pode utilizar a aplicagdo HP Display Control para recuperar a definicéo de brilho original do monitor
definida na fabrica.

Para restaurar a predefini¢cto do brilho, siga os passos abaixo indicados.
1. Abraa aplicagcdo HP Display Control.

2. Selecione Avangadas.

3. Selecione Suporte.
4

Selecione Reposicao de fabrica.

Obter informacodes

Para localizar recursos que fornecem detalhes dos produtos, informagdes de explicacdo e instrucoes
adicionais, utilize esta tabela.

Tabela 21 Obter informagdes

Tarefas Instrugdes

e  Configurar o computador Obtenha ajuda utilizando um destes métodos:
° Consulte o poster Instrugdes de configuracdo ou Configuragdo rapida.

. Consulte Conhecer 0 seu computador na pégina 7.

° Ligar & Internet Consulte Ligar a uma rede na pagina 13.

° Recuperar as definigées de fabrica Consulte Efetuar copias de seguranca, restaurar e recuperar na pdagina 52.

e  Vervideos explicativos de como utilizar  Va até http://www.hp.com/supportvideos (apenas em inglés).
as funcionalidades do computador

e  Aprender a utilizar o sistema operativo  Aplicagdo Obter ajuda:
Windows®
= Selecione o botdo Iniciar, selecione Todas as aplicagdes e, em seguida, selecione a
e  Locadlizar informagodes sobre a palavra- aplicagdo Obter ajuda.
passe do Windows

e  Locadlizar hiperligagdes para atualizar
os controladores

e  Lerasperguntas frequentes

Capitulo 2 Introdugéo
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Tabela 21 Obter informagdes (continuagdo)

Tarefas

Instrucdes

Resolver os problemas mais comuns
de hardware e software do
computador

Consulte Resolucdo de problemas na pagina 38.

Obter manuais de utilizador eletrénicos
e especificagdes para o modelo do seu
computador

Para aceder aos manuais ou guias do utilizador mais recentes para o seu produto, va até
http://www.hp.com/support e siga as instru¢des para localizar o seu produto. Em seguida,
selecione Manuais.

Encomendar pecas e obter ajuda
adicional para resolugéo de problemas

Atualizar ou substituir componentes do
computador

Ligar a um televisor (apenas em alguns
produtos)

Para obter suporte HP, va até http://www.hp.com/support.

Obter informacgdes atualizadas e ajuda
junto da comunidade do Windows

Va até http://www.hp.com/support/consumer-forum.

Cuidar do computador

O HP Support Assistant mantém o desempenho do seu computador e resolve problemas
rapidamente através de atualizagdes automaticas, ferramentas de diagnéstico e assisténcia
guiada. Abra o HP Support Assistant utilizando um destes métodos:

e  Selecione oicone Procurar na barra de tarefas, escreva support na caixa de procura e,
em seguida, selecione a aplicag@o HP Support Assistant.

° Selecione o icone do ponto de interroga¢do na barra de tarefas.

° Consulte Manutencéo do computador na pagina 30.

Localizar avisos de seguranga e
regulamentac¢@o

Avisos de Regulamentagdo, Seguranca e Ambiente
Para aceder a este documento:

= Selecione oicone Procurar na barra de tarefas, escreva HP Documentation ha caixa
de procura e, em seguida, selecione HP Documentation.

Localizar informagdes sobre
ergonomia

Guia de Seguranga e Conforto
Para aceder a este manual, utilize um destes métodos:

e  Selecione oicone Procurar na barra de tarefas, escreva HP Documentation hacaixa
de procura e, em seguida, selecione HP Documentation.

° Va até http://www.hp.com/ergo.

IMPORTANTE: Tem de estar ligado & Internet para aceder & vers@o mais recente do
manual do usudrio.

Localizar informagdes sobre a garantia
do computador

Garantia limitadad*
Para aceder a este documento, utilize um destes métodos:

e  Selecione oicone Procurar na barra de tarefas, escreva HP Documentation ha caixa
de procura e, em seguida, selecione HP Documentation.

e  Vaaté http://www.hp.com/go/orderdocuments.

IMPORTANTE: Tem de estar ligado & Internet para aceder & vers@o mais recente do
manual do usudrio.

Obter informacgodes


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support/consumer-forum
http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/go/orderdocuments

Tabela 21 Obter informagdes (continuagdo)

Tarefas Instrucdes

*Pode encontrar a Garantia Limitada HP nos manuais do usudrio no seu produto e/ou no CD ou DVD incluido na caixa. Em alguns

paises ou regides, a HP poderd fornecer uma garantia impressa na caixa. Para paises ou regides em que a garantia ndo € fornecida no
formato impresso, pode solicitar uma cépia impressa em http:/www.hp.com/go/orderdocuments. Para produtos adquiridos na regidio da
Asia-Pacifico, pode contactar a HP através da morada POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Inclua o nome do
produto e o seu nome, nimero de telefone e morada.
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3 Conhecer o seu computador

O seu computador inclui componentes de alta qualidade. Este capitulo fornece detalhes sobre os
componentes, onde estdo localizados e como funcionam.

i IMPORTANTE: Se o seucomputador possuir um filtro de poeira magnético, certifique-se de que o
filtro esta instalado. Se o filtro tiver sido removido, instale o filtro antes de utilizar o computador.

Localizar hardware

Para saber que hardware estd instalado no computador, selecione o icone Procurar na barra de tarefas,

digite gestor de dispositivos nacaixade procurae, em seguida, selecione a aplicagto Gestor
de Dispositivos.

Para obter informacgdes sobre os componentes de hardware e o nUmero da versdo do BIOS do sistema,

prima fn+esc (apenas em alguns produtos).

Localizar software

O software pode variar consoante o produto. Para saber que software estd instalado no seu
computador, clique com o botéo direito do rato no botéo Iniciar e, em seguida, selecione Aplicagdes
e funcionalidades.

Configurar o computador

Siga estes passos para configurar o computador.

A\ AVISO! Para reduzir o risco de choques elétricos ou danos no equipamento:

Coloque o computador num local afastado de dgua, p6, humidade e fuligem. Estes fatores
ambientais podem aumentar a temperatura no interior do computador ou causar incéndios ou
eletrocussdo.

Ndo desative o pino de ligacéo a terra do cabo de alimentagdo. O pino de liga¢do & terra € um
recurso de seguran¢a importante.

Ligue o cabo de alimentacdo a uma tomada elétrica facilmente acessivel em todas as situacdes.
Desligue a energia do equipamento desligando o cabo de alimenta¢do da tomada elétrica.
Para evitar a exposicdo direta ao feixe de laser, ndo tente abrir a caixa da unidade de CD ou DVD.

A fonte de alimentaco esta predefinida para o pais ou regido onde adquiriu o seu computador. Se
mudar de pais/regido, verifique os requisitos de tensdo no novo local antes de ligar o computador
auma tomada elétrica.

Para reduzir orisco de lesdes graves, leia o Guia de Seguran¢a e Conforto. Para aceder a este manudl,
va até http://www.hp.com/ergo.

Conhecer o seu computador
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Para encerrar o computador, siga estes passos:

1.  Coloque o computador de forma que todas as aberturas de ventilagdo fiquem desobstruidas e os
fios ndo figuem em passagens ou onde possam ser pisados ou danificados por mobilidrio.

2}

NOTA: O monitor brilhante pode causar reflexos indesejdveis. Ajuste a posi¢do do monitor, a
condi¢do de iluminagdo ou a dire¢do de visualizagdo para reduzir os reflexos.

2. Aoligar todos os cabos de alimentag¢do do monitor, computador e acessorios a uma fonte de
alimentacgdo continua (UPS), a HP recomenda que utilize um dispositivo de detecdo e protecdo
contra picos de tensdo. Se o computador tiver um sintonizador de televisdo, uma ligagéo por
modem ou uma ligagéo por telefone, utilize igualmente uma protegdo contra picos de tensdo para
estas entradas de sinal a fim de proteger o computador. Ligue o cabo de televiséo ou de linha
telefonica ao dispositivo de protecdo contra picos de tensdo, e, em seguida, ligue o dispositivo ao
computador.

3. Ligue o computador e siga as instrugdes apresentadas no ecrd.

4.  Paraaceder aos manuais ou guias do utilizador mais recentes para o seu produto, va até
http://www.hp.com/support e siga as instru¢des para localizar o seu produto. Em seguida,
selecione Manuais.

5. Procure na caixa do computador outras informag¢des impressas ou atualizagdes.

Depois de concluir a configuragdo inicial do computador, podera querer instalar outros programas de
software ou dispositivos de hardware. Verifique o sistema operativo, a memoria e outros requisitos
indicados para estes itens antes de os adquirir para o seu computador. Siga as instrugdes do fabricante
do software para instalar o novo software.

[y NOTA: Utilize apenas software original licenciado. A instalag@o de software copiado pode ser ilegal e
causar um funcionamento instavel ou infetar o computador com virus.

|dentificar portas USB

O seu computador poderd ter um ou mais dos seguintes tipos de portas USB indicados.

¥ NOTA: Os seusicones poderdo ser ligeiramente diferentes das ilustragdes nesta secgdo.

Tabela 31 Portas USB e descri¢cdes

Componente Descrig@o
Porta USB Permite ligar um dispositivo USB, fornecer transferéncia de
.%' dados e (para determinados produtos) carregar dispositivos
pequenos, mesmo quando o computador estd ligado ou no
modo de suspensdo.

NOTA: Utilize um cabo de carregamento USB Type-A
padréo ou adaptador de cabo (adquirido separadamente) ao
carregar um dispositivo externo pequeno.

Porta USB com HP Sleep and Charge Permite ligar um dispositivo USB, fornece a transferéncia de
-4 dados a alta velocidade e carrega dispositivos pequenos
(como um smartphone), mesmo quando o computador estd
desligado.

NOTA: Utilize um cabo de carregamento USB Type-A
padréo ou adaptador de cabo (adquirido separadamente) ao
carregar um dispositivo externo pequeno.
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Tabela 3-1 Portas USB e descrigdes (continuagéio)

Componente

Descrig@o

Porta USB
55+

Permite ligar um dispositivo USB, fornece a transferéncia
de dados a alta velocidade e (em alguns produtos)
carrega dispositivos pequenos (como um smartphone),
mesmo quando o computador estd ligado ou no modo de
suspensdo.

NOTA: Utilize um cabo de carregamento USB Type-A
padréo ou adaptador de cabo (adquirido separadamente) ao
carregar um dispositivo externo pequeno.

10 Porta USB

-0ou-

Permite ligar um dispositivo USB, fornece a transferéncia
de dados a alta velocidade e (em alguns produtos)
carrega dispositivos pequenos (como um smartphone),
mesmo quando o computador estd ligado ou no modo de
suspensdo.

NOTA: Utilize um cabo de carregamento USB Type-A
padréo ou adaptador de cabo (adquirido separadamente) ao
carregar um dispositivo externo pequeno.

Porta USB Type-C®

Permite ligar um dispositivo USB, fornecer transferéncia de
dados e (para determinados produtos) carregar dispositivos
pequenos, mesmo quando o computador estd ligado ou no
modo de suspensdo.

NOTA: Utilize um cabo de carregamento USB Type-C
padrdo ou adaptador de cabo (adquirido separadamente) ao
carregar um dispositivo externo pequeno.

Porta USB Type-C

Permite ligar um dispositivo USB, fornece a transferéncia
de dados a alta velocidade e (em alguns produtos)
carrega dispositivos pequenos (como um smartphone),
mesmo quando o computador estd ligado ou no modo de
suspensdo.

NOTA: Utilize um cabo de carregamento USB Type-C
padrdo ou adaptador de cabo (adquirido separadamente) ao
carregar um dispositivo externo pequeno.

10 Porta USB Type-C

-0ou-

Permite ligar um dispositivo USB, fornece a transferéncia
de dados a alta velocidade e (em alguns produtos)
carrega dispositivos pequenos (como um smartphone),
mesmo quando o computador estd ligado ou no modo de
suspensdo.

NOTA: Utilize um cabo de carregamento USB Type-C
padrdo ou adaptador de cabo (adquirido separadamente) ao
carregar um dispositivo externo pequeno.

Porta USB Type-C Thunderbolt™ com HP
! Sleep and Charge

Permite ligar um dispositivo USB, fornece a transferéncia de
dados a alta velocidade e carrega dispositivos pequenos
(como um smartphone), mesmo quando o computador esta
desligado.

-e-

Permite ligar um dispositivo de visualiza¢@o dotado de um
conector USB Type-C, fornecendo uma saida DisplayPort™.

NOTA: Utilize um cabo de carregamento USB Type-C
padrdo ou adaptador de cabo (adquirido separadamente) ao
carregar um dispositivo externo pequeno.

Identificar portas USB
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Tabela 3-1 Portas USB e descrigdes (continuagéio)

Componente Descrig@o
Porta USB Type-C e conector DisplayPort Permite ligar um dispositivo USB, fornece a transferéncia
ss=-P de dados a alta velocidade e (em alguns produtos)

carrega dispositivos pequenos (como um smartphone),
mesmo quando o computador estd ligado ou no modo de
suspensdo.

NOTA: Utilize um cabo de carregamento USB Type-C
padréo ou adaptador de cabo (adquirido separadamente) ao
carregar um dispositivo externo pequeno.

—e-
Permite ligar um dispositivo DisplayPort dotado de

um conector USB Type-C, fornecendo uma saida de
visualizagdo.

Carregador de telefone sem fios (apenas em alguns produtos)

O seu computador poderda conter um carregador de telefone sem fios integrado na base. Pode
utilizar este carregador sem fios para carregar um telefone ou tablet que contenha tecnologia de
carregamento sem fios.

Consoante o seu modelo, a funcionalidade de carregamento sem fios poderd estar ativada ou
desativada em alguns ou em todos os estados de alimentagdo. Para ativar ou desativar a
funcionalidade de carregamento sem fios, utilize um dos seguintes métodos:

BIOS

1. Desligue o computador.

2. Ligue o computador e prima imediatamente f10.

3. Continue a premir 10 até ser apresentado o ecrd Configuracdo do BIOS.

4. Utilize as teclas das setas do teclado para navegar até ao separador Energia e, em seguida,
selecione Gestéo de energia do hardware.

5. Defina Carregamento sem fios em S4/S5 para Ativar.

6. Prima f10 para guardar as alteragdes e sair.

—ou-

1. Desligue o computador.

2. Ligue o computador e primaimediatamente f10.

3. Continue a premir f10 até ser apresentado o ecrd Configurac@o do BIOS.

4. Utilize as teclas das setas do teclado para navegar até ao separador Configuragdo.
5. Altere a op¢do de carregamento sem fios para Ativada.

OsD

1. Prima o botdo do menu OSD no bordo inferior do monitor.

Capitulo 3 Conhecer o seu computador



2. Depois de o menu principal ser apresentado, prima novamente o botdo do menu OSD para abrir
o menu OSD.

3. Selecione Energia.

4. Em Modo de energiq, selecione Funcionalidade méaxima.

5. Em Carregamento sem fios, selecione Ligado para ativar o carregamento sem fios.
-ou-

1. Prima o bot&o do menu OSD na tampa posterior para abrir o menu OSD.

2. Selecione Energia e, em seguida, selecione Carregamento sem fios.

3. Selecione Ligado para ativar o carregamento sem fios.

-ou-

1. Prima o bot&o do menu OSD no lado direito da parte posterior do computador.
2. Prima oicone do menu para abrir o menu OSD.

3. Selecione Energia e, em seguida, selecione Carregamento sem fios.

4

Selecione Ligado para ativar o carregamento sem fios ou Desligado para desativar o
carregamento sem fios.

Encerrar (desligar) o computador

Embora possa desligar o computador com o botdo para ligar/desligar, a HP recomenda que utilize o
comando Encerrar do Windows.

IMPORTANTE: As informagdes ndo guardadas sdo perdidas quando o computador encerra. Guarde
0 seu trabalho antes de encerrar o computador.

O comando Encerrar fecha todos os programas abertos, incluindo o sistema operativo, e em seguida o
ecrd e o computador.

Encerre o computador quando se verificar qualquer uma das seguintes condi¢oes:

Quando necessitar de aceder aos componentes no interior do computador

Quando estiver a ligar um dispositivo de hardware externo que néo se liga a uma porta USB ou de
video ou a uma tomada de auscultadores ou microfone

Quando o computador ndo for utilizado ou ficar desligado da fonte de alimentagdo externa durante
um longo periodo de tempo

NOTA: Se o computador estiver no modo de suspensdo ou em hibernagdo, primeiro saia do modo de
suspensdo ou de hibernag¢do premindo brevemente o botéo para ligar/desligar.

Para encerrar o computador, siga estes passos:

1

2.

Guarde o trabalho e feche todos os programas abertos.

Selecione o botdo Iniciar, selecione o icone Ligar/Desligar e, em seguida, selecione Encerrar.

Encerrar (desligar) o computador
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Se o computador deixar de responder e ndo for possivel utilizar os procedimentos de encerramento
anteriores, experimente os seguintes procedimentos de emergéncia, na sequéncia fornecida:

e Prima ctrl+alt+delete, selecione o icone de Energia e, em seguida, selecione Encerrar.
e Prima continuamente o botéo para ligar/desligar durante pelo menos 10 segundos.

e Desligue o computador da alimentag¢do externa.

12 Capitulo 3 Conhecer o seu computador



4 Ligaraumarede

O computador pode viajar consigo para onde quer que va. Mas mesmo em casaq, pode explorar o globo
e aceder ainformacdes de milhdes de web sites utilizando o computador e uma ligagéo de rede com
fios ou sem fios. Este capitulo vai ajudd-lo a ligar-se a esse mundo.

Ligar-se a uma rede sem fios

O seu computador pode estar equipado com um ou mais dispositivos sem fios.

Dispositivo WLAN - Liga o computador as redes locais sem fios, que sGio comumente chamadas
de redes Wi-Fi, LAN sem fios ou WLAN. Estas ligagées ocorrem normalmente em escritérios
empresariais, nas residéncias e locais pablicos, como aeroportos, restaurantes, cafés, hotéis e
universidades. O dispositivo WLAN no computador comunica com um router sem fios ou um ponto
de acesso sem fios.

Modulo de banda larga mével HP - Proporciona conectividade sem fios a uma rede alargada
sem fios (WWAN), com um alcance muito maior. Os operadores de rede mével instalam estacdes
de base (semelhantes a antenas de teleméveis) em grandes dreas geogrdficas, fornecendo uma
cobertura eficaz de distritos, regides ou mesmo paises.

Dispositivo Bluetooth® — Cria uma rede pessoal (PAN, Personal Area Network) para ligar a

outros dispositivos com suporte para Bluetooth, como computadores, telefones, impressoras,
auscultadores, altifalantes e cdmaras. Numa PAN, cada dispositivo comunica diretamente com
outros dispositivos, e estes devem estar relativamente proximos, normalmente até 10 metros (cerca
de 33 pés) de distdncia um do outro.

Utilizar os controlos sem fios

Pode controlar os dispositivos sem fios no computador através de uma ou de ambas as
funcionalidades.

Tecla do modo de avido (também designada botdo da comunicacdo sem fios ou tecla da
comunicacdo sem fios)

Controlos do sistema operativo

Tecla do modo de aviéio

O computador pode ter uma tecla do modo de avitio, um ou mais dispositivos sem fios e uma ou duas
luzes da comunicagdo sem fios. Todos os dispositivos sem fios do seu computador estdo ativados de
fabrica.

Aluz da comunicag¢do sem fios indica o estado de energia geral dos dispositivos sem fios e ndo o
estado de dispositivos individuais.

Controlos do sistema operativo

O Centro de Rede e Partilha permite configurar uma ligagdo ou uma rede, ligar a umarede e
diagnosticar e reparar problemas de rede.

Ligar a umarede

13



Para utilizar os controlos do sistema operativo, na barra de tarefas, clique com o botdo direito do rato no
icone do estado da rede e, em seguida, selecione Definicbes de Rede e Internet.

Ligar auma WLAN

Antes de poder ligar a uma WLAN com este procedimento, tem primeiro de configurar o acesso a
Internet.

B NOTA: Quando estiver a configurar o acesso a Internet em casa, tem de estabelecer uma conta com
um fornecedor de servigos Internet (ISP). Para adquirir um servigco de Internet e um modem, contacte
um ISP local. O ISP ird ajudar a configurar o modem, a instalar um cabo de rede para ligar o router sem
fios ao modem e testar o servigo de Internet.

1. Certifique-se de que o dispositivo WLAN esta ligado.

2. Nabarra de tarefas, selecione o icone de estado da rede para abrir o menu Definicdes rapidas.
Selecione a seta junto ao icone de ligagdo sem fios e ligue a uma das redes disponiveis.

Se aseguranca da WLAN estiver ativada, ser-lhe-a pedido um cédigo de seguranca. Introduza o
c6digo e, em seguida, selecione Seguinte para concluir a ligagdo.

B NOTA: Se alistando incluir redes WLAN, significa que pode estar fora de alcance de um router
sem fios ou de um ponto de acesso.

[ NOTA: Se ndo visualizar a WLAN a que se pretende ligar:

1. Nabarra de tarefas, clique com o botco direito do rato no icone do estado da rede e, em
seguida, selecione Definigdes de Rede e Internet.

2. Selecione Wi-Fi e, em seguida, selecione Mostrar redes conhecidas disponiveis.

3. Estabeleca ligagdo a uma das redes disponiveis.

3. Sigaasinstrugdes apresentadas no ecrd para concluir a ligagdo.

Depois de estabelecer ligagdo, clique com o botdo direito do rato no icone do estado da rede na
extremidade direita da barra de tarefas, para verificar o nome e o estado da ligagdo.

B NOTA: O alcance funcional (até onde os sinais sem fios sdo transmitidos) depende da
implementacgdo de WLAN, do fabricante do router e das interferéncias de outros dispositivos
eletronicos ou barreiras estruturais, tais como paredes e pisos.

Utilizar a banda larga mével HP (somente em alguns produtos)

O computador com banda larga mével HP tem suporte integrado para servigcos de banda larga mével. O
seu novo computador, quando utilizado com a rede de um operador movel, permite-lhe ligar a Internet,
enviar e-mails ou ligar @ sua rede empresarial sem a necessidade de hotspots Wi-Fi.

Poderd ser necessdario o nimero IMEI ou MEID do Médulo de Banda Larga Mével HP para ativar o
servico de banda larga mével. O nimero poderd estar impresso numa etiqueta localizada na parte
inferior do computador, no interior do compartimento da bateria, por baixo da porta de servigo ou na
parte posterior do ecrd.

Localizagdo das configuragdes do operador de rede mével

Para localizar as configuragcdes do operador de rede moével:

1. Nabarra de tarefas, clique com o botdo direito do rato no icone do estado da rede.
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2. Selecione Definicdes de rede e Internet.

3.  Nasecdo Rede e Internet, selecione Rede movel e, em seguida, em Mais definicdes de rede movel,
selecione Definicdes do operador de rede mével.

Alguns operadores de redes moveis requerem a utilizagdo de um cartdo SIM. Um cartéo SIM contém
informagdes bdsicas sobre si, assim como um ndmero de identificagdo pessoal (PIN) e informacdes
da rede. Alguns computadores incluem um cartéo SIM pré-instalado. Se o cartéo SIM nGo estiver
pré-instalado, pode estar incluido nos documentos da Banda Larga Mével HP fornecidos com o seu
computador ou o operador de rede movel pode fornecer o mesmo separadamente do computador.

Ligacéio com o servico de banda larga mével HP

Informacdes bésicas sobre o servico de banda larga mével HP
1. Nabarra de tarefas, selecione o icone de rede para abrir o menu Definigdes rapidas.
2. Selecione a setajunto ao icone das barras de sinal para ligar.

Para obter informagdes sobre a banda larga mével HP e sobre como ativar o servigo de um operador de
rede movel preferido, consulte as informag¢des da banda larga mével HP fornecidas com o computador.

Utilizar o eSIM (apenas em alguns produtos)

O seu computador pode estar equipado com um eSIM. Um eSIM & uma versdo programdvel do SIM que
€ normalmente usado e que pode utilizar para transferir diferentes perfis de operadoras selecionadas.

Um eSIM permite que se ligue @ Internet através da liga¢éo de dados de um telemével. Com um eSIM,
ndo é necessario pedir um cartdo SIM & sua operadora mével e pode alternar rapidamente entre
operadoras méveis e planos de dados. Por exemplo, pode ter um plano de dados de telemével para
trabalho e um plano diferente de outra operadora mével para uso pessoal. Quando esté em viagem,
pode ligar-se em mais locais se procurar operadoras méveis com planos nessa drea.

E possivel implementar eSIMs usando os seguintes métodos:

e Incorpore o chip eSIM (eUICC). O notebook opera como um dual SIM: o cartéio eUICC e o cartdio
micro ou nano SIM padréo numa bandeja para cartdes SIM. S6 pode ativar um SIM de cada vez.

e Coloque um eSIM fisico removivel num tabuleiro de cartdo SIM, 0 mesmo que um cartio micro ou
nano SIM normal. Neste caso, o eSIM ndo se limita a uma Gnica operadora (€SIM vazio fisico).

Tem de adicionar um perfil eSIM para efetuar a ligagdo @ Internet através dos dados
moveis. Para adicionar um perfil, gerir perfis SIM e aprender a usar um eSIM, aceda a
https://www.support.microsoft.come digite Utilizar um eSIMna barrade pesquisa.

Utilizar GPS (somente em alguns produtos)

O seu computador pode estar equipado com um dispositivo GPS (Global Positioning System). Os
satélites de GPS fornecem informacdes de localizagdo, velocidade e direcdo a sistemas com
equipamentos GPS.

Para ativar o GPS, certifique-se de que a localizagdo estd ativada na definigdo de localizagdo.
1. Selecione oicone Procurar na barra de tarefas, escreva 1ocalizac&o na caixa de procura.

2. Selecione Definigdes de privacidade de localizag@o e, em seguidaq, certifique-se de que os
servicos de localizacdo estdo ativados.

Ligagcdo com o servico de banda larga moével HP
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Utilizar dispositivos Bluetooth sem fios (somente em alguns produtos)

Um dispositivo Bluetooth fornece comunicagdes sem fios numa drea de alcance reduzida, substituindo
as ligagdes por cabo fisico que tradicionalmente estabelecem a ligagéo de dispositivos eletronicos.

e Computadores (computador de secretdria, portatil)
e Telefones (telemovel, sem fios, smartphone)
e Dispositivos de imagens (impressora, céimara)
e Dispositivos de dudio (auricular, altifalantes)
e Rato
e Teclado externo
Ligar dispositivos Bluetooth
Antes de poder utilizar um dispositivo Bluetooth, tem de estabelecer uma liga¢éo de Bluetooth.

1. Nabarra de tarefas, selecione o icone Procurar na barra de tarefas, digite bluetooth na caixa de
procura e, em seguida, selecione Bluetooth e outras definicdes de dispositivos.

2.  Ative o Bluetooth, se este ndo estiver ja ativado.

3. Selecione Adicionar dispositivo e, em seguida, selecione Bluetooth na caixa de diGlogo Adicionar
um dispositivo.

4,  Selecione o seu dispositivo na lista e siga as instrugdes apresentadas no ecrd.

B NOTA: Se o dispositivo necessitar de verificag@o, & apresentado um codigo de emparelhamento. No
dispositivo que estd a adicionar, siga as instru¢cdes apresentadas no ecrd para verificar se o cédigo no
dispositivo corresponde ao codigo de emparelhamento. Para mais informagodes, consulte a
documentacgdo fornecida com o dispositivo.

B NOTA: Se o seu dispositivo ndo constar da lista, certifique-se de que o Bluetooth nesse dispositivo
esta ativado. Alguns dispositivos podem ter requisitos adicionais; consulte a documentagéo fornecida
com o dispositivo.

Ligar a uma rede com fios - LAN (somente em alguns produtos)

Utilize uma ligagdo LAN para ligar o computador diretamente a um router em sua casa (em vez de
trabalhar sem fios) ou para ligar a uma rede existente do seu escritorio.

Se ndo houver nenhuma porta RJ-45 (rede) no computador, a ligagé@io a uma LAN requer um cabo de
rede e uma tomada de rede, ou um dispositivo de ancoragem ou produto de expanséio opcional.

Para ligar o cabo de rede, siga estes passos:
1. Ligue o cabo de rede & tomada de rede (1) no computador.

2. Ligue aoutra extremidade do cabo de rede & tomada de rede na parede (2) ou ao router.

B NOTA: Se o cabo de rede tiver um circuito de supressao de ruido (3), que impede interferéncias
darececdo de TV e radio, oriente a extremidade do cabo com o circuito na dire¢céio do computador.
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Tirar partido das funcionalidades de
entretenimento

Utilize o seu computador HP como um centro de entretenimento para socializar através da cdmara,
desfrutar das suas musicas e geri-las e transferir e ver filmes. Em alternativa, para tornar o computador
num centro de entretenimento ainda mais potente, ligue dispositivos externos como um monitor,
projetor, TV, altifalantes ou auscultadores.

Utilizar a camara

O seu computador possui uma ou mais cdmaras que lhe permitem estabelecer liga¢do a outras
pessoas para trabalho ou diverséo. As cmaras podem ser frontais, traseiras ou pop-up.

Para determinar que cmaras estdo disponiveis no seu produto, consulte Conhecer o seu computador
na pdgina 7.

A maioria das cdmaras permitem conversar por video, gravar video e gravar imagens fixas. Algumas
c@maras também fornecem a capacidade HD (alta defini¢do), aplica¢cbes para jogos ou software de
reconhecimento facial, como o Windows Hello. Consulte Funcionalidade de seguranca do computador
na pdgina 36 para mais informagdes sobre como utilizar o Windows Hello.

Para utilizar a cmara, selecione o icone Procurar na barra de tarefas, escreva camara na caixa de
procura e, em seguida, selecione Cdmara na lista de aplicacoées.

NOTA: Na primeira vez que selecionar a aplicagdo Camara, terd de selecionar se a cmara pode
aceder @ sua localizagdo exata.

Utilizar audio

Pode transferir e ouvir misica, transmitir contetidos de @udio (incluindo radio) da Internet, gravar dudio
ou misturar audio e video para criar conteddos multimédia. Também pode reproduzir CD de masica no
computador (em alguns produtos) ou ligar uma unidade 6tica externa para reproduzir CD.

Para melhorar o seu prazer de audi¢do, ligue dispositivos de dudio externos como altifalantes ou
auscultadores.

Ligar altifalantes

Pode ligar altifalantes com fios ao computador através de uma porta USB ou da tomada combinada
de saida de dudio (auscultadores)/entrada de dudio (microfone) do computador ou de uma estacdo de
ancoragem.

Para ligar altifalantes sem fios ao computador, siga as instru¢cées do fabricante do dispositivo. Para
ligar altifalantes de alta definicdo ao computador, consulte Configurar o dudio HDMI na pagina 24.
Antes de ligar os altifalantes, baixe a defini¢do do volume.
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Ligar auscultadores

Pode ligar auscultadores com fios @ tomada de auscultadores ou @ tomada combinada de saida de
Audio (auscultadores)/entrada de dudio (microfone) do computador.

A\ AVISO!  Para reduzir o risco de lesdes, baixe a definigéio do volume antes de colocar os
auscultadores, auriculares ou auriculares com microfone incorporado. Para obter informacées de
seguranc¢a adicionais, consulte Avisos de Regulamentagdo, Seguranga e Ambiente.

Para aceder a este documento:

= Selecione oicone Procurar na barra de tarefas, escreva HP Documentation na caixa de procura
e, em seguida, selecione HP Documentation.

Para ligar auscultadores sem fios ao computador, siga as instru¢cdes do fabricante do dispositivo.

Ligar um microfone

Para gravar audio, ligue um microfone & tomada do microfone do computador. Para obter os melhores
resultados ao gravar, fale diretamente para o microfone e grave 0 som num ambiente isento de ruido de
fundo.

Ligar auriculares

Os auscultadores combinados com um microfone s@o designados auriculares com microfone
incorporado. Pode ligar auriculares com microfone incorporado com fios & tomada combinada de saida
de dudio (auscultadores)/entrada de dudio (microfone) do computador.

A\ AVISO! Parareduzir o risco de lesdes, baixe a definicdo do volume antes de colocar os
auscultadores, auriculares ou auriculares com microfone incorporado. Para obter informacoes de
seguranc¢a adicionais, consulte Avisos de Regulamentagdo, Seguranca e Ambiente.

Para aceder a este documento:

= Selecione o icone Procurar na barra de tarefas, escreva HP Documentation na caixa de procura
e, em seguida, selecione HP Documentation.

Para ligar auriculares com microfone incorporado sem fios ao computador, siga as instru¢des do
fabricante do dispositivo.

Utilizar as definicdes de som

Utilize as definicdes de som para ajustar o volume do sistema, alterar os sons do sistema ou gerir
dispositivos de dudio.

Definicoes de som
Para ver ou alterar as definigdes de som, siga estes passos.

1. Selecione oicone Procurar na barra de tarefas, escrevapainel de controlo nacaixade
procura e, em seguida, selecione Painel de Controlo.

2. Selecione Hardware e Som, seguido de Som.

Ligar auscultadores
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Definigdes de dudio

O seu computador podera incluir um sistema de som otimizado da Bang & Olufsen, B&O Play ou outro
fornecedor. Como tal, o computador poderd incluir funcionalidades de Gudio avancadas que podem ser
controladas através de um painel de controlo de dudio especifico para o seu sistema de som.

Utilize o painel de controlo de Gudio para ver e controlar as definicdes de dudio.

m  Selecione oicone Procurar na barra de tarefas, escreva controlo de &udio nacaixa de procura
e, em seguida, selecione o painel de controlo de dudio especifico para o seu sistema.

Utilizar video

O seu computador é um dispositivo de video potente que Ihe permite assistir a transmissdes de video
a partir dos seus websites favoritos e transferir video e filmes para ver no computador quando néo
estiver ligado aumarede.

Para otimizar a sua experiéncia de visualizagdo, utilize uma das portas de video do computador para
ligar um monitor externo, projetor ou televisor.

IMPORTANTE: Certifique-se de que o dispositivo externo esté ligado a porta correta no computador e
com o cabo correto. Siga as instrugdes do fabricante do dispositivo.

Para mais informacdes sobre a utilizagdo das funcionalidades USB Type-C, va até
http://www.hp.com/support e siga as instru¢cdes para localizar o seu produto.

Ligar um dispositivo DisplayPort utilizando um cabo USB Type-C (apenas em
alguns produtos)
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Para ver video ou uma saida de visualizagdo de alta resolu¢éo num dispositivo DisplayPort externo,
ligue o dispositivo DisplayPort de acordo com as instrucoes.

(¥ NOTA: Paraligar um dispositivo USB Type-C DisplayPort (DP) ao computador, necessita de um cabo

USB Type-C, adquirido separadamente.

1. Ligue uma extremidade do cabo USB Type-C a porta USB Type-C e ao conector DisplayPort no
computador.

[ NOTA: Oicone do seu conector podera ser ligeiramente diferente da ilustrag@o nesta secgdo.
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2. Ligue aoutra extremidade do cabo ao dispositivo DisplayPort externo.
3. Primaatecla do Windows + p para percorrer os quatro estados de visualizagdo:
e Apenas ecrd do PC: veja aimagem do ecrd apenas no computador.
e Duplicar: veja aimagem do ecrd simultaneamente no computador e no dispositivo externo.
e Expandir; veja a imagem do ecrd alargada ao computador e ao dispositivo externo.
e Apenas segundo ecrd: veja a imagem do ecrd apenas no dispositivo externo.

Cada vez que prime a tecla Windows + p, o estado de visualizagéo muda.

¥ NOTA: Paraobter os melhores resultados, especialmente se selecionar a opgdo Expandir,
aumente a resolucdo do ecrda do dispositivo externo conforme indicado abaixo. Selecione o botdo
Iniciar, selecione Definigdes e, em seguida, selecione Sistema. Em Ecrd, selecione a resolugéo
adequada e, em seguida, selecione Manter alteragées.

Ligar um dispositivo Thunderbolt utilizando um cabo USB Type-C (apenas em
alguns produtos)

Para ver video ou uma apresentagdo de alta resolu¢do num dispositivo Thunderbolt™ externo, ligue o
dispositivo Thunderbolt de acordo com as instrugoes.

B NOTA: Paraligar um dispositivo USB Type-C Thunderbolt ao computador, necessita de um cabo USB
Type-C, adquirido separadamente.

Ligar um dispositivo Thunderbolt utilizando um cabo USB Type-C (apenas em alguns produtos) 21



1. Ligue uma das extremidades do cabo USB Type-C & porta USB Type-C Thunderbolt no computador.

/

’

2. Ligue aoutra extremidade do cabo ao dispositivo Thunderbolt externo.
3. Primaatecla do Windows + p para percorrer os quatro estados de visualizacdo:
e Apenas ecrd do PC: veja aimagem do ecrd apenas no computador.
e Duplicar: veja a imagem do ecrd simultaneamente no computador e no dispositivo externo.
e Expandir: veja aimagem do ecrd alargada ao computador e ao dispositivo externo.
e Apenas segundo ecr@: veja a imagem do ecrd apenas no dispositivo externo.

Cada vez que prime a tecla Windows + p, o estado de visualizagéio muda.

B NOTA: Paraobter os melhores resultados, especialmente se selecionar a op¢do Expandir,
aumente a resolucdo do ecrd do dispositivo externo conforme indicado abaixo. Selecione o botdo
Iniciar, selecione Definigdes e, em seguida, selecione Sistema. Em Ecrd, selecione a resolugéo
adequada e, em seguida, selecione Manter alteragoes.

Ligar dispositivos de video através de um cabo VGA (apenas em alguns produtos)
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Para ver aimagem do ecrd do computador num monitor VGA externo ou projetada para uma
apresentacdo, ligue um monitor ou projetor & porta VGA do computador.

B¢ NOTA: Paraligar um dispositivo de video VGA ao computador, necessita de um cabo VGA, adquirido
separadamente.
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1. Ligue o cabo VGA do monitor ou projetor & porta VGA do computador, conforme mostrado.

]

>

2. Primaatecla do Windows + p para percorrer os quatro estados de visualizacdo:
e Apenas ecrd do PC: veja aimagem do ecrd apenas no computador.
e Duplicar: veja a imagem do ecrd simultaneamente no computador e no dispositivo externo.
e Expandir: veja aimagem do ecrd alargada ao computador e ao dispositivo externo.
e Apenas segundo ecr@: veja a imagem do ecrd apenas no dispositivo externo.

Cada vez que prime a tecla Windows + p, o estado de visualizagéio muda.

B NOTA: Paraobter os melhores resultados, especialmente se selecionar a op¢do Expandir,
aumente a resolucdo do ecrd do dispositivo externo conforme indicado abaixo. Selecione o botdo
Iniciar, selecione Definigdes e, em seguida, selecione Sistema. Em Ecrd, selecione a resolugéo
adequada e, em seguida, selecione Manter alteragoes.

Ligar dispositivos de video utilizando um cabo HDMI (apenas em alguns produtos)

Para ligar um dispositivo HDMI ao computador, necessita de um cabo HDMI, adquirido separadamente.

Ligar um televisor ou monitor de alta defini¢do via HDMI

Para ver aimagem do ecrd do computador num televisor ou monitor de alta defini¢do, ligue o dispositivo
de alta defini¢@io de acordo com as instrucoes.

B NOTA: Paraligar um dispositivo HDMI ao computador, necessita de um cabo HDMI, adquirido
separadamente.

1. Ligue uma das extremidades do cabo HDMI & porta HDMI no computador.

B NOTA: Aformada porta HDMI pode variar consoante o produto.
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HDMI

2. Ligue aoutra extremidade do cabo ao televisor ou monitor de alta defini¢do.
3.  Primaatecla do Windows + p para percorrer os quatro estados de visualizacdo:
e Apenas ecrd do PC: veja aimagem do ecrd apenas no computador.
e Duplicar: veja a imagem do ecrd simultaneamente no computador e no dispositivo externo.
e Expandir: veja aimagem do ecrd alargada ao computador e ao dispositivo externo.
e Apenas segundo ecrd: veja a imagem do ecrd apenas no dispositivo externo.

Cada vez que prime a tecla Windows + p, o estado de visualizagéio muda.

B NOTA: Paraobter os melhores resultados, especialmente se selecionar a op¢do Expandir,
aumente a resolucdo do ecrd do dispositivo externo conforme indicado abaixo. Selecione o botdo
Iniciar, selecione Definigdes e, em seguida, selecione Sistema. Em Ecrd, selecione a resolugéo
adequada e, em seguida, selecione Manter alteragoes.

Configurar o Gudio HDMI

A HDMI é a Gnicainterface de video que suporta video e dudio de alta defini¢do.
Ligar o Gudio HDMI
Depois de ligar um televisor HDMI ao computador, pode ligar o Gudio HDMI seguindo este procedimento.

1. Clique com o botdo direito do rato no icone de Altifalantes na drea de notificagdo, na extremidade
direita da barra de tarefas, e clique em Sons.

2. No separador Reproducdio, selecione o nome do dispositivo de saida digital.

3. Selecione Predefinir e, em seguida, selecione OK.

Devolver o dudio aos altifalantes do computador

Siga estes passos para devolver a transmissdo de dudio aos altifalantes do computador.
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1. Clique com o botdo direito do rato no icone de Altifalantes na drea de notificagdo, na extremidade
direita da barra de tarefas, e clique em Sons.

2. No separador Reproducdio, selecione Altifalantes.

3. Selecione Predefinir e, em seguida, selecione OK.

Ligar dispositivos de visualizagdo digitais através de um cabo Dual-Mode
DisplayPort (apenas em alguns produtos)
O conector Dual-Mode DisplayPort permite ligar um dispositivo de visualizagdo digital, como um

monitor ou projetor de alto desempenho. O Dual-Mode DisplayPort fornece um desempenho superior
ao VGA e melhora a conectividade digital.

B NOTA: Paraligar um dispositivo de visualizagdo digital ao computador, necessita de um cabo Dual-
Mode DisplayPort (DP/DP), adquirido separadamente.

1. Ligue uma das extremidades do cabo Dual-Mode DisplayPort ao conector Dual-Mode DisplayPort
no computador.

B NOTA: O seu conector podera diferir ligeiramente da ilustra¢do apresentada nesta secgdo.

HD.

2. Ligue aoutra extremidade do cabo ao dispositivo de visualizagdo digital.
3.  Primaatecla do Windows + p para percorrer os quatro estados de visualizagto:
e Apenas ecrd do PC: veja aimagem do ecra apenas no computador.

e Duplicar: veja a mesma imagem do ecré simultaneamente no computador e no dispositivo
externo.

e Expandir; veja a imagem do ecrd alargada ao computador e ao dispositivo externo.

e Apenas segundo ecrd: veja a imagem do ecrd apenas no dispositivo externo.

Ligar dispositivos de visualizagdo digitais através de um cabo Dual-Mode DisplayPort (apenas em alguns produtos)
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Cada vez que prime a tecla do Windows + p, 0 estado de apresentag@o muda.

¢ NOTA: Paraobter os melhores resultados, especialmente se selecionar a opcdo Expandir,
aumente a resolucdo do ecrd do dispositivo externo conforme indicado abaixo. Selecione o bottio
Iniciar, selecione Definigdes e, em seguidq, selecione Sistema. Em Ecrd, selecione a resolucéo
adequada e, em seguida, selecione Manter alteragées.

Detetar e ligar a ecr@s sem fios compativeis com Miracast (apenas em alguns
produtos)

Siga estes passos para detetar e estabelecer ligacdo a monitores sem fios compativeis com Miracast
sem sair das suas aplicacdes atuais.

1. Selecione oicone Procurar na barra de tarefas, escreva 1 igar na caixa de procura e, em seguida,
selecione Ligar a um ecrd sem fios.

2. EmEcrd, selecione Ligar a um ecré sem fios.

3. Selecione uma definicdo e, em seguida, siga as instru¢des apresentadas no ecrd.

Utilizar a transferéncia de dados

O seu computador é um dispositivo de entretenimento potente que Ihe permite transferir fotografias,
videos e filmes a partir de dispositivos USB para visualizar no computador.

Para otimizar o seu prazer de visualizagdo, utilize uma das portas USB Type-C do computador para ligar
um dispositivo USB, como um telemaével, cdmaraq, dispositivo de registo de atividade ou smartwatch, e
transferir os ficheiros para o computador.

i IMPORTANTE: Certifique-se de que o dispositivo externo esta ligado & porta correta no computador e
com o cabo correto. Siga as instrugdes do fabricante do dispositivo.

Para mais informacgdes sobre a utilizagdo das funcionalidades USB Type-C, va até
http://www.hp.com/support e siga as instru¢des para localizar o seu produto.

Ligar dispositivos a uma porta USB Type-C (apenas em alguns produtos)

Para ligar um dispositivo USB Type-C ao computador, necessita de um cabo USB Type-C, adquirido
separadamente.
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1. Ligue uma das extremidades do cabo USB Type-C & porta USB Type-C no computador.

2. Ligue aoutra extremidade do cabo ao dispositivo externo.

Ligar dispositivos a uma porta USB Type-C (apenas em alguns produtos) 27



6 Navegar no ecrd

Pode navegar no ecrd do computador utilizando gestos de toque (apenas em alguns produtos) e
utilizando o teclado e o rato.

Alguns modelos de computadores tém teclas de agdes especiais ou fungdes de atalho no teclado para
realizar tarefas rotineiras.

Utilizar gestos de toque (apenas em alguns produtos)

Pode personalizar os gestos de toque alterando as defini¢des, as configuracdes dos botdes, a
velocidade de clique e as op¢des do ponteiro.

Selecione o icone Procurar na barra de tarefas, escrevapainel de controlo nacaixade procura
e, em seguida, selecione Painel de Controlo. Selecione Hardware e Som. Em Dispositivos e Impressoras,
selecione Rato.

¥ NOTA: Os gestos de toque nGo s&o suportados por todas as aplicagoes.

Utilizar o teclado e o rato

O teclado e o rato permitem-lhe escrever, selecionar itens, navegar e realizar as mesmas fungdes como
faria utilizando os gestos de toque. Com o teclado, pode utilizar teclas de agdes e teclas de atalho para
realizar fungdes especificas.

;3 SUGESTAO: A tecla do Windows no teclado permite-lhe voltar rapidamente ao ecrd Iniciar a partir de
uma aplica¢do aberta ou do ambiente de trabalho do Windows. Prima novamente a tecla para voltar
ao ecrd anterior.

B NOTA: Consoante o pais ou aregido, as teclas e fungdes do seu teclado poderdo ser diferentes das
abordadas nesta seccdo.

Utilizacdo das teclas de agdo ou teclas de atalho

Pode aceder rapidamente a informagdo ou executar fungdes utilizando certas teclas e combinagdes de
teclas.

e Asteclas de ag@o executam uma fungdo atribuida. Os icones nas teclas de fung¢éo no topo do
teclado ilustram a fungdo atribuida a essa tecla.

Para utilizar uma tecla de a¢do, prima continuamente a tecla.
e Uma tecla de atalho € uma combinagdo da tecla fn com outra tecla.

Para usar uma tecla de atalho, prima brevemente a tecla fn, e depois prima de modo breve a
segunda tecla da combinagdo.

Teclas de agdes

Consoante o modelo do teclado, o seu teclado podera suportar as teclas descritas na tabela seguinte.
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Tabela 61 Teclas de agdes

Icone

Descrigéio

Abre a pdagina Web “Como obter ajuda no Windows”.

Prima continuamente esta tecla para diminuir gradualmente o brilho do ecrd.

Prima continuamente esta tecla para aumentar gradualmente o brilho do ecrd.

Alterna a imagem do ecrd entre os dispositivos de visualizagdo ligados ao sistema. Por exemplo, se um
monitor estiver ligado ao computador, premir repetidamente esta tecla ira alternar a imagem do ecrd
entre o ecrd do computador, o ecrd do monitor e uma apresentac¢do simultéinea no computador e no
monitor.

Liga ou desliga a retroiluminag¢do do teclado. Em alguns produtos, € possivel ajustar o brilho da
retroiluminacgdo do teclado. Prima repetidamente a tecla para ajustar o brilho de alto (no arranque

do computador) a baixo, até desligado. Depois de ajustar a definigéo de retroiluminagéo do teclado, a
retroiluminagdo revertera para a definigéio anterior sempre que ligar o computador. A retroiluminagdo
do teclado desligar-se-a ao fim de 30 segundos de inatividade. Para voltar a ligar a retroiluminag¢do do
teclado, prima qualquer tecla. Para poupar a energia da bateria, desligue esta funcionalidade.

|4

Reproduz a faixa anterior de um CD de Gudio ou a sec¢@o anterior de um DVD ou disco Blu-ray (BD).

k-l

Inicia, interrompe ou retoma a reprodu¢do de um CD de audio, DVD ou BD.

|

Reproduz a faixa seguinte de um CD de dudio ou a secg¢@o seguinte de um DVD ou BD.

Para a reprodugéo de dudio ou video de um CD, DVD ou BD.

Prima continuamente esta tecla para diminuir o volume dos altifalantes de forma incremental.

Prima continuamente esta tecla para aumentar gradualmente o volume dos altifalantes.

Silencia ou restaura o som dos altifalantes.

{tI:r}

Liga ou desliga a funcionalidade sem fios.

NOTA: Para estabelecer uma ligagéo sem fios, primeiro & necessario configurar uma rede sem fios.

Liga ou desliga o modo de avido e a funcionalidade sem fios.
NOTA: A tecla do modo de avido é também referida como botdo da comunicagdo sem fios.

NOTA: Para estabelecer uma ligagéo sem fios, primeiro € necessario configurar uma rede sem fios.

Teclas de acoes
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/7  Manutencdo do computador

A manuteng¢do regular do seu computador permite manté-lo em 6timas condi¢des. Este capitulo explica
como utilizar ferramentas, tais como o Desfragmentador de Disco e a Limpeza do Disco. Também
fornece instrugdes para atualizar programas e controladores, passos para limpar o computador e
sugestdes para viajar com o computador ou expedir o computador.

Otimizar o desempenho

Pode melhorar o desempenho do seu computador ao realizar tarefas de manutenc¢do regulares com
ferramentas como o Desfragmentador de Disco e a Limpeza do Disco.
Utilizar o Desfragmentador de disco

A HP recomenda utilizar o Desfragmentador de Disco para desfragmentar a unidade de disco rigido
pelo menos uma vez por més.

Br NOTA: Ndo € necessdrio executar o Desfragmentador de Disco em unidades de estado sélido.

Para executar o Desfragmentador de disco:
1. Ligue o seu computador a uma tomada elétrica.

2. Selecione oicone Procurar na barra de tarefas, escreva desfragmentar na caixa de procurar e,
em seguidq, selecione Desfragmentar e Otimizar Unidades.

3. Sigaasinstrugdes apresentadas no ecrd.

Para obter mais informagdes, aceda a Ajuda do software Desfragmentador de Disco.

Utilizar a Limpeza do Disco

Utilize a Limpeza do Disco para procurar ficheiros desnecessdarios na unidade de disco rigido que pode
eliminar com seguranca para libertar espag¢o em disco e ajudar o computador a funcionar com maior
eficiéncia.

Para executar a Limpeza do Disco:

1. Selecione oicone Procurar na barra de tarefas, escreva disco na caixa de procura e, em seguida,
selecione Limpeza do Disco.

2. Sigaasinstrugdes apresentadas no ecrd.

Utilizar o HP 3D DriveGuard (somente em alguns produtos)

O HP 3D DriveGuard protege a unidade de disco rigido, parqueando a unidade e interrompendo pedidos
de dados caso se verifiguem algumas condicoées.

e O utilizador deixa cair o computador.

e O utilizador move o computador com o ecré fechado enquanto o computador esté a funcionar com
alimentacdo da bateria.
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Pouco tempo apds a ocorréncia de uma destas situagdes, o HP 3D DriveGuard repde o funcionamento
normal da unidade de disco rigido.

¢ NOTA: Apenas as unidades de disco rigido internas estdo protegidas pelo HP 3D DriveGuard. A
unidade de disco rigido instalada num dispositivo de ancoragem opcional ou ligado a uma porta USB
ndo esta protegida pelo HP 3D DriveGuard.

[ NOTA: OHP 3D DriveGuard ndo € necessario em unidades de estado solido (SSD) porque estas ndo
tém quaisquer pecas moveis.

Identificar o estado do HP 3D DriveGuard

A luz da unidade de disco rigido no computador muda de cor para indicar que a unidade no
compartimento da unidade de disco rigido principal ou a unidade no compartimento da unidade de
disco rigido secunddria (apenas em alguns produtos), ou ambas, estfio parqueadas.

Atualizar programas e controladores

A HP recomenda que atualize regularmente os seus programas e controladores. As atualizagdes
podem resolver problemas e trazer novas funcionalidades e op¢des para o seu computador. Por
exemplo, os componentes de graficos mais antigos podem ndo funcionar bem com o software de jogos
mais recentes. Sem os controladores mais recentes, ndo aproveitard ao maximo o seu equipamento.

Atualizar programas e controladores

Utilize este procedimento para atualizar programas e controladores.

1. Selecione oicone Procurar na barra de tarefas, escreva suporte na caixa de procura e, em
seguidaq, selecione a aplicag@o HP Support Assistant.

- ou -
Selecione o icone do ponto de interrogacdo na barra de tarefas.

2. Em O meu bloco de notas, selecione Atudlizagdes. A janela Software e Controladores € aberta e o
Windows procura atualizacées.

3. Sigaasinstrugdes apresentadas no ecrd.

Atualizar apenas programas

Utilize este procedimento para atualizar apenas os programas.
1. Selecione Iniciar e, em seguida, selecione Microsoft Store.

2. Selecione os pontos ao lado daimagem do seu perfil no canto superior direito e, em seguidaq,
selecione Transferéncias e atualizagdes.

3. Napdagina Transferéncias e atualizagdes, selecione Obter atualizagdes e, em seguida, siga as
instrucdes apresentadas no ecrd.

Atualizar apenas controladores

Utilize este procedimento para atualizar apenas os controladores.

1. Selecione oicone Procurar na barra de tarefas, escrevadefini¢des do windows update ha
caixa de procura e, em seguida, selecione Definigées do Windows Update.
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2. Selecione Procurar atualizagdes e, em seguida, siga as instru¢des apresentadas no ecrd.

¢ NOTA: Se o Windows ndo encontrar um novo controlador, aceda ao website do fabricante do
dispositivo e siga as instrugoes.

Limpar o computador

A limpeza regular do computador remove sujidades e residuos, para que o dispositivo continue a
funcionar no seu melhor. Use as informagdes a seguir para limpar em seguranca as superficies
externas do computador.

Ativar o HP Easy Clean (apenas em alguns produtos)

O HP Easy Clean ajuda a evitar a introdugdo acidental enquanto estiver limpar as superficies do
computador. Este software desativa dispositivos tais como o teclado, o ecrd tdtil e o painel tatil por um
periodo pré-determinado para poder limpar todas as superficies do computador.

1. Pode ativar o HP Easy Clean de uma das seguintes maneiras:
e Selecione o menu Iniciar e, em seguida, HP Easy Clean.
—ou-
e Selecione oicone HP Easy Clean na barra de tarefas.
-ou-

e Selecione Iniciar e, em seguidq, selecione o mosaico do HP Easy Clean.

2. Agora que o seu dispositivo estd desativado durante um curto periodo, consulte Remover sujidade
e residuos do computador na pagina 32 a fim de obter os passos recomendados para limpar as
superficies externas de alto toque do computador. Depois de remover a sujidade e os residuos,
também pode limpar as superficies com um desinfetante. Consulte Limpar o computador com um
desinfetante na pagina 33 para obter orientag¢des para ajudar a evitar a propagacdo de bactérias
€ Virus nocivos.

Remover sujidade e residuos do computador
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Estes s@o os passos recomendados para limpar sujidade e residuos do computador.

Para computadores com folheado de madeira, consulte Cuidar da folha de madeira (apenas produtos
selecionados) na pdgina 34.

1. Useluvas descartdveis em latex (ou luvas de nitrilo, se tiver sensibilidade ao Iatex) quando limpar
as superficies.

2. Desligue o dispositivo e desligue o cabo de alimentagdo e outros dispositivos externos ligados.
Remova todas as baterias instaladas de artigos como teclados sem fios.

A\ CUIDADO: Para evitar choques elétricos ou danos nos componentes, nunca limpe um produto
enquanto este estiver ativo ou ligado a corrente.

3.  Humedec¢a um pano de microfibra com agua. O pano deve estar hiimido, mas néo a pingar.

i IMPORTANTE: Para evitar danificar a superficie, evite panos abrasivos, toalhas e toalhas de
papel.

Capitulo 7 Manuten¢do do computador



4.  Limpe cuidadosamente o exterior do produto com um pano humedecido.

iz IMPORTANTE: Mantenha o produto afastado de liquidos. Evite a acumulagdo de humidade em
quaisquer aberturas. A entrada de liquidos no seu produto HP, pode provocar danos no produto.
Ndo borrife liquidos diretamente sobre o produto. Ndo use sprays em aerossois, solventes,
abrasivos ou produtos de limpeza que contenham perdxido de hidrogénio ou lixivia que possam
danificar o acabamento.

5. Comece pelo ecrd (se aplicavel). Limpe cuidadosamente numa dire¢do e desloque-se da parte
superior para a parte inferior do monitor. Termine com quaisquer cabos flexiveis, como o cabo de
alimentacgdo, o cabo de teclado e cabos USB.

6. Certifique-se de que as superficies estéio completamente secas antes de ligar o dispositivo apés a
limpeza.

7.  Elimine as luvas ap6s cada limpeza. Lave as mdos imediatamente apds remover as luvas.

Consulte Limpar o computador com um desinfetante na pdgina 33 para obter as instrucoes
recomendadas para limpeza de superficies externas com uso intensivo de toque no computador, para
ajudar a evitar a propagacdo de bactérias e virus nocivos.

Limpar o computador com um desinfetante

A Organizag¢do Mundial de Sadde (OMS) recomenda a limpeza das superficies, seguida de desinfecdo,
como uma melhor pratica para evitar a propagacdo de doengas respiratorias virais e bactérias nocivas.

Depois de limpar as superficies externas do computador através dos passos em Remover sujidade
e residuos do computador na pdgina 32, Cuidar da folha de madeira (apenas produtos selecionados)
na pdgina 34 ou ambas, também pode optar por limpar as superficies com um desinfetante. Um
desinfetante que cumpre as diretrizes de limpeza da HP € uma solugdo alcodblica composta por 70%
de dlcool isopropilico e 30% de agua. Esta solugéio também é conhecida como dlcool de fricgdo e €
vendida na maioria das lojas.

Siga estes passos ao desinfetar superficies externas com uso intensivo de toque no computador:

1. Useluvas descartdveis em latex (ou luvas de nitrilo, se tiver sensibilidade ao Iatex) quando limpar
as superficies.

2. Desligue o dispositivo e desligue o cabo de alimentacgdo e outros dispositivos externos ligados.
Remova todas as baterias instaladas de artigos como teclados sem fios.

/A CUIDADO: Para evitar choques elétricos ou danos nos componentes, nunca limpe um produto
enguanto este estiver ativo ou ligado a corrente.

3. Humedec¢a um pano de microfibra com uma mistura de 70% de dlcool isopropilico e 30% de dgua.
O pano deve estar himido, mas néo a pingar.

A\ CUIDADO: Ndo utilize nenhum dos seguintes produtos quimicos ou quaisquer solugdes que os
contenham, incluindo produtos de limpeza de superficies & base de spray: lixivia, peréxidos
(incluindo perdxido de hidrogénio), acetona, améniq, Glcool etilico, cloreto de metileno ou quaisquer
materiais @ base de petréleo, como gasoling, diluente de tinta, benzeno ou tolueno.

[z IMPORTANTE: Para evitar danificar a superficie, evite panos abrasivos, toalhas e toalhas de
papel.
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7.

Limpe cuidadosamente o exterior do produto com um pano humedecido.

IMPORTANTE: Mantenha o produto afastado de liquidos. Evite a acumulagdo de humidade em
quaisquer aberturas. A entrada de liquidos no seu produto HP, pode provocar danos no produto.
Ndo borrife liquidos diretamente sobre o produto. Ndo use sprays em aerossois, solventes,
abrasivos ou produtos de limpeza que contenham perdxido de hidrogénio ou lixivia que possam
danificar o acabamento.

Comece pelo ecrd (se aplicavel). Limpe cuidadosamente numa direco e desloque-se da parte
superior para a parte inferior do monitor. Termine com quaisquer cabos flexiveis, como o cabo de
alimentacgdo, o cabo de teclado e cabos USB.

Certifique-se de que as superficies estéio completamente secas antes de ligar o dispositivo apés a
limpeza.

Elimine as luvas ap6s cada limpeza. Lave as mdos imediatamente apds remover as luvas.

Cuidar da folha de madeira (apenas produtos selecionados)

O seu produto podera estar equipado com folha de madeira de elevada qualidade. Como acontece
com todos os produtos em madeira natural, o cuidado apropriado é importante para obter os melhores
resultados ao longo da vida do produto. Devido & natureza da madeira natural, pode observar variagdes
invulgares no padréo das fibras ou variagdes subtis na cor, que sdo normais.

Limpe a madeira com um pano macio de microfibra seco e sem estatica ou com uma camurca.

Evite produtos de limpeza que contenham substancias como amoniaco, cloreto de metileno,
acetonaq, terebintina ou outros solventes @ base de petroleo.

Nd&o exponha a madeira ao sol ou @ humidade durante longos periodos de tempo.
Se a madeira ficar molhada, seque-a passando com um pano absorvente sem pelos.
Evite o contacto com qualquer substdncia que possa tingir ou descolorir a madeira.

Evite o contacto com objetos pontiagudos ou superficies Gsperas que possam riscar a madeira.

Consulte Remover sujidade e residuos do computador na pdgina 32 para obter as instrugcdes
recomendadas para limpar as superficies externas com uso intensivo de toque no computador. Depois
de remover a sujidade e os residuos, também pode limpar as superficies com um desinfetante.
Consulte Limpar o computador com um desinfetante na pdgina 33 para obter as instrucdes de
higieniza¢cdo destinadas a ajudar a evitar a propagacéo de bactérias e virus nocivos.

Viajar com o seu computador ou expedir o computador

Se tiver de viajar com o computador ou expedir o computador, siga estas sugestdes para proteger o
seu equipamento.
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Prepare o computador para uma viagem ou envio:

— Efetue copias de seguranca das suas informacdes numa unidade externa.

— Retire todos os discos e todos os cartdes multimédia externos, como cartdes de memoria.
— Desligue todos os dispositivos externos e, em seguida, desligue os respetivos cabos.

— Encerre o computador.
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Leve uma copia de seguranca das informagdes. Mantenha a copia de seguranca separada do
computador.

Quando viajar de avitio, transporte o computador como bagagem de méo e ndo o despache com o
resto da bagagem.

IMPORTANTE: Evite expor a unidade a campos magnéticos. Entre os dispositivos de seguranca
com campos magnéticos incluem-se os dispositivos de seguranca instalados em aeroportos € 0s
bastbes de segurancga. As passadeiras rolantes do aeroporto assim como dispositivos de
seguran¢a semelhantes que verificam a bagagem de mdo utilizam raios X em vez de magnetismo
e ndo danificam portanto unidades de disco rigido.

Se tenciona utilizar o computador durante um voo, preste aten¢do aos avisos no avido que indicam
quando é permitido utilizar o computador. A permissdo para utilizagéio do computador durante o
voo s6 pode ser concedida pela companhia aérea.

Se for necessario expedir o computador ou uma unidade, utilize uma embalagem protetora
adequada e escreva "FRAGIL" no pacote.

A utilizagdo de dispositivos sem fios podera ser restringida em alguns ambientes. Essas restricdes
poderdo aplicar-se a bordo de avides, em hospitais, perto de explosivos e em locais perigosos. Se
ndo tiver a certeza de quais as normas de utilizacdo aplicveis a um dispositivo sem fios no seu
computador, pe¢a autorizagdo para utilizar o computador antes de ligar o equipamento.

Se estiver a viajar para o estrangeiro, siga estas sugestoes:

— Consulte os regulamentos alfandegdrios relativamente aos computadores de cada um dos
paises ou regides do seu itinerario.

— \Verifique o cabo de alimentagdo e os requisitos do adaptador relativamente a todos os locais
onde pretende utilizar o computador. As configuracdes de tensdo, frequéncia e ficha variam.

A\ AVISO! Para reduzir o risco de choque elétrico, incéndio ou danos no equipamento, néio tente
ligar o computador com um kit de conversdo de tensdo destinado a aparelhos elétricos.

Viajar com o seu computador ou expedir o computador
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Proteger o computador e as informacgoes

A seguranc¢a do computador é essencial para a prote¢éo da confidencialidade, integridade e
disponibilidade das suas informacgoes.

As solugdes de seguranca padrdo disponibilizadas pelo sistema operativo Windows, aplicagcées HP, o
Setup Utility (Utilitario de Configuracdo) (BIOS) e outro software de terceiros podem ajudar a proteger o
seu computador de diversos riscos, como virus, worms e outros tipos de codigos maliciosos.

Funcionalidade de seguranca do computador

O seu computador inclui funcionalidades que ajudam a proteger a integridade do seu sistema e os
respetivos dados contra o acesso ndo autorizado. Reveja estas funcionalidades para garantir uma

utilizacto adequada.

Tabela 841 Riscos para o computador e funcionalidades de seguranca

Risco para o computador

Funcionalidade do computador

Utilizagdo ndo autorizada do
computador ou da conta de utilizador

Palavra-passe de utilizador

Uma palavra-passe € um grupo de caracteres que o utilizador escolhe para autorizar o acesso s
informacdes existentes no computador.

-ou-

Windows Hello (apenas em alguns produtos)

Nos produtos equipados com um leitor de impressdes digitais ou uma cadmara de infravermelhos, o
Windows Hello permite-lhe registar a sua impressco digital e a sua identificagdo facial e configurar
um PIN. Apés o registo, pode utilizar o leitor de impressdées digitais, a identificagéo facial ou o PIN
para iniciar sess@o no Windows.

Para configurar o Windows Hello:

1

Selecione o botdo Iniciar, selecione Definigdes, selecione Contas e, em seguida, selecione
Opg¢odes de inicio de sessdo.

Se ndo tiver uma palavra-passe configurada, seré preciso adicionar uma antes de poder
usar outras op¢oes de inicio de sessdo. Selecione Palavra-passe e, em seguida, selecione
Adicionar.

Selecione Windows Hello Fingerprint or Windows Hello Face, e, em seguida, selecione
Configurar.

Selecione Comegar e siga as instru¢des apresentadas no ecrd para registar a sua impress@o
digital ou identificagdo facial e configurar um PIN.

IMPORTANTE: Para evitar problemas de inicio de sessdo através da impressdo digital, ao
registar a sua impressdo digital, certifique-se de que o leitor de impressoées digitais regista
todos os lados do seu dedo.

NOTA: O PIN n&o tem limitag6es de tamanho. A predefini¢do refere-se unicamente a nimeros.
Para incluir caracteres alfabéticos ou especiais, selecione a caixa de verificagdo incluir letras e
simbolos.
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Tabela 81 Riscos para o computador e funcionalidades de seguranga (continuagdo)

Risco para o computador

Funcionalidade do computador

Acesso ndo autorizado ao Setup
Utility (Utilitario de Configuragdo),
as definicdes do BIOS e a outras
informacdes de identificagdo do
sistema

Palavra-passe de administrador

Virus informaticos

Software antivirus

O software antivirus de avaliag@o gratuita que estd pré-instalado no seu computador pode protegé-
lo contra a maioria dos virus, remové-los e, em muitos casos, reparar danos causados pelos

virus. Para protec¢@o contra novos virus depois do periodo de avaliagdo, adquira um contrato de
assisténcia alargada.

Acesso ndo autorizado a dados e
ameacgas constantes ao computador

O seu computador possui estas funcionalidades adicionais para prote¢do contra ameagas
externas:

e  Software de firewall

— O Windows inclui software de firewall pré-instalado no computador.

— O software antivirus, que esta pré-instalado no computador, inclui software de firewall.
e  Atudlizagdes de seguranca criticas do Windows

e  Atudliza o sistema operativo do Windows

Funcionalidade de seguran¢a do computador
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9 Resolucdo de problemas

As tabelas seguintes apresentam alguns problemas que poderd encontrar durante a instalagdo, o
arranque ou a utilizagdo do seu computador e sugestdes de possiveis solugdes.

Para mais informacgdes ou para obter opcdes de resolugcdo de problemas adicionais, va até
http://www.hp.com/support e siga as instru¢des para localizar o seu produto.

B NOTA: Se tiver problemas ao utilizar quaisquer dispositivos periféricos, como um monitor ou
impressora, com o computador, consulte a documentagdéo fornecida pelo fabricante do produto para
uma resolucdo de problemas mais exaustiva.

O computador ndo inicia

Se o0 seu computador ndo iniciar, consulte a tabela seguinte para obter as possiveis solucdes.

Tabela 91 Sintomas do computador e solugdes

Sintoma

Solugdo possivel

Mensagem de erro:

erro da unidade de

1 Reinicie o computador.

disco rigido a.  Prima ctri+alt+delete.
b.  Concluauma destas tarefas:
e  Selecione oicone Ligar/Desligar e, em seguida, selecione Reiniciar.
e  Prima continuamente o bot&o para ligar/desligar no computador durante 10 segundos ou mais para
desligar o computador e, em seguida, prima novamente o botdo para ligar o computador.
2. Se o Windows abrir, faga imediatamente uma copia de seguranga de todos os dados importantes para uma
unidade de disco rigido.
3. Contacte o suporte técnico, independentemente de o Windows iniciar ou ndo.
O computador ndo Certifique-se de que os cabos que ligam o computador & tomada elétrica estdo ligados corretamente. A luz verde da

liga ou ndo arranca

fonte de alimentagdo no computador deverd estar acesa. Se ndo estiver, experimente uma tomada elétrica diferente.
Se continuar a ter problemas, contacte o suporte técnico.

Certifique-se de que a tens@o de funcionamento da tomada elétrica € adequada para a tensdo elétrica do
computador.

Teste a tomada elétrica ligando um dispositivo elétrico diferente @ mesma.

Se possivel, remova todos os filtros e estabilizadores da tomada e, em seguidaq, insira a ficha de alimentagdo
diretamente na tomada elétrica.

Desligue todos os dispositivos periféricos. Prima continuamente o bot&o para ligar/desligar durante pelo menos
15 segundos até o computador se desligar. Em seguida, prima novamente o bot&o para ligar/desligar para ligar o
computador.

Se o ecrd do monitor n&io apresentar nenhuma imagem, o computador poderd ndo estar ligado corretamente. Ligue
0 monitor ao computador, ligue o cabo de alimentagéo a uma tomada elétrica e ligue o monitor. Consulte Monitor
(apenas em alguns produtos) na pdgina 39.
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Tabela 91 Sintomas do computador e solugdes (continuagdo)

Sintoma Solugdo possivel

O computador ndo 1 Prima ctri+alt+delete.
estd a responder
2.  Selecione Gestor de Tarefas.

3. Selecione qualquer programa que ndo estiver a responder e, em seguida, selecione Terminar tarefa.

Se o encerramento dos programas ndo resolver o problema, reinicie o computador.
1. Prima ctri+alt+delete.
2. Conclua uma destas tarefas:

e  Selecione oicone Ligar/Desligar e, em seguida, selecione Reiniciar.

e  Prima continuamente o bot&o para ligar/desligar no computador durante 10 segundos ou mais para
desligar o computador e, em seguida, prima novamente o botdo para ligar o computador.

Mensagem de erro: Quando a atividade da unidade cessar, remova retire o disco 6tico do interior da unidade 6tica e prima abarra de
Disco de sistema espaco no teclado.

invalido ou sem disco

de sistema ou erro

de disco

Energia

Se o0 seu computador tiver problemas de energia, consulte a tabela seguinte para obter as possiveis
solugdes.

Tabela 9-2 Sintomas de energia e solugdes

Sintoma Solugdo possivel

O computador ndo Prima continuamente o bot&o para ligar/desligar até o computador se desligar. Em seguida, volte a ligar o
se desliga quando computador.

o botéo para ligar/

desligar é premido

O computador e O computador poderd estar num ambiente excessivamente quente. Deixe-o arrefecer.
encerra
automaticamente ° Certifique-se de que as aberturas de ventilagdo do computador ndo estdo bloqueadas.

NOTA: Se o seu computador tiver uma ventoinha interna, certifique-se de a mesma esta a funcionar.

Monitor (apenas em alguns produtos)
Se tiver problemas com o monitor, consulte a tabela seguinte para obter as possiveis solugdes.

Tabela 9-3 Sintomas do monitor e solugdes

Sintoma Solugdo possivel

O ecrd esté em branco e Volte a ligar o cabo de alimentagdo & parte posterior do monitor e & tomada elétrica.

aluz de alimentagdo do
monitor apagada Prima o botdo para ligar/desligar do monitor.
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Tabela 9-3 Sintomas do monitor e solugdes (continuagdo)

Sintoma Solugdo possivel

O ecrd estd em branco Prima a barra de espago no teclado ou mova o rato para que a imagem do ecrd figue novamente visivel.

Prima o bot&o de suspensdo (apenas em alguns produtos) ou a tecla esc para sair do modo de suspensdo.

Prima o botdo para ligar/desligar para ligar o computador.

Inspecione o cabo do monitor para verificar se ha pinos dobrados.
° Se algum pino estiver dobrado, substitua o cabo do monitor.

e  Se ndo existirem pinos dobrados, volte a ligar o cabo do monitor ao computador.

As imagens no ecrd s@io Regule a defini¢do da resolu¢gdo do monitor no Windows.

demasiado grandes ou

demasiado pequenas,ou =  Selecione o botdo Iniciar, selecione Definigées e, em seguida, selecione Sistema. Em Ecrd, selecione a
estdo desfocadas resolugdo adequada e, em seguida, selecione Manter alteragées.

NOTA: Além das informagdes indicadas aqui, consulte a documentagéo fornecida com o monitor.

Teclado e rato (com cabo)

Se tiver problemas com o teclado e o rato com fios, consulte a tabela seguinte para obter as possiveis
solugdes.

Tabela 9-4 Sintomas do teclado e rato (com cabo) e solugbes

Sintoma Solucdo possivel

O computador ndo Utilize o rato para desligar o computador. Desligue e volte a ligar o teclado & parte posterior do seu computador
reconhece os comandos e, em seguidaq, reinicie o computador.
do teclado e os

batimentos de teclas

O rato (com cabo) ndo Desligue e volte a ligar o cabo do rato ao computador.

funciona oundo é

detetado Se mesmo assim o rato ndo for detetado, desligue o computador, desligue e volte a ligar o cabo do rato e, em
seguidaq, reinicie o computador.

O cursor ndo responde Prima num lock no teclado para desligar a fung@o num lock, de modo a poder utilizar as teclas das setas no

as teclas das setas do teclado numérico.

teclado numérico

O cursor ndo responde 1. Prima simultaneamente as teclas alt+tab para navegar para um programa aberto.
ao movimento do rato
2. Prima simultaneamente as teclas ctrl+s para guardar as suas alteragdées no programa selecionado (ctrl+s
€ o atalho do teclado para o comando Guardar na maioria - ndo na totalidade - dos programas).

3. Repitaos passos 1e 2 para guardar as alteragdes em todos os programas abertos.
4. Prima o botdo para ligar/desligar para desligar o computador.

5. Quando o encerramento estiver concluido, desligue e volte a ligar o cabo do rato & parte posterior do seu
computador e, em seguidaq, reinicie o computador.

Teclado e rato (sem fios)

Se tiver problemas com o teclado e o rato sem fios, consulte a tabela seguinte para obter as possiveis
solucgoes.
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Tabela 9-5 Sintomas do teclado e rato (sem fios) e solugdes

Sintoma Solugdo possivel

O teclado ou rato sem ° Certifique-se de que estd a utilizar o teclado sem fios ou o rato sem fios dentro do alcance do transcetor,
fios ndo funciona ou néo aproximadamente 10 metros (32 pés) para uma utilizagdo normal e 30 cm (12 polegadas) durante a

€ detetado configuragdo inicial ou para uma nova sincronizagdo.

e  Certifique-se de que o rato ndo estd no modo de suspensdo, que ocorre apds 20 minutos de inatividade.
Clique no bot@o esquerdo do rato para reativa-lo.

° Substitua as pilhas do teclado e/ou do rato.

Altifalantes e som

Se tiver problemas com os altifalantes e 0 som, consulte a tabela seguinte para obter as possiveis
solucdes.

Tabela 9-6 Sintomas dos altifalantes e solugées

Sintoma Solugdo possivel

O volume esté@ muito Certifique-se de que ligou os altifalantes @ tomada de saida de dudio (preta) na parte posterior do computador.
baixo oundo é (Séo utilizadas tomadas de dudio adicionais para altifalantes de mdltiplos canais.) Os altifalantes destacados
satisfatorio ndo alimentados (altifalantes sem fonte de alimentag¢do propria, como pilhas ou um cabo de alimentagéo) ndo

produzem um som satisfatorio. Substitua os altifalantes ndo alimentados por altifalantes alimentados.

Né&o se ouve som 1. Selecione oicone Procurar na barra de tarefas, escrevapainel de controlo nacaixa de procura,
selecione Painel de Controlo e, em seguida, selecione Sistema e Seguranca.

2. Em Security and Maintenance (Seguran¢a e Manutengdo), selecione Troubleshoot common computer
problems (Resolver problemas comuns do computador) e, em seguida, selecione Additional
troubleshooters (Resolugdes de problemas adicionais).

3. Em Resolugdes de problemas adicionais, selecione Reprodugdo de dudio.

Certifique-se de que ligou altifalantes alimentados e que os mesmos estéo ligados.

Desligue o computador e, em seguida, desligue e volte a ligar os altifalantes. Certifique-se de que os altifalantes
estdo ligados a uma tomada de Gudio e ndo a uma tomada de microfone ou de auscultadores.

Para sair do modo de suspensdo, prima o botdo de suspensdo (apenas em alguns produtos) ou prima esc.

Desligue os auscultadores se estiverem ligados ao computador (ou ao sistema de altifalantes).

Acesso a Internet

Se tiver problemas de acesso @ Internet, consulte a tabela seguinte para obter as possiveis solugées.

Altifalantes e som
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Tabela 9-7 Sintomas do acesso d Internet e solugdes

Sintoma

Solucdo possivel

Ndo é possivel ligar
Internet

1

2.

Cligue com o botdo direito do rato no icone do estado da rede na drea de notificagdo, na extremidade
direita da barra de tarefas.

Selecione Resolugdio de problemas.

Certifique-se de que estd a utilizar os cabos adequados para o seu tipo de ligagdo a Internet. O seu computador
poderé ter um modem de ligagdo telefénica e um adaptador de rede Ethernet, o qual também é designado como
placa de interface de rede, ou NIC. Um modem utiliza um fio de telefone padrdo, enquanto o adaptador de rede

emprega um cabo de rede para ligar a uma rede local (LAN). Ndo ligue um cabo telefénico ao adaptador de rede,
nem ligue um cabo de rede numa linha de servigo telefénico; caso contrdrio pode danificar o adaptador de rede.

Execute o assistente de configura¢gdo da comunicagdo sem fios.

1

Selecione o icone Procurar na barra de tarefas, escrevapainel de controlo hacaixade procurae, em
seguida, selecione Painel de Controlo. Selecione Rede e Internet e, em seguida, selecione Centro de Rede
e Partilha.

Na janela Centro de Rede e Partilha, selecione Configurar uma nova ligagéo ou rede para abrir o assistente
e, em seguida, siga as instrugdes apresentadas no ecrd.

Se 0 seu sistema possuir uma antena externa, experimente mudar a antena para uma posi¢éo melhor. Se a
antena for interna, experimente mover o computador.

Tente efetuar uma ligagéio novamente mais tarde ou entre em contacto com o seu ISP para obter ajuda.

Ndo é possivel ligar
Internet, mas ndo ha
nenhuma mensagem de

1

Cligue com o botdo direito do rato no icone do estado da rede na é@rea de notificagdo, na extremidade
direita da barra de tarefas.

erro 2. Selecione Resolugd@o de problemas.
Nenhumicone deligagéio 1.  Selecione oicone Procurar na barra de tarefas, escreva reparar na caixa de procura e, em seguida,
de rede na drea de selecione Corrigir problemas com o computador.
notificacdo
2. Siga asinstrugdes apresentadas no ecrd.

Resolucdo de problemas de software

Se tiver problemas com o software, consulte a tabela seguinte para obter as possiveis solugdes.

Tabela 9-8 Sintomas do software e solugcbes

Sintoma Solugdo possivel

Para resolver ° Desligue o computador totalmente e volte a liga-lo.

problemas gerais

com o software, ° Atualize os controladores. Consulte “Atualizar controladores dos dispositivos” nesta tabela.
experimente 0s

seguintes métodos: o

Restaura o seu computador para uma configuragéo que era utilizada antes de o software ser instalado.
Consulte “Restauro do sistema da Microsoft” nesta tabela.

Reinstala o programa de software ou o controlador de hardware. Consulte “Reinstalagéo de programas de
software e controladores de hardware” nesta tabela.

Apaga e reformata a unidade de disco rigido e, em seguida, reinstala o sistema operativo, os programas e
os controladores. Este processo apaga todos os ficheiros de dados que criou. Consulte Efetuar copias de
seguranca, restaurar e recuperar na pdgina 52.
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Tabela 9-8 Sintomas do software e solugbes (continuagdo)

Sintoma

Solugdo possivel

Os programas de
software sdo lentos
aresponder

° Feche todos os programas de software desnecessdarios.

e  Execute andlises de virus e outras ferramentas do sistema quando o computador ndo estiver a ser utilizado.

Pare o carregamento de aplicagdes no arranque, como software de mensagens e aplicagdes de multimédia.

1. Selecione oicone Procurar na barra de tarefas, escreva mscon f i g na caixa de procura e, em seguida,
selecione Configuragdo do sistema.

NOTA: Se Ihe for pedida uma palavra-passe de administrador ou a confirmagdo da palavra-passe, escreva a
palavra-passe ou confirme.

2. No separador Geral, selecione Arranque seletivo.

3. Selecione o separador Arrangue e, em seguida, selecione Abrir Gestor de Dispositivos.

4.  Selecione os itens de arranque cujo carregamento pretende parar e, em seguida, selecione Aplicar.
NOTA: Se tiver davidas acerca de um item, néo o desative.

5. Selhe for solicitado, selecione Reiniciar para reiniciar o computador.

NOTA: Para ativar o carregamento de um programa no arrangue, reinicie o computador e inverta estes passos.

Desative as capacidades graficas ndo essenciais.

1. Selecione oicone Procurar na barra de tarefas, escreva explorador de ficheiros nacaixade procurae,
em seguidq, selecione Explorador de Ficheiros.

2. Clique com o botdo direito do rato em Este PC e selecione Propriedades.
3.  Selecione Definigdes avangadas do sistema.

NOTA: Se Ihe for pedida uma palavra-passe de administrador ou a confirmagéo da palavra-passe, escreva a
palavra-passe ou confirme.

4,  No separador Avancgadas, em Desempenho, selecione Defini¢coes.

5. No separador Efeitos visuais, selecione Ajustar para o melhor desempenho e selecione OK.

Atualizar
controladores dos
dispositivos

Conclua o seguinte procedimento para atualizar um controlador ou reverter para uma vers@o anterior do
controlador se a nova versdo ndo resolver o seu problema.

1. Selecione oicone Procurar na barra de tarefas, escreva gestor de dispositivos hacaixade procurae,
em seguida, selecione Gestor de Dispositivos.

2. Selecione a seta para expandir a lista do tipo de dispositivo que pretende atualizar ou recuperar, como
unidades de DVD/CD-ROM.

3. Facgaduplo cligue no item especifico, por exemplo, HP DVD Writer 640b.
4.  Selecione o separador Controlador.
5.  Realize uma destas tarefas:

e  Para atualizar um controlador, selecione Atualizar controlador e, em seguida, siga as instru¢des
apresentadas no ecrd.

e  Parareverter para uma vers@o anterior de um controlador, selecione Recuperar controlador e siga as
instrugdes apresentadas no ecrd.
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Tabela 9-8 Sintomas do software e solugbes (continuagdo)

Sintoma

Solugdo possivel

Restauro do Sistema
da Microsoft

Se tiver um problema que possa dever-se a software que instalou no seu computador, utilize o Restauro do
Sistema para recuperar o computador para um ponto de restauro anterior. Também pode criar pontos de restauro
manualmente.

IMPORTANTE: Utilize sempre este procedimento de Restauro do Sistema antes de utilizar o procedimento de
recuperacdo do sistema.

Para mais informagdes e passos, consulte a aplicagdo Obter ajuda.

= Selecione o botdo Iniciar, selecione Todas as aplicagdes e, em seguida, selecione a aplicagdo Obter ajuda.

Reinstalagdo de

Antes de desinstalar um programa, certifiqgue-se de que dispde de uma forma de reinstald-lo. Confirme se este ainda

programas de estd disponivel a partir da fonte original, como discos ou a Internet.
software e
controladores de NOTA: Algumas funcionalidades poderdo ndo estar disponiveis em sistemas que s@o fornecidos sem uma versdo
hardware do Windows.
Para mais informagodes e passos para desinstalar um programa, consulte a aplicagé@o Obter ajuda.
= Selecione o botdo Iniciar, selecione Todas as aplicagdes e, em seguida, selecione a aplicagdo Obter ajuda.
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10 Utilizar o HP PC Hardware Diagnostics

Pode usar o utilit@rio HP PC Hardware Diagnostics para determinar se o hardware do computador
estd a funcionar corretamente. As trés versodes sdo: o HP PC Hardware Diagnostics Windows, o HP
PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) e (apenas para determinados
produtos) uma funcionalidade de firmware com o nome Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI.

Utilizar a ferramenta HP PC Hardware Diagnostics Windows
(apenas em alguns produtos)

O HP PC Hardware Diagnostics Windows € um utilitério baseado no Windows que lhe permite executar
testes de diagndstico para determinar se o hardware do computador estd a funcionar corretamente. A
ferramenta é executada no sistema operativo Windows para diagnosticar falhas de hardware.

Se o HP PC Hardware Diagnostics Windows ndo estiver instalado no seu computador, tem de o
transferir e instalar. Para transferir o HP PC Hardware Diagnostics Windows, consulte Transferir o HP PC
Hardware Diagnostics Windows na pdgina 46.

Utilizar um cdodigo de ID da falha de hardware do HP PC Hardware Diagnostics
Windows

Quando o HP PC Hardware Diagnostics Windows deteta uma falha que requer a substituicdo de
hardware, & gerado um cédigo de ID da falha de 24 digitos para determinados testes de componentes.
No caso de testes interativos, como o teclado, o rato ou a paleta de dudio e video, é necessdrio realizar
passos de resolucdo de problemas antes de poder receber uma ID de falha.

= Tem vdrias op¢des apos receber uma ID da falha:

e Selecionar Seguinte para abrir a pdgina EAS (Event Automation Service - Servico de
Automacdo de Eventos), onde pode registar o caso.

e Efetuar aleitura do cédigo QR com o seu dispositivo mével, que o encaminhard para pdagina EAS,
onde pode registar o caso.

e Selecionar a caixa junto da ID da falha de 24 digitos para copiar o cédigo da falha e enviar o
mesmo para a equipa de suporte.

Aceder ao HP PC Hardware Diagnostics Windows

Depois de o HP PC Hardware Diagnostics Windows estar instalado, pode aceder-lhe a partir do HP
Support Assistant ou do menu Iniciar.

Aceder ao HP PC Hardware Diagnostics Windows a partir do HP Support Assistant

Depois de o HP PC Hardware Diagnostics Windows estar instalado, siga estes passos para aceder a
partir do HP Support Assistant:

1. Conclua uma das seguintes tarefas:

e Selecione oicone Procurar na barra de tarefas, escreva support na caixa de procura e, em
seguidaq, selecione a aplicagéo HP Support Assistant.
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e Selecione oicone de ponto de interroga¢do na barra de tarefas.
2. Selecione Fixes & Diagnostics (Correcdes e Diagnosticos).

3. Selecione Run hardware diagnostics (Executar o diagnostico de hardware) e, em seguida,
selecione Iniciar.

4. Quando a ferramenta abrir, clique no tipo de teste de diagndstico que deseja executar e, em
seguidaq, siga as instru¢cdes apresentadas no ecrd.

7 NOTA: Paraparar um teste de diagnostico, selecione Cancelar.

Aceder ao HP PC Hardware Diagnostics Windows a partir do menu Iniciar (apenas em alguns
produtos)

Depois de o HP PC Hardware Diagnostics Windows estar instalado, siga estes passos para aceder ao
mesmo a partir do menu Iniciar:

1. Selecione o botdo Iniciar, seguido de Todas as aplica¢des.

2. Selecione HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. Quando a ferramenta abrir, clique no tipo de teste de diagndstico que deseja executar €, em
seguidaq, siga as instrucdes apresentadas no ecrd.

[ NOTA: Paraparar um teste de diagnostico, selecione Cancelar.

Transferir o HP PC Hardware Diagnostics Windows

As instrugoes de transferéncia do HP PC Hardware Diagnostics Windows sdo fornecidas apenas em
inglés. Deve utilizar um computador com o Windows para transferir esta ferramenta, porque apenas sco
fornecidos ficheiros .exe.

Transferir a vers@o mais recente do HP PC Hardware Diagnostics Windows da HP

Para transferir o HP PC Hardware Diagnostics Windows da HP, siga estes passos:

1. V@ ahttp://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. E apresentada a pdgina inicial da ferramenta HP
PC Diagnostics.

2. Selecione Transferir o HP Diagnostics Windows e, em seguida, selecione a versdo especifica do
diagndstico Windows que pretende transferir para o computador ou uma unidade flash USB.

A ferramenta é transferida para a localizagdo selecionada.
Transferir o HP PC Hardware Diagnostics Windows a partir da Microsoft Store
Pode transferir o HP PC Hardware Diagnostics Windows a partir da Microsoft Store:

1. Selecione a aplicagdo Microsoft Store no ambiente de trabalho ou selecione o icone Procurar na
barra de tarefas e, em seguidag, escrevaMicrosoft Store hacaixa de procura.

2. EscrevaHP PC Hardware Diagnostics Windows na caixa de procura da Microsoft Store.
3. Sigaasinstrugdes apresentadas no ecrd.

A ferramenta é transferida para a localizagdo selecionada.
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Transfira o HP Hardware Diagnostics Windows através do nome ou do nimero do produto
(apenas em alguns produtos)

Pode transferir o HP PC Hardware Diagnostics Windows através do nome ou do niimero do produto.

B NOTA: Paraalguns produtos, poderd ser necessario transferir o software para uma unidade flash

USB, utilizando o0 nome ou o nimero do produto.

1. Visite http://www.hp.com/support.

2. Selecione Software e Drivers, selecione o tipo de produto e em seguida, introduza o nome ou
ndmero do produto na caixa de procura apresentada.

3. Nasecgdo Diagnéstico, selecione Transferir e, em seguida, siga as instru¢gbes apresentadas no
ecrd para selecionar a versdo de diagnéstico especifica do Windows a transferir para o seu
computador ou unidade flash USB.

A ferramenta é transferida para a localizagéo selecionada.

Instalar o HP PC Hardware Diagnostics Windows

Parainstalar o HP PC Hardware Diagnostics Windows, aceda @ pasta no seu computador ou na unidade
flash USB para onde o ficheiro .exe foi transferido, faca duplo clique no ficheiro .exe e, em seguida, siga
as instrucdes apresentadas no ecrd.

Utilizar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI

A ferramenta HP PC Hardware Diagnostics UEFI permite executar testes de diagnéstico para
determinar se o hardware do computador estd a funcionar corretamente. A ferramenta é executada
fora do sistema operativo para poder isolar erros de hardware resultantes de problemas causados pelo
sistema operativo ou por outros componentes de software.

NOTA: Em alguns produtos, deve utilizar um computador com Windows e uma unidade flash USB
para transferir e criar o ambiente de suporte HP UEFI, porque apenas sdo fornecidos ficheiros .exe.
Para mais informacdes, consulte Transferir a ferramenta HP PC Hardware Diagnostics UEFI para uma
unidade flash USB na pagina 49.

Se o0 seu PC ndo inicia no Windows, pode utilizar a ferramenta HP PC Hardware Diagnostics UEFI para
diagnosticar problemas de hardware.

Utilizar um cdodigo de ID da falha de hardware do HP PC Hardware Diagnostics

UEFI

Quando o HP PC Hardware Diagnostics UEFI deteta uma falha que requer a substitui¢@o de hardware, &
gerado um codigo de ID da falha de 24 digitos.

Para obter assisténcia na resolucdio do problema, conclua uma destas tarefas:

e Selecione Contactar a HP, aceite a declara¢do de privacidade da HP e, em seguida, utilize um
dispositivo movel para ler o cédigo de ID da falha que surge no ecrd seguinte. A pdgina Ajuda
e Suporte HP - Centro de Assisténcia aparece com o nimero de ID da falha e de produto
automaticamente preenchidos. Siga as instru¢cdes apresentadas no ecrd.

e Contacte o suporte técnico e forneca o cédigo de ID da falha.

Transfira o HP Hardware Diagnostics Windows através do nome ou do nimero do produto (apenas em alguns

produtos)
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Iniciar a ferramenta de diagndstico HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Para iniciar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI, siga este procedimento.
1. Ligue ou reinicie o computador e prima rapidamente esc.
2. Primaf2.
O BIOS procura as ferramentas de diagnéstico em trés locais, pela seguinte ordem:

a. Unidade flash USB ligada

Br NOTA: Para transferir a ferramenta HP PC Hardware Diagnostics UEFI para uma unidade
flash USB, consulte Transfira a versdo mais recente do HP PC Hardware Diagnostics UEFIna

pdgina 49.

b.  Unidade de disco rigido
c. BIOS

3. Quando a ferramenta de diagndstico abrir, clique no tipo de teste de diagndstico que pretende
executar e, em seguida, siga as instrugcdes apresentadas no ecrd.

Iniciar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI através do software HP Hotkey
Support (apenas em determinados produtos)
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Esta sec¢do descreve como iniciar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI através do software HP Hotkey
Support.

NOTA: Deve desativar o arranque rdpido para aceder ao HP PC Hardware Diagnostics UEFI a partir
da aplicag@o HP System Information.

Para desativar o arranque répido:

1. Ligue ou reinicie o computador e, quando surgir o logotipo HP, prima a tecla f10 para aceder a
Configurag¢do do computador.

2. Selecione Advanced (Avangado) e, em seguida, selecione Boot Options (Opc¢des de arranque).
3. Desmarque Fast Boot (Arranque répido).

4, Selecione Save Changes and Exit (Guardar altera¢des e sair) e, em seguidaq, selecione Yes (Sim).

Para iniciar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI através do software HP Hotkey Support, siga este
procedimento:

1. Nomenu Iniciar, abra a aplica¢géo HP System Information ou prima fn+esc.

2. No ecrd HP System Information, selecione Executar o diagnéstico do sistema, selecione Sim para
executar a aplicacdo e, em seguidaq, selecione Reiniciar.

IMPORTANTE: Para evitar a perda de dados, guarde o seu trabalho em todas as aplicagbes abertas
antes de reiniciar o computador.

NOTA: Quando areinicializag@o estiver concluida, o computador abre a aplicagéio HP PC Hardware
Diagnostics UEFI. Continue com os testes de detec¢do e resolucdo de problemas.
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Transferir a ferramenta HP PC Hardware Diagnostics UEFI para uma unidade
flash USB

Transferir a ferramenta HP PC Hardware Diagnostics UEFI para uma unidade flash USB pode ser Util em
algumas situacgoes.

e OHPPC Hardware Diagnostics UEFI nGo estd incluido naimagem de pré-instalagdo.
e OHPPC Hardware Diagnostics UEFI nGo esta incluido na particdo HP Tool.

e Aunidade de disco rigido esta danificada.

B NOTA: Asinstrucdes de transferéncia do HP PC Hardware Diagnostics UEFI sdo fornecidas apenas
em inglés e tem de utilizar um computador Windows para transferir e criar o ambiente de suporte HP
UEFI, porque apenas sdo fornecidos ficheiros .exe.

Transfira a vers@o mais recente do HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Para transferir a vers@o mais recente do HP PC Hardware Diagnostics UEFI para uma unidade flash
USB, siga este procedimento:

1. Vaahttp:/www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. E apresentada a pagina inicial da ferramenta HP
PC Diagnostics.

2. Selecione Transferir o HP Diagnostics UEFI e, em seguidq, selecione Executar.

Transferir o HP PC Hardware Diagnostics UEFI através do nome ou do nimero do produto
(apenas em alguns produtos)

Pode transferir o HP PC Hardware Diagnostics UEFI por nome ou nimero do produto (somente em
alguns dispositivos) para uma unidade flash USB.

B NOTA: Paraalguns produtos, poderd ser necessario transferir o software para uma unidade flash
USB, utilizando o nome ou o niimero do produto.

1. Visite http://www.hp.com/support.

2. Introduza o nome ou o nimero do produto, selecione 0 seu computador e, em seguida, selecione o
sistema operativo.

3.  Naseccao Diagnostics (Diagndstico), siga as instrugdes apresentadas no ecrd para selecionar e
transferir a versdo especifica do UEFI Diagnostics pretendida.

Utilizar as definicbes Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI (apenas em alguns produtos)

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI € uma funcionalidade de firmware (BIOS) que transfere o
HP PC Hardware Diagnostics UEFI para o seu computador. Executa os diagndsticos no seu computador
e, em seguida, poderd carregar os resultados para um servidor pré-configurado.

Para mais informagdes sobre o0 Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, aceda a
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags e, em seguida, selecione Obter mais informagdes.
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Transferir a ferramenta Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
O HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI também esta disponivel como um SoftPaq que pode ser
transferido para um servidor.

Transferir a vers@o mais recente do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pode transferir a vers@o mais recente do HP PC Hardware Diagnostics UEFI para uma unidade flash
USB.

1. Visite http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. E apresentada a pdgina inicial da ferramenta HP
PC Diagnostics.

2. Selecione Transferir Diagndstico Remoto e, em seguida, selecione Executar.

Transferir o Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI através do nome ou do nimero do
produto

Transferir o HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI através do nome ou do nimero do produto.

E NOTA: Paraalguns produtos, poderd ser necessario transferir o software utilizando o nome ou o
ndmero do produto.

1. Visite http://www.hp.com/support.

2. Selecione Software e Drivers, selecione o tipo de produto, introduza o nome ou niimero do produto
na caixa de procura que € apresentadaq, selecione o seu computador e, em seguida, selecione o
seu sistema operativo.

3.  Naseccao Diagnéstico, siga as instrugdes apresentadas no ecrd para selecionar e transferir a
vers@o UEFI remoto para o produto.

Personalizar as definigdes Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Ao utilizar a definigdo Remote HP PC Hardware Diagnostics na configuragéo do computador (BIOS),
poderd efetuar as seguintes personalizagoes:

e Definir um agendamento para executar diagndsticos autbnomos. Pode também iniciar diagnésticos
imediatamente no modo interativo ao selecionar Executar Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI.

e Definir alocalizagdo para transferir as ferramentas de diagnostico. Esta funcionalidade
disponibiliza acesso as ferramentas a partir do website da HP ou a partir de um servidor que
tenha sido pré-configurado para utilizagéo. O computador ndo necessita do armazenamento local
tradicional como uma unidade de disco rigido ou unidade flash USB para executar o diagnéstico
remoto.

e Definir umalocalizagdo para armazenar os resultados do teste. Pode também definir o nome de
utilizador e a palavra-passe utilizados para carregamentos.

e Apresentar as informacdes de estado sobre o diagndstico executado anteriormente.
Para personalizar as definicbes Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, siga estes passos:

1. Ligue ou reinicie o computador e, quando surgir o log6tipo HP, prima a tecla f10 para aceder a
Configurag¢to do computador.

2. Selecione Avangado e, em seguida, Defini¢cdes.

50 Capitulo 10 Utilizar o HP PC Hardware Diagnostics


http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/support

3. Efetue as suas sele¢des de personalizagdo.
4.  Selecione Principal e, em seguida, selecione Guardar alteragdes e sair para guardar as defini¢coes.

As alteragdes entram em vigor quando reiniciar o computador.
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11 Efetuar copias de seguranca, restaurar e
recuperar

Pode usar as ferramentas do Windows ou o software da HP para efetuar copias de seguranga

das suas informacgoes, criar um ponto de restauro, reiniciar o computador, criar suportes de dados
de recuperacgdo ou repor o seu computador para as predefinicdes de fabrica. A execugdio desses
procedimentos normais pode fazer com que o computador regresse mais rapidamente ao estado de
funcionamento.

i IMPORTANTE: Se for executar procedimentos de recupera¢do num tablet, a bateria do tablet tem de
estar, pelo menos, 70% carregada antes de iniciar o processo de recuperagdo.

7 IMPORTANTE: Nos tablets com um teclado amovivel, ligue o teclado @ base do teclado antes de
iniciar qualguer processo de recuperacdo.

Efetuar copias de seguranca de informagodes e criar um
suporte de dados de recuperacdo

Estes métodos de criagdo de suportes de recuperacdo e copias de seguranca estdo disponiveis
apenas em alguns produtos.

Utilizar ferramentas do Windows para efetuar uma copia de seguranc¢a

A HP recomenda que efetue uma copia de seguranca das suas informagdes imediatamente apés a
configuracdo inicial. Pode realizar esta tarefa através da funcionalidade de copia de seguranca local do
Windows com uma unidade USB externa ou com ferramentas online.

iz IMPORTANTE: O Windows é a Ginica opg¢do que permite criar copias de seguranga das suas
informagdes pessoais. Agende copias de seguranca regulares para evitar a perda de informagdes.

B NOTA: Seoarmazenamento do computador for de 32 GB ou inferior, o Restauro do Sistema da
Microsoft® esta desativado por predefinicdo.

Utilizar a ferramenta HP Cloud Recovery Download Tool para criar suportes de
dados de recuperacéo (apenas em alguns produtos)

Pode utilizar a ferramenta HP Cloud Recovery Download Tool para criar um suporte de dados de
recuperacdo HP Recovery numa unidade flash USB de arranque.

Para mais informagoes:

= Aceda a htip://www.hp.com, procure "HP Cloud Recovery" e, em seguida, selecione o resultado que
corresponde ao tipo de computador que possui.

¢ NOTA: Sendo conseguir criar um suporte de dados de recuperag@o por simesmo, contacte o
suporte para obter discos de recuperag¢do. Aceda a http://www.hp.com/support e, em seguida,
selecione 0 seu pais ou regido e siga as instru¢cdes apresentadas no ecrd.
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i IMPORTANTE: AHPrecomenda que siga o Métodos de restauro e recuperacdo na pagina 53 para
restaurar o seu computador antes de obter e utilizar os discos de recuperacdo HP. Ao utilizar uma
copia de seguranga recente podera recuperar a operacionalidade da sua maquina mais rapidamente
que com os discos de recuperacdo HP. Depois de o sistema ser restaurado, a reinstalacéo de todo o
software do sistema operativo que foi langado desde a compra inicial pode ser um processo moroso.

Restaurar e recuperar o seu sistema

Existem varias ferramentas & disposi¢do para recuperar o seu sistema, dentro e fora do Windows, se o
ambiente de trabalho ndo conseguir carregar.

A HP recomenda que tente restaurar o seu sistema através dos Métodos de restauro e recuperacdo na
pdagina 53.

Criar um restauro do sistema

O restauro do sistema esta disponivel no Windows. O software de restauro do sistema pode criar,
de forma automatica ou manual, pontos de restauro, ou instant@ineos, dos ficheiros do sistema e
configuragdes do computador num determinado ponto.

Ao utilizar o restauro do sistema, o computador regressa ao estado em que se encontrava no momento
em que efetuou o ponto de restauro. Os ficheiros e documentos pessoais ndo deverdo ser afetados.

Métodos de restauro e recuperacdo

Depois de executar o primeiro método, teste para verificar se o problema ainda existe antes de avangar
para o método seguinte, que agora poderd ser desnecessdario.

1. Execute o restauro do sistema da Microsoft.

2. Reinicie este PC.

B NOTA: Asopgoes Remover tudo e, em seguida, Limpar totalmente a unidade podem demorar
varias horas a executar e eliminam todas as informacdes no computador. E a forma mais segura
de repor as definicdes originais do computador antes de fazer a reciclagem do mesmo.

3. Efetue arecuperacdo através do suporte de dados HP Recovery. Para mais informagdes, consulte
Recuperar utilizando o suporte de dados de recuperacdo HP Recovery na pdgina 53.

Para mais informagdes sobre os dois primeiros métodos, consulte a aplicagéo Obter ajuda:

= Selecione o botdo Iniciar, selecione Todas as aplicagoes, selecione a aplicagéo Obter Ajuda e, em
seguidaq, entre na tarefa que pretende realizar.

B NOTA: Temde estar ligado & Internet para poder aceder a aplicagdo Obter ajuda.

Recuperar utilizando o suporte de dados de recuperag¢éo HP Recovery

O suporte HP Recovery pode ser utilizado para recuperar o sistema operativo e os controladores
que foram instalados de fabrica. Em alguns produtos, pode criar uma unidade flash USB de arranque
utilizando a ferramenta HP Cloud Recovery Download Tool.
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Para mais detalhes, consulte Utilizar a ferramenta HP Cloud Recovery Download Tool para criar
suportes de dados de recuperacdo (apenas em alguns produtos) na pdgina 52.

NOTA: Se n@o conseguir criar um suporte de dados de recuperagdo por simesmo, contacte o
suporte para obter discos de recuperag¢do. Aceda a htip://www.hp.com/support e, em seguida,
selecione 0 seu pais ou regido e siga as instru¢cdes apresentadas no ecrd.

Para recuperar o sistema:

= Insira o suporte de dados de recuperacdo HP Recovery que criou e reinicie o computador.

NOTA: A HPrecomenda que siga os Métodos de restauro e recuperacdo na pdgina 53 para restaurar
o seu computador antes de obter e utilizar os discos de recuperagdo HP. Ao utilizar uma cépia de
segurancga recente poderd recuperar a operacionalidade da sua maquina mais rapidamente que com
os discos de recuperacéio HP. Depois de o sistema ser restaurado, a reinstalacéio de todo o software
do sistema operativo que foi langado desde a compra inicial pode ser um processo moroso.

Alterar a sequéncia de arranque do computador

Se o computador ndo reiniciar com o suporte de dados HP Recovery, pode alterar a sequéncia

de arranque do computador, que € a ordem dos dispositivos listados no BIOS para informacgéo de
arranque. Pode selecionar uma unidade 6tica ou uma unidade flash USB, consoante a localizagdo do
seu suporte de dados HP Recovery.

IMPORTANTE: Nos tablets com um teclado amovivel, ligue o tablet a base do teclado antes de iniciar
estes passos.

Para alterar a ordem de arranque:
1. Insira o suporte de dados de recuperacdo HP Recovery.
2. Aceda ao menu de Arranque do sistema.

e Nos computadores ou tablets com teclado, ligue ou reinicie o computador ou tablet, prima
rapidamente esc e depois prima 9 para ver as opgdes de arranque.

e Nos tablets sem teclado, ligue ou reinicie o tablet e mantenha premido o bot&o para aumentar
o volume e, em seguida, selecione f9.

-0u-

Ligue ou reinicie o tablet e, em seguida, mantenha premido o botdo para diminuir o volume e
selecione 9.

3. Selecione aunidade 6tica ou unidade flash USB a partir da qual pretende efetuar o arranque e, em
seguida, siga as instrugcdes apresentadas no ecrd.

Utilizar o HP Sure Recover (apenas em alguns produtos)

54

Alguns modelos de computador estéio configurados com o HP Sure Recover, uma solugdo de
recuperacdo do sistema operativo (SO) do PC incorporada no hardware e no software. O HP Sure
Recover pode restaurar totalmente a imagem do SO HP sem o software de recuperacdo instalado.

Através do HP Sure Recover, um administrador ou utilizador pode restaurar o sistema e instalar:

e Aversdo mais recente do sistema operativo
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e Controladores de dispositivo especificos da plataforma
e Aplicacdes de software, no caso de uma imagem personalizada

Para ter acesso @ documentagdo mais recente do HP Sure Recover, aceda a
http://www.hp.com/support. Siga as instru¢des apresentadas no ecrd para encontrar o seu produto
e localizar a sua documentacdo.
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12 Especificacoes de funcionamento

Para determinar as classificacdes elétricas exatas do seu computador, consulte a etiqueta de
especificagdes do computador, situada no exterior do mesmao.
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Tabela 1211 Especificagées de funcionamento

Fator Métricas EUA

Temperatura de funcionamento 5°Ca35°C 41°Fa95°F
Temperatura de armazenamento 20°Ca60°C -22 °F a 149 °F
Humidade de funcionamento 15% a 80% a 26 °C 15% a 80% a 78 °F
Altitude de funcionamento Oma2000m 0 pés a6.561pés
Altitude de armazenamento Oma4572m 0 pés a15.000 pés
Corregdio de gama (apenas em alguns 22 22

produtos)
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Descarga eletrostatica

A descarga eletrostatica é a libertac@o de eletricidade estatica quando dois objetos entram em
contacto — por exemplo, o choque que recebe quando caminha em cima de um tapete e toca numa
macaneta de porta de metal.

Uma descarga de eletricidade estéatica por meio dos dedos ou de outros condutores eletrostaticos
pode danificar os componentes eletronicos.

IMPORTANTE: Para evitar danos no computador, numa unidade ou perda de informacdes, devem ser
tomadas as seguintes precaugoes:

e Seasinstrugdes de remocdo ou instalagdo indicarem que deve desligar o computador, faga-o
depois de se certificar de que estd devidamente ligado a terra.

e Nado retire os componentes dos respetivos recipientes com protegdo eletrostatica enquanto ndo
estiver preparado para os instalar.

e Evite tocar em pinos, terminais e circuitos. Restrinja ao minimo o manuseamento de componentes
eletrénicos.

e Utilize ferramentas antimagnéticas.

e Antes de manusear componentes, descarregue a eletricidade estatica tocando numa superficie
metdlica ndo pintada.

e Seremover um componente, coloque-o num recipiente com protecdo eletrostatica.

Descarga eletrostatica
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Acessibilidade

O obijetivo da HP é conceber, produzir e comercializar produtos, servicos e informacdes que todos,
em qualquer lugar, podem usar; seja de modo independente ou com os dispositivos ou aplicacdes
adequados que usam tecnologia de apoio (AT) de terceiros.

A HP e a acessibilidade

Como a HP trabalha no sentido de integrar a diversidade, a inclusdo e o trabalho/vida no tecido da
empresaq, isto reflete-se em tudo o que a HP faz. A HP esforga-se por criar um ambiente inclusivo focado
em ligar as pessoas ao poder da tecnologia no mundo inteiro.

Encontrar as ferramentas tecnoldgicas de que necessita

A tecnologia pode libertar o seu potencial humano. A tecnologia de apoio (TA) elimina barreiras e
ajuda-o a criar independéncia em casa, no trabalho e na comunidade. A tecnologia de apoio (TA) ajuda a
aumentar, manter e melhorar as capacidades funcionais das tecnologias eletrénica e de informagdo.

Para mais informacdes, consulte Encontrar a melhor tecnologia assistiva na pagina 59.

O compromisso da HP

A HP estd empenhada em fornecer produtos e servigos acessiveis a pessoas com deficiéncia. Este
compromisso corrobora os objetivos de diversidade da empresa e € uma forma de assegurar que
todos tém acesso aos beneficios da tecnologia.

O obijetivo de acessibilidade da HP é conceber, produzir e comercializar produtos e servigos que
possam ser usados de forma eficaz por todos, incluindo por pessoas com deficiéncia, de forma
auténoma ou com dispositivos de assisténcia adequados.

Para atingir esse obijetivo, esta Politica de Acessibilidade estabelece sete objetivos principais para
guiar as a¢des da HP. Todos os gestores e colaboradores da HP devem apoiar estes objetivos e a sua
implementacdo de acordo com as suas fungdes e responsabilidades:

e Aumentar o nivel de consciencializa¢éo sobre problemas de acessibilidade dentrodaHP e
fornecer aos colaboradores a formagdo de que necessitam para conceber, produzir, comercializar
e disponibilizar produtos e servicos acessiveis.

e Desenvolver diretrizes de acessibilidade de produtos e servigcos, e manter os grupos de
desenvolvimento de produtos responsdveis pela implementacdo destas diretrizes onde for possivel
a nivel competitivo, técnico e econémico.

e Envolver as pessoas com deficiéncia no desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e na
concecdo e nos testes dos produtos e servigos.

e Documentar funcionalidades de acessibilidade e disponibilizar as informag¢des sobre os produtos e
servicos HP ao publico de uma forma acessivel.

e Estabelecer relagdes com tecnologia assistiva lider e fornecedores de solugdes.

e Apoiar ainvestigacdo e o desenvolvimento internos e externos que iréio melhorar a tecnologia
assistiva relevante para os produtos e servicos HP.
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e Apoiar e contribuir para normas industriais e diretrizes para acessibilidade.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP) (Associagéo
Internacional dos Profissionais de Acessibilidade)

A IAAP & uma associagdo sem fins lucrativos focada no avango da profissdo de acessibilidade através
de redes, educacto e certificagdo. O objetivo € ajudar os profissionais de acessibilidade a desenvolver
€ avancgar as suas carreiras e permitir uma melhor integragéo da acessibilidade nos produtos e
infraestrutura das organizagoes.

Como membro fundador, a HP associou-se para participar com outras organizagdées no avango do
campo de acessibilidade. Este compromisso apoia o objetivo de acessibilidade da HP de conceber,
produzir e comercializar produtos e servicos que possam ser utilizados de forma eficaz por pessoas
com deficiéncia.

AlAAP fortalecera a nossa profissdo ao ligar individuos, estudantes e organizag¢des a nivel

global para aprenderem uns com os outros. Se estiver interessado em saber mais, va a
http://www.accessibilityassociation.org para se juntar @ comunidade online, inscrever-se para receber
boletins informativos e saber mais sobre as op¢oes de membros.

Encontrar a melhor tecnologia assistiva

Todos, incluindo as pessoas com deficiéncia ou limitagbes relacionadas com a idade, deverdo ser
capazes de comunicar, expressarem-se e ligarem-se ao mundo utilizando tecnologia. A HP estd
empenhada em aumentar a consciencializagdo sobre a acessibilidade dentro da HP e com os nossos
clientes e parceiros.

Quer seja com tipos de letra grandes para uma facil leitura, o reconhecimento de voz para permitir

dar descanso as suas mdaos ou qualquer outra tecnologia assistiva para o ajudar com a sua situagdo
especifica —uma variedade de tecnologias assistivas tornam os produtos HP de facil utilizagdo. Como
escolher?

Avadliando as suas necessidades

A tecnologia pode libertar o seu potencial. A tecnologia de apoio (TA) elimina barreiras e ajuda-o a criar
independéncia em casa, no trabalho e na comunidade. A tecnologia de apoio (TA) ajuda a aumentar,
manter e melhorar as capacidades funcionais das tecnologias eletrénica e de informagdo.

Pode escolher entre varios produtos AT. A sua avaliagdo AT deve permitir-lne avaliar varios produtos,
responder as suas questoes e facilitar a sua selecdo da melhor solu¢cdo para a sua situacdo. Vera

que os profissionais qualificados para efetuarem avaliacdes AT vém de varias dreas, incluindo pessoas
licenciadas ou com certificados em fisioterapia, terapia ocupacional, patologia da fala/linguagem e
outras dreas de conhecimentos. Outros, embora ndo certificados ou licenciados, poderdo também
fornecer informacdes de avaliagdo. Terd de perguntar sobre a experiéncia, os conhecimentos e os
honordrios do individuo para determinar se se adequam as suas necessidades.

Acessibilidade para dispositivos da HP

As ligacdes abaixo fornecem informagdes sobre as funcionalidades de acessibilidade e a tecnologia de
apoio, se aplicdveis e disponiveis no seu pais ou regidio, incluidas em varios produtos HP. Estes recursos
irdo ajudd-lo a selecionar as funcionalidades de tecnologia assistiva especificas e os produtos mais
adequados para a sua situagdo.

e HP Aging & Accessibility: Aceda a http://www.hp.com, digite Accessibility (Acessibilidade)na
caixa de pesquisa. Selecione Office of Aging and Accessibility (Departamento de envelhecimento e
acessibilidade).
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e Computadores HP: No caso de produtos Windows, va até http://www.hp.com/support e escreva
Windows Accessibility Options (Op¢des de Acessibilidade do Windows) na caixa de
procura Search our knowledge (Procurar na nossa biblioteca de conhecimento). Selecione o
sistema operativo apropriado nos resultados.

e Compras HP, periféricos para os produtos da HP: Aceda a http://store.hp.com, selecione Shop (Loja)
€, em seguida, selecione Monitors (Monitores) ou Accessories (Acessorios).

Se necessitar de suporte adicional com as funcionalidades de acessibilidade no seu produto HP,
consulte Contacte o suporte técnico na pdgina 62.

Hiperliga¢cdes adicionais a parceiros e fornecedores externos que podem fornecer assisténcia
adicional:

e Informacdes sobre Acessibilidade da Microsoft (Windows e Microsoft Office)

e Informacdes sobre Acessibilidade de Produtos Google (Android, Chrome, Aplicacdes Google)

Normas e legislagdo

Paises em todo o mundo estdo a promulgar regulamentos para melhorar o acesso aos produtos

e servigos para pessoas com deficiéncias. Estes regulamentos séo historicamente aplicaveis a
produtos e servicos de telecomunicagdes, PC e impressoras com determinadas funcionalidades de
comunicacdes e reproducdo de video, a documentacgdo de utilizador associada e ao apoio ao cliente.

Normas

A Access Board dos EUA criou a Se¢do 508 nas normas Federal Acquisition Regulation (FAR) para
abordar o acesso @ Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para pessoas com deficiéncias
fisicas, sensoriais ou cognitivas.

As normas contém critérios técnicos especificos para diversos tipos de tecnologias, assim

como requisitos baseados no desempenho que centram-se nas capacidades funcionais dos
produtos abrangidos. Critérios especificos abrangem aplica¢des de software e sistemas operativos,
informacdes baseadas na web e aplicacdes, computadores, produtos de telecomunicacgdes, video e
multimédia, e produtos fechados autbnomos.

Mandato 376 - EN 301 549

A Unido Europeia criou a norma EN 301 549 no Mandato 376 como um kit de ferramentas online para
contratagdo publica de produtos TIC. A norma especifica os requisitos de acessibilidade aplicaveis a
produtos e servicos ICT, com uma descri¢do dos procedimentos de teste e a metodologia de avalia¢géo
para cada requisito de acessibilidade.

Diretrizes de Acessibilidade para o Conteddo da Web (WCAG - Web Content Accessibility
Guidelines)

As Diretrizes de Acessibilidade para o Contetdo da Web (WCAG - Web Content Accessibility Guidelines)
da Iniciativa de Acessibilidade @ Web (WAI - Web Accessibility Initiative) do W3C ajudam os web
designers e os programadores a criar sites que melhor vaio ao encontro das pessoas com deficiéncias
ou limitagdes relacionadas com a idade.

As WCAG avangcam a acessibilidade em toda a gama de conteldo web (texto, imagens, dudio e video)
e aplicagdes web. As WCAG podem ser testadas com precisdo, stio faceis de compreender e utilizar,
e permitem aos programadores web a flexibilidade para a inovagdo. As WCAG 2.0 também foram
aprovadas como a norma ISO/IEC 40500:2012.
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As WCAG abordam especificamente as barreiras ao acesso & web experienciadas por pessoas com
deficiéncias visuais, auditivas, fisicas, cognitivas e neuroldgicas e por utilizadores web com uma idade
mais avangada com necessidades de acessibilidade. As WCAG 2.0 fornecem as caracteristicas de
conteudo acessivel:

e Percetivel (por exemplo, ao abordar alternativas de texto para imagens, legendas de dudio,
adaptabilidade de apresentagéio e contraste de cores)

e Operadvel (ao abordar o acesso ao teclado, contraste de cores, temporiza¢@o de entradas,
prevencdo de convulsdes e navegabilidade)

e Compreensivel (ao abordar a capacidade de leitura, previsibilidade e assisténcia de entradas)

e Robusto (por exemplo, ao abordar a compatibilidade com as tecnologias assistivas)

Legislacdo e regulamentos

A acessibilidade as Tl e as informagdes tornou-se uma drea com maior importdncia legislativa.

O site HP policy landscape fornece informagdes sobre legislacdo, regulamentacoes e padroes
importantes nos seguintes locais:

e Estados Unidos
e Canada
e Europa

e Austrdlia

Recursos e hiperligacdes Uteis sobre acessibilidade

Estas organizagdes, instituicdes e recursos podem ser boas fontes de informagdes sobre deficiéncias
e limitagdes relacionadas com aidade.

B NOTA: Istondo éuma lista exaustiva. Estas organizagdes sao fornecidas apenas para fins
informativos. A HP ndo assume qualquer responsabilidade relativamente as informagdes ou
contactos que podera encontrar na Internet. A listagem nesta pdgina ndo implica o endosso da HP.

Organizagdes

Estas organizacées sdo algumas das muitas que fornecem informagdes sobre deficiéncias e
limitagdes relacionadas com a idade.

e American Association of People with Disabilities (AAPD)

e The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e Hearing Loss Association of America (HLAA)

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e Lighthouse International

e National Association of the Deaf

e National Federation of the Blind

Legislag¢@o e regulamentos


https://www.hp.com/us-en/hp-information/accessibility-aging/policy-landscape.html

e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Instituicbes educacionais

Muitas instituicdes educacionais, incluindo estes exemplos, fornecem informacdes sobre deficiéncias e
limitagées relacionadas com a idade.

e Cadlifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e University of Wisconsin - Madison, Trace Center

e University of Minnesota - programa informatico de acomodagbes

Outros recursos relacionados com deficiéncia

Muitos recursos, incluindo estes exemplos, fornecem informagdes sobre deficiéncias e limitacdes
relacionadas com a idade.

e ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e Rede global para negécios e deficiéncia ILO
e EnableMart
e European Disability Forum
e Job Accommodation Network
e Microsoft Enable
Ligacbes da HP

Estas hiperligacdes especificas da HP fornecem informagdes que se relacionam com deficiéncias e
limitagdes relacionadas com a idade.

Manual de seguranca e conforto da HP

Vendas do setor publico da HP

Contacte o suporte técnico

A HP oferece suporte técnico e assisténcia com opg¢des de acessibilidade para clientes com
deficiéncias.

B NOTA: Suporte apenas eminglés.

e Osclientes que forem surdos ou tiverem dificuldades de audi¢@o e que tenham questdes sobre o
suporte técnico ou a acessibilidade dos produtos da HP:

—  Podem utilizar o TRS/VRS/WebCapTel para ligar através do telefone (877) 656-7058, de segunda
a sexta-feira entre as 6h e as 21h, Hora das Regides Montanhosas nos Estados Unidos.

e Clientes com outras deficiéncias ou limitagdes relacionadas com aidade que tenham alguma
questdo sobre o suporte técnico ou a acessibilidade de produtos da HP:
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— Contacte-nos através do telefone (888) 259-5707, de segunda a sexta-feira entre as 6h e as 21h,
Hora das Regides Montanhosas nos Estados Unidos.
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15 Informacdes sobre o suporte técnico

O suporte HP pode ajudd-lo a tirar o melhor partido do seu computador. Encontrard o que precisa com
as ferramentas existentes no seu computador e com informagdes disponiveis online, por telefone ou
através do seu vendedor local.

Como obter ajuda

.Poderd necessitar de obter ajuda profissional para o seu computador. Antes de contactar o suporte
técnico da HP, relina as seguintes informacoes.

e Numero do modelo

e Nimero do produto

e Ndmero de série

e Numero de fabrico do software
e Sistema operativo

e Datade compra

O sistema operativo e a data de compra ja devem estar disponiveis para si. Para localizar o nimero
do modelo, o nimero do produto, o niimero de série e o nimero de compilagcdo do software, pode
encontrd-los no HP Support Assistant.

Para abrir o assistente, realize uma destas tarefas.

e Selecione oicone Procurar na barra de tarefas, escreva support na caixa de procura e, em
seguida, selecione a aplicagéo HP Support Assistant.

e Selecione oicone do ponto de interroga¢do na barra de tarefas.

Anote as informagodes sobre o seu produto para consulta futura. Além disso, deve registar-se em
http://www.hp.com/apac/register.

Depois de reunir as informag¢des necessarias sobre o seu computador, utilize estes recursos para obter
ajuda.

e Utilize a aplicacdo Obter ajuda para obter ajuda com questbes de hardware e software. Selecione o
botdo Iniciar, selecione Todas as aplicagdes e, em seguida, selecione a aplicagdo Obter ajuda.

e Utilize o HP Support Assistant realizando uma destas tarefas:

— Selecione oicone Procurar na barra de tarefas, escreva support na caixa de procura e, em
seguida, selecione a aplicagcéo HP Support Assistant.

— Selecione oicone do ponto de interroga¢do na barra de tarefas.

64 Capitulo 15 Informagdes sobre o suporte técnico


http://www.hp.com/apac/register

O HP Support Assistant fornece informagoes Uteis de resolugdo de problemas e diagndstico e
inclui o seguinte:

—  Conversar online com um técnico da HP
— Ndmeros de telefone de suporte
— Locdlizagdes do centro de assisténcia da HP

Para obter ajuda online, va até http://www.hp.com/support.

Apoio ao cliente para reparacoes

Se o0 seu computador necessitar de reparacdo ou de substituicdo de pec¢as, tem duas opcoes.

Substitua a peca vocé mesmo. Este € o método de reparacdo mais répido, uma vez que em muitas
ocasides a HP podera enviar-lhe a pe¢a diretamente para sua casa ou para o seu emprego em
poucos dias. (Esta op¢éio podera ndo estar disponivel em todos os paises ou regides.)

Peca a um técnico para substituir a pe¢a ou reparar o computador. Se este tipo de assisténcia
técnica for necessario, o suporte técnico da HP tomard providéncias para reparar o seu
computador.

Estes servicos estio cobertos durante o periodo da garantia.

Existem algumas limitagcdes e exclusdes a garantia, assim como alguns detalhes importantes, os quais
sdo descritos no manual Garantia Limitada e Suporte Técnico Internacional da HP.

Antes de atualizar o seu hardware

Se pretender atualizar o seu hardware, faga-o apenas depois de configurar o seu novo computador.

Para obter instrugdes sobre a configuragéo do computador, consulte o poster /nstrucdes de

Configuracdo ou Configuragdo Rapida ou Conhecer o seu computador na pagina 7. Se tiver quaisquer

problemas ao configurar e ligar o seu sistema, contacte imediatamente o suporte técnico da HP
utilizando os procedimentos indicados anteriormente neste capitulo. Tem de resolver estes tipos de
problemas antes de tentar atualizar o seu sistema.

Ao quebrar o selo de seguran¢a na parte posterior do computador, confirma que o seu computador

estava a funcionar corretamente antes de ter tentado atualizar o sistema. Uma vez quebrado o selo de
segurancga, o seu computador, até ao limite permitido pela legislagdo local, estd coberto pelos termos e

condi¢bes indicados na Garantia Limitada e Suporte Técnico Internacional da HP.

Apoio ao cliente para reparagcdes

65


http://www.hp.com/support

Indice Remissivo

A

a acessibilidade necessita de
avaliagdo 59
acessibilidade 58,59, 61, 62
ajuda e suporte 64
ajuda e suporte técnico 4
altifalantes
ligar 18,19
AT (assistive technology)
(tecnologia assistiva)
encontrar 59
objetivo 58
atualizar controladores 31
atualizar programas 31
atualizar programas e
controladores 31

dudio 18
altifalantes 18
GudioHDMI 24

auriculares com microfone
incorporado 19
auscultadores 19
definicbes de som 19,20
microfones 19
auriculares com microfone
incorporado, ligar 19
auscultadores, ligar 19

B

banda larga mével
aativar 14,15
Ndmero de IMEI 14
Nimerode MEID 14

banda larga mével HP
aativar 14,15
Ndmero de IMEI 14
Nimerode MEID 14

boas praticas 2

botdio da comunicacdo sem
fios 13

C

c@mara
utilizar 18

carregador de telefone sem fios
BIOS 10
osD 10

66 Indice Remissivo

choque elétrico
evitar 7
computador
configuracdo 7
encerrar 1
funcionalidades de
seguranca 36
resolucdo de problemas 38
conector da porta USB Type-C,
identificar 10
conector DisplayPort, identificar
USB Type-C 10
Conector Dual-Mode
DisplayPort 25
configuragcdo do computador 7
controlos do sistema
operativo 13
controlos sem fios
botGio 13
sistema operativo 13
c6pia de seguranga, criar 52
cbOpias de seguranca 52
cuidar do computador 32

D

danos no equipamento
evitar 7
definicdes de som, utilizar 19,20
definicbes do operador de rede
movel
localizar 14
Definicbes Remote HP PC
Hardware Diagnostics UEFI
personalizar 50
utilizar 49
descarga eletrostatica 57
desligar o computador 11
Dispositivo Bluetooth 13,16
Dispositivo WWAN 14,15
dispositivos de alta defini¢do,
ligar 23,25,26
dispositivos de video
ligar 22
Dispositivos DisplayPort
ligar 20
dispositivos Thunderbolt, ligar 21
dispositivos USB Type-C, ligar 26

E

ecrd
navegar 28

encerrar 11

eSIM 15

especificacdes de
funcionamento 56

estados de visualizacio 20-23,
25

evitar choques elétricos e danos
no equipamento 7

expedir o computador 34

F

Ferramentas do Windows,
utilizar 52

funcionalidades de
seguranga 36

GPS 15

H

HP 3D DriveGuard 30

HP Assistive Policy 58

HP PC Hardware Diagnostics UEFI
codigode IDdafalha 47
iniciar 48
Software HP Hotkey

Support 48

transferir 49
utilizar 47

HP PC Hardware Diagnostics
Windows
aceder 45,46
codigode IDdafalha 45
instalar 47
transferir 46
utilizar 45

HP Sure Recover 54

impressoes digitais, registar 36
informacdes sobre o hardware
localizar 7



informacdes sobre o software
localizar 7

International Association of
Accessibility Professionals
(IAAP) (Associacgdo
Internacional dos Profissionais
de Acessibilidade) 59

L

liga¢do a uma WLAN
empresarial 14
liga¢gdo a uma WLAN pablica 14
ligaraumarede 13
ligarauma WLAN 14
ligar-se auma LAN 16
ligar-se aumarede semfios 13
limpar o computador 32
cuidar da folha de madeira 34
desinfetar 33
HP Easy Clean 32
remover sujidade e
residuos 32
localizar informacgdes
hardware 7
software 7
luz da comunicag¢é@o sem fios 13

M

manutenc¢do

atualizar programas e
controladores 31

Desfragmentador de disco 30
Limpezadodisco 30

métodos de restauro e
recuperacdo 53

microfone, ligar 19

Miracast 26

modo de avido 13

modo de luz azul fraca, ajustar 3

N

navegar noecrd 28

Normas de acessibilidade da
Secc@o 508 60

normas e legislagdo,
acessibilidade 60

Ndmero de IMElI 14

Ndmerode MEID 14

P

ponto de restauro do sistema,
criar 52

porta Thunderbolt com HP Sleep
and Charge, identificar USB
Type-C 9
porta USB com HP Sleep and
Charge, identificar 8
porta USB Type-C Thunderbolt
com HP Sleep and Charge,
identificar 9
porta USB Type-C, identificar 9
porta USB, identificar 8,9
portas
Conector Dual-Mode
DisplayPort 25
HDMI 23
porta USB com HP Sleep and
Charge 8
Porta USB e conector
DisplayPort 20
porta USB Type-C Thunderbolt™
com HP Sleep and
Charge 9
USB 8,9
USB Type-C  9,10,26
USB Type-C Thunderbolt 21
VGA 22
portas, identificar 8
predefinicdo do brilho do monitor,
restaurar 4

R

recuperac@o 52,53
discos 53
suporte de dados 53
unidade flashUSB 53
recursos, acessibilidade 61
rede com fios (LAN) 16
rede sem fios (WLAN)
alcance funcional 14
ligag@o a uma WLAN
empresarial 14
ligag@o a uma WLAN
publica 14
ligar 14
reduzir o risco de choque elétrico
e danos no equipamento 7
resolucdo de problemas
acesso dInternet 41
altifalantes e som 41
computador ndio esta a
responder 38
ecrd (monitor) 39
energia 39
mensagem de erro: disco do
sistema invéalido ou sem

disco do sistema ou erro do
disco 38
mensagem de erro: erro da
unidade de discorigido 38
o computador ndo inicia 38
software 42
teclado e rato (com cabo) 40
teclado e rato (sem fios) 40
restaurar sistema 53
restauro 52

S

Seguranga e conforto 2
sequéncia de arranque,
alterar 54
sistema semresposta 11
software
Desfragmentador de disco 30
Limpezadodisco 30
software de Desfragmentador de
disco 30
software Limpeza do Disco 30
som
Consulte udio
suporte 64
suporte ao cliente,
acessibilidade 62
suporte de dados de
recuperac@o 52
criar utilizando a ferramenta HP
Cloud Recovery Download
Tool 52
criar utilizando as ferramentas
do Windows 52
suporte de dados de recuperacdo
HP Recovery
recuperac@o 53

T

tecla de acdo de retroiluminac¢do
doteclado 28
tecla do modo de avido 13,28
Teclafn 28
teclas
modo de avitio 28
teclasde agcbes 28
retroiluminagdo do teclado 28
teclas de atalho 28
tecnologia assistiva (AT - assistive
technology)
encontrar 59
objetivo 58
tecnologia Flicker-Free 3
transferéncia de dados 26

Indice Remissivo 67



transferir dados 26

u

utilizar gestos de toque 28
utilizar otecladoe orato 28

\'

viagjar com o computador 34
video
Conector Dual-Mode
DisplayPort 25
dispositivo DisplayPort 20
dispositivo Thunderbolt 21
ecrds semfios 26
porta HDMI 23
porta VGA 22
USB Type-C 26
video, utilizar 20

W

Windows
cOpia de seguranga 52
ponto de restauro do
sistema 52
suporte de dados de
recuperagtio 52
Windows Hello 18
utilizar 36

68 Indice Remissivo



	1.   Acerca deste manual
	2.   Introdução
	Boas práticas
	Cuidar da sua segurança e conforto
	Vantagens da tecnologia Flicker-Free (apenas em alguns produtos)
	Ajustar o modo de luz azul fraca (apenas em alguns produtos)
	Restaurar o brilho do monitor para a predefinição de fábrica (apenas em alguns produtos)

	Obter informações

	3.   Conhecer o seu computador
	Localizar hardware
	Localizar software
	Configurar o computador
	Identificar portas USB
	Carregador de telefone sem fios (apenas em alguns produtos)
	Encerrar (desligar) o computador

	4.   Ligar a uma rede
	Ligar-se a uma rede sem fios
	Utilizar os controlos sem fios
	Tecla do modo de avião
	Controlos do sistema operativo

	Ligar a uma WLAN
	Utilizar a banda larga móvel HP (somente em alguns produtos)
	Localização das configurações do operador de rede móvel
	Ligação com o serviço de banda larga móvel HP

	Utilizar o eSIM (apenas em alguns produtos)
	Utilizar GPS (somente em alguns produtos)
	Utilizar dispositivos Bluetooth sem fios (somente em alguns produtos)
	Ligar dispositivos Bluetooth


	Ligar a uma rede com fios – LAN (somente em alguns produtos)

	5.   Tirar partido das funcionalidades de entretenimento
	Utilizar a câmara
	Utilizar áudio
	Ligar altifalantes
	Ligar auscultadores
	Ligar um microfone
	Ligar auriculares
	Utilizar as definições de som
	Definições de som
	Definições de áudio


	Utilizar vídeo
	Ligar um dispositivo DisplayPort utilizando um cabo USB Type-C (apenas em alguns produtos)
	Ligar um dispositivo Thunderbolt utilizando um cabo USB Type-C (apenas em alguns produtos)
	Ligar dispositivos de vídeo através de um cabo VGA (apenas em alguns produtos)
	Ligar dispositivos de vídeo utilizando um cabo HDMI (apenas em alguns produtos)
	Ligar um televisor ou monitor de alta definição via HDMI
	Configurar o áudio HDMI
	Ligar o áudio HDMI
	Devolver o áudio aos altifalantes do computador


	Ligar dispositivos de visualização digitais através de um cabo Dual-Mode DisplayPort (apenas em alguns produtos)
	Detetar e ligar a ecrãs sem fios compatíveis com Miracast (apenas em alguns produtos)

	Utilizar a transferência de dados
	Ligar dispositivos a uma porta USB Type-C (apenas em alguns produtos)


	6.   Navegar no ecrã
	Utilizar gestos de toque (apenas em alguns produtos)
	Utilizar o teclado e o rato
	Utilização das teclas de ação ou teclas de atalho
	Teclas de ações



	7.   Manutenção do computador
	Otimizar o desempenho
	Utilizar o Desfragmentador de disco
	Utilizar a Limpeza do Disco
	Utilizar o HP 3D DriveGuard (somente em alguns produtos)
	Identificar o estado do HP 3D DriveGuard


	Atualizar programas e controladores
	Atualizar programas e controladores
	Atualizar apenas programas
	Atualizar apenas controladores

	Limpar o computador
	Ativar o HP Easy Clean (apenas em alguns produtos)
	Remover sujidade e resíduos do computador
	Limpar o computador com um desinfetante
	Cuidar da folha de madeira (apenas produtos selecionados)

	Viajar com o seu computador ou expedir o computador

	8.   Proteger o computador e as informações
	Funcionalidade de segurança do computador

	9.   Resolução de problemas
	O computador não inicia
	Energia
	Monitor (apenas em alguns produtos)
	Teclado e rato (com cabo)
	Teclado e rato (sem fios)
	Altifalantes e som
	Acesso à Internet
	Resolução de problemas de software

	10. Utilizar o HP PC Hardware Diagnostics
	Utilizar a ferramenta HP PC Hardware Diagnostics Windows (apenas em alguns produtos)
	Utilizar um código de ID da falha de hardware do HP PC Hardware Diagnostics Windows
	Aceder ao HP PC Hardware Diagnostics Windows
	Aceder ao HP PC Hardware Diagnostics Windows a partir do HP Support Assistant
	Aceder ao HP PC Hardware Diagnostics Windows a partir do menu Iniciar (apenas em alguns produtos)

	Transferir o HP PC Hardware Diagnostics Windows
	Transferir a versão mais recente do HP PC Hardware Diagnostics Windows da HP
	Transferir o HP PC Hardware Diagnostics Windows a partir da Microsoft Store
	Transfira o HP Hardware Diagnostics Windows através do nome ou do número do produto (apenas em alguns produtos)

	Instalar o HP PC Hardware Diagnostics Windows

	Utilizar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI
	Utilizar um código de ID da falha de hardware do HP PC Hardware Diagnostics UEFI
	Iniciar a ferramenta de diagnóstico HP PC Hardware Diagnostics UEFI
	Iniciar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI através do software HP Hotkey Support (apenas em determinados produtos)
	Transferir a ferramenta HP PC Hardware Diagnostics UEFI para uma unidade flash USB
	Transfira a versão mais recente do HP PC Hardware Diagnostics UEFI
	Transferir o HP PC Hardware Diagnostics UEFI através do nome ou do número do produto (apenas em alguns produtos)


	Utilizar as definições Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (apenas em alguns produtos)
	Transferir a ferramenta Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
	Transferir a versão mais recente do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
	Transferir o Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI através do nome ou do número do produto

	Personalizar as definições Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI


	11. Efetuar cópias de segurança, restaurar e recuperar
	Efetuar cópias de segurança de informações e criar um suporte de dados de recuperação
	Utilizar ferramentas do Windows para efetuar uma cópia de segurança
	Utilizar a ferramenta HP Cloud Recovery Download Tool para criar suportes de dados de recuperação (apenas em alguns produtos)

	Restaurar e recuperar o seu sistema
	Criar um restauro do sistema
	Métodos de restauro e recuperação
	Recuperar utilizando o suporte de dados de recuperação HP Recovery
	Alterar a sequência de arranque do computador
	Utilizar o HP Sure Recover (apenas em alguns produtos)


	12. Especificações de funcionamento
	13. Descarga eletrostática
	14. Acessibilidade
	A HP e a acessibilidade
	Encontrar as ferramentas tecnológicas de que necessita
	O compromisso da HP
	International Association of Accessibility Professionals (IAAP) (Associação Internacional dos Profissionais de Acessibilidade)
	Encontrar a melhor tecnologia assistiva
	Avaliando as suas necessidades
	Acessibilidade para dispositivos da HP


	Normas e legislação
	Normas
	Mandato 376 – EN 301 549
	Diretrizes de Acessibilidade para o Conteúdo da Web (WCAG - Web Content Accessibility Guidelines)

	Legislação e regulamentos

	Recursos e hiperligações úteis sobre acessibilidade
	Organizações
	Instituições educacionais
	Outros recursos relacionados com deficiência
	Ligações da HP

	Contacte o suporte técnico

	15. Informações sobre o suporte técnico
	Como obter ajuda
	Apoio ao cliente para reparações
	Antes de atualizar o seu hardware

	Índice Remissivo

