Lietotaja rokasgramata

KOPSAVILKUMS

Saija rokasgramata sniegta pamatinformacija par &1 produkta lietoanu un jaunindsanu, tostarp par tadam
témam ka komponenti, funkcijas, tikli un HP resursi.
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Pazinojums par produktu

Saja rokasgramata ir aprakstitas funkcijas,
kas ir pieejamas vairuma produktu.
lespéjams, ka jisu datord dazas funkcijas
nebUs pieejamas.

Dazi lidzekli nav pieejami visos Windows
izdevumos vai versijas. Lai pilniba izmantotu
Windows funkcionalitati, sistemam var

bat nepiecieSama jaunindta un/vai
atseviski iegaddata aparatdra, draiveri,
programmatara vai BIOS atjauningjums.
Windows automatiska atjaunindSana ir
vienmeér iespéjota. NepiecieSams datras
darbibas interneta pieslégums un
Microsoft konts. Laika gaitd saistiba ar
atjauningjumiem var tikt piemérota IPS
maksa un izvirzitas papildu prasibas. Skatiet
http://www.windows.com. Ja jasu produkts
tiek piegaddats ar operétdjsistému Windows
S reZim@: Windows S reZimad darbojas
vienigi ar programmadm no Microsoft

Store operétdjsistéma Windows. Noteiktus
nokluséjuma iestatijumus, lidzeklus un
programmas nevar mainit. Dazi piederumi
un programmas, kas ir saderigi ar
operétajsistému Windows, var nedarboties
(tai skaitd dazas pretvirusu programmas,
PDF rakstiSanas programmas, draiveru
utilitas un pieejamibas programmas), un
veiktspéja var atskirties pat, ja parslédzat
no S rezima. Parslédzot uz Windows, nevar
parslégt atpakal uz S rezimu. Uzziniet vairdk
Windows.com/SmodeFAQ.

Lai pieklGtu jaunakajam lietoSanas
rokasgramatam, apmeklgjiet vietni
http://www.hp.com/support un izpildiet
norddijumus sava produkta atraSanai. PEc
tam atlasiet Manuals (Rokasgramatas).

Programmatiras nosacijumi

Instaléjot, kopéjot, lejupieladéjot vai citadi
lietojot jebkuru Saja datord sdkotnéji
instalétu programmatdras produktu, jus
piekritat HP lietotdja licences llguma

(End User License Agreement — EULA)
nosacijumiem. Ja nepiekritat Siem licences
nosacijumiem, vienigais risindjums ir 14
dienu laikd atdot visu nelietoto produktu
(aparatdru un programmatdrul), lai atbilstosi
pardevéja atlidzibas izmaksas politikai
atgutu visus izdotos naudas lidzeklus.

Lai sanemtu papildinformd@ciju vai pieprasitu
visu par datoru izdoto naudas lidzek|u
atmaksu, 10dzu, sazinieties ar savu
pdrdevéju.


http://www.windows.com
http://www.hp.com/support

DroSibas bridinGjums

Samaziniet apdegumu guasanas vai datora parkarSanas iespéju, rikojoties atbilstoSi aprakstitajam
darbibam.

/A BRIDINAJUMS! Lai samazinatu apdegumu giasanas vai datora parkarsanas iespéju, neturiet datoru
tiesi klepi un neaizsprostojiet datora ventilacijas atveres. lzmantojiet datoru tikai uz cietas, lidzenas
virsmas. NodroSiniet, lai citas cietas virsmas, pieméram, blakus novietots papildu printeris, vai mikstas
virsmas, pieméram, spilveni, pakldiji vai apgérbs, neblokétu gaisa plismu. Darbibas laikd nelauijiet art
mainstravas adapterim nondkt saskaré ar adu vai mikstam virsmam, piemé&ram, spilveniem, paklajiem
vai apgérbu. Dators un mainstravas adapteris atbilst lietotdjam pieejamds virsmas temperatiras
ierobezojumiem, ko nosaka piemérojamie droSibas standarti.




Procesora konfigurdcijas iestatijums (tikai daziem produktiem)

Svariga informacija par procesora konfiguracijam.

> SVARIGI Daziproduktiir konfiguréti ar Intel® Pentium® N35xx/N37xx sérijas vai Celeron® N28xx/
N29xx/N30xx/N31xx sérijas procesoru un Windows® operétajsistému. Ja jasu dators atbilst ieprieks
noraditajai konfiguracijai, nemainiet procesora konfiguracijas iestatijumu faila msconfig.exe no 4 vai
2 procesoriem uz 1 procesoru. Pretéja gadijuma datoru nevarés restartét. Jums bas javeic ripnicas
iestatijumu atiestatiSana, lai atjounotu sakotnéjos iestatijumus.

iv Procesora konfigurdcijas iestatijums (tikai daziem produktiem)
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1

Par So rokasgramatu

Saja rokasgramata tiek sniegta pamatinformacija par produkta lietoSanu un jauninagsanu.

/A BRIDINAJUMS! Norada uz bistamu situdciju, kuru nenovérsot var rasties nopietna trauma vai
iestaties nave.

/A UZMANIBU! Norada uz bistamu situdciju, kuru nenovérsot var rasties viegla vai vidéji smaga trauma.

[ SVARIGI' Norada uzinformaciju, kas tiek uzskatita par svarigu, bet nav saistita ar bistamibu
(pieméram, zinojumi, kas attiecas uz ipaSuma bojdjumiem). Bridina lietotdju, ka procediras

neizpildiSana tiesSi tq, ka aprakstits, var izraisit datu zudumu vai sabojat aparatiru vai programmataru.

letver ari svarigu informaciju, kas paredzétaq, lai izskaidrotu koncepciju vai izpilditu uzdevumu.
4 PIEZIME. letver papildinformdciju, kas uzsver vai papildina svarigus galvend teksta jautdjumus.

:g- PADOMS.  Sniedz noderigus padomus uzdevuma izpildei.

Par So rokasgramatu

1
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Darba sakSana

Sis dators ir jaudigs riks, kas nodrosina plasdkas darba un izklaides iespéjas. Izlasiet S0 nodalu, lai
uzzinatu vairak par datora lietoSanu péc ta iestatiSanas, datora nodroSinatajam izklaides iespé&jam,
rapém par droSibu un értibam, ka ari citu HP resursu pieejamibu.

Datora labaka lietoSanas prakse

Péc datora iestatiSanas un redistréSanas HP iesaka veikt taldk nordaditds darbibas, lai izmantotu visas 81
gudra ieguldijuma nodroSinatas iespéjas.

Dubléjiet sava cieta diska saturu, izveidojot atkopSanas datu neséjus. Skatiet sadalu DublésSana,
atjaunoSana un atkopSana 50. Ipp..

Ja jis jau neesat to paveicis, pieslédzieties pie vadu vai bezvadu tikla. Skatiet detalas sadala
Savienojuma izveide ar tiklu 12. Ipp..

lepazistieties ar datora aparattru un programmaturu. Papildinformaciju skatiet sadalas lepaziSands
ar datoru 6. Ipp. un Izklaides lidzeklu lietoSana 17. Ipp..

Pieklustiet lietojumprogrammai HP Support Assistant — lai iegltu dtru atbalstu tieSsaisté, atveriet
lietojumprogrammu HP Support Assistant (tikai daziem produktiem). HP Support Assistant optimizé
datora veiktspéju un atrisina problémas, izmantojot jaundkos programmatiras atjaunindjumus,
diagnostikas rikus un vadito palidzibu. Uzdevumiosla atlasiet MekléSanas ikonu, lodzind ievadiet
support (atbalsts) un péc tam atlasiet lietojumprogrammu HP Support Assistant.

RUpes par jusu droSibu un értibam

Uznémums HP ir apnémies nodroSinat augstas kvalitates izstradadjumus, kas kalpos turpmakos gadus.
Uznémums HP rapéjas ari par jusu droSibu un értibam. Lai izvairitos no acu sasprindzingjuma un lai
mazindtu muskulu sasprindzindjumu un nogurumu, izmantojot datoru, ik stundu panemiet partraukumu.

1
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Nolaidiet rokas gar saniem.

Nolieciet galvu nedaudz uz prieksu, pastiepjot kaklu.

Turiet tada pozicija 5 sekundes.

Turiet rokas nolaistas gar saniem.

Pagrieziet galvu uz vienu pusi un turiet tada pozicija 5 sekundes.

To paSu izdariet uz otru pusi.

Turiet rokas nolaistas gar saniem.

Skatoties uz priekSu, nolieciet galvu laba pleca virziend un turiet to tada pozicija 5 sekundes.

Skatoties uz leju, pakapeniski pagrieziet galvu atpakal. Turpinot skatities uz prieksu, nolieciet galvu
pie kreisa pleca.

10. To pasSu izdariet uz otru pusi.

2.nodala. Darba sakSana



Lai uzzinatu par citiem veidiem, ka rapéties par droSibu un értibam, izlasiet publikdciju Drosas un értas
lietosanas rokasgramata, kas atrodas Seit: http://www.hp.com/ergo.

Advantages of flicker-free technology (Ar mirgoSanu nesaturosu tehnologiju
priekSrocibas) (tikai daziem produktiem)

Monitori ar displeja bezmirgoSanas tehnolodiju palidz pasargdt acis no noguruma, sausuma, niezes vai
kairindjuma. ST tehnologija nodroSina iespéju érti stradat ar izklajlapam, spélét spéles vai skatities video.

Samazindtas zilds gaismas reZzima pieldgosana (tikai daziem produktiem)

HP dators piedava vai nu aparatiaras, vai programmaturas risindjumu, kas samazina zilas gaismas
izstaroSanu no monitora.

Samazindtas zilds gaismas aparatiras risingjums

Jasu datora monitors no rdpnicas tiek piegadadts zemas zilas gaismas rezimda, lai uzlabotu acu komfortu
un droSibu. Monitors automatiski noregulé zilas gaismas emisijas, ja izmantojat datoru nakti vai vaja
apgaismojuma apstaklos. Monitors ar zemu zilas gaismas paneli atbilst TUV Rheinland regulai attieciba
uz rapnicas nokluséjuma iestatijumu rezimu.

Samazindtas zilds gaismas programmatiiras risinGjums

Zilas gaismas izstarojuma samazindSana monitord samazina zilds gaismas iekluSanu acis. HP datori
nodrosina iestatijumu, kas samazina zilas gaismas izstarojumu un rada relakséjoSaku un mazak
stimuléjosu attélu, kamér jus lasat ekrand esoso saturu. Atlasiet vienu no Sim lietojumprogrammam,
lai monitora ieregulétu skatam értu gaismu.

e HP Display Control lietojumprogrammas (tikai daziem produktiem)
1. Atveriet lietotni HP Display Control.
2. Atlasiet iestatijumu:

- Loyv Blue Light (Samazindta zild gaisma): Samazina zilo gaismu, lai uzlabotu értumu acim
(TUV sertifikats).

— Low Blue Light Models (Modeli ar samazinatas zilas gaismas rezimu): samazinatas zilas
gaismas limena rezims (tikai daziem produktiem)

—  Default (Noklus&jums): optimizéts krdsu spilgtumam
—  Web (sRGB) (Timeklis (sSRGBY)): optimizéts timekla parlikoSanai

—  Printing and Imagine (Adobe RGB) (Drukdsana un iztéle (Adobe RGB)): optimizéts attéliem,
izmantojot Adobe RGB

— Photos and Videos (DCI-P3) (Fotoattéli un videoklipi (DCI-P3)): optimizéts fotoattéliem un
filmu skatiSanai un redigéSanai

— Native (Origindls): optimizdcija nav izmantota

— Night (Nakts): zila gaisma ir noreguléta uz zemako limeni, kas samazina iespaidu uz miega
rezimu.

— Reading (LasiSana): optimizé zilo gaismu un spilgtumu atbilstosi izmantoSanai telpads.

e Lietojumprogramma myHP

Advantages of flicker-free technology (Ar mirgoSanu nesaturosu tehnologiju priekSrocibas) (tikai daZiem produktiem)
3


http://www.hp.com/ergo
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1. Atveriet myHP lietojumprogrammu.

2. Atlasiet elementu Display Controls (Displeja vadiklas).

3. Laisamazindtu zilas gaismas izstaroSanos no displeja, atlasiet On (leslégts) vai Off (Izslégts).

/A BRIDINAJUMS! Lai samazindtu nopietnas traumas risku, izlasiet Drosas un értas lietosanas
rokasgramatu, kas pieejama timekla vietné http://www.hp.com/ergo. Taja ir aprakstita darbstacijas
pareiza uzstadisSana, pareiza datora lietotdju kermena poza, ka ari ar veselibu saistiti jautajumi un
darba panémieni. Ta sniedz ari svarigu elektrodroSibas un mehadniskas drosibas informaciju.

Monitora spilgtuma atjaunoSana uz rapnicas nokluséjuma vértibu (tikai daziem

produktiem)

Sakotnéja, rapnica iestatitd monitora spilgtuma iestatijuma atjaunosanai varat izmantot
lietojumprogrammu HP Display Control.

Lai atjaunotu nokluséjuma spilgtuma iestatijumu, veiciet talak noraditas darbibas.

1. Atveriet lietotni HP Display Control.

2. lzvelieties Papildu.

3. Atlasiet Atbalsts.

4,  Atlasiet ROpnicas iestatljumu atiestatiSana.

InformdQcijas iegtisana

Lai atrastu resursus, kas nodrosina informaciju par produktiem, praktiskus noradijumus un citu noderigu
informaciju, skatiet So tabulu.

2. tabula. Informdcijas iegtiSana

Uzdevumi

Noradijumi

° lestatit datoru

Palidzibu varat atrast, izmantojot kadu no Sim metodem:
° Skatiet /estatisanas instrukcijas vai plakatu Atra iestatisana.

. Skatiet sadalu lepaziSands ar datoru 6. Ipp..

° Savienojuma izveide ar internetu

Skatiet sadalu Savienojuma izveide ar tiklu 12. Ipp..

e  Atjaunot ripnicas iestatijumus

Skatiet sadalu Dublésana, atjiaunoSana un atkopsana 50. Ipp..

° Noskatities videoierakstus ar
praktiskiem padomiem par datora
funkciju izmantoSanu

Apmeklét vietni http:/www.hp.com/supportvideos (tikai anglu valoda).

° lemacities, ka izmantot Windows®
operétajsistemu

e  Atrast Windows paroles datus
e  Atrast saites draivera atjaunoSanai

° Izlasit bieZi uzdotos jautGjumus

Lietojumprogramma Palidzibas iegiSana:

= Atlasiet pogu Sakt, tad atlasiet opciju Visas lietojumprogrammas un péc tam atlasiet
lietotni Palidzibas iegtidana.

° Noveérst visbieZzakds datora aparatiras
un programmatdras problémas

Skatiet sadalu Problému novérsana 36. Ipp..

2.nodala. Darba sdkSana
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24 tabula. Informd@cijas iegiSana (turpingjums)

Uzdevumi

Noradijumi

e  Atrast elektroniskds lietoSanas
rokasgramatas un datora modela
specifikdcijas

Lai pieklttu jaunakajam lietoSanas rokasgramatam vai sava produkta rokasgramatam,
apmekléjiet vietni http://www.hp.com/support un izpildiet noradijumus, lai atrastu savu
produktu. Péc tam atlasiet Manuals (Rokasgramatas).

e  Pasutit dajas un sanemt papildu
palidzibu problému novérsanas laika

e  Atjauninat vai nomainit datora
sastavdalas

° SavienoSana ar televizoru (tikai daziem
produktiem)

Lai sanemtu HP atbalstu, dodieties uz vietni http://www.hp.com/support.

e  Sanemtjaundko informaciju un
palidzibu no Windows kopienas

Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support/consumer-forum.

e  Apkalpot datoru

HP Support Assistant saglaba jisu datora veiktspéju un atrisina problémas atrdk,
izmantojot automatisku atjauninaSanu, diagnostikas rikus un vadamu palidzibu. Atveriet
lietojumprogrammu HP Support Assistant, izmantojot kddu no Sim metodém:

e  Uzdevumijosla atlasiet ikonu Meklét, mekléSanas lodzind ierakstiet support (atbalsts)
un péc tam atlasiet lietojumprogrammu HP Support Assistant.

° Uzdevumijosla atlasiet jautdjuma zimes ikonu.

e  Skatiet sadalu Datora apkope 28. Ipp..

e  Atrast normativos un droSibas
pazinojumus

Normativie pazinojumi un informacija par drosibu un vides aizsardzibu
Lai pieklatu Sim dokumentam, veiciet talak noraditas darbibas.

= Uzdevumijosla atlasiet ikonu Mekl&t, mekléSanas lodzind ierakstiet HP Documentation
un péc tam atlasiet HP Documentation.

e  Atrast ergonomikas informdciju

Drosas un értas lietosanas rokasgramata
Lai pieklutu Sai rokasgramatai, izmantojiet kadu no Sim metodem:

e  Uzdevumiosla atlasiet ikonu Meklét, mekléSanas lodzind ierakstiet HP
Documentation un péc tam atlasiet HP Documentation.

° Dodieties uz vietni http://www.hp.com/ergo.

SVARIGI!  Lai pieklatu lietotdja rokasgramatas jaundkaijai versiai, jabat izveidotam
savienojumam ar internetu.

e  Atrast datora garantijas informdciju

lerobeZota garantijd*
Lai pieklatu Sim dokumentam, izmantojiet kddu no Sim metodém:

° Uzdevumijosla atlasiet ikonu Meklét, mekléSanas lodzind ierakstiet HP
Documentation un péc tam atlasiet HP Documentation.

° Dodieties uz vietni http://www.hp.com/go/orderdocuments.

SVARIGI!  Lai pieklatu lietotdja rokasgramatas jaundkaijai versiai, jabat izveidotam
savienojumam ar internetu.

*HP ierobeZoto garantiju varat atrast produktad ieklautajas lietotaja rokasgramatas un/vai iepakojuma ieklautaja kompaktdiska vai DVD diska.
DaZas valstis vai regionos HP var ieklaut garantiju iepakojuma drukata formata. Dazas valstis vai regionos, kur garantija netiek nodrosinata
drukata formata, tas kopiju var pieprasit vietné http:/www.hp.com/go/orderdocuments. Saistiba ar produktiem, kas iegadati Azijas un Klusa
okedna regiond, varat rakstit HP uz adresi: POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Noradiet produkta nosaukumu,
savu vardu un uzvardu, talruna numuru un pasta adresi.

Informacijas ieguSana
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3 lepazisands ar datoru

Juisu datord ir izmantoti augstakas kvalitdtes komponenti. Si nodala nodroSina informaciju par
komponentiem, to atrasanads vietu un darbibu.

i SVARIGI! Jadatoram ir magnétiskais puteklu filtrs, parliecinieties, vai filtrs ir uzstadits. Ja filtrs ir
nonemts, pirms datora lietoSanas uzstadiet filtru.

Ar aparattru saistitas informacijas atrasana

Lai noskaidrotu datord uzstadito aparaturu, uzdevumjosla atlasiet ikonu Meklét, mekléSanas lodzina
ierakstiet ieric¢u parvaldnieks un péc tam atlasiet lietojumprogrammu leri¢u parvaldnieks.

Lai iegutu informaciju par sistémas aparatiras komponentiem un sistémas BIOS versijas numuru,
nospiediet fn+esc (tikai daziem izstraddjumiem).

Programmatdiiras atrasana

Programmatara var atskirties atkariba no produkta. Lai uzzinatu, kada programmatdra ir instaléta
datord@, ar peles labo pogu noklikSkiniet uz pogas Sakt un péc tam atlasiet Lietotnes un funkcijas.

Datora iestatiSana

Lai iestatitu datoru, veiciet talak noraditas darbibas.

/A BRIDINAJUMS! Lai mazindtu elektriskds stravas trieciena vai aparatiras bojajuma risku:

Novietojiet datoru vietq, kura tas neatrodas tdens, puteklu, mitruma vai sodréju avota tuvuma.
Sie vides faktori var paaugstinat datora iekSéjo temperatiru vai izraisit aizdegSanos vai navejosu
elektroSoku.

Neizmantojiet bez stravas vada iezemésanas kontakta. lezeméSanas kontakts ir svarigs drosibas
lidzeklis.

Pievienoijiet stravas vadu tadai mainstravas kontaktligzdai, kas vienmer ir erti pieejama.

Atvienoijiet aprikojumu no baroSanas avota, atvienojot stravas vada spraudni no mainstravas
kontaktligzdas.

Lai novérstu tieSu lazera stara iedarbibu, neméginiet atvért CD vai DVD diskdzinu korpusus.

Stravas padeve ir jau ieprieks iestatita atbilstosi valstij/regionam, kura iegadadjaties datoru.
Parceloties uz citu dzivesvietu, pirms datora pievienoSanas pie mainstravas kontaktligzdas
parbaudiet spriegumam izvirzitas prasibas Sajd jaunaqja vieta.

Lai samazindtu nopietnu traumu gasanas risku, izlasiet Drosas un értas lietosanas rokasgramatu. Lai
pieklttu Sai rokasgramatai, atveriet lapu http://www.hp.com/ergo.

Lai beidzétu datoru, veiciet Sadas darbibas:

6 3.nodala. lepaziSands ar datoru
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1. Novietojiet datoru tq, lai ventilacijas atveres nav aizsprostotas un vadi neatrodas vietd, kur staiga
cilveki un uz tiem var uzkapt vai uzlikt mébeles.

Ed PIEZIME. Glancétais monitors var izraisit nevélamu atspulgu. Pieldgojiet monitora stavokli,
apgaismojuma stavokli vai skatiSanads virzienu ta, lai samazinatu atspulgu.

2. Pievienojot visus monitora, datora un piederumu stravas vadus pie nepartrauktas strdvas padeves
(UPS) avota, HP iesaka lietot aizsargierici stravas parsprieguma konstatéSanai un novérsanai. Ja
datoram ir televizijas uztvéréjs, modema savienojums vai talruna savienojums, aizsargdjiet datoru,
izmantojot aizsardzibu pret parspriegumu ari $o signalu ievades gadijuma. Pievienoijiet televizora
vadu vai talruna linijas vadu pie parsprieguma aizsargierices un péc tam pievienoijiet So ierici pie
datora.

3. leslédziet datoru unizpildiet ekrand redzamas instrukcijas.

4.  Laipieklttu joundkajam lietoSanas rokasgramatam vai sava produkta rokasgramatam, apmeklgijiet
vietni http://www.hp.com/support unizpildiet noradijumus, lai atrastu savu produktu. Péc tam
atlasiet Manuals (Rokasgramatas).

5. Meklgjiet datora kasté drukatu papildu informadciju vai jaunindjumus.

Péc sakotnéjas datora iestatiSanas pabeigSanas varat véléties instalét papildu aparatiras ierices vai
datorprogrammas. Pirms jaunas datora programmaturas vai aparatiras ierices iegades parbaudiet
attiecigas operétajsistémai, atminai un citiem tehniskajiem raksturlielumiem izvirzitas prasibas.
Instaléjiet jauno programmataru, ka noradijis Sis programmatiras razotdjs.

Ed PIEZIME. lzmantoijiet tikai licenzétu originalu programmatiru. Kopétas programmatiras instalésana
var bat nelegdla un padarit instaldciju nestabilu vai inficét datoru ar virusu.

|[dentificéSana, USB portu

Jasu datoram, iespéjames, ir viens vai vairaki no uzskaitito tipu USB portiem.

B PIEZIME. Jusuikonas var nedaudz atskirties no tam, kas attélotas $aja nodala.

3-1. tabula. USB porti un apraksti

Komponents Apraksts
USB ports Lauj pievienot USB ierici, nodrosSina datu parraidi un (daziem
-~ produktiem) uzladé nelielas ierices (pieméram, viedtalruni)

pat tad, kad dators ir ieslégts vai darbojas miega rezZima.

PIEZIME. Veicot nelielas aréjds ierices uzladi, izmantojiet
standarta USB Type-A uzlades kabeli vai kabela adapteri
(nopérkams atseviski).

USB ports ar HP Sleep and Charge funkciju Lauj pievienot USB ierici, nodroSina atru datu parsatiSanu
e un uzladé mazas ierices (pieméram, viedtalruni) pat tad, ja
dators ir izslégts.

PIEZIME. Veicot nelielas aréjds ierices uzladi, izmantojiet
standarta USB Type-A uzlades kabeli vai kabela adapteri
(nopérkams atseviski).

Identificesana, USB portu
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3.tabula. USB portiun apraksti (turpindjums)

Komponents

Apraksts

USB ports
55

Lauj pievienot USB ierici, nodrosina atrgaitas datu parraidi
un (daziem produktiem) uzladé nelielas ierices pat tad, kad
dators ir ieslégts vai darbojas miega rezima.

PIEZIME. Veicot nelielas aréjds ierices uzladi, izmantojiet
standarta USB Type-A uzlades kabeli vai kabela adapteri
(nopérkams atseviski).

10 USB ports

Lauj pievienot USB ierici, nodrosSina atrgaitas datu parraidi
un (daziem produktiem) uzladé nelielas ierices pat tad, kad
dators ir ieslégts vai darbojas miega rezima.

PIEZIME. Veicot nelielas aréjds ierices uzladi, izmantojiet
standarta USB Type-A uzlades kabeli vai kabela adapteri
(nopérkams atseviski).

USB Type-C® pieslégvieta

Lauj pievienot USB ierici, nodroSina datu parraidi un (daziem
produktiem) uzladé nelielas ierices (pieméram, viedtalruni)
pat tad, kad dators ir ieslégts vai darbojas miega rezZima.

PIEZIME. Uzladé&jot nelielu aréjo ierici, izmantojiet standarta
USB Type-C uzlades kabeli vai kabela adapteri (nopérkams
atseviski).

USB Type-C ports

Lauj pievienot USB ierici, nodrosina atrgaitas datu parraidi
un (daziem produktiem) uzladé nelielas ierices pat tad, kad
dators ir ieslégts vai darbojas miega rezima.

PIEZIME. Uzladé&jot nelielu aréjo ierici, izmantojiet standarta
USB Type-C uzlades kabeli vai kabela adapteri (nopérkams
atseviski).

10 USB Type-C ports

—vai—

Lauj pievienot USB ierici, nodrosina atrgaitas datu parraidi
un (daziem produktiem) uzladé nelielas ierices pat tad, kad
dators ir ieslégts vai darbojas miega rezima.

PIEZIME. Uzladgjot nelielu aréjo ierici, izmantojiet standarta
USB Type-C uzlades kabeli vai kabela adapteri (nopérkams
atseviski).

USB Type-C Thunderbolt™ pieslégvieta ar HP

! Sleep and Charge

Lauj pievienot USB ierici, nodroSina atru datu parsatiSanu
un uzladé mazas ierices (pieméram, viedtalruni) pat tad, ja
dators ir izslégts.

—un-—

Lauj pievienot displeja ierici, kurai ir USB Type-C savienotdis,
nodroSinot DisplayPort™ izvadi.

PIEZIME. Uzladéjot nelielu aréjo ierici, izmantojiet standarta
USB Type-C uzlades kabeli vai kabela adapteri (nopérkams
atseviski).

3.nodala. lepaziSands ar datoru



3.tabula. USB portiun apraksti (turpindjums)

Komponents Apraksts

USB Type-C porta un DisplayPort savienotdjs  Lauj pievienot USB ierici, nodroSina atrgaitas datu parraidi
ss=-P un (daziem produktiem) uzladé nelielas ierices pat tad, kad
dators ir ieslégts vai darbojas miega rezima.

PIEZIME. Uzladé&jot nelielu aréjo ierici, izmantojiet standarta
USB Type-C uzlades kabeli vai kabela adapteri (nopérkams
atseviski).

—un-—

Lauj pievienot DisplayPort ierici, kurai ir USB Type-C
savienotdjs, nodroSinot displeja izvadi.

Bezvadu talruna ladétadjs (tikai daziem produktiem)

Datora pamatné var bat ieklauts talruna bezvadu ladétajs. So bezvadu ladétaja funkciju var izmantot, lai
uzladétu talruni vai planSetdatoru, kuram ir bezvadu uzlades tehnologija.

Atkariba no modela bezvadu uzlades funkcija daZos vai visos stravas padeves stavoklos var bat
iespéjota vai atspéjota. Lai iespéjotu vai atspéjotu bezvadu uzlades funkciju, izmantojiet kadu no Sim
metodem:

e BIOS
1. lzslédziet datoru.
2. leslédziet datoru un talit nospiediet taustinu f10.
3. Turpiniet nospiest taustinu f10, lidz paradads ekrans BIOS Configuration.
4

Izmantojiet tastatdras bulttaustinus virzieties uz cilni Power (Enerdija), un péc tam atlasiet
Hardware Power Management (Aparatdras energijas parvaldibal).

5. lestatiet Wireless Charging in S4/S5 uz Enable (lespéijot).
6. Laisaglabdtu izmainas un izietu no programmas, nospiediet f10.
—vai—
1. lzslédziet datoru.
2. leslédziet datoru un talit nospiediet taustinu f10.
3. Turpiniet nospiest taustinu f10, lidz paradds ekrans BIOS Configuration.
4. Lai parvietotos uz cilni Configuration Konfigurdcija, izmantojiet tastaturas bulttaustinus.
5. Mainiet bezvadu uzlddes opciju uz enabled (iespéjota).
e ekranizvélne
1. Nospiediet pie monitora apakSmalas esoSo ekranizvelnes pogu.
2. Lai atvertu ekranizvélni, nospiediet ekrdnizveélnes pogu vélreiz, kad paradads galvena izvélne.

3. Atlasiet Power (Strava).

Bezvadu tdlruna Iadétais (tikai daziem produktiem)
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4. Sadala Power mode (Energijas reZims) atlasiet Full-Feature (Visas funkcijas).

5. Laiiespéjotu bezvadu uzlddes funkciju, sadald Wireless Charging (Bezvadu uzlade) atlasiet On
(leslégta).

—vai—

1. Lai atvértu ekranizvélni, nospiediet uz aizmugures vaka esoSo ekrdnizvélnes pogu.
2. Atlasiet Power (Energija) un tad atlasiet Wireless Charging (Bezvadu uzlade).

3. Laiiespéjotu bezvadu uzladi, atlasiet On (leslégts).

—Vvai—

-

Nospiediet ekranizvélnes pogu, kas atrodas datora aizmuguré, labaja puseé.
Lai atvertu ekranizvélni, atlasiet izvélnes ikonu.

Atlasiet Power (Energija) un tad atlasiet Wireless Charging (Bezvadu uzlade).

A w P

Lai bezvadu uzladi iespéjotu, atlasiet On (lespéjota), bet, lai to atspéjotu atlasiet Off (Atspéjota).

Datora izslégSana

Kaut ari datoru var izslégt ar stravas pogu, HP iesaka izmantot operétdjsistémas Windows izslégSanas
komandu.

SVARIGI! Izslédzot datoru, nesaglabatd informacija tiek zaudéta. Pirms datora izslégsanas
saglabdjiet savu darbu.

IzslegSanas komanda aizver visas atvertas programmas, tostarp operétajsistému, un péc tam izsledz
displeju un datoru.

Izslédziet datoru jebkurd no Siem gadijumiem:
e javélaties pieklutu komponentiem datora iekSpusé;

e jatiek pievienota aréjd aparaturas ierice, ko nevar pievienot USB vai video portam, vai austindm vai
mikrofona ligzdai;

e jadators netiks izmantots un ilgdiku laiku bas atvienots no aréja energijas avota.

PIEZIME. Ja dators ir miega vai hiberndcijas rezima, vispirms izejiet no miega vai hibernacijas rezima,
Isi nospieZot stravas pogu.

Lai beidzétu datoru, veiciet Sadas darbibas:
1. Saglabdijiet paveikto darbu un aizveriet visas atvertas programmas.
2. Atlasiet pogu Sdkt, atlasiet ikonu Strdva un péc tam atlasiet Izslégt.

Ja dators nerea@é un nav iespéjams veikt iepriek§ minétds izslégSanas procediras, izméginiet talak
noraditas arkartas proceduras nordaditaja secibad.

e Nospiediet ctrl+alt+delete, atlasiet ikonu Strdva un péc tam atlasiet I1zslégt.

e Nospiediet stravas pogu un turiet to nospiestu vismaz 10 sekundes.

3.nodala. lepaziSands ar datoru
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Savienojuma izveide ar tiklu

Datoru var érti nemt lidzi, lai kurp jos dotos. Tomér izpétit visu pasauli un piek|at informacijai, kas
pieejama miljonos vietnu, varat ari majas, izmantojot datoru un vadu vai bezvadu tikla savienojumu. Saja
nodald sniegtd informdcija palidzés izveidot savienojumu ar visu pasauli.

Savienojuma izveide ar bezvadu tiklu

Jusu dators var bat aprikots ar vienu vai vairakam bezvadu sakaru iericém.

e WLAN ierice — savieno datoru ar bezvadu lokalajiem tikliem, ko parasti sauc par Wi-Fi tikliem,
bezvadu LAN vai WLAN. Sie savienojumi parasti ir sastopami uznémumu birojd, majas un publiskas
vietas, pieméram, lidostads, restoranos, kafejnicds, viesnicads un universitatés. Jisu datora WLAN
ierice sazinas ar bezvadu marsrutétaju vai bezvadu piekluves punktu.

e HP mobilo sakaru platjoslas modulis — nodroSina bezvadu savienojamibu bezvadu teritoridlaja tikla
(WWAN) daudz plasaka apgabala. Mobilo tiklu operatori uzstada bdzes stacijas (lidzigas mobilo
talrunu sakaru torniem) lielos geografiskos apgabalos, efektivi nodrosinot parklajumu visd novada,
regiond vai pat valsti.

e Bluetooth® ierice — izveido persondlo tiklu (PAN), lai izveidotu savienojumu ar citdm iericém ar
Bluetooth tehnologiju, pieméram, datoriem, talruniem, printeriem, mikrofonaustindm, skalruniem un
kameram. Personalaija tikla katra ierice tieSi sazinds ar citdm iericém un iericém ir jaatrodas sameéra
netadlu vienai no otras — parasti ne vairdk ka 10 m (aptuveni 33 pédu) attaluma.

Bezvadu sakaru vadiklu lietoSana

Datora bezvadu ierices var vadit, izmantojot vienu vai abus no Siem lidzekliem.
e LidmasSinas rezima tausting (saukts art par bezvadu sakaru pogu vai bezvadu sakaru taustinu)

e Operétajsistemas vadiklas

Lidmasinas reZima tausting

Datoram var bat lidmasSinas reZzima tausting, viena vai vairakas bezvadu ierices un viens vai divi bezvadu
sakaru indikatori. Visas jusu datora bezvadu sakaru ierices tiek iespéjotas rupnica.

Bezvadu sakaru indikators norada uz bezvadu ieriCu visparéjo stravas padeves stavokli, nevis atsevisSku
iericu statusu.

Operétajsistémas vadiklas

Tikla un koplietoSanas centra var iestatit savienojumu vai tiklu, izveidot savienojumu ar tiklu, ka art
diagnosticét un noverst tikla problémas.

Lai izmantotu operétdjsistémas vadiklas, uzdevumijosla ar peles labo pogu noklikskiniet uz tikla stavokla
ikonas un péc tam atlasiet Tikla un interneta iestatijumi.

Savienojuma izveidoSana ar WLAN

Vispirms jums ir jaiestata interneta piekluve un tikai tad jus varésiet izveidot savienojumu ar WLAN,
izmantojot So procedaru.

4.nodala. Savienojuma izveide ar tiklu



B PIEZIME. lestatot interneta piekluvi majas, ir jdizveido konts pie interneta pakalpojumu sniedzéja (IPS).
Lai iegadatos interneta pakalpojumu un modemu, sazinieties ar vietéjo IPS. IPS palidzés jums iestatit
modemu, ievilkt tikla kabeli, lai savienotu bezvadu marsSrutétaju ar modemu, un parbaudit interneta
pakalpojumu.

1. Parliecinieties, vai WLAN ierice ir ieslégta.

2. Laiatvértu izvélni Atrie iestatijumi, uzdevumiosla atlasiet tikla statusa ikonu. Atlasiet bultinu blakus
bezvadu sakaru ikonai un izveidojiet savienojumu ar kadu no pieejamajiem tikliem.

Ja WLAN tikla ir iespéjots droSibas lidzeklis, tiek prasits ievadit drosibas kodu. Lai pabeigtu
savienojuma izveidi, ievadiet droSibas kodu un péc tam atlasiet Nakamais.

4 PIEZIME. Ja sarakstd nav ieklauts neviens WLAN tikls, iespéjams, atrodaties arpus bezvadu
marsrutétaja vai piekluves punkta darbibas zonas.

B PIEZIME. Ja neredzat WLAN, ar kuru vélaties veidot savienojumu, veiciet taldk noraditds darbibas.

1. Uzdevumiosla ar peles labo pogu noklikskiniet uz tikla stavokla ikonas un péc tam atlasiet Tikla
un interneta iestatijumi.

2. Atlasiet Wi-Fi un péc tam atlasiet Radit pieejomos zindmos tiklus.

3. lzveidojiet savienojumu ar kddu no pieejamaijiem tikliem.

3. Izpildiet ekrdnd redzamas instrukcijas, lai pabeigtu savienojuma izveidi.

Kad savienojums ir izveidots, ar peles labo pogu noklikskiniet uz tikla statusa ikonas uzdevumijoslas
labaja mald, lai parbauditu savienojuma nosaukumu un statusu.

B PIEZIME. Darbibas zona (bezvadu sakaru signalu raidisanas attalums) ir atkariga no WLAN
aprikojuma, marsrutétdja razotdja, ka ari no citu elektronisko iericu vai strukturdlu barjeru, piemeéram,
sienu un gridu, raditiem trauc&jumiem.

HP mobilo platjoslas sakaru lietoSana (tikai daZziem produktiem)

Jusu HP mobilo platjoslas sakaru datoram ir iebtvéts mobilo platjoslas sakaru pakalpojuma atbalsts.
Izmantojot So datoru mobilo sakaru operatora tikla, tas nodroSina iespéju izveidot savienojumu ar
internetu, nosutit e-pasta zinojumu vai izveidot savienojumu ar korporativo tiklu, neizmantojot Wi-Fi
tiklGjus.

Lai aktivizétu mobilo platjoslas sakaru pakalpojumu, iespéjams, bis nepiecieSams HP mobilo platjoslas
sakaru modula IMEI numurs, MEID numurs vai tie abi. Sis numurs var biit uzdrukats uz uzlimes,

kas atrodas datora apaksa, akumulatora nodalijumad, zem apkopes nodalijuma parsega vai displeja
Qizmugureé.

Mobilo sakaru operatora iestatijumu atraSana
Lai atrastu mobilo sakaru operatora iestatijumus:
1. Uzdevumijosla ar peles labo pogu noklikSkiniet uz tikla statusa ikonas.
2. Atlasiet Tikla un interneta iestatijumi.

3.  Sadala Tikls un internets atlasiet Mobilo sakaru tikls un péc tam sadala Citi mobilo sakaru
iestatijumi atlasiet Mobilo sakaru operatora iestatijumi.

HP mobilo platjoslas sakaru lietoSana (tikai daziem produktiem) 13



Dazi mobilo tiklu sakaru operatori pieprasa lietot abonenta identifikacijas modula (SIM) karti. SIM karté
ir ieklauta pamatinformacija par lietotaju, pieméram, personas identifikacijas numurs (PIN), ka art tikla
informacija. Dazu datoru komplektacija ir ietverta ieprieks instaléta SIM karte. Ja SIM karte nav ieprieks
instaléta, ta var bat ietverta HP mobilo platjoslas sakaru dokumentacija, kas tiek nodroSinata kopad ar So
datoru vai ari mobilo sakaru operators to var nodrosinat atseviski no datora.

Savienojuma ar HP mobiliem platjoslas sakariem izveidoSana

Lai izveidotu savienojumu ar HP mobiliem platjoslas sakariem:
1. Lai atvértu izvélni Atrie iestatijumi, uzdevumijosla atlasiet tikla ikonu.
2. Laiizveidotu savienojumu, atlasiet bultinu blakus signadla joslu ikonai.

Papildinformaciju par HP mobilajiem platjoslas sakariem un izvéléta mobilo sakaru tikla operatora
pakalpojumu aktivizéSanu skatiet datoram pievienotaja informacija par HP mobilajiem platjoslas
sakariem.

eSIM lietoSana (tikai daziem produktiem)

Jusu dators var bt aprikots ar eSIM. eSIM ir parasti izmantojamas SIM kartes programmeéjama versija,
ko var izmantot, lai lejupieladétu dazadus profilus no atlasitajiem neséjiem.

eSIM |auj izveidot savienojumu ar internetu, izmantojot mobilo datu savienojumu. Izmantojot eSIM, jums
nav nepiecieSama SIM karte, ko nodroSina mobilo sakaru operators, un jus varat atri parslégties starp
mobilo sakaru operatoriem un datu planiem. Pieméram, jums var bat viens mobilo datu plans darbam
un atskirigs plans ar citu mobilo sakaru operatoru personigai lietoSanai. Ja celojat, varat izveidot
savienojumu ar internetu vairakas vietas, atrodot mobilos operatorus ar planiem Saja apgabald.

Varat ieviest eSIM, izmantojot Sis metodes:

e legult eSIM mikroshému (eUICC). Piezimjdators péc tam darbojas kd dudla SIM karte, viena no tdm
ka eUICC, bet otra ka standarta mikro vai nano SIM karte uz SIM kartes paliktna. Vienlaikus var bat
aktivizéta tikai viena SIM karte.

° Igvietot SIM kartes paliktni nonemamu fizisko eSIM karti, tapat ka standarta mikro vai nano SIM karti.
Sada gadijuma eSIM nav ierobezota ar vienu neséju (fizisku tukSu eSIM).

Lai izveidotu savienojumu ar internetu, izmantojot mobilos datus, ir japievieno eSIM profils.
Lai pievienotu profilu, parvalditu SIM profilus un uzzinatu, ka izmantot eSIM, apmeklgjiet
https://www.support.microsoft.com un ievadiet mekléSanas josld Lietot eSIM.

GPS lietoSana (tikai daziem produktiem)

Jisu dators var bit aprikots ar globdlds pozicionéSanas sistémas (GPS) ierici. GPS sateliti nosita
atrasanas vietas, atruma un virziena informaciju uz sistémam, kas aprikotas ar GPS.

Lai iespéjotu GPS, parbaudiet, vai iestatijuma Atrasands vieta ir iespéjota atraSanads vieta.
1. Uzdevumijosla atlasiet ikonu Meklét un mekléSanas lodzindg ierakstiet atraganas vietu.

2.  Atlasiet opciju AtraSanas vietas privatuma iestatijumi un péc tam parliecinieties, vai ir iespéjoti
atrasands vietas pakalpojumi.

Bluetooth bezvadu ieriéu lietoSana (tikai daziem produktiem)

Bluetooth ierice nodrosina bezvadu sakarus ar nelielu darbibas radiusu, kas aizvieto fiziskos kabelu
savienojumus, ar ko parasti tiek savienotas elektroniskads ierices.
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e Datori(galddatori, piezimjdatori).
e Talruni (mobilie talruni, bezvadu talruni, viedtalruni).
e AttélveidoSanas ierices (printeri, kameras).
e Audioierices (mikrofonaustinas, skalruni).
e Pele.
e Aréjatastatdra.
Savienojuma izveide ar Bluetooth iericém
Lai varétu lietot Bluetooth ierici, ir jaizveido Bluetooth savienojums.

1. Uzdevumijosla atlasiet ikonu Meklét, mekléSanas lodzind ierakstiet b1uetooth un péc tam atlasiet
Bluetooth un citi ierices iestatijumi.

2. lespéjojiet Bluetooth, ja tas jau nav iespéjots.
3. Atlasiet Pievienot ierici un péc tam dialoglodzina Pievienot ierici atlasiet Bluetooth.

4. Atlasiet saraksta savu ierici un péc tam izpildiet ekraind redzamas instrukcijas.

4 PIEZIME. Jaiericei ir nepieciesama parbaude, tiek paradits savienoSanas pari kods. lericé, kuru
pievienojat, izpildiet ekrand redzamas instrukcijas, lai parliecinatos, ka kods jlsu iericé atbilst
savienoSanas pari kodam. Lai iegltu papildinformaciju, skatiet ierices komplektacija ieklauto
dokumentaciju.

Ed PIEZIME. Jajsu ierice nav redzama sarakstd, parliecinieties, ka funkcija Bluetooth ir ieslégta Saja
iericé. Dazam iericém var bat papildu prasibas; skatiet ierices komplektacija ieklauto dokumentaciju.

Savienojuma izveide ar vadu tiklu — LAN (tikai daziem
produktiem)

Izmantojiet LAN savienojumu, lai savienotu datoru tieSi ar marsrutétdju sava maija (nevis stradatu
bezvadu rezZima) vai izveidotu savienojumu ar esosu tiklu sava biroja.

Ja datoram nav RJ-45 porta (tikls), savienoSanai ar LAN ir nepiecieSams tikla kabelis un tikla ligzda vai
papildu dokoSanas ierice vai paplasinaSanai paredzéts produkts.

Lai pievienotu tikla kabeli, veiciet talak noraditds darbibas.
1. Pievienojiet tikla kabeli datora tikla ligzdai (1).

2. Otru tikla kabela galu pievienojiet tikla sienas kontaktligzdai (2) vai marsrutétajam.

Ed PIEZIME. Ja tikla kabelim ir trokdnu slapésanas elektriskd shéma (3), kas novérs TV un radio
signadlu uztverSanas traucéjumus, paversiet kabela elektriskas shémas galu pret datoru.

Savienojuma izveide ar Bluetooth iericém
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5 Izklaides lidzeklu lietosana

Lietojiet HP datoru ka izklaides centru, lai sazindatos, izmantojot kameru, klausitos un parvalditu mazikas
ierakstus, ka art lejupieladétu un skatitos filmas. Lai padaritu savu datoru par vél jaudigdku izklaides
centru, pievienoijiet aréjas ierices: monitoru, projektoru, televizoru, skalrunus vai austinas.

Kameras lietoSana

Jusu datoram ir viena vai vairakas kameras, kuras lauj sazinaties ar citiem, lai kopigi stradatu vai spélétu
spéles. Kameras var bat verstas uz priekSu, aizmuguri vai pacelamas.

Lai noteiktu, kura(-as) kamera(-as) ir jisu produktam, skatiet sadalu lepaziSands ar datoru 6. Ipp..

Vairums kameru nodroSina iespéju izmantot video térzéSanu, ierakstit video un nekustigus attélus.
Dazas kameras nodroSina arT HD (augstas iz8kirtspéjas) iespéju, lietojumprogrammas spélém vai

sejas atpaziSanas programmatdru, pieméram, Windows Hello. Detalizétu informaciju par Windows Hello
lietoSanu skatiet sadala Datora droSibas funkcijas 34. Ipp..

Lai lietotu kameru, MekléSanas lodzind uzdevumiosla ierakstiet kame ra un péc tam lietojumprogrammu
saraksta atlasiet Kamera.

B PIEZIME. Pé&c kameras lietojumprogrammas pirmas atlases reizes jums ir japarbauda, vai kamera var
pieklut jusu precizai atraSands vietai.

Skanas funkciju lietoSana

Jus varat lejupieladét un klausities miziku, straumét audio saturu (tai skaitd radio) no timek|a, ierakstit
audio vai miksét audio un video, lai izveidotu multivides failus. Datord iesp&jams ari atskanot mazikas
kompaktdiskus (daZos produktos) vai kompaktdisku atskanoSanas noltka pievienot aréju optisko
diskdzini.

Lai klausiSands butu patikamaka, pievienojiet aréjas audio ierices, pieméram, skalrunus vai austinas.

Skalrunu pievienosana

Lai pievienotu datoram vadu skalrunus, pievienojiet tos datora USB portam, audio izvades (austinu) /
audio ievades (mikrofona) kombinétaijai ligzdai vai dokstacijai.

Lai datoram pievienotu bezvadu skalrunus, izpildiet ierices raZotdja instrukcijas. Informaciju par augstas
izSkirtspéjas skalrunu pievienoSanu datoram skatiet sadald HDMI audio iestatiSana 22. Ipp. Pirms
skalrunu pievienoSanas samaziniet skaluma iestatijumu.

Austinu pievienoSana

Sava datora austinu ligzdai vai kombinétajai audio izvades (austinu) / audio ievades (mikrofona) ligzdai
varat pievienot vadu austinas.

/A BRIDINAJUMS! Lai samazinatu iespé&jamo traumu risku, pirms austinu, ieliekamo austinu vai
mikrofonaustinu lietoSanas samaziniet skaluma iestatijumu. Papildu droSibas informaciju skatiet
sadala Normativie pazinojumi un informacifa par drosibu un vides aizsaradzibu.

Izklaides lidzeklu lietoSana
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Lai pieklUtu Sim dokumentam, veiciet talak noraditas darbibas.

= Datora uzdevumijosla atlasiet MekléSanas ikonu ierakstiet HP Documentation un péc tam
atlasiet HP Documentation.

Lai datoram pievienotu bezvadu austinas, izpildiet ierices raZzotdja instrukcijas.

Mikrofona pievienoSana

Lai ierakstitu skanu, pievienojiet datora mikrofona ligzdai mikrofonu. Lai iegatu vislabdko rezultatu,
ierakstiSanas laika rundjiet tieSi mikrofona un skanas ierakstiSanu veiciet vidé, kura nav fona troksnu.

Mikrofonaustinu pievienoSana

Austinas ar mikrofonu dévé par mikrofonaustinagm. Datora audio izvades (austinu) / audio ievades
(mikrofona) kombinétajai ligzdai var pievienot mikrofonaustinas ar vadu.

/A BRIDINAJUMS! Lai samazinatu iespé&jamo traumu risku, pirms austinu, ieliekamo austinu vai
mikrofonaustinu lietoSanas samaziniet skaluma iestatijumu. Papildu droSibas informaciju skatiet
sadala Normativie pazinojumi un informacifa par drosibu un vides aizsaradzibu.

Lai pieklttu Sim dokumentam, veiciet talak noraditas darbibas.

= Datora uzdevumiosla atlasiet MekléSanas ikonu ierakstiet HP Documentation un péc tam
atlasiet HP Documentation.

Lai datoram pievienotu bezvadu mikrofonaustinas, izpildiet ierices razotaja instrukcijas.

Skanas iestatijumu lietoSana

Izmantojiet skanas iestatijumus, lai pielagotu sistémas skalumu, mainitu sistémas skanas vai parvalditu
audioierices.

Skanas iestatijumi

Lai skatitu vai mainitu skanas iestatijumus, veiciet talak noraditas darbibas.

1. Uzdevumijosla atlasiet ikonu Meklét, mekléSanas lodzind ierakstiet vadibas panelis un péctam
atlasiet Vadibas panelis.

2. Atlasiet Aparatira un skana, un tad atlasiet Skana.

Audio iestatijumi

Datord var bt uzlabota skanas sistéma, ko raZzo uznémums Bang & Olufsen, B&O Play vai cits
pakalpojumu sniedzéjs. Lidz ar to datora var bat papildu audio funkcijas, kas izmantojamas ar skanas
sistémas audio vadibas panela palidzibu.

Izmantojiet audio vadibas paneli, lai skatttu un vaditu audio iestatijumus.

= Uzdevumijosla atlasiet MekléSanas ikonu, mekléSanas lodzindg ierakstiet audio vadiba unpéctam
atlasiet savas sistémas audio vadibas paneli.
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Video lietoSana

Jusu dators ir jaudiga videoierice, kas lauj jums skatities straumétus videoklipus no jusu iecienitakajam
timekla vietném un lejupieladét videoklipus un filmas, lai skatitos tas datord, kad nav izveidots
savienojums ar tiklu.

Lai skatiSanas batu vel patikamaka, pievienojiet kadam no datora video portiem aréju monitoru,
projektoru vai televizoru.

[ SVARIGI' Aré&jdierice ir jGpievieno pareizajam datora portam, izmantojot atbilstoso kabeli. Izpildiet
ierices razotaja noradijumus.

Lai sanemtu informaciju par USB Type-C funkciju izmantoSanu, apmeklgjiet vietni
http://www.hp.com/support un izpildiet noradijumus, lai atrastu savu produktu.

DisplayPort ierices pievienosana, izmantojot USB Type-C kabeli (tikai daziem
produktiem)

Lai skatitu video vai augstas izSkirtspéjas displeja izvadi aréja DisplayPort iericé, pievienojiet
DisplayPort ierici saskanad ar noradijumiem.

E4 PIEZIME. Lai datoram pievienotu USB Type-C DisplayPort (DP) ierici, nepieciesams USB Type-C
kabelis, kas iegadajoms atseviski.

1. Pievienojiet vienu USB Type-C kabela galu datora USB Type-C portam un DisplayPort savienotajam.

B PIEZIME. Jasu savienotdja ikona var nedaudz atskirties no $aja sadald redzama attéla.

85<-®

’

2. Pievienojiet otru kabela galu aréjai DisplayPort iericei.

3. Nospiediet taustinu Windows + p, lai ritinatu, izvéloties vienu no Cetriem displeja stavokliem:
o Tikai datora ekrand: skatiet ekrana attélu tikai datora.
e Dublét: ekrana attéls redzams vienlaikus abads iericés — datord un aréjaierice.

e Paplasinat: paplasSinats ekrdna attéls redzams abads iericés — datord un aréja iericé.

Video lietoSana
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e Tikai otraja ekrdind: skatiet ekrana attélu tikai aréja iericé.

Ikreiz, kad nospiezat taustinu Windows + p, mainds displeja statuss.

E4 PIEZIME. Laiiegtu labdkus rezultatus, ipasi tad, ja izvelaties opciju Paplasindt, palieliniet aréjas
ierices ekrana izSkirtspéju, ka noradits talak. Atlasiet pogu Sdkt, atlasiet lestatijumi un péc tam
atlasiet Sistéma. Sadala Displejs atlasiet atbilstoSo izSkirtspé&ju un péc tam atlasiet Saglabat
izmainas.

Thunderbolt ierices pievienoSana, izmantojot USB Type-C kabeli (tikai daziem
produktiem)

20

Lai skatitu video vai augstas izSkirtspéjas displeja izvadi aréja Thunderbolt™ iericg, pievienojiet
Thunderbolt ierici saskana ar noradijumiem.

4 PIEZIME. Lai datoram pievienotu USB Type-C Thunderbolt ierici, nepiecieSams USB Type-C kabelis
(iegadajams atseviski).

1. Pievienojiet vienu USB Type-C kabela galu datora USB Type-C Thunderbolt portam.

/

’

2. Pievienoijiet otru kabela galu aréjai Thunderbolt iericei.

3. Nospiediet taustinu Windows + p, lai ritinatu, izvéloties vienu no Cetriem displeja stavokliem:
o Tikai datora ekrGnd: skatiet ekrana attélu tikai datora.
e Dublet: skatiet ekrana attélu vienlaikus abds iericés — datord un aréja iericé.

e Paplasinat: skatiet ekrana attélu, kas paplasindts, izmantojot abas ierices — datoru un dréjo
ierici.

e Tikai otraja ekrdnd: skatiet ekrana attélu tikai aréja ierice.

Ikreiz, kad nospiezat taustinu Windows + p, mainds displeja statuss.

Ed PIEZIME. Laiiegitu labdkus rezultatus, ipadi tad, ja izvélaties opciju Paplasingt, palieliniet aréjas
ierices ekrana izSkirtspéju, ka noradits talak. Atlasiet pogu Sdkt, atlasiet lestatijumi un péc tam
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atlasiet Sistéma. Sadala Displejs atlasiet atbilstoSo izSkirtspé&ju un péc tam atlasiet Saglabat
izmainas.

Videoieriéu pievienosSana, izmantojot VGA kabeli (tikai daziem produktiem)

Lai datora ekrana attélu skatitu aréja VGA monitora vai demonstrétu to prezentdcijas nolakos,
pievienojiet monitoru vai projektoru pie datora VGA porta.

4 PIEZIME. Lai datoram pievienotu VGA videoierici, ir nepieciesams VGA kabelis (iegaddjaoms atseviski).

1. Pievienojiet monitora vai projektora VGA kabeli datora VGA portam, ka redzams attéla.

]

>

2. Nospiediet taustinu Windows + p, lai ritinatu, izvéloties vienu no Cetriem displeja stavokliem:
o Tikai datora ekr@nd: skatiet ekrana attélu tikai datora.
e Dublét: ekrana attéls redzams vienlaikus abads iericés — datord un aréjaierice.
e Paplasinat: paplasSinats ekrdna attéls redzams abads iericés — datord un aréja iericé.
e Tikai otraja ekrdnd: skatiet ekrana attélu tikai aréja iericé.

Ikreiz, kad nospiezat taustinu Windows + p, mainds displeja statuss.

Ed PIEZIME. Laiiegitu labakus rezultatus, ipasi tad, ja izvélaties opciju Paplasingt, palieliniet aréjas
ierices ekrana izSkirtspéju, ka noradits talak. Atlasiet pogu Sdkt, atlasiet lestatijumi un péc tam
atlasiet Sistéma. Sadala Displejs atlasiet atbilstoSo izSkirtspé&ju un péc tam atlasiet Saglabat
izmainas.

Videoieriéu pievienoSana, izmantojot HDMI kabeli (tikai daziem produktiem)

Lai datoram pievienotu HDMI ierici, ir nepiecieSams HDMI kabelis (iegdddjams atseviski).

Augstas izSkirtspéjas televizora vai monitora pievienosana, izmantojot HDMI

Lai datora ekrana attélu skatitu augstas izSkirtspéjas televizord vai monitora, pievienojiet augstas
izSkirtspéjas ierici saskand ar noradijumiem.

Videoiericu pievienoSana, izmantojot VGA kabeli (tikai daziem produktiem)
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B PIEZIME. Lai datoram pievienotu HDMI ierici, ir nepiecieSams HDMI kabelis (iegaddjams atseviski).

1. Pievienojiet vienu HDMI kabela galu datora HDMI portam.

4 PIEZIME. HDMI porta forma var atSkirties atkariba no produkta.

HDMI

2. Pievienojiet otru kabela galu augstas izSkirtspéjas televizoram vai monitoram.
3. Nospiediet taustinu Windows + p, lai ritindtu, izvéloties vienu no cetriem displeja stavokliem:
o Tikai datora ekrGnd: skatiet ekrana attélu tikai datora.
e Dublet: ekrana attéls redzams vienlaikus abads iericés — datord un aréjaierice.
e Paplasinat: paplaSinats ekrdna attéls redzams abads iericés — datord un aréja iericé.
o Tikai otraja ekrdna: skatiet ekrana attélu tikai aréja ierice.

Ikreiz, kad nospiezat taustinu Windows + p, mainds displeja statuss.

Ed PIEZIME. Laiiegitu labdkus rezultatus, ipadi tad, ja izvélaties opciju Paplasingt, palieliniet aréjas
ierices ekrana izSkirtspéju, ka noradits talak. Atlasiet pogu Sdkt, atlasiet lestatijumi un péc tam
atlasiet Sistéma. Sadala Displejs atlasiet atbilstoSo izSkirtspé&ju un péc tam atlasiet Saglabat
izmainas.

HDMI audio iestatiSana

HDMI ir vienigais video signdla interfeiss, kas atbalsta augstas izSkirtspéjas video un audio signalu.

HDMI audio ieslégSana

Péc HDMI televizora pievienosanas datoram varat ieslegt HDMI audio funkciju, veicot talak noradito
proceduru.

1. Pazinojumu apgabald uzdevumijoslas labaja mala noklikSkiniet ar peles labo pogu uz ikonas
Skalruni un péc tam atlasiet Skanas.

2. Cilné Atskanosana atlasiet digitdlds izvades ierices nosaukumu.
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3. Atlasiet lestatit nokluséjumu un péc tam atlasiet Labi.
Lai atjaunotu skanas atskanoSanu datora skajrunos
Lai atgrieztos pie audio straumésanas datora skalrunos, veiciet talak noraditas darbibas.

1. Pazinojumu apgabald uzdevumijoslas labaja mala noklikSkiniet ar peles labo pogu uz ikonas
Skalruni un péc tam atlasiet Skanas.

2. Cilné Atskanosana atlasiet Skajruni.

3. Atlasiet lestatit nokluséjumu un péc tam atlasiet Labi.
Digitala displeja iericu pievienoSana, izmantojot divreZzimu DisplayPort kabeli (tikai
daziem produktiem)

Duala rezima DisplayPort savienotdis ir paredzéts digitala displeja ierices, pieméram, augstas
veiktspéjas monitora vai projektora, pievienoSanai. Dudla rezima DisplayPort nodroSina augstdku
veiktspéju nekd VGA pieslégvieta un uzlabo digitalo savienojamibu.

E4 PIEZIME. Lai datoram pievienotu digitala displeja ierici, ir nepiecieSams divreZimu DisplayPort (DP-to-
DP) kabelis (iegdddjams atseviski).

1. Pievienojiet vienu divreZzimu DisplayPort kabela galu datora divreZimu DisplayPort pieslégvietai.

E4 PIEZIME. Jasu savienotajs var nedaudz atskirties no 5aja sadala redzama attéla.

D)

2. Pievienojiet otru kabela galu digitalajai displeja iericei.

3. Nospiediet taustinu Windows + p, lai ritinatu, izvéloties vienu no Cetriem displeja stavokliem:
e Tikai datora ekrand: skatiet ekrana attélu tikai datora.
e Dublét: skatiet vienu un to paSu attélu vienlaikus abads iericés — datora un aréja ierice.
e Paplasinat: paplasinats ekrana attéls redzams abas iericés — datord un aréja ierice.

e Tikai otraja ekrdnd: skatiet ekrana attélu tikai areja iericé.
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Ikreiz, kad nospiezat taustinu Windows + p, mainds displeja statuss.

E4 PIEZIME. Laiiegitu labdkus rezultatus, ipadi tad, ja izvélaties opciju Paplasingt, palieliniet aréjas
ierices ekrana izSkirtspéju, ka noradits talak. Atlasiet pogu Sdkt, atlasiet lestatijumi un péc tam
atlasiet Sistéma. Sadala Displejs atlasiet atbilstoSo izSkirtspé&ju un péc tam atlasiet Saglabat
izmainas.

Ar Miracast tehnologiju saderigu bezvadu displeju mekléSana un savienojuma
izveide (tikai daziem produktiem)

Lai atrastu ar Miracast saderigus bezvadu displejus un izveidotu ar tiem savienojumu, neizejot no
pasreiz atvertajam lietojumprogrammam, veiciet talak noraditas darbibas.

1. Uzdevumijosla atlasiet MekléSanas ikonu, mekléSanas lodzind ierakstiet savienojuma izveide
un atlasiet Savienojuma izveide ar bezvadu displeju.

2. Sadala Displejs atlasiet Savienojuma izveide ar bezvadu displeju.

3. Atlasietiestatijumu un péc tam izpildiet ekrdnd redzamos nordadijumus.

Datu parsutisanas funkcijas lietoSana

Jusu dators ir jaudiga izklaides ierice, kas |lauj parsatit fotoattélus, video un filmas no USB iericém, lai
skatitos tos datora.

Lai skatiSanas batu vél patikamaka, izmantojiet vienu no datora USB Type-C portiem, lai pievienotu
USB ierici, pieméram, mobilo talruni, kameru, aktivitates uzraugu vai viedpulksteni, un parsatitu failus uz
datoru.

iy SVARIGII Aré&jdierice ir jdpievieno pareizajam datora portam, izmantojot atbilstoSo kabeli. Izpildiet
ierices razotdja noradijumus.

Lai sanemtu informaciju par USB Type-C funkciju izmantoSanu, apmeklgjiet vietni
http://www.hp.com/support un izpildiet noradijumus, lai atrastu savu produktu.

lericu pievienoSana USB Type-C portam (tikai daziem produktiem)

Lai datoram pievienotu USB Type-C ierici, nepiecieSams USB Type-C kabelis (iegddajams atseviski).
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http://www.hp.com/support

1. Pievienojiet vienu USB Type-C kabela galu datora USB Type-C portam.

2. Pievienojiet otru kabela galu aréjai iericei.
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6 Navigdcija ekrdnd

Lai parvietotos datora ekrdnd, varat izmantot skdriena Zestus (tikai daziem produktiem) un izmantot
tastatdru un peli.

AtseviSkiem datora modeliem ir ipaSi darbibas taustini vai tastattras karsto taustinu funkcijas, kas
paredzetas ikdienas uzdevumu veikSanai.

Skarienu Zestu lietoSana (tikai daziem produktiem)

Varat pielagot skarienu Zestus, mainot iestatijumus, pogu konfiguracijas, klikSka atrumu un raditaja
opcijas.

Uzdevumiosla atlasiet MekléSanas ikonu, mekléSanas lodzind ierakstiet vadibas panelis unpéctam
atlasiet Vadibas panelis. Atlasiet opciju Aparatiira un skana. Sadald lerices un printeri atlasiet Pele.

g PIEZIME. Ne visas lietojumprogrammas atbalsta skarienu Zestus.

Tastattras un peles lietoSana

Ar tastataru un peli var ierakstit tekstu, atlasit vienumus, ritinat un veikt tas pasas funkcijas, kuras
veicat, izmantojot skarienu Zestus. Ja izmantojat tastattru, konkrétu funkciju izpildei varat lietot darbibu
taustinus un karstos taustinus.

:0- PADOMS. ' Izmantojot tastattras Windows taustinu, varat Gtri atgriezties no atvértas
lietojumprogrammas vai Windows darbvirsmas sakuma ekrdnd. Lai atgrieztos iepriekSéja ekrana,
vélreiz nospiediet So taustinu.

B PIEZIME. Atkariba no valsts vai redgiona, jisu datora tastatiiras taustini un funkcijas var atskirties no
Saja sadala aprakstitajam.

Darbibas taustinu vai karsto taustinu lietosana

Izmantojot noteiktus taustinus un taustinu kombindcijas, varat atri piek|at informdacijai vai veikt noteiktas
darbibas.

e Darbibas taustins — veic taustinam pieskirto funkciju. Ikonas uz funkcijas taustiniem, kuri atrodas
tastatdras augSpusé, ilustré katram taustinam pieskirto funkciju.

Lai lietotu darbibas taustinu, nospiediet un turiet So taustinu.
e Karstais taustin$ ir taustina fn un kada cita taustina kombindcija.

Lai lietotu karsto taustinu, isu bridi nospiediet taustinu fn un péc tam isu bridi nospiediet
kombindcijas otro taustinu.

Darbibu taustini

Atkariba no tastattras modela tastattra var atbalstit taustinus, kas aprakstiti nakamaia tabula.
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6-1.tabula. Darbibu taustini

Ikona

Apraksts

Atveras timekla lapa “Ka sanemt palidzibu operétdjsistéma Windows”.

Turot taustinu nospiestu, ekrana spilgtums tiek pakapeniski samazinats.

Turot taustinu nospiestu, ekrana spilgtums tiek pakapeniski palielinats.

Parslédz ekrana attélu no vienas sistémai pievienotas displeja ierices uz citu. Pieméram, ja datoram ir

1l pievienots monitors, tad, atkartoti nospiezot So taustinu, datora displeja attéls tiek parslégts no datora
displeja uz monitora displeju vai vienlaikus tiek radits gan datora, gan monitora displeja.
Izslédz vai ieslédz tastatdras pretgaismu. Dazos produktos var pielagot tastatliras pretgaismas
_‘-'--- spilgtumu. Nospiediet taustinu atkartoti, lai pieldgotu spilgtumu no liela (kad pirmo reizi ieslédzat datoru)
uz mazu vaiizslégtu to. Péc tastatdras pretgaismas iestatijumu pieldgoSanas pretgaismas iestatijumi
tiks atiestatiti uz iepriekSejiem ikreiz, kad ieslégsiet datoru. Péc 30 sekunzu dikstdves tastatlras
pretgaisma tiks izslégta. Lai atkal ieslégtu tastatdras pretgaismu, nospiediet jebkuru taustinu. Lai
samazinatu akumulatora enerdijas patérinu, izslédziet o funkciju.
Atskano audio kompaktdiska iepriekSéjo ierakstu vai DVD vai Blu-ray diska (BD) iepriekS§€&jo sadalu.
| o
Sadk, pdrtrauc vai atsdk audio kompaktdiska, DVD vai BD atskanoSanu.
L gl
Atskano nakamo audio kompaktdiska ierakstu vai nakamo DVD vai BD sadalu.
2

Aptur kompaktdiska, DVD diska vai BD audio atskanoSanu vai video demonstréSanu.

Turot So taustinu nospiestu, tiek pakapeniski samazinats skalrunu skalums.

Turot So taustinu nospiestu, tiek pakapeniski palielinats skalrunu skalums.

I1zslédz vai ieslédz skalrunu skanu.

{111}

leslédz vai izslédz bezvadu lidzekli.

PIEZIME. Laivarétu izveidot bezvadu savienojumu, jabat iestatitam bezvadu tiklam.

leslédz vai izslédz lidmaSinas reZimu un bezvadu lidzekli.
PIEZIME. Lidmasinas reZima tausting tiek dévéts ari par bezvadu sakaru pogu.

PIEZIME. Lai varétu izveidot bezvadu savienojumu, jabdt iestatitam bezvadu tiklam.

Darbibu taustini
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7/  Datora apkope

Reguldra apkopes darbu veik§ana palidz uzturét datoru optimala stavokii. Saja nodala ir ietverta
informacija par to, ka izmantot riku Disk Defragmenter un Disk Cleanup. Taja ir ari sniegti noradijumi

par programmu un draiveru atjaunindSanu, datora tiriSanas darbibam un ieteikumi celoSanai, lidzi nemot
(vai nositot) datoru.

Veiktspéjas uzlaboSana

Lai uzlabotu datora veiktspéiju, reguldri veiciet apkopi, izmantojot konkrétus rikus, pieméeram, Disk
Defragmenter un Disk Cleanup.

Disku defragmentétaja lietoSana

HP iesaka izmantot riku Disku defragmentétdis, lai vismaz reizi ménesi defragmentétu cieto disku.

B PIEZIME. Programmatiru Disku defragmentétdijs nav nepiecieSams palaist cietvielu diskiem.

Lai palaistu Disku defragmentétaju:
1. Savienojiet datoru ar mainstravas avotu.

2. Uzdevumijosla atlasiet MekléSanas ikonu, mekléSanas lodzind ierakstiet defragmenté&gana un
péc tam atlasiet Disku defragmentéSana un optimizésana.

3. Izpildiet ekranad redzamos noradijumus.
Lai iegutu papildinformdciju, piekltstiet programmatiras Disku defragmentétaijs palidzibas sadalai.

Diska tiriSanas lietoSana

Izmantoijiet riku Diska tiriSanag, lai cietaja diskd sameklétu nevajadzigos failus, kurus var droSi izdzést,
tadeéjadi atbrivojot diskd vietu un nodroSinot efektivaku datora darbibu.

Lai palaistu Diska tiriSana:

1. Datord uzdevumiosla atlasiet MekléSanas ikonu ierakstiet diski un péc tam atlasiet Diska
tiriSana.

2. lIzpildiet ekrana redzamos noradijumus.

HP 3D DriveGuard lietoSana (tikai daZziem produktiem)

Programma HP 3D DriveGuard nodroSina cieta diska aizsardzibu, ievelkot ta galvinas un dazos
gadijumos apturot datu pieprasijumus.

e jadators tiek nomests;

e jadatoru padrvieto ar aizvértu displeju, kamér dators darbojas ar akumulatora stravu.
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Neilgi péc Sadiem notikumiem, HP 3D DriveGuard atjauno normalu cieta diska darbibu.

E4 PIEZIME. HP 3D DriveGuard aizsarga tikai iekS&jos cietos diskus. HP 3D DriveGuard neaizsarga cietos
diskus, kas ir uzstaditi papildu dokoSanas iericés vai ir pievienoti USB portiem.

B PIEZIME. Taka cietvielu diskiem (SSD) nav kustigu dalu, programmatira HP 3D DriveGuard Siem
diskiem nav nepiecieSama.

HP 3D DriveGuard statusa noteikSana

Cieta diska indikators datord maina krasu, lai paraditu, ka diska galvinas primara cieta diska nodalijuma,
sekundara cieta diska nodalijumai(tikai daziem produktiem) vai abos nodalijumos ir ievilktas.

Programmu un draiveru atjaunindsana

HP iesaka reguldri atjauninat programmas un draiverus. Atjauninajumi var atrisinat problémas, ka

ari uzstadit datora jaunas funkcijas un opcijas. Pieméram, vecaku grafikas komponentu darbiba var
neatbilst jaunakaijai sp€lu programmaturai. Bez jaundka draivera jus nevarat izmantot visas aprikojuma
piedavatas iespéjas.

Programmu un draiveru atjauninGsana

Veiciet So proceduru, lai atjauninGtu programmas un draiverus.

1. Uzdevumijosla atlasiet MekléSanas ikonu, lodzind ievadiet support (atbalsts) un péc tam atlasiet
lietojumprogrammu HP Support Assistant.

—vai—
Uzdevumiosla atlasiet jautGjuma zimes ikonu.

2. Sadald Mans piezimjdators atlasiet Atjaunindjumi. Atveras logs Programmatira un draiveri, un
operétajsistéma Windows parbauda, vai nav atjauningjumu.

3. Izpildiet ekrand redzamos norddijumus.

Tikai programmu atjaunindSana
Sis darbibas veicamas, lai atjauninatu tikai programmas.
1. Atlasiet Sakt un péc tam atlasiet Microsoft Store.

2.  Atlasiet punktus, kas atrodas blakus jUsu profila attelam augSéja labaja stari, un péc tam atlasiet
Lejupielades un atjauninajumi.

3. Lapd Lejupielades un atjaunindjumi atlasiet legat atjauninGjumus un péc tam izpildiet ekrana
redzamos noradijumus.

Tikai draiveru atjaunindSana

Sis darbibas veicamas, lai atjaunindtu tikai draiverus.

1. Uzdevumijosla atlasiet MekléSanas ikonu, lodzind ievadiet windows atjauninasanas
iestatijumi unpéc tam atlasiet lietojumprogrammu Windows atjauninaSanas iestatijumi.
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2.

Atlasiet Parbaudit, vai nav atjaunindjumu un péc tam izpildiet ekrand redzamos nordadijumus.

PIEZIME. Ja Windows nevar atrast jaunu draiveri, apmeklgjiet ierices raZotdja timekla vietni un
izpildiet noradijumus.

Datora tiriSana

Regulari tirot datoru, tiek nonemti netirumi un gruZi, lai jusu ierice turpinatu optimali darboties. Lai droSi
notiritu datora aréjas virsmas, rikojieties saskana ar talak noradito informaciju.

HP Easy Clean lietoSana (tikai daZiem produktiem)

HP Easy Clean palidz jums izvairities no nejausas taustinu nospiesanas, tirot datora virsmas.
Siprogrammatira uz ieprieks iestatitu laiku atspéjo tadas ierices ka tastatira, skarienekrdns un
skarienpanelis, lai jus varétu notirit visas datora virsmas.

1

Palaidiet programmattru HP Easy Clean kada no talak noraditajiem veidiem.
e Atlasiet izvelni Sdkums un péc tam atlasiet HP Easy Clean.
—Vvai—
e Uzdevumijosla atlasiet ikonu HP Easy Clean.
—vai—
e Atlasiet Sakums un péc tam atlasiet elementu HP Easy Clean.

Tagad, kad jusu ierice ir uz neilgu laiku atspéjota, skatiet ieteicamas darbibas sadala Netirumu

un gruzu iztiriSana no datora 30. Ipp., lai notirttu datora aréjas virsmas, kurdm notiek bieza
pieskarSanas. Péc netirumu un gruzu nonemsanas jus varat ari tirit virsmas ar dezinfekcijas lidzekli.
Skatiet sadala Datora tiriSana ar dezinfekcijas lidzekli 31. [pp. sniegtas vadlinijas, lai palidzétu
noveérst kaitigo baktériju un virusu izplatibu.

-

Netirumu un gruzu iztiriSana no datora

Seit ir ieteicamas darbibas netirumu un gruzu iztiri§anai no datora.

30

Ja datoram ir koka finieréjums, skatiet sadalu Koka apdares kopsSana (tikai daziem produktiem) 32. Ipp.

1.

7.nodala.

Tirot virsmas, valkdjiet vienreizéjas lietoSanas cimdus, kas izgatavoti no lateksa (vai nitrila cimdi, ja
jums ir paaugstinata jutiba pret lateksu).

Izslédziet ierici un atvienojiet stravas vadu un citas pievienotds aréjas ierices. Iznemiet visas
ievietotas baterijas no tadiem elementiem ka bezvadu tastatdras.

UZMANIBU! Laiizvairitos no elektriskds stravas trieciena vai komponentu bojajumiem, nekad
netiriet produktu, kameér tas ir ieslégts vai pievienots elektrotiklam.

Samitrinat mikroSkiedras draninu tdeni. Draninai jabat mitrai, bet no tds nedrikst pilét Gdens.

SVARIGI!  Laiizvairitos no virsmas sabojadanas, neizmantojiet abrazivas draninas, dvielus un
papira dvielus.
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4.  Saudzigi noslaukiet produkta arpusi ar samitrinatu draninu.

[y SVARIGI! Neturiet produkta tuvuma skidrumus. Izvairieties no mitruma ieklaSanas atverés. Ja
Skidrums ieklUst HP produktd, tas var izraisit produkta bojajumu. Neizsmidziniet Skidrumus tieSi uz

produkta. Neizmantojiet aerosola tipa smidzinatajus, Skidinatdjus, abrazivus vai tiriSanas lidzeklus,
kas satur tdenraza peroksidu vai balinatdju, kurs var sabojat apdari.

5.  Saciet ar displeju (ja attiecindms). Rupigi slaukiet viena virziend no displeja augSas uz leju.
Pabeidziet ar visiem elastigajiem kabeliem, piemé&ram, stravas vadu, tastatdras kabeli un USB
kabeliem.

6. NodroSiniet, lai pirms ierices ieslegSanas péc tiriSanas virsmas butu pilnigi noZzuvusas.
7.  Péc katras tiriSanas reizes izmetiet cimdus. Notiriet rokas uzreiz péc cimdu novilkSanas.

Skatiet sadala Datora tiriSana ar dezinfekcijas lidzekli 31. Ipp. ieteicamas darbibas, ka tirit datora aréjas
virsmas, kuram biezi notiek pieskarSanads, ta palidzot noverst kaitigo baktériju un virusu izplatisanos.

Datora tirSana ar dezinfekcijas lidzekli

Pasaules Veselibas organizacija (PVO) iesaka tirit virsmas un péc tam dezinficét tas — ta ir labaka prakse
virusu izraisitu elpcelu slimibu un kaitigo baktériju izplatibas noveérsanai.

Péc datora aréjo virsmu tiriSanas veiciet sadala Netirumu un gruzu iztiriSana no datora 30. Ipp.,

Koka apdares kopsana (tikai daZziem produktiem) 32. Ipp. vai tajas abas noraditas darbibas; varat art
izvéléties tirit virsmas ar dezinfekcijas lidzekli. Dezinfekcijas lidzeklis, kas atbilst HP tiriSanas vadlinijam,
ir spirta Skidums, kas sastav no 70 % izopropilspirta un 30 % tGdens. Sis Skidums ir pazistams ari ka

tehniskais spirts un tiek pardots vairuma veikalu.

Veiciet talak noraditas darbibas, dezinficéjot datora aréjas virsmas, kurdm biezi pieskaraties.

1. Tirot virsmas, valkdiiet vienreizlietojamos cimdus, kas izgatavoti no lateksa (vai nitrila cimdus, ja
esat jutigs pret lateksu).

2. lIzslédziet ierici un atvienojiet stravas vadu, ka ari citas pievienotds aréjds ierices. lznemiet visus
ievietotos akumulatorus no tadiem elementiem ka bezvadu tastatdras.

/A UZMANIBU! Lainoverstu elektriskds stravas triecienu vai komponentu bojajumus, nekada
gadijuma netiriet produktu, kamér tas ir ieslégts vai pievienots tiklam.

3. Samitriniet mikroSkiedras dranu ar 70 % izopropilspirta un 30 % Gdens maisijumu. Dranai ir jabat
mitrai, bet ne pilosi slapjai.

/A UZMANIBU! Neizmantojiet nevienu no §im kimiskajam vielam vai tas saturosiem skidumiem,
tostarp ari aerosola tipa virsmu tiriSanas lidzekliem: balinaSanas lidzeklis, peroksidi (tostarp
Gdenraza peroksids), acetons, amonijaks, etilspirts, metilénhlorids vai jebkadi lidzekli uz naftas

> SVARIGI! Lainesabojatu virsmu, neizmantojiet abrazivas dranas, dvielus un papira dvielus.

4.  Vieglinoslaukiet produkta arpusi ar samitrinatu dranu.

[ SVARIGI! Neturiet 3kidrumus produkta tuvuma. Nepielaujiet mitruma ieklGsanu atverés. Ja
Skidrums ieklUst j0su HP produkta, tas var izraisit produkta bojajumus. Nesmidziniet Skidrumus tiesi

uz produkta. Neizmantojiet aerosolus, Skidinatajus, abrazivus lidzek|us vai tiriSanas lidzeklus, kas
satur GdenraZa peroksidu vai balinataju, kas var sabojat apdari.

Datora tirisana ar dezinfekcijas lidzekli
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6.
A

Sdciet ar displeju (ja piemérojams). Rlpigi noslaukiet viend virziena un parvietojieties no displeja
augSas uz apakSu. Pabeidziet ar elastigajiem kabeliem, piemé&ram, stravas vadu, tastataras kabeli
un USB kabeliem.

Pirms ieslédzat ierici péc tiriSanas, nodrosiniet, ka virsmas ir pilnibd nozuvusas.

Izmetiet cimdus péc katras tiriSanas reizes. Uzreiz péc cimdu novilkSanas nomazgdijiet rokas.

Koka apdares kopsana (tikai daziem produktiem)

Jusu produktam var bt kvalitativa koka apdare. Tapat ka visiem dabigads koksnes produktiem pareiza
kopSana ir svariga, lai nodrosinatu labdkos rezultatus visa produkta kalpoSanas laika. Dabiga koka
ipaSibu dé|, iespéjams, redzésiet unikalas Skiedras raksta variacijas vai smalkas krdsu variacijas, kas ir
normali.

Notiriet koku ar sausu, statiskas elektribas ietekmei nepaklautu mikroSkiedras dranu vai zamsadu.

Neizmantojiet tiriSanas produktus, kas satur tadas vielas ka amonjaks, metilénhlorids, acetons,
terpentins vai citi Skidinataji uz naftas bazes.

Nepaklauijiet koku ilgstoSai saules vai mitruma ietekmei.
Nepielauijiet saskari ar jebkuru vielu, kas var ietonét vai nokrasot koku.

Nepielauijiet saskari ar asiem priekSmetiem vai raupjam virsmam, kas var saskrapét koku.

Skatiet sadala Netirumu un gruzu iztiriSana no datora 30. Ipp. noraditas ieteicamas darbibas, lai notiritu
datora @réjas virsmas, kuram biezi pieskaraties. PEc netirumu un gruzu nonemsanas jus varat ari tirit
virsmas ar dezinfekcijas lidzekli. Skatiet sadala Datora tiriSana ar dezinfekcijas lidzekli 31. [pp. noraditas
dezinfekcijas vadlinijas, lai novérstu kaitigu baktériju un virusu izplatibu.

Datora sagatavosSana celojumam vai transportésanai

Ja dators ir janem lidzi celojuma vai jatransporté, nemiet véra Sos padomus par aparataras droSibu.

Sagatavojiet datoru celojumam vai transportéSanai:

— dubléjiet datora esoSo informaciju aréja diskdzinr,

— iznemiet visus diskus un visas aréjas datu neséju kartes, pieméram, atminas kartes;
— izslédziet un péc tam atvienojiet visas aréjas ierices;

— izsledziet datoru.

Izveidojiet savas informacijas dubléjumu. Glabadjiet dubléjumu atseviski no datora.

Celojot ar lidmasinu, nemiet datoru lidzi ka rokas bagdzu — nenododiet to kopa ar paréjo bagazu.

SVARIGI! Izvairieties no diskdzina paklauSanas magnétisko lauku ietekmei. DroSibas ierices ar
magnétiskajiem laukiem ir lidostu droSibas kontroles varti un droSibas ziZ|i. Lidostu konveijeru
siksnas un lidzigas droSibas ierices, kuras lieto rokas bagazas parbaudei, magnétiska lauka vieta
izmanto rentgenstarus, kas nevar sabojat diskdzinus.

Ja lidojuma laika vélaties izmantot datoru, ieklausieties lidojuma laika atskanotajos pazinojumos par
to, kad varat lietot datoru. Datora lietoSanu lidojuma laika regulé lidsabiedriba.

7.nodala. Datora apkope



Ja dators vai diskdzinis ianosuta papastu, izmantojiet piemérotu aizsargiepakojumu un apziméijiet
to ar uzrakstu “FRAGILE” (PLISTOSS).

Dazdas vidés bezvadu ieriéu lietoSana var bat ierobeZota. Sadi ierobezojumi var pastavét lidmasings,

slimnicas, spragstvielu tuvuma un bistamas vietas. Ja neesat parliecinats, kadi noteikumi attiecas
uz jusu datora esosas bezvadu ierices lietoSanu, pirms datora ieslégSanas lGdziet atbildigajam
persondm atlauju to izmantot.

Ja celojat uz arzemém, ievéroijiet talak minétos ieteikumus.

— parbaudiet, kadi ir ar datoriem saistitie muitas noteikumi katrd no celojuma marsruta valstim un
regioniem;

— noskaidrojiet, kadas prasibas stravas vadam un adapterim ir katra atraSanas vietd, kur domajat
izmantot datoru. Spriegums, frekvence un spraudna konfigurdacija var atskirties.

/A BRIDINAJUMS! Lai mazindtu elektriskds stravas trieciena, aizdegSanas vai aprikojuma
bojajumu risku, neméginiet lietot datoru, izmantojot citdm iericém paredzétus sprieguma
parveidoSanas komplektus.

Datora sagatavoSana celojumam vai transportéSanai
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8 Datora un informacijas droSibas
nodrosSindsana

Datora droSiba ir svariga, lai aizsargatu jusu informacijas konfidencialitati, integritati un pieejamibu.

Operétajsistémas Windows, HP programmu, Setup Utility (lestatiSanas utilita) (BIOS) un cita treSo pusSu
programmatidra var pasargat datoru no dazadiem riskiem, pieméram, virusiem, tarpiem un citiem
launpratigiem kodiem.

Datora drosibas funkcijas

Sis dators ir aprikots ar funkcijam, kas palidz aizsargat sistémas integritati un tas datus pret
nepilnvarotu piekluvi. Parskatiet Sis funkcijas, lai nodroSinatu pareizu lietoSanu.

8-1.tabula. Datora riski un droSibas lidzekli

Datora risks Datora funkcija

Nepilnvarota datora vai lietotdja Lietotaja parole
kontaizmantoSana
Parole ir rakstzimju grupa, kas tiek izvéléta, lai autorizétu piek|uvi datora esoSajai informacijai.

—vai—

Windows Hello (tikai daziem produktiem)

Produktiem, kas aprikoti ar pirkstu nospiedumu lasitdju vai infrasarkano staru kameru, Windows Hello
lauj registrét savu pirksta nospiedumu, sejas ID, k& arT iestatit PIN kodu. Péc registréSanas varat
izmantot savu pirkstu nospiedumu lasitaju, sejas ID vai PIN kodu, lai pierakstitos operétajsistema
Windows.

Lai iestatitu Windows Hello, rikojieties, ka noradits talak.

1. Atlasiet pogu Sdkt, atlasiet lestatijumi, atlasiet Konti un péc tam atlasiet PierakstiSanas opcijas.

2. Janav iestatita parole, jums ta japievieno, lai varétu izmantot citas pierakstiSands opcijas.
Atlasiet Parole un péc tam atlasiet Pievienot.

3. Sadala Windows Hello pirksta nospieduma atpaziSana vai Windows Hello sejas atpaziSana
atlasiet lestatit.

4,  Atlasiet Darba sdkSana un péc tam izpildiet ekrana redzamas instrukcijas, lai registrétu savus
pirkstu nospiedumus vai sejas ID un iestatitu PIN kodu.

SVARIGI!  Lai novérstu problémas, kas var rasties, veicot pieteikanos ar pirksta nospiedumu,
parliecinieties, ka tad, kad jUs registréjat savu pirksta nospiedumu, pirkstu nospiedumu lasitdjs
registré visas pirksta puses.

PIEZIME. PIN garums nav ierobeZots. Noklus&juma iestatijums attiecas tikai uz cipariem. Lai
ietvertu burtus vaiipasas rakstzimes, atziméjiet izvéles ratinu include letters and symbols
(ieklaut burtus un simbolus).

Nepilnvarota piekluve Setup Utility Administratora parole
(iestatiSanas utilitprogrammai), BIOS

iestatijumiem un paréjai sistemas

identifikacijas informacijai

34 8.nodala. Datora un informacijas droSibas nodroSinasana



8-1.tabula. Datora riski un droSibas lidzek]i (turpinGjums)

Datora risks Datora funkcija

Datorvirusi Pretvirusu programmatdra

Bezmaksas antivirusa programmataras izmégindjuma versija, kas ir jau instaléta jisu datord, spéj
konstatét gandriz visus virusus, tos izdzést un, vairuma gadijumu, ari novérst virusu radito bojajumu.
Lai nodrosindtu aizsardzibu pret jauniem virusiem péc izmégindjuma perioda beigdm, iegadajieties
pagarinata pakalpojuma ligumu.

Nepilnvarota piekluve datiem un Jasu datoram ir Sadas papildu funkcijas, kas aizsarga pret aréjiem apdraudéjumiem:
nepadrtraukti draudi datoram
e  Ugunsmira programmatdra
—  Windows ietilpst ugunsmura programmatara, kas ir jau ieprieks instaléta datord.

—  Antivirusa programmatarg, kas ir jau ieprieks instaléta datord, ietilpst ugunsmdara
programmatara.

e  Windows kritiskie drosibas atjaunindjumi

e  Operétajsisttmas Windows atjaunindjumi
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O Problému novérsana

Sajds tabulds noraditas dazas problémas, kuras var rasties datora instalésanas, palaiSanas vai
lietoSanas laika, un ieteikti iesp&jamie risinajumi.

Lai sanemtu papildinformaciju vai informaciju par citdm problému novérdanas iespéjam, apmekligjiet
vietni http://www.hp.com/support un izpildiet noradijumus, lai atrastu savu produktu.

23

PIEZIME. Jajums ir problémas, izmantojot kadu periférijas ierici, pieméram, monitoru vai printeri, kopa

ar savu datoru, skatiet plasaku informaciju par problému novérSanu produkta raZotdja nodroSinataija
dokumentacija.

Dators nesdk darboties

Ja datoru nevar palaist, skatiet iespéjamos risinGjumus talak esoSaja tabula.

9-1.tabula. Datora problému pazimes un risindjumi

Simptoms

lespéjamais risinGjums

Kladas zinojums:
cieta diska klada

1

3.

Restartéjiet datoru.
a.  Nospiediet taustinu kombindciju ctri+alt+delete.
b.  Veiciet vienu ho Siem uzdevumiem:
e Atlasiet ikonu Strava, péc tam atlasiet Restartét.

° Nospiediet un vismaz 10 sekundes pieturiet datora stravas pogu, lai izslégtu datoru, péc tam
nospiediet So pogu vélreiz, lai ieslégtu datoru.

Ja tiek palaista operétajsistéma Windows, nekavéjoties izveidojiet visu svarigo datu dubléjumkopijas rezerves
cietaja diska.

Sazinieties ar atbalsta dienestu neatkarigi no ta, vai operétajsistémas Windows palaiSana ir vai nav izdevusies.

Dators neieslédzas
vai nesdk darboties

Parliecinieties, vai kabeli, kas savieno datoru ar mainstravas kontaktligzdu, ir pareizi pievienoti. Uz datora jodeg
zalajam stravas padeves indikatoram. Ja tas nedeg, paméginiet pievienot datoru citai mainstravas kontaktligzdai. Ja
joprojam ir problémas, sazinieties ar atbalsta dienestu.

Parliecinieties, vai mainstrdvas kontaktligzdas darba spriegums ir atbilstoSs datora elektriskajam spriegumam.

Parbaudiet mainstravas kontaktligzdu, tai pievienojot citu elektrisko iekartu.

Jaiespéjams, iznemiet visus kontaktligzdas filtrus un stabilizatorus un péc tam ievietojiet kontaktdaksu tiesi
mainstravas kontaktligzda.

Atvienojiet visas pievienotds ierices. Nospiediet un turiet stravas pogu vismaz 15 sekundes, lidz dators izslédzas. Peéc
tam vélreiz nospiediet stravas pogu, lai ieslégtu datoru.

Ja ekrdnd nekas nav redzams, tad, iespéjams, monitors nav pareizi pievienots. Savienojiet monitoru ar datoru,
pievienojiet stravas avotu mainstravas kontaktligzdai un péc tam ieslédziet monitoru. Skatiet sadalu Monitors (tikai
daZiem produktiem) 37. Ipp..
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9-1.tabula. Datora problému pazimes un risindjumi (turpindjums)

Simptoms

lespéjamais risinGjums

Dators neatbild uz
komanddm

1 Nospiediet taustinu kombindciju ctrl+alt+delete.
2.  Atlasiet Uzdevumu parvaldnieks.

3. Atlasiet jebkuru programmu, kas neatbild, un péc tam atlasiet Beigt uzdevumu.

Ja programmu aizvérSana nenovers problému, tad restartéjiet datoru.
1. Nospiediet taustinu kombindciju ctri+alt+delete.
2. Veiciet vienu no Siem uzdevumiem:

e  Atlasietikonu Strava, péc tam atlasiet Restartét.

e Nospiediet un vismaz 10 sekundes pieturiet datora stravas pogu, lai izslégtu datoru, péc tam nospiediet So
pogu VElreiz, lai ieslégtu datoru.

Kladas pazinojums:
Nederigs sistémas
disks vai Disks nav

sistémas disks, vai

Diska klada

Kad diskdzina darbiba tiek partraukta, iznemiet optisko disku no optiska diskdzina un péc tam nospiediet atstarpes
taustinu uz tastatdras.

Energija

Ja datoram ir problémas ar stravu, skatiet iespéjamos risinGjumus taldk esoSaija tabula.

9-2. tabula. Stravas problému pazimes un risinGjumi

Simptoms

lespéjamais risindjums

Dators neizslédzas,
kad tiek nospiesta
stravas poga

Nospiediet un turiet stravas pogu, lidz dators izslédzas. Péc tam ieslédziet datoru no jauna.

Dators automatiski
izsledzas

° lespéjams, dators atrodas parmeérigi karsta vidé. Laujiet tam atdzist.
e  Parliecinieties, vai datora gaisa ventildcijas atveres nav blokétas.

PIEZIME. Ja datoram ir iek&&jais ventilators, parliecinieties, ka §is ventilators darbojas.

Monitors (tikai daziem produktiem)

Ja jums ir problémas ar monitoru, skatiet iesp&jamos risinGjumus taldk esosaja tabula.

9-3.tabula. Monitora problému pazimes un risinGjumi

Simptoms

lespéjamais risindjums

Ekrdnd nekas nav

redzams, un monitora
stravas indikators ir

izslégts

VElreiz pievienoijiet stravas vadu pie monitora aizmugures un mainstravas kontaktligzdas.

Nospiediet stravas pogu uz monitora.

Enerdija
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9-3. tabula. Monitora problému pazimes un risinGjumi (turpindjums)

Simptoms

lespéjamais risindjums

Ekrdnd nekas nav
redzams

Nospiediet atstarpes taustinu uz tastataras vai parvietojiet peli, lai ekrana attéls batu atkal redzams.

Lai atsaktu miega rezima esoSa datora darbibu, nospiediet miega reZima pogu (tikai daziem produktiem) vai
taustinu esc.

Lai datoru ieslégtu, nospiediet stravas pogu.

Parbaudiet, vai monitora kabela kontakti nav saliekti.
e  Jakads kontakts ir saliekts, tad nomainiet monitora kabeli.

° Ja kontakti nav saliekti, tad velreiz pievienojiet monitora kabeli pie datora.

Ekrdnd redzamie attéliir
parak lieli vai pardk mazi,
vai ari attéli ir neskaidri

Noregulé&jiet monitora izSkirtspéjas iestatijumu operétdjsistéma Windows.

= Atlasiet pogu Sakt, atlasiet lestatijumi un péc tam atlasiet Sistéma. Sadala Displejs atlasiet atbilstoSo
izSkirtspéju un péc tam atlasiet Saglabat izmainas.

PIEZIME. Papildus Seit dotajai informdcijai skatiet monitoram pievienoto dokumentaciju.

Tastatdra un pele (ar vadu)

Jajums ir problémas ar vadu pievienoto tastatiru un peli, skatiet iespéjamos risindjumus talak esoSaja

tabula.

9-4.tabula. Tastatdras un peles (ar vadu) problému pazimes un risinGjumi

Simptoms

lespéjamais risindjums

Dators neatpazist
tastatiras komandas un
drukasanu

Izmantoijiet peli, lai izslégtu datoru. Atvienojiet un vélreiz pievienojiet tastatiru datora aizmugurei un péc tam
restartéjiet datoru.

Pele (ar vadu) nedarbojas
vai arT netiek konstatéta

Atvienojiet un vélreiz pievienojiet peles vadu datoram.

Ja pele vél arvien netiek konstatéta, tad izslédziet datoru, atvienojiet un vélreiz pievienojiet peles vadu, un péc
tam restartéjiet datoru.

Kursors nekustas, kad tiek
izmantoti bulttaustini uz
ciparu papildtastatdras

Nospiediet num lock uz tastataras, lai izslégtu ciparslégu un varétu izmantot cipartastatiras bulttaustinus.

Kursors neatbild uz peles
kustibu

1 Nospiediet taustinus alt+tab, lai parietu uz kadu atvértu programmu.

2. Nospiediet taustinus ctrl+s, lai saglabatu izmainas atlasitaja programma (ctrl+s ir isinGjumtausting
komandai Saglabat vairuma programmu — tomér ne visds programmas).

3. Atkartojiet 1.un 2. darbibu, lai saglabatu izmainas visas atvértajas programmas.
4. Nospiediet stravas pogu, lai izslégtu datoru.

5. PécizslégSanas atvienojiet un vélreiz pievienojiet peles vadu datora aizmuguré un péc tam restartéjiet
datoru.

Tastatdra un pele (bezvadu)

Ja jums ir problémas ar bezvadu tastatdru un peli, skatiet iespéjamos risindjumus talak esoSaja tabula.
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9-5. tabula. Tastatlras un peles (bezvadu) problému pazimes un risindjumi

Simptoms lespéjamais risindjums

Bezvadu tastatdra vai ° Parliecinieties, vai izmantojat bezvadu tastattru vai bezvadu peli raiduztvéréja darbibas diapazona,

pele nedarbojas vai art aptuveni 10 m (32 pédu) attdluma parastas izmantoSanas apstdklos un 30 cm (12 collu) attdluma sdkotnéjas
netiek konstatéta iestatiSanas vai atkdrtotas sinhronizdcijas laika.

° Parliecinieties, vai pele nav parslégusies aizturétas darbibas rezima, kas notiek péc 20 neaktivitates
minatém. NoklikSkiniet kreiso peles pogu, lai atkal aktivizétu peli.

° Nomainiet tastatlras un/vai peles baterijas.

Skalruni un skana

Ja jums ir problémas ar skalruni un skanu, skatiet iesp&jamos risindjumus talak esoSaja tabula.

9-6. tabula. Skalruna problému pazimes un risinGjumi

Simptoms

lespéjamais risindjums

Skalums ir |oti neliels vai
neapmierinoSs

Parliecinieties, vai skalruni ir pievienoti datora aizmuguré esoSajai audio izejas (melnajai) ligzdai. (Vairakkanalu
skalruniem tiek lietotas papildu audio ligzdas.) Atvienoti autonomie skalruni (skalruni bez atseviska baroSanas
avota, pieméram, akumulatoriem vai baroSanas vada) nenodroSina apmierinoSu skanu. Nomainiet Sos skalrunus
pret skalruniem, kuriem ir baroSanas avots.

Skana nav dzirdama

1 Uzdevumijosla atlasiet MekléSanas ikonu, ierakstiet taja frdzi vadibas panelis, atlasiet opciju Vadibas
panelis un tad atlasiet opciju Sistémas drosiba.

2. Sadala Drosiba un apkope atlasiet Novérst izplatitas datora problémas un péc tam atlasiet Papildu
problému novérsana.

3. Sadala Papildu problému novérSana atlasiet Atskanot audio.

Parliecinieties, vai esat pievienojis skalrunus ar baroSanas avotu un vai Sie skalruni ir ieslégti.

I1zslédziet datoru un péc tam atvienojiet un atkal pievienojiet skalrunus. Parliecinieties, vai skalruni ir pievienoti
pie audio ligzdas, nevis mikrofona vai austinu ligzdas.

Lai atsaktu miega rezima esoSa datora darbibu, nospiediet miega rezima pogu (tikai daziem produktiem) vai
taustinu esc.

Atvienojiet austinas, ja tas ir pievienotas datoram (vai skalrunu sistémai).

Interneta piekluve

Ja jums ir problémas ar piekluvi internetam, skatiet iespéjamos risindjumus talak esosaja tabula.

Skalruni un skana
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9-7.tabula. Interneta piekjuves problému pazimes un risinGjumi

Simptoms

lespéjamais risindjums

Neizdodas izveidot
savienojumu ar internetu

1 Uzdevumijoslas labajad mala pazinojumu apgabala ar peles labo pogu noklikSkiniet uz tikla stavokla ikonas.

2. Atlasiet opciju Problému novér§ana.

Parbaudiet, vai izmantojat savam interneta savienojuma tipam pareizus vadus. Jasu datoram var bat iezvanes
modems un Ethernet tikla adapteris, kas tiek saukts ari par tikla interfeisa karti jeb NIC. Savienojumam ar lokdlo
tiklu (LAN) modems izmanto standarta talruna kabeli, bet tikla adapteris izmanto tikla kabeli. Nepievienojiet
talruna kabeli pie tikla adaptera un nepievienoijiet tikla kabeli pie talruna linijas; tadéjadi var sabojat tikla adapteri.

Palaidiet bezvadu iestatiSanas vedni.

1. Uzdevumijosla atlasiet ikonu Meklét, mekléSanas lodzind ierakstiet vadibas panelis unpéc tam atlasiet
Vadibas panelis. Atlasiet Tikls un internets un péc tam atlasiet Tikla un koplietoSanas centrs.

2. Logad Tikla un koplietoSanas centrs atlasiet opciju lestatit jaunu savienojumu vai tiklu, lai atvértu vedni, un
péc tam izpildiet ekrand redzamas instrukcijas.

Ja jlsu sistémai ir aréja antena, méginiet novietot to labdka pozicija. Ja sistémai ir iekS&ja antena, méeginiet
parvietot datoru.

Méginiet vélreiz pievienot vélak vai sazinieties ar IPS, lai sanemtu palidzibu.

Es nevaru izveidot
savienojumu ar internetu,
bet nav redzams kltdas
zinojums

1 Uzdevumijoslas labaja mala pazinojumu apgabala ar peles labo pogu noklikSkiniet uz tikla stavokla ikonas.

2. Atlasiet opciju Problému novérSana.

Nav tikla savienojuma
ikonas pazinojumu
apgabalda

1 Datord uzdevumijosla atlasiet ikonu Meklét ierakstiet 1abot un atlasiet Novérst problemu datord.

2. Izpildiet ekrand redzamas instrukcijas.

Programmatiiras problému novérsana

Ja jums ir problémas ar programmataru, skatiet iespéjamos risindjumus talak esosaja tabuld.

9-8.tabula. Programmatiras problému pazimes un risinGjumi

Simptoms lespéjamais risinGjums

Lai novérstu e  Pilnigi izslédziet datoru un vélreiz to ieslédziet.

programmataras

problémas, e  Atjauniniet draiverus. Skatiet Saja tabula sadalu “lerices draiveru atjaunindSana”.

izméginiet talak
noraditds metodes: °

Atjaunojiet datora konfigurdciju, kas tika izmantota pirms programmas instaléSanas. Skatiet Saja tabulad esoSo
ierakstu “Microsoft sistémas atjaunosana”.

Parinstaléjiet datorprogrammu vai aparattras draiveri. Skatiet Saja tabuld esoso ierakstu “Programmas un
aparatdras draivera parinstaléSana”.

Izdzésiet un parformatéjiet cieto disku un péc tam atkal instal&jiet operétajsistému, programmas un draiverus.
Sis process izdzés visus jlsu izveidotos datu failus. Skatiet sadalu DubléSana, atjaunoSana un atkopSana 50.
Ipp..
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9-8.tabula. Programmatdras problému pazimes un risingjumi (turpinGjums)

Simptoms

lespéjamais risinGjums

Programmas Iéni
reagé

Aizveriet nevajadzigds programmas.

Palaidiet virusu skenésSanu un citus sistémas rikus, kad dators netiek lietots.

Apturiet startéSanas lietojumprogrammu pieméram, zinojumapmainas programmatdras un multivides
lietojumprogrammu ieladi.

1

5.

Uzdevumijosla atlasiet ikonu Meklét ierakstiet msconf i g un péc tam atlasiet Sistémas konfiguréSana.

PIEZIME. Jajums tiek vaicata administratora parole vai apstiprindjums, ierakstiet paroli vai sniedziet
apstiprin@jumu.

Cilné Visparigi atlasiet opciju Selektiva startéSana.

Atlasiet cilni StartéSana un péc tam atlasiet Atvért uzdevumu parvaldnieku.

Atlasiet startéSanas vienumus, kuru ielddéSanu vélaties novérst, un péc tam atlasiet Lietot.
PIEZIME. Ja neesat parliecinats par kadu vienumu, tad neatspéijojiet to.

Ja parddas uzvedne, atlasiet Restartét, lai restartétu datoru.

PIEZIME. Laiiesp&jotu programmas ieladi startéSanas laikd, restartajiet datoru un veiciet &is darbibas apgriezta
seciba.

Atspéjojiet mazsvarigds grafiskas iespéjas.

1

4.

5.

Uzdevumijosla atlasiet ikonu Meklét, mekléSanas lodzind ierakstiet failu parluks unpéc tam atlasiet Failu
parlaku.

NoklikSkiniet ar peles labo pogu uz Sis dators un tad izvélieties Rekviziti.
Atlasiet Sistemas papildiestatijumi.

PIEZIME. Ja jums tiek vaicata administratora parole vai apstiprindjums, ierakstiet paroli vai sniedziet
apstiprindjumu.

Cilnes Papildu sadala Veiktspéja atlasiet lestatijumi.

Cilné Vizudlie efekti atlasiet Pielagot vislabdkajai veiktspéjai un péc tam atlasiet Labi.

lerices draiveru
atjauninasana

Izpildiet So proceduruy, lai atjauninatu draiveri vai atgrieztos pie kadas agrakas draivera versijas, ja jaund versija
neatrisina problému.

1

Uzdevumijosla atlasiet ikonu Meklét, mekléSanas lodzind ierakstiet ieri¢u parvaldnieks unpéctam
atlasiet lericu parvaldnieks.

Atlasiet bultinu, lai paplaSinatu atjaunindmo ieriu veidu sarakstu vai atritinatu, pieméram, DVD/CD-ROM
diskdzinus.

Veiciet dubultpiesitienu pa konkrétu vienumu, pieméram, HP DVD Writer 640b (HP DVD rakstitajs 640b).
Atlasiet cilni Draiveris.

Veiciet vienu no Siem uzdevumiem:

° Lai atjauninatu draiveri, atlasiet Atjauninat draiveri un péc tam izpildiet ekrand redzamas instrukcijas.

° Lai atgrieztos pie kadas agrakas draivera versijas, atlasiet Atritinat draiveri un péc tam izpildiet ekranda
redzamas instrukcijas.

Programmattras problému novérSana
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9-8.tabula. Programmatdras problému pazimes un risingjumi (turpinGjums)

Simptoms

lespéjamais risinGjums

Microsoft sistémas
atjaunoSana

Ja radusies probléma, kuras célonis var bt kada datord instalétd programma, tad izmantojiet sistémas atjaunoSanu

un lieciet datoram atgriezties pie kada iepriek§€ja atjaunoSanas punkta. Varat iestatit atjounoSanas punktus ari
manudli.

SVARIGI! Pirms sistémas atjaunosanas funkcijas lietoSanas vienmér izmantojiet sistémas atkopsanas procedaru.

Lai iegatu papildinformaciju un nordades par veicamajam darbibdm, skatiet lietojumprogrammu legat palidzibu.

= Atlasiet pogu Sakt, atlasiet Visas lietojumprogrammas un péc tam atlasiet lietojumprogrammu legat palidzibu.

Programmas un
aparatdras draivera
pdrinstalésana

Pirms programmas atinstaléSanas parliecinieties, vai varésiet to atkal instalét. Parliecinieties, vai §1 programmair vél
arvien pieejama sakotné&ja avota, pieméram, diskos vai interneta.

PIEZIME. Dazas funkcijas var nebit pieejamas sistémas, kas piegadatas bez Windows versijas.

Informaciju un norades par veicamajam darbibam, lai atinstalétu programmu, skatiet lietojumprogramma legat
palidzibu.

= Atlasiet pogu Sakt, atlasiet Visas lietojumprogrammas un péc tam atlasiet lietojumprogrammu legat palidzibu.
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HP PC Hardware Diagnostics izmantoSana

Varat izmantot HP PC Hardware Diagnostics utilitu, lai noteiktu, vai datora aparattra darbojas pareizi.
Sis tris versijas ir HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Vienotais
paplasindmais apardtprogrammatdras interfeiss) un (tikai daziem produktiem) aparatprogrammatdras
funkcija, ko sauc Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI.

HP PC Hardware Diagnostics Windows lietoSana (tikai daziem
produktiem)

HP PC Hardware Diagnostics Windows ir uz Windows operétajsistému balstita utilita, kas lauj veikt
diagnostikas testus, lai noteiktu, vai datora aparattra darbojas pareizi. Sis riks darbojas Windows
operétajsistéma, lai diagnosticétu aparataras klimes.

Ja riks HP PC Hardware Diagnostics Windows nav instaléts jusu datord, lejupieladéjiet un instal€jiet
to. Lai lejupieladétu riku HP PC Hardware Diagnostics Windows, skatiet sadalu Rika HP PC Hardware
Diagnostics Windows lejupieldde 44. Ipp..

HP PC Hardware Diagnostics Windows aparatiras klimes ID koda lietoSana

Jariks HP PC Hardware Diagnostics Windows konstaté kltmi, kuras novérsanai ir jdveic aparataras
nomaina, daZu komponentu testéSanai tiek generéts 24 ciparu klimes ID kods. Lai veiktu interaktivas
parbaudes, pieméram, tastaturas, peles vai audio un video paletes parbaudes, pirms klimes ID koda
sanemsanas ir javeic problému novérsanas darbibas.

= Pecklumes ID koda sanemsanas jums ir vairakas iespéjas:

e Atlasiet Taldk, lai atvértu Event Automation Service (EAS) lapu, kurd varat ievadit informaciju par
So klami.

e Arsavu mobilo ierici noskenégjiet QR kodu, kas aizvedis jus uz EAS lapu, kura varésiet ievadit
informaciju par So klumi.

e Atlasietizvéles ratinu blakus 24 ciparu klumes ID kodam, lai kopé&tu klimes kodu un nosatitu to
atbalsta dienestam.

Piek|uve rikam HP PC Hardware Diagnostics Windows

Kad riks HP PC Hardware Diagnostics Windows ir instaléts, jus varésiet pieklut tam no utilitas HP
Support Assistant vai Sakuma izvélnes.

Piekluve rikam HP PC Hardware Diagnostics Windows no utilitas HP Support Assistant

Kad riks HP PC Hardware Diagnostics Windows ir instaléts, veiciet taldk noraditas darbibas, lai pieklatu
tam no utilitas HP Support Assistant:

1. Veiciet vienu no Siem uzdevumiem:

e Uzdevumijosla atlasiet ikonu Meklét, mekléSanas lodzina ierakstiet support (atbalsts) un péc
tam atlasiet lietojumprogrammu HP Support Assistant.

e Uzdevumijosla atlasiet jautdjuma zimes ikonu.

HP PC Hardware Diagnostics izmantoSana
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2. Atlasiet Labojumi un diagnostika.
3. Atlasiet Palaist aparataras diagnostiku un péc tam atlasiet Palaist.

4.  Atveroties rikam, atlasiet veélamo diagnostikas testa veidu un péc tam izpildiet ekrand redzamos
noradijumus.

E4 PIEZIME. Lai apturétu diagnostikas testu, atlasiet Atcelt.

Piekluve rikam HP PC Hardware Diagnostics Windows no Sdkuma izvélnes (tikai daZiem
produktiem)

Kad riks HP PC Hardware Diagnostics Windows ir instaléts, veiciet taldk noraditas darbibas, lai pieklatu
tam no sdkuma izvélnes:

1. Atlasiet pogu Sdkt un péc tam atlasiet Visas lietojumprogrammas.

2. Atlasiet HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3.  Atveroties rikam, atlasiet veélamo diagnostikas testa veidu un péc tam izpildiet ekrand redzamos
noradijumus.

[ PIEZIME. Laiapturétu diagnostikas testu, atlasiet Atcelt.

Rika HP PC Hardware Diagnostics Windows lejupielade
Rika HP PC Hardware Diagnostics Windows lejupielades noradijumi ir pieejami tikai anglu valoda. Lai
lejupieladétu So rikuy, ir jaizmanto Windows dators, jo tiek piedavati tikai .exe formata faili.
Jaundkas HP nodroSinatas rika HP PC Hardware Diagnostics Windows versijas lejupielade

Lai lejupieladétu HP nodrosinato riku HP PC Hardware Diagnostics Windows, veiciet talak noraditas
darbibas.

1. Apmeklgjiet vietni http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Tiek paradita HP PC Diagnostics
majaslapa.

2. Atlosiet Lejupieladét HP Diagnostics Windows un tad atlasiet attiecigo Windows diagnostikas
versiju, kuru vélaties lejupieladét sava datora vai USB zibatminas diska.

Sis riks tiek lejupieladéts atlasitaja vieta.
HP PC Hardware Diagnostics Windows lejupieldde no Microsoft Store
Varat lejupieladét riku HP PC Hardware Diagnostics Windows no Microsoft Store:

1. Darbvirsma atlasiet lietojumprogrammu Microsoft Store vai uzdevumijosla atlasiet MekléSanas
ikonu un péc tam mekléSanas lodzind ievadiet Microsoft Store.

2. Microsoft Store mekléSanas lodzind ierakstiet HP PC Hardware Diagnostics Windows.
3. Izpildiet ekrana redzamos noradijumus.

Sis riks tiek lejupieladéts atlasitaja vieta.
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Rika HP Hardware Diagnostics Windows lejupielade pec produkta nosaukuma vai numura (tikai
daziem produktiem)

Jus varat lejupieladét riku HP PC Hardware Diagnostics Windows, izmantojot produkta nosaukumu vai
numuru.

PIEZIME. Daziem produktiem jums bis nepiecieSams lejupieladét programmattru USB zibatminas
diskdzini, izmantojot produkta nosaukumu vai numuru.

1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support.

2. Atlasiet opciju Software and Drivers (Programmattra un draiveri), atlasiet produkta veidu un péc
tam redzamaja mekléSanas lodzind ievadiet produkta nosaukumu vai numuru.

3. Sadala Diagnostics (Diagnostika), atlasiet Download (Lejupielddét) un péc tam izpildiet ekrand
redzamos nordadijumus, lai atlasitu attiecigo Windows diagnostikas versiju, kura tiks lejupielddéta
jGsu datord vai USB diska.

Sis riks tiek lejupieladéts atlasitaja vieta.

Rika HP PC Hardware Diagnostics Windows instaléSana

Lai instalétu programmu HP PC Hardware Diagnostics Windows, parejiet uz jisu datora mapi vai USB
zibatminas diskdzini, kura tika lejupieladéts .exe fails, veiciet dubultklikSki uz .exe faila un péc tam izpildiet
ekrana redzamos noradijumus.

Rika HP PC Hardware Diagnostics UEFI izmantosana

HP PC Hardware Diagnostics ir vienotais paplasindmais aparatprogrammatdras interfeiss (Unified
Extensible Firmware Interface — UEFI), kas |auj palaist diagnostikas parbaudes, lai noteiktu, vai datora
aparatiira darbojas pareizi. Sis riks darbojas arpus operétajsistémas, lai atdalitu aparatiras klimes no
problémadm, ko radijusi operétajsistéma vai citi programmatiras komponenti.

PIEZIME. Daziem izstraddjumiem ir jGizmanto Windows dators un USB zibatminas disks, lai
lejupieladétu un izveidotu HP UEFI atbalsta vidi, jo tiek nodroSinati tikai .exe faili. Papildinformaciju
skatiet sadala Rika HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielade USB zibatminas diskdzini 47. Ipp..

Ja jasu dators nesakné operétajsistemu Windows, varat izmantot riku HP PC Hardware Diagnostics
UEFI, lai diagnosticétu aparattras problémas.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aparattras klumes ID koda lietoSana

Kad HP PC Hardware Diagnostics UEFI konstaté klumi, kuras novérSanai ir javeic aparatiiras nomaina,
tiek generéts 24 ciparu klimes ID kods.

Lai sanemtu palidzibu problémas noversanag, veiciet vienu no Siem uzdevumiem:

e Atlasiet Sazinaties HP, apstipriniet HP konfidencialitates atrunu un péc tam izmantojiet mobilo ierici,
lai skenétu klimes ID kodu, kas parddds nakamajd ekrand. Paradas HP klientu atbalsta un servisa
centra lapa ar jusu klimes ID kodu un produkta numuru, kas ir aizpildits automatiski. Izpildiet ekrana
redzamas instrukcijas.

e Sazinieties ar atbalsta dienestu un noradiet klimes ID kodu.

Rika HP Hardware Diagnostics Windows lejupieldde péc produkta nosaukuma vai numura (tikai daziem produktiem)
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HP PC Hardware Diagnostics UEFI startéSana

Lai startétu riku HP PC Hardware Diagnostics UEFI, ievérojiet talak noradito procediru.
1. leslédziet vairestartéjiet datoru un atri nospiediet taustinu esc.
2. Nospiediet taustinu 2.

BIOS meklé tris vietas diagnostikas rikiem talak noraditaja seciba.

a.  Pievienotais USB zibatminas diskdzinis.

B PIEZIME. Lai USB zibatminas diskdzini lejupieladétu datoru aparatiras diagnostikas riku HP
PC Hardware Diagnostics UEFI, skatiet sadalu Jaundkads rika HP PC Hardware Diagnostics
UEFI versijas lejupielade 47. Ipp..

b. Cietais disks.
c. BIOS

3. Atveroties diagnostikas rikam, atlasiet veélamo diagnostikas testa veidu un péc tam izpildiet ekrana
redzamas instrukcijas.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI sakSana, izmantojot programmatdru HP
Hotkey Support (tikai atseviskiem produktiem)
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Saja sadala ir aprakstits, ka palaist HP PC Hardware Diagnostics UEFI, izmantojot programmataru HP
Hotkey Support.

PIEZIME. Lai pieklGtu HP PC Hardware Diagnostics UEFI no HP System Information
lietojumprogrammas, jaatspéjo atrd saknésana.

Lai atspéjotu atro saknésanu:

1. leslédziet vairestartéjiet datoru un, kad tiek paradits HP logotips, nospiediet taustinu f10, lai
atvertu utilitu Computer Setup.

2. Atlasiet Advanced (Papildu) un péc tam atlasiet Boot Options (SdknéSanas opcijas).
3. Notirit Fast Boot (Atro sdknésanu).

4. Atlasiet Save Changes and Exit (Saglabat izmainas un iziet) un péc tam atlasiet Yes (Ja).

Lai saktu riku HP PC Hardware Diagnostics UEFI, izmantojot programmatiru HP Hotkey Support, veiciet
talak noradito procedaru.

1. lzvélné Sakt atveriet HP System Information lietojumprogrammu vai nospiediet fn+esc.

2. HP System Information ekrana atlasiet Palaist sistémas diagnostiku, atlasiet J@, lai palaistu lietotni,
un péc tam atlasiet Restartét.

SVARIGI!  Lai novérstu datu zudumu, pirms datora restartésanas saglabdijiet paveikto darbu visas
atvertas lietojumprogrammas.

PIEZIME. Kad restartéSana ir pabeigta, dators atver lietotni HP PC Hardware Diagnostics UEFI.
Turpiniet ar problému noveérSanas testiem.
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Rika HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielade USB zibatminas diskdzini

Dazas situacijas var bat noderigi lejupieladét riku HP PC Hardware Diagnostics UEFI USB zibatminas
diskdzini.

e JaHP PC Hardware Diagnostics UEFI nav ieklauts pirmsinstalacijas attéla.
e JaHP PC Hardware Diagnostics UEFI nav ieklauts Saja HP riku nodalijuma.

e Jacietais disks ir bojats.

Ed PIEZIME. Rika HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielades instrukcijas ir pieejamas tikai anglu
valoda, ka artir jadizmanto Windows dators, lai lejupieladétu un izveidotu HP UEFI atbalsta vidi, jo tiek
piedavati tikai .exe faili.

Jaunakas rika HP PC Hardware Diagnostics UEFI versijas lejupielade

Lai USB zibatminas diskdzini lejupieladétu datoru aparattras diagnostikas rika HP PC Hardware
Diagnostics UEFI jaundko versiju, veiciet So proceduru:

1. Apmeklgjiet vietni http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Tiek paradita HP PC Diagnostics
maijaslapa.

2. Atlasiet Download HP Diagnostics UEFI (Lejupieladét HP Diagnostics UEFI) un péc tam atlasiet Run
(Palaist).

HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupieldde péc produkta nosaukuma vai numura (tikai
daziem produktiem)

Varat lejupieladét riku HP PC Hardware Diagnostics UEFI USB zibatminas diskdzini, izmantojot produkta
nosaukumu vai numuru (tikai daziem produktiem).

Ed PIEZIME. Daziem produktiem jums bis nepiecieSams lejupieladét programmatiru USB zibatminas
diskdzini, izmantojot produkta nosaukumu vai numuru.

1 Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support.

2. levadiet produkta nosaukumu vai numuru, atlasiet savu datoru un péc tam atlasiet savu
operétajsistemu.

3. Sadala Diagnostics (Diagnostika) izpildiet ekrand redzamas instrukcijas, lai atlasttu un lejupieladétu
jusu datoram vajadzigo UEFI Diagnostics versiju.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI iestatijumu
izmantosSana (tikai daziem produktiem)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ir aparatprogrammataras (BIOS) funkcija, kas lejupieladé riku
HP PC Hardware Diagnostics UEFI jasu datord. Ta var izpildit jisu datora diagnostiku un péc tam var
augsupieldadét rezultatus ieprieks konfiguréta serverl.

Lai iegatu papildinformaciju par riku Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, dodieties uz vietni
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags un péc tam atlasiet Uzzinat vairdk.
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Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielade

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI ir pieejama ari ka SoftPagq, kuru iespéjams lejupieladét
serverl.

Jaundkas rika Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI versijas lejupielade

Jus varat USB zibatminas diskdzini lejupieladét datoru aparataras diagnostikas rika HP PC Hardware
Diagnostics UEFI jaundko versiju.

1

Dodieties uz vietni http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Tiek pardadita HP PC Diagnostics (HP
datoru diagnostikas) majas lapa.

Atlasiet Download Remote Diagnostics (Lejupielddét Remote Diagnostics) un péc tam atlasiet Run
(Palaist).

Rika Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielade, izmantojot produkta nosaukumu vai

numuru

Jus varat lejupieladét HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI, izmantojot produkta nosaukumu vai
numuru.

4 PIEZIME. DaZiem produktiem var bit nepiecieSams lejupieladét programmataru, izmantojot produkta
nosaukumu vai numuru.

1.

2

Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support.

Atlasiet opciju Software and Drivers (Programmattra un draiveri), ievadiet produkta nosaukumu
vai numuru redzamaja mekléSanas lodzing, izvélieties savu datoru un péc tam atlasiet
operétajsistemu.

Sadala Diagnostics (Diagnostika) izpildiet ekrdind redzamas instrukcijas, lai atlasitu un lejupieladétu
produktam vajadzigo Remote UEFI (Attald UEFI) versiju.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI iestatijumu pieldgoSana

Izmantojot Remote HP PC Hardware Diagnostics iestatijumu utilitd Computer Setup (BIOS), jUs varat
veikt vairakus pielagojumus.

lestatit bez uzraudzibas stradajosas diagnostikas grafiku. Varat art uzsakt diagnostiku nekavéjoties
interaktiva rezima, atlasot Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Izpildit Remote HP PC
Hardware Diagnostics UEFI).

lestatiet vietu diagnostikas riku lejupieladei. S funkcija nodrosina piekluvi rikiem HP timekla vietné
vai serveri, kas ieprieks konfiguréts izmantoSanai. Jisu datoram, lai palaistu attalinato diagnostiku,
nav nepiecieSama tradicionadld vietéja kratuve (pieméram, cietais disks vai USB zibatmina).

lestatiet vietu parbaudes rezultatu glabasanai. Lietotdjvardu un paroli varat iestatit artiestatijumos,
ko izmantojat augSupieladém.

Paradit ieprieks veikto diagnostiku statusa informaciju.

Lai pielagotu rika Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI iestatijumus, veiciet taldk noraditas
darbibas.

1

leslédziet vai restartéjiet datoru un, kad tiek paradits HP logotips, nospiediet taustinu 10, lai atvértu
utilitu Computer Setup.
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2. Atlasiet Advanced (Papildu) un péc tam atlasiet Settings (lestatijumi).
3. \Veiciet savu pielagoSanas lietotdja vajadzibam atlasi.

4.  Atlasiet Main (Galvenais), tad atlasiet Save Changes and Exit (Saglabat izmainas un iziet), lai
saglabadtu iestatijumus.

Izmainas stasies spéka péc datora restartéSanas.
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11 Dublésana, atjaunosana un atkopsana

Varat izmantot Windows rikus vai HP programmaturu, lai dublétu informaciju, izveidotu atjaunoSanas
punktu, atiestatitu datoru, izveidotu atkopSanas datu neséju vai atjaunotu datora rapnicas stavokli. So
standarta procediru veikSana var atrak atjaunot datoru darba stavokli.

7 SVARIGI! Ja plandetdatordizmanto atkopSanas procediras, plandetdatora akumulatora uzlades
limenim pirms atkopSanas procesa sakSanas ir jabat vismaz 70 %.

[ SVARIGI Jajums ir planetdators ar atvienojamu tastataru, pirms jebkadu atkopSanas procesu
veikSanas pievienojiet plansetdatoru tastatiras pamatnei.

Informacijas dublésana un atkopSanas datu neséja izveide

Sis atkop&anas datu neséju un dubléjumu izveides metodes ir pieejamas tikai daZiem produktiem.

Windows riku izmantoSana dubléSanai

HP iesaka nekavéjoties dublét informaciju uzreiz péc sakotnéjas iestatiSanas. So uzdevumu var veikt,
izmantojot lokalo Windows dubléSanu, aréju USB disku vai tieSsaistes rikus.

i SVARIGI' Windows ir vieniga opcij, kas lauj jums dublét jusu personas informaciju. leplanojiet
reguldru dublésanu, lai novérstu informacijas zudumu.

Ed PIEZIME. Ja datora kratuves ietilpiba ir 32 GB vai mazaka, Microsoft® sistémas atjaunosana péc
nokluséjuma ir atspéjota.

Rika HP Cloud Recovery Download Tool lietoSana, lai izveidotu atkopSanas datu
neséju (tikai daziem produktiem)

Varat izmantot riku HP Cloud Recovery Download Tool, lai izveidotu HP atkopSanas datu neséju
sakné&jama USB zibatminas diskdzini.

PlaSaka informacija:

= Dodieties uz vietni http://www.hp.com, mekléjiet HP Cloud Recovery un péc tam atlasiet rezultatu, kas
atbilst jusu datora tipam.

E4 PIEZIME. Ja nevarat pats izveidot atkopSanas datu neséju, sazinieties ar atbalsta dienestu, lai iegitu
atkopsanas diskus. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support, atlasiet valsti vai regionu un péc
tam izpildiet ekrand redzamas instrukcijas.

[ SVARIGII HP iesaka rikoties saskand ar norddijumiem sadald AtjounoSanas un atkopsanas metodes
51. Ipp., lai atjaunotu datoru pirms HP atkopSanas disku iegiSanas un izmantoSanas. Izmantojot
jaundko dubléjumu, datoru var atrdk atjaunot darba stavokli, neka izmantojot HP atkopSanas diskus.
Péc tam, kad sistéema ir atjaunota, visu to operétdjsistémas programmattru pdrinstalésana, kas tika
izlaistas kop$ sakotnéjas iegades, var aiznemt ilgu laiku.
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Sistémas atjaunoSana un atkopSana

Jums ir pieejami vairdki riki, lai atkoptu sistému gan operétajsistema Windows, gan arpus tas, ja
darbvirsmu nevar ieladét.

HP iesaka méginat atjaunot sistému, izmantojot noradijumu sadald AtjounoSanas un atkopSanas
metodes 51. Ipp..

Sistémas atjaunoSanas punkta izveide

Sistemas atjaunosana ir pieejama operéetdjsistema Windows. Sistémas atjaunoSanas programmatara
noteikta laika var jusu datord automatiski vai manudli izveidot atjounoSanas punktus vai
momentuznémumus, kas attiecas uz datora sisteémas failiem un iestatijumiem.

Izmantojot sistémas atjaunoSanu, ta atgrieZ jlsu datoru tada stavokli, kads tas bija, kad jUs izveidojat
atjaunoSanas punktu. Tam nevajadzétu ietekmét jasu personiskos failus un dokumentus.

AtjaunoSanas un atkopSanas metodes

Péc pirmas metodes palaiSanas un pdrieSanas pie nakamas metodes parbaudiet, vai probléma
joprojam pastav, ja ta nepastav, ndkama metode, iespéjams, vairs nebus nepiecieSama.

1. Palaidiet Microsoft sistémas atjaunoSanu.

2. Palaidiet funkciju Atiestatit So datoru.

4 PIEZIME. Var bt nepiecieSamas vairdkas stundas, lai izpilditu opciju Remove everything (Dzést
visu) un péc tam Fully clean the drive (Pilniba iztirit disku) un neatstatu informaciju uz jisu datora.
Tas ir droSadkais veids, ka atiestatit datoru pirms ta parstrades.

3. Veiciet atkopSanu, izmantojot HP atkopSanas datu neséju. Papildinformaciju skatiet sadala
Atkopsanag, izmantojot HP atkopSanas datu neséju 51. Ipp..

Lai iegatu papildinformaciju par pirmajam divam metodém, skatiet lietojumprogrammu legat palidzibu.

= Atlasiet pogu Sakt, atlasiet Visas lietojumprogrammas, atlasiet legat palidzibu un péc tam ievadiet
uzdevumu, kuru vélaties veikt.

PIEZIME. Lai pieklatu lietojumprogrammai legat palidzibu, jabat izveidotam savienojumam ar
internetu.

AtkopsSana, izmantojot HP atkopSanas datu neséju

Varat izmantot HP atkopSanas datu neséju, lai atkoptu operétajsistému un ripnica instalétos

draiverus. DazZos produktos varat izveidot atkopSanas datu neséju saknéjama USB zibatminas diskdzini,

izmantojot riku HP Cloud Recovery Download Tool.

Plasaku informaciju skatiet sadala Rika HP Cloud Recovery Download Tool lietoSana, laiizveidotu
atkopSanas datu neséju (tikai daziem produktiem) 50. Ipp.

PIEZIME. Ja nevarat pats izveidot atkop§anas datu neséju, sazinieties ar atbalsta dienestu, lai iegitu
atkopsanas diskus. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support, atlasiet valsti vai regionu un péc
tam izpildiet ekrana redzamos nordadijumus.

Lai atkoptu sistému, veiciet talak nordaditas darbibas.

= |evietojiet HP atkopSanas datu neséju un péc tam restartéjiet datoru.

Sistemas atjaunoSana un atkopSana
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B PIEZIME. HP iesaka rikoties saskana ar noradijumiem sadala AtjaunoSanas un atkopdanas metodes

51. Ipp,, lai atjaunotu datoru pirms HP atkopsSanas disku iegisanas un izmantoSanas. Izmantojot
jaundko dubléjumu, datoru var atrdk atjaunot darba stavokli, neka izmantojot HP atkopSanas diskus.
Péc tam, kad sistéma ir atjaunota, visu to operétdjsistémas programmatdru parinstaléSana, kas tika
izlaistas kop$ sakotnéjas iegades, var aiznemt ilgu laiku.

Datora sdknéSanas secibas maina

Ja datoru nevar restartét, lietojot programmu HP atkopSanas datu neséjs, varat nomainit datora
saknéSanas secibu, kas ir BIOS noraditd iericu seciba, kur ieklauta palaides informacija. Varat atlasit
optisko diskdzini vai USB zibatminas diskdzini atkaribd no jusu HP atkopSanas datu neséja atraSands
vietas.

SVARIGI!  Plangetdatoram ar nonemamu tastatdru - pirms o darbibu veikanas pievienojiet
planSetdatoru tastattras pamatnei.

Lai izmainitu sdknéSanas secibu, veiciet talak nordaditas darbibas.
1. levietojiet HP atkopSanas datu neséju.
2. Pieklstiet sisttmas Startup (Palaides) izvélnei.

e Datoriem vai plansetdatoriem ar pievienotu tastatiru - ieslédziet vai restartéjiet datoru vai
planSetdatoru, atri nospiediet taustinu esc un péc tam nospiediet taustinu f9, lai skatitu
sa@knéSanas opcijas.

e Plansetdatoriem bez tastatlras — ieslédziet vai restartéjiet plansSetdatoru, atri nospiediet un
turiet skaluma palielindSanas pogu, péc tam atlasiet taustinu 9.

—Vvai—

leslédziet vai restartéjiet planSetdatoru, atri nospiediet un turiet skaluma samazindSanas pogu,
péc tam atlasiet taustinu f9.

3. Atlasiet optisko diskdzini vai USB zibatminas diskdzini, kuru izmantosiet saknésanai, un péc tam
izpildiet ekrana redzamos noradijumus.

HP Sure Recover lietoSana (tikai daziem produktiem)

52

Dazi datoru modeli ir konfiguréti ar HP Sure Recover, datora operétdjsistémas (OS) atkopSanas
risindjumu, kas ir iebtvéts aparattra un programmattrd. HP Sure Recover var pilniba atjaunot HP OS
attélu bez instalétas atkopsanas programmaturas.

Izmantojot HP Sure Recover, administrators vai lietotdjs var atjaunot sistému un instalét:
e jaundko operétajsistemas versijy;

e platformaiipasSi paredzétus ierices draiverus;

e lietojumprogrammas, ja ir pielagots attéls.

Lai pieklttu jaundkajai HP Sure Recover dokumentacijai, apmekléjiet vietni http://www.hp.com/support.
Izpildiet ekrana redzamos norddijumus, lai atrastu savu produktu un ta dokumentaciju.

11.nodala. DubléSana, atjaunoSana un atkopSana
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Ekspluatdcijas specifikacijas

Lai uzzinatu precizas datora elektriskas stravas nominalvértibas, skatiet datora nominalvértibu uzlimi,
kas atrodas uz datora aréjas virsmas.

12-. tabula. Ekspluatdcijas specifikdcijas

Faktors

Metriska mérvieniba

ASV mérvieniba

Ekspluatacijas temperatira

No 5°Clidz 35 °C

No 41°F lidz 95 °F

UzglabdSanas temperatdra

No-20°Clidz 60 °C

No -22 °F lidz 149 °F

Ekspluatdacijas mitrums

No 15 % lidz 80 % pie 26 °C

No 15 % lidz 80 % pie 78 °F

Ekspluatacijas augstums

No O mlidz2000 m

No 0 pédam lidz 6561 pédam

Uzglabdsanas augstums

No O mlidz4572m

No 0 pédam lidz 15 000 péddam

Gammas korekcija (tikai daziem
produktiem)

22

22

Ekspluatacijas specifikacijas
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Elektrostatiska izlade

Elektrostatiska izlade ir statiskas elektribas atbrivoSanads, kura notiek, diviem objektiem nonakot
saskaré, pieméram, elektriskas stravas trieciens, ko sanemat, staigdjot pa pakl@ju un pieskaroties
metala durviju rokturim.

Statiskds elektribas izlade no pirkstiem vai citiem elektrostatiskiem vaditajiem var sabojdt elektroniskos
komponentus.

[ SVARIGI! Lainepielautu, ka tiek bojats dators, diskdzinis vai pazaudéta informaciija, ievérojiet adus
nosacijumus:

ja nonemsanas vai uzstadiSanas instrukcijas ir pieprasits atvienot datoru, vispirms parliecinieties,
vai tas ir pareizi iezeméts;

uzglabdijiet komponentus to elektrostatiski droSajos konteineros, lidz esat gatavs tos uzstadit;

izvairieties no saskares ar kontaktiem, vadiem un elektriskdm shémam. Cik vien iesp&jams,
nepieskarieties ar rokam pie elektroniskajiem komponentiem;

lietojiet nemagnétiskus instrumentus;
pirms aiztiekat komponentus, izladé&jiet statisko elektribu, pieskaroties nekrasotai metala virsmai;

ja nonemat komponentu, novietojiet to elektrostatiski drosa konteinera.

13.nodala. Elektrostatiska izlade
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Pieejamiba

HP mérkis ir izstradat, razot un tirgot produktus, pakalpojumus un informaciju, ko neatkarigi no
atraSands vietas var izmantot ikviens, vai nu patstavigi, vai izmantojot atbilstoSas treSas puses
paligtehnologijas (AT) ierices vai lietojumprogrammas.

HP un pieejamiba

HP strada pie ta, lai daudzveidiba, ieklauSana un darba/dzives lidzsvars kliatu par uznémuma darbibas
pamatprinicipiem, tadél Sis vértibas atspogulojas ikviend uznémuma aktivitaté. HP censas radit
ieklaujoSu vidi, kas orientéjas uz cilvéku un iespaidigo tehnologiju iespé&ju savienoSanu visd pasaulé.

NepiecieSamo tehnologijas riku atraSana

Tehnologijas var atklat jisu cilvécisko potencialu. Paligtehnologijas palidz pdrvarét Skérslus un |auj
baudit neatkarigu dzivesveidu maijas, darbad un kopiend. Paligtehnologijas palidz palielinat, uzturét un
uzlabot elektronisko un informdcijas tehnologiju funkciondlo kapacitati.

Papildinformaciju skatiet sadala Vislabdko paligtehnologiju atrasana 56. Ipp.

HP apnemsands

HP ir apnémies nodrosinat produktus un pakalpojumus, kas ir pieejami personam ar funkcionaliem
traucéjumiem. St apnemsandas ir saistita ar uznémuma daudzveidibas atbalstiSanas mérkiem un palidz
nodrosinat, ka tehnologiju priekSrocibas ir pieejamas visiem.

HP pieejamibas mérkis ir izstradat, razot un reklamét tadus produktus un pakalpojumus, ko efektivi
var izmantot ikviens, tostarp cilveki ar invaliditati, to darot patstavigi vai ar atbilstoSu paligiericu
starpniecibu.

Lai sasniegtu So mérki, pieejamibas politika ir noteikti septini galvenie uzdevumi, uz kuriem tiks
orientétas HP darbibas. Tiek sagaidits, ka visi HP vaditgji un darbinieki atbalstis Sos uzdevumus un
piedalisies to istenoSana atbilstoSi saviem amatiem un pienakumiem.

e Palielinat informétibu par pieejamibas problemam HP ietvaros un nodrosinat darbiniekiem
apmacibas, kas nepiecieSamas, lai izstradatu, raZotu, reklamétu un nodroSinatu visiem pieejamus
produktus un pakalpojumus.

e |zveidot pieejamibas pamatnostadnes attiecibd uz produktiem un pakalpojumiem un pieprasit,
lai produktu izstrades grupas atskaitas par So pamatnostadnu istenoSanu, ja tas ir iesp&jams
konkurences, tehnisku vai ekonomisku apstak|u dé|.

e lesaistit personas ar funkciondliem traucéjumiem pieejomibas pamatnostadnu izveidé, ka ari
produktu un pakalpojumu izstradé un testéSana.

e Dokumentét informaciju par pieejamibas lidzekliem un pieejama forma publiskot informaciju par HP
produktiem un pakalpojumiem.

e Izveidot sadarbibas attiecibas ar vadoso paligtehnologiju un risingjumu pakalpojumu sniedzé&jiem.

e Atbalstit iekS€jus un aréjus pétniecibas un izstrades pasdkumus, kas uzlabo HP produktiem un
pakalpojumiem batiskas paligtehnologijas.

Pieejamiba 55



e Atbalstit un sniegt ieguldijumu ar pieejamibas jomu saistitu rapniecibas standartu un
pamatnostadnu pilnveidoSana.

Starptautiska pieejamibas profesiondlu asocidcija (IAAP)

IAAP ir bezpelnas asocidcija, kuras darbiba ir vérsta uz pieejamibas jomas pilnveidoSanu ar tikloSanas,
izglitibas un sertifikacijas palidzibu. Tas uzdevums ir palidzét pieejamibas jomas profesiondliem izveidot
un attistit vinu karjeru un veiksmigak rosinat organizacijas ieklaut pieejamibas risinGjumus vinu
produktos un infrastruktdra.

HP, kas ir viens no Sis asocidacijas dibinatdjiem, apvienoja spékus ar citim organizacijam, lai attistitu
pieejamibas nozari. St apnemsandas atbalsta HP pieejamibas mérki - izstradat, razot un reklamét
produktus un pakalpojumus, ko var efektivi izmantot personas ar funkcionaliem traucéjumiem.

IAAP palielina profesionalitati, visd pasaulé apvienojot privatpersonas, studentus un organizdcijas,
kuras veélas macities viena no otras. Ja vélaties iegut papildinformaciju, apmeklgjiet vietni
http://www.accessibilityassociation.org, lai pievienotos tieSsaistes kopienai, abonétu biletenus un
uzzinatu vairdk par dalibas iespéjam.

Vislabdko paligtehnologiju atraSana

Lietotajiem, tostarp cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem vai ar vecumu saistitiem ierobezojumiem,
vajadzétu nodroSinat iespéju sazindties, izpausties un uzzinat par notikumiem pasaulg, izmantojot
tehnologijas. HP ir apnémies palielinat informétibu par pieejamibas problémdm HP ietvaros un masu
klientu un partneru vida.

Neatkarigi no td, vai tas ir liela izméra fonts, kas atvieglo uzdevumu jGsu acim, vai balss atpaziSana, kas
lauj jums atpatindt rokas, vai jebkuras citas paligtehnologijas, kas var palidzét jisu konkrétaja situdcija,
plass dazadu paligtehnologiju klasts atvieglo HP produktu lietoSanu. Ka izvéléties paligtehnologijas?

Jlsu vajadzibu novértésSana

Tehnolodgijas var atklat jasu potencidlu. Paligtehnologijas palidz parvarét Skérsjus un |auj baudit
neatkarigu dzivesveidu maijas, darbd un kopiena. Paligtehnologijas (AT) palidz palielindt, uzturét un
uzlabot elektronisko un informdcijas tehnologiju funkciondlo kapacitati.

JUs varat izvéléties no plasa paligtehnologiju klasta. Jasu paligtehnologiju novértéjumam vajadzétu laut
jums novértét vairakus produktus, atbildét uz jtsu jautdjumiem un atvieglot jusu situdcijai piemérotako
risin@jumu atlasi. JUs uzzindsit, ka profesiondli, kas ir kvalificéti veikt paligtehnologdiju novértéjumus, nak
no dazaddm nozarém, ietver personas, kurdm ir fizioterapeita, ergoterapeita, runas/valodas patologiju
terapeita vai citas jomas licence vai sertifikats. Ari citas personas, kuram nav sertifikatu vai licencu,

var sniegt novertésanas informaciju. Jus velésieties uzzinat vairdak par privatpersonu pieredzi, zinGSanu
limeni un atalgojumu, lai noteiktu, vai tie ir pieméroti jisu vajadzibam.

HP produktu pieejamiba

56

Sis saites nodro&ina informaciju par pieejamibas lidzekliem un paligtehnologiju (ja tas ir piemérojami un
pieejami jsu valsti vai regiona), kas ir ieklauta dazddos HP produktos. Sie resursi palidzés jums atlasit
konkrétus paligtehnologiju lidzeklus un produktus, kas ir piemeérotdkie jisu situdcijai.

e HP vecuma ierobezojumi un pieejamiba: dodieties uz sadalu http://www.hp.com, mekléSanas lodzind
ievadiet Accessibility (Pieejamiba). Atlasiet Office of Aging and Accessibility (NovecoSanas un
pieejamibas dienests).

14.nodala. Pieejamiba
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e HP datori: operétajsistemas Windows gadijuma atveriet timekla vietni http://www.hp.com/support,
Search our knowledge (Informacijas mekléSana) mekléSanas lodzind ievadiet Windows
Accessibility Options (Windows pieejamibas opcijas). Rezultdtos atlasiet atbilstoSo
operétajsistemu.

e HPiepirkSands, periférijas ierices HP produktiem: dodieties uz http://store.hp.com, atlasiet Shop
(Veikals) un péc tam atlasiet Monitors (Monitori) vai Accessories (Piederumi).

Ja jums nepiecieSams papildu atbalsts saistiba ar jusu HP produkta pieejamibas lidzekliem, skatiet
sadalu SazindSands ar atbalsta dienestu 59. Ipp..

Papildu saites uz tadu aréju partneru un piegddataju timekla vietném, kuri var sniegt papildu palidzibu:

e Microsoft pieejamibas informacija (Windows un Microsoft Office)

e Google produktu pieejamibas informdacija (Android, Chrome, Google lietojumprogrammas)

Standarti un tiesibu akti

Valstis visa pasaulé ievieS noteikumus, lai uzlabotu personu ar funkciondaliem traucéjumiem piekluvi
produktiem un pakalpojumiem. Sie noteikumi ir vésturiski piemérojami telekomunikacijas produktiem un
pakalpojumiem, datoriem un printeriem ar noteiktiem sakaru un video atskanosanas lidzekliem, ar tiem
saistitajai lietotGja dokumentacijai un klientu atbalstam.

Standarti

ASV Pieejamibas padome izstraddja Federdlo iegddes noteikumu (FAR) standartu 508. sadalu, lai
nodroSindtu persondm ar fiziskiem, sensoriem vai kognitiviem traucéjumiem piekluvi informacijas un
sakaru tehnologijam (IST).

Standarti satur tehniskus kritérijus, kas raksturigi dazada veida tehnologijam, ka art uz veiktspéju
balstitas prasibas, kas koncentréjas uz attiecigo produktu funkciondlajam iespéjam. Noteikti
kriteriji tiek pieméroti lietojumprogrammam un operétajsistémam, uz timekli balstitai informacijai un
lietojumprogrammam, datoriem, telekomunikacijas produktiem, video un multividei, un autonomiem
slégtiem produktiem.

Pilnvara 376 - EN 301 549

Eiropas Savieniba saskana ar pilnvaru 376 izveidoja EN 301 549 standartu, kas paredzéts ka rikkopa
IKT produktu publiskiem iepirkumiem. Standarts nosaka pieejamibas prasibas, kas attiecas uz IKT
produktiem un pakalpojumiem, taja ietvertas testéSanas proceduiras un katrai prasibai atbilstoSas
novéertésanas metodes.

Timekla satura pieejamibas pamatnostadnes (WCAG)

Timekla satura pieejamibas pamatnostadnes (WCAG), kas ieklautas W3C Timek|a pieejamibas iniciativa
(WAI), palidz timekla vietnu izstradatdjiem un attistitdjiem izveidot vietnes, kas ir atbilstoSakas personu
ar funkcionaliem traucéjumiem un ar vecumu saistitiem ierobeZojumiem vajadzibam.

Timekla satura pieejamibas pamatnostadnes attista visa veida timekla satura (teksta, attélu, audio

un video) un timekla lietojumprogrammu pieejamibu. Timekla satura pieejamibas pamatnostadnu
ievéroSanu iespéjams precizi parbaudit, tas ir viegli saprotamas un izmantojamas, ka ari sniedz timekla
vietnu izstradatajiem iespé€jas ieviest jauningjumus. Timek|a satura pieejamibas pamatnostadnes
(WCAG 2.0) ir apstiprinatas ari ar nosaukumu ISO/IEC 40500:2012.

Timekla satura pieejamibas pamatnostadnés ipasa uzmaniba vérsta uz timekla piekluves Skérsliem,
ar kuriem saskaras lietotdii ar redzes, dzirdes, fiziskiem, garigiem vai neirologiskiem traucéjumiem un

Standarti un tiesibu akti
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vecaka gadu gajuma timekla lietotaiji ar pieejamibas nepiecieSamibam. Timekla satura pieejamibas
pamatnostddnés (WCAG 2.0) ir sniegts pieejama satura raksturojums.

Uztverams (pieméram, rundjot par teksta alternativam - attéliem, titriem - audio, izskata
pieldgoSanas iespé&jam un krdsu kontrastu).

Darbindms (rundijot par tastatdras piekluvi, krasu kontrastu, ievades laiku, izvairiSanos no IEkmes un
navigacijas iespéjam).

Saprotams (runajot par salasamibu, paredzamibu un ievades palidzibu).

Robusts (pieméram, rundjot par saderibu ar paligtehnologijam).

Likumi un noteikumi

IT uninformacijas pieejamiba ir kluvusi par jomu, kurd tiesibu aktu nozime arvien palielinds.

Timekla vietné HP politikas ainava ir sniegta informacija par galvenajiem tiesibu aktiem, noteikumiem un
standartiem Sajas vietas:

Latvija
Kanada
Eiropa

Austradlija

Noderigi avoti un saites saistiba ar pieejamibu

Sis organizacijas, institdcijas un resursi var bt labi informacijas avoti saistiba ar funkciondliem
traucéjumiem un ar vecumu saistitiem ierobezojumiem.

B PIEZIME. Sis nav pilnigs saraksts. Sis organizdacijas ir minétas tikai informativiem nolakiem. HP
neuznemas atbildibu par informaciju vai kontaktinformaciju, kuru jus varat atrast interneta. Saja lapa
ievietotais saraksts nav apstiprinats HP.

Organizdcijas

58

Talak minétas dazas organizacijas, kas nodroSina informaciju par funkciondliem traucéjumiem un ar
vecumu saistitiem ierobeZojumiem.

American Association of People with Disabilities (AAPD) (Amerikas Personu ar invaliditati asocidcija)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP) (Paligtehnologiju likuma programmu
asocidcija)

Hearing Loss Association of America (HLAA) (Amerikas Dzirdi zaudéjuSo asocidcija)
Informdacijas tehnologiju tehniskas palidzibas un apmacibas centrs (ITTATC)
“Lighthouse International”

National Association of the Deaf (Nacionald Nedzirdigo asocidcija)

National Federation of the Blind (Naciondla Neredzigo asocidcija)

Ziemelamerikas Rehabilitcijas inZenierzindtnu un paligtehnologiju sabiedriba (RESNA)

14.nodala. Pieejamiba
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“Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc.” (TDI)

W3C Timekla pieejamibas iniciativa (WAI)

Izglitibas iestddes

Daudzas izglitibas iestades, tostarp Sajos pieméros minétas, nodroSina informaciju par funkciondliem
traucéjumiem un ar vecumu saistitiem ierobezojumiem.

Kalifornijas Stata Universitate (CSUN), Nortridza, Funkciondlo traucéjumu centrs
Viskonsinas Universitdte - Medisona, “Trace Center”

Minesotas Universitates Datoru pieldgoSanas programma

Citi ar funkciondliem traucéjumiem saistiti avoti

Daudzos resursos, tostarp Sajos pieméros, ir sniegta informacija par funkciondliem traucéjumiem un ar
vecumu saistitiem ierobezZojumiem.

HP saites

ADA (Likums par amerikanu ar invaliditati tiesibam) tehniskas palidzibas programma
ILO Starptautiskais uznémeéjdarbibas un invaliditates tikls

EnableMart

Eiropas Invaliditates forums

Job Accommodation Network

Microsoft Enable

Sis HP specifiskds saites nodrosina informaciju, kas attiecas uz funkciondliem traucéjumiem un ar
vecumu saistitiem ierobezojumiem.

HP komforta un droSibas rokasgrdmata

HP publiskd sektora pdrdoSana

SazinaSanads ar atbalsta dienestu

HP piedava tehnisko atbalstu un ar pieejamibas opcijam saistitu palidzibu klientiem ar funkcionaliem
traucéjumiem.

B PIEZIME. Atbalsts ir pieejams tikai anglu valoda.

Klientiem, kuri ir kurli vai ar dzirdes problémam un kuriem ir jautajumi par HP produktu tehnisko
atbalstu vai pieejamibu:

— izmantojiet TRS/VRS/WebCapTel, lai piezvanitu uz talruna numuru (877) 656-7058 no pirmdienas
lidz piektdienai no plkst. 6.00 lidz 21.00 péc UTC-7 — ziemad un UTC-6 — vasara.

Klientiem ar cita veida funkcionadlajiem traucéjumiem vai ar vecumu saistitiem ierobezojumiem,
kuriem ir jautajumi par HP produktu tehnisko atbalstu vai pieejamibu:

Izglitibas iestades
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—  zvaniet uz talruna numuru (888) 259-5707 no pirmdienas lidz piektdienai no plkst. 6.00 lidz 21.00
péc UTC-7 — ziema un UTC-6 — vasara.
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15

Atbalsta informdacija

HP atbalsta dienests var palidzét jums vislietderigdk izmantot datoru. Jus atradisiet visu nepiecieSamo,
izmantojot datora rikus un informaciju, kas pieejama timek|a vietng, sanemama pa talruni vai no vietéja
izplatitaja.

Ka sanemt palidzibu

Jums var bit nepiecieSama profesionala palidziba saistibd ar datoru. Pirms sazinaties ar HP atbalsta
dienestu, apkopojiet turpmak uzskaitito informaciju.

e Modelanumurs

e Produkta numurs

e Seérijas numurs

e Programmatdras versijas numurs
e Operétajsistema

e legddes datums

Vajadzétu but jau pieejamam operétdjsistémas un iegddes datumam. Lai atrastu modela numuru,
produkta numuru, sérijas numuru un programmataras versijas numuru, meklgjiet lietojumprogramma
HP Support Assistant.

Lai atvértu asistentu, izpildiet vienu no Siem uzdevumiem.

e Uzdevumijosla atlasiet ikonu Meklét, mekléSanas lodzind ierakstiet support (atbalsts) un péc tam
atlasiet lietojumprogrammu HP Support Assistant.

e Uzdevumijosla atlasiet jautGjuma zimes ikonu.

Pierakstiet produkta informdciju turpmakai atsaucei. Turklat jaregistréjas vietné
http://www.hp.com/apac/register.

Péc tam, kad ir ieguta nepiecieSama informacija par jusu datoru, izmantojiet Sos resursus, lai atrastu
palidzibu.

e Lai sanemtu atbildes uz jaut@jumiem, kas saistiti ar aparattru un programmataru,
izmantoijiet lietojumprogrammu legut palidzibu. Atlasiet pogu Sakt, tad atlasiet opciju Visas
lietojumprogrammas un péc tam atlasiet lietotni leglt palidzibu.

e Arlietojumprogrammu HP Support Assistant, izpildiet vienu no Siem uzdevumiem:

— Uzdevumiosla atlasiet ikonu Meklét, mekléSanas lodzina ierakstiet support (atbalsts) un péc
tam atlasiet lietojumprogrammu HP Support Assistant.

— Uzdevumijosla atlasiet jautGjuma zimes ikonu.
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HP Support Assistant sniedz noderigu informaciju par problému novérSanu un diagnostiku, tostarp
sadu:

— TerzeSana tieSsaisté ar HP specidlistu
— Atbalsta dienesta talrunu numuri
— HP servisa centru atrasands vietas

e Laisanemtu palidzibu tieSsaiste, atveriet lapu http://www.hp.com/support.

Klientu atbalsts remonta veikSanai

Ja datoram ir nepiecieSams remonts vai detalu nomaina, jums ir divas izvéles iespéjas.

e Nomainiet detalu patstavigi. Siir atraka remonta veik§anas metode, jo daudzos gadijumos HP var
nosatit jums vajadzigo detalu tiesi uz jisu majam vai biroju dazu dienu laika (Stiespéja var nebit
pieejama visds valstis un regionos).

e Aiciniet tehniki, kas var nomainit detalu vai salabot datoru. Ja nepiecieSams remonts, HP atbalsta
dienests noorganizés visu datora remontam nepiecieSamo.

Garantijas perioda Sie pakalpojumi ir bezmaksas.

Uz garantiju ir attiecindmi daZi ierobeZojumi un iznémumi, ka ari zindma svariga informacija, kas ir
aprakstiti rokasgramata HP Globala ierobeZota garantija un tehniskais atbalsts.

Pirms aparatdras atjauninGsanas

62

Ja planojat atjauninat kaut kadu aparatdru, tad dariet to tikai péc jauna datora iestatiSanas.

Noradijumus par datora iestatiSanu skatiet /estatisanas instrukcijas vai Atras iestatisanas plakata, vai
sadala lepaziSanads ar datoru 6. Ipp.. Ja jums rodas problémas ar sistémas iestatiSanu un ieslégsanu,
nekaveéjoties sazinieties ar HP atbalsta dienestu, izmantojot Sajd nodala ieprieks aprakstito proceduru.
Pirms mégindjuma modernizét sistému ir jdatrisina Sada veida problémas.

Parplésot drosibas zimogojumu datora aizmuguré, jis apstiprindt, ka pirms jisu mégindjuma jauninat
sistému dators darbojds nevainojami. PEc droSibas zimogojuma parpléSanas uz datoru vietéjo tiesibu
aktu atlautaja apméra attiecas noteikumi un nosacijumi, kas ieklauti publikacija HP Globala ierobeZota

garantifa un tehniskais atbalsts.
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