Felhaszndloi atmutatd

OSSZEGZES

Ez az Gtmutatd a termék haszndlatdra és frissitésére vonatkozo alapvetd informaciokat tartalmaz, beleértve az
olyan témakoroket, mint az 6sszetevok, funkciok, halozatok és HP-eréforrasok.
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Termékkel kapcsolatos tdjékoztatds

Ez az Gtmutaté olyan funkciokat ir le,
amelyek a legtdbb terméken megtalalhatok.
Eléfordulhat, hogy egyes funkciok az On
szamitdgépén nem érhetdk el.

Nem minden funkci6 érheté el a

Windows 6sszes kiaddsdban vagy
verziéjaban. A Windows funkciéinak

telies kord kinasznalasahoz a

rendszerek tovdbbfejlesztett és/vagy
kalén megvasarolhaté hardvereszkdzoket,
illesztéprogramokat, szoftvert vagy BIOS-
frissitést igényelhetnek. A Windows
frissitése automatikus, €s mindig
engedélyezve van. Nagy sebességl
internet €s Microsoft fiok sziikséges.
Internetszolgdltatoi dijak merulhetnek

fel, és id6vel tovabbi kovetelmények
vonatkozhatnak a frissitésekre. Lasd:
http://www.windows.com. Ha a termék S
modi Windows operdcids rendszerrel van
konfiguralva: Az S m6da Windows kizarélag
a Microsoft Store aruhazbol szarmazo
alkalmazésokkal miikodik a Windows
rendszeren belll. Egyes alapértelmezett
beallitasok, funkciok és alkalmazasok
nem méodosithatok. Eléfordulhat, hogy
egyes Windows-kompatibilis tartozékok
és alkalmazdasok nem miikodnek

(példaul virusvédelmi szoftverek, PDF-
irok, illesztéprogram-segédprogramok

és hozzaférhetéséggel kapcsolatos
alkalmazdasok), illetve a teljesitmény akkor is
véltozhat, ha kilép az S médbol. Windows
rendszerre valt, nem tud visszavaltani az
S méddra. Tovabbi informacié: Windows.com/
SmodeFAQ.

A legfrissebb felhasznaléi Gtmutatok
eléréséhez keresse fel a
http://www.hp.com/support webhelyet, és az
utasit@sokat kdvetve valassza ki a terméket.
Ezutén valassza a Kézikdbnyvek pontot.

Szoftverhaszndlati feltételek

A szamitégépen eldre telepitett
szoftvertermékek telepitésével,
masoldasaval, letoltésével vagy barmilyen
egyéb modon valé hasznalataval On
elfogadija sajat magdra nézve a HP
végfelhaszndl6i licencszerz&dés feltételeit.
Ha ezeket a licencfeltételeket nem fogadija
el, az On kizarélagos jogorvoslati lehetésége
az, ha a még nem haszndilt telies terméket
(hardvert és szoftvert) a vasarlast kovetd
14 napon belll telies pénzvisszatérités
ellenében az elad6 pénzvisszatéritési
szabdlyai szerint visszakuldi az eladéhoz.

Tovabbi informaciokért, illetve a szamitégép

telies aranak visszatéritéséért fordulion az
eladéhoz.


http://www.windows.com
http://www.hp.com/support

Biztonsagi figyelmeztetés

Az ismertetett modszerek kovetésével csokkenheti a magas hdmérséklet dltal okozott sériilések és a
szamitogép talmelegedésének kockazatat.

FIGYELEM! A magas hémérséklet dltal okozott sértilések veszélyének és a szamitdgép
tdimelegedésének elkerllése érdekében ne helyezze a szamitégépet az 6lébe, €s ne takarja el a
szellézényilasokat. A szamitogépet csak kemény, lapos felileten haszndlja. Ugyelien ra, hogy sem
valamilyen szilard targy, példaul a készulék mellett Iévé nyomtatd, sem puha targy, példaul parna,
szbényeg vagy ruha ne akaddlyozza a levegd dramldasat. Ne hagyja, hogy a valtéarama tdpegység
mikodés kbzben hozzaérien a béréhez vagy mads puha fellllethez, példaul parndhoz, szényeghez vagy
ruhdhoz. A szamitégép és a valtdaramu tapegység eleget tesz a felhasznalo altal elérhetd felliletek
hémérséklethatdrdra vonatkoz6 biztonsdgi szabvanyok eldirdsainak.




A processzor konfiguracios bedllitasai (csak egyes termékeken)

Fontos informécio a processzor konfiguraciéjarol.

[y FONTOS: Egyes termékek Intel® Pentium® N35xx/N37xx sorozatl vagy Celeron® N28xx/N29xx/N30xx/
N31xx sorozatl processzorral €s Windows® operacios rendszerrel vannak konfigurdlva. Ha a
szamitégép a leirt médon van konfigurdlva, ne médositsa az msconfig.exe fdjlban a
processzorkonfigurdacios bedllitdst 4 vagy 2 processzorrol 1 processzorra. Ha igy tesz, a szamitogép
nem fog Gjraindulni. Ekkor az eredeti beadllitGsok visszadllitdsdhoz végre kell hajtania a gyari allapot
visszadllitasat.

iv A processzor konfigurdcios bedllitasai (csak egyes termékeken)
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Informaciok az atmutatorol

Ez az Gtmutatd a termék haszndlataval és frissitésével kapcsolatos alapveté informdcidkat tartalmazza.

FIGYELEM! Olyan veszélyes helyzetet jelez, amely - ha nem kerdlik el - sUlyos sérulést vagy halalt
okozhat.

VIGYAZAT! Olyan veszélyes helyzetet jelez, amely - ha nem kerdlik el - kisebb vagy kdzepes sérulést
okozhat.

FONTOS: Fontosnak, de nem veszélyekhez kapcsolédonak tekintett informaciokat jelez (példaul
vagyoni karhoz kapcsol6dé Gzeneteket). Arra figyelmezteti a felhasznal6t, hogy egy adott eljaras
pontosan az ismertetett moédon vald betartdsdnak elmulasztasa adatvesztéshez, illetve hardveres
vagy szoftveres kdrhoz vezethet. Olyan Iényeges informdciokat tartalmaz tovabbad, amelyek egy
fogalmat magyardznak el, illetve egy feladat elvégzésére szolgdinak.

MEGJEGYZES: Tovéabbi informéciékat tartalmaz, amelyek kiemelik vagy kiegészitik a f6 széveg fontos
elemeit.

TIPP: Hasznos tandcsokat nydjt egy-egy feladat elvégzéséhez.

Informaciok az Gtmutatorol

1
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2 Elsolépések

Ez a szamitégép nagy teliesitményi eszkdz, amely munkdra és szérakozdasra egyardnt kivaléan
alkalmas. A fejezet ismerteti a szamitégép tizembe helyezése utan alkalmazhaté bevalt modszereket, a
szamitogép érdekes funkcidit, a biztonsdagat és kényelmét szolgdlo lehetéségeket, valamint a HP tovabbi
informdcioforrdsainak elérhetdségeit.

Bevalt modszerek

A HP a kovetkez6 l1épések elvégzését javasolja a szamitdgép lizembe helyezése és regisztrdciéja utdn,
hogy a legtdbbet hozhassa ki kivald befektetésébdl.

e Készitsen biztonsdgi mdasolatot a mereviemezrél helyredllitGsi adathordozo Iétrehozdsadval. Lasd:
Biztonsdgi mentés, visszadllitds és helyreallitds a kdvetkezd oldalon: 50.

e Hamégnem tette meg, csatlakozzon egy vezetékes vagy vezeték nélkili hal6zathoz. Részletes
tajékoztatds: Csatlakozds hdlozathoz a kdvetkezd oldalon: 13.

e Ismerje meg a szamitdgép hardvereit és szoftvereit. Tovabbi tudnivalokért Iasd: Ismerkedés a
szamitogéppel a kovetkezd oldalon: 7 és A szérakoztatd funkciok haszndlata a kdvetkezd oldalon:
18.

e AHP Support Assistant alkalmazds elérése - Az online tdmogatas gyors eléréséhez nyissameg a
HP Support Assistant alkalmazést (csak egyes termékeken). A HP Support Assistant optimalizalia a
szamitogép teliesitményét, és megoldja a problémakat a legljabb szoftverfrissitések, diagnosztikai
eszkdzok és az iranyitott tdmogatds segitségével. Valassza a Keresés ikont a talcan, irja be a
support kifejezést a keresémezdbe, majd valassza a HP Support Assistant alkalmazdst.

Biztonsdaga és kényelme szolgalataban

A HP elkotelezett amellett, hogy kivalo minéség(, hossza élettartami termékeket kindlion. AHP az On
biztonsdga és kényelme miatt is aggdodik. A szem megerdltetésének elkertlése, illetve a feszulb és
faradt izmok ellazitGsa érdekében a szamitégép hasznalata soran minden éraban tartson sziinetet.

1. Hagyija ellazulni a karjait a teste mellett.

Billentse kissé el6re a fejét a nyak megnyujtasahoz.

Tartsa igy 5 masodpercig.

Tartsa a karjat lazan a teste mellett.

Forditsa a fejét az egyik oldalra, és tartsa ugy 5 mésodpercig.
Ismételie meg a masik oldalon.

Tartsa akarjat lazdn a teste mellett.

Mikdzben el6re néz, billentse a fejét a jobb valla irdnydba, és tartsa igy 5 mdsodpercig.

© © N o g kc W D

Nézzen lefelé, mikbzben lassan k6zépre emeli a fejét. Gorditse a fejét a bal valla irdnyaba, mikdzben
tovabbra is elére néz.

2. fejezet Elsé Iépések



10. Ismételie meg a masik oldalon.

Biztonsdgaval és kényelmével kapcsolatos tovabbi informaciokért olvassa el a Biztonsagi és kényelmi
dtmutatot amely a kovetkezd webhelyen talalhato: http://www.hp.com/ergo.

A villbdzasmentes technologia elényei (csak egyes termékeken)

A villodzasmentes kijelz6 technoldgidval rendelkezd monitorok 6vjdk a szemét a faradtsagbdl,
sz@razsdagbol, viszketésbdl vagy irritaciobol fakado kellemetlenségektdl. Ez a technoldgia lehetdvé teszi
a tablazatok, videojatékok és videok kényelmes megtekintését.

Alacsony kék fény Gzemmadd (csak egyes termékeken) bedllitdsa

A HP szamitogépe hardveres vagy szoftveres megoldast kindl a monitor daltal kibocsatott kék fény
mennyiségének csdkkentése érdekében.

Alacsony kék fény hardveres megolddas

A szamitdgép monitorat gyarilag alacsony kék fény moédban szallitjgk a szem kényelmének és
biztonsaganak javitdsa érdekében. A monitor automatikusan bedllitia a kék fény kibocsatasat, ha a
szamitogépet éjszaka haszndlja, vagy alacsony megvilagitasa bedllitast alkalmaz. Az alacsony kék fény

panellel rendelkezd monitor a TUV Rheinland megfeleléségi szabdlyozast kéveti a gyari alapértelmezett
bedllitdsi mod esetében.

Alacsony kék fény szoftveres megoldds

A képernyé dltal kibocsatott kék fény cstkkentésével a szem kevésbé lesz kitéve a kék fény hatasanak.
A HP szamit6gépeken van egy bedllitds, mellyel cs6kkentheti a kékfény-kibocsatast, és a képernyén
torténd olvasads kézben pihentetébb, kevésbé stimuldlo képet jelenithet meg. Valassza ki az aldbbi
alkalmazdsok egyikét a monitor kényelmes megtekintési fényének bedallitadsahoz.

e HP Display Control alkalmazdas (csak egyes termékeken)
1. Nyissa meg a HP Display Control alkalmazést.
2. Valasszon ki egy bedllitast:

—  Alacsony kék fény: Csokkenti a kék fényt a szem kényelmének fokozasa érdekében (TUV-
tandsitvannyal).

—  Alacsony kék fény modellek: Alacsony kék fény (csak egyes termékeken)

—  Alapértelmezett: Szinfoltossdagra optimalizalt

—  Web (sRGB): Webbongészésre optimalizalt

— Nyomtatds és képalkotds (Adobe RGB): Adobe RGB haszndlataval optimalizalt képekhez

— Fotok és videdk (DCI-P3): Fényképekhez, filmek megtekintésére és szerkesztésére
optimalizalt

— Nativ: Nincs optimalizalas alkalmazva
—  Ejszaka: Bedllitja a lehetd legkisebb kék fényt, &s csdkkenti az alvasra gyakorolt hatdst.
— Olvasas: Beltéri megtekintésre optimalizdlia a kék fényt és a fényerot.

e myHP alkalmazds

Avillddzdsmentes technolbgia elényei (csak egyes termékeken)


http://www.hp.com/ergo

4

1. Nyissa meg a myHP alkalmazast.

2. Valassza a Kijelzé vezérlgit lehetséget.

P

3. A Be vagy Kilehetdséget valasztva csokkentheti a képernyd dltal kibocsatott kék fényt.

A\ FIGYELEM! A suilyos sérulések kockazatanak csokkentése érdekében olvassa el a Biztonsagi és
kényelmi atmutatot amely megtaldlhatd a http://www.hp.com/ergo weboldalon. Az Gtmutaté ismerteti a
munkadllomdasok megfelel6 bedllitdsat és a helyes testtartdst, és tovabbi hasznos tudnivalokat
tartalmaz a szamitégép-felhaszndlok egészségével €és munkavégzési szokasaival kapcsolatban. Itt
fontos elektronikai &s mechanikai biztonsagi informaciodkat is taldl.

A monitor fényerejének visszadllitdsa a gyari alapértékre (csak egyes
termékeken)

A HP Display Control alkalmazds segitségével visszadllithatja a gydrilag bedllitott eredeti fényerd-

bedllitast.

A fényer6 alapértelmezett bedllitGsanak visszadllitisdhoz kovesse a kdvetkez6 1épéseket.

1. Nyissa meg a HP Display Control alkalmazdst.

Valassza a Specidlis lehetéséget.

2
3. Vdlassza a Tamogatds opciot.
4,

Vdlassza a Visszadllitds gyari Gllapotba lehetéséget.

Informaciok keresése

Ebbdl a tablazatbdl megtudhatia, hol taldlhatok tobbek kozott a termékkel kapcsolatos, tovabbi
informaciokat biztosité forrasok és Gtmutatok.

2-1. tdblazat: Informdciok keresése

Feladatok

Utasitasok

A szamitogép bedllitasa

Az alabbi moédszerekkel kereshet segitséget:
° Lasd a Telepitési atmutato vagy a Gyors tizembe helyezési lapot.

° Lasd: Ismerkedés a szamitégéppel a kbvetkez6 oldalon: 7.

Csatlakozds az internethez

Lasd: Csatlakozds halézathoz a kdvetkez6 oldalon: 13.

Gyari értékek visszadllitdsa

Lasd: Biztonsdgi mentés, visszadllitds és helyredllitds a kovetkezé oldalon: 50.

Ismertetévidedk a szamitogép
hasznalatarol

Latogasson el a http://www.hp.com/supportvideos weboldalra (csak angolul).

Ismerje meg a Windows"® operdcios
rendszer hasznalatat

A Windows jelszavaival kapcsolatos
informadciok

Hivatkozasok keresése
illesztéprogram-frissitésekhez

Gyakran ismételt kérdések olvasésa

Sag6 alkalmazas:

= Vdlassza a Start gombot, valassza az Osszes alkalmazas lehetéséget, majd a Sigd
alkalmazast.

2. fejezet Elsé Iépések


http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/supportvideos

2-1.tablazat: Informdciok keresése (folytatds)

Feladatok

Utasitdsok

A leggyakoribb szamitégéphardver- és
szoftverproblémak elhdritdsa

Lasd: Hibaelhdritds a kdvetkezd oldalon: 37.

A szdmitogépmodelljéhez tartozd
elektronikus felhaszndl6i Gtmutatok és
leirdsok megkeresése

A termék legfrissebb felhasznal6i Gtmutatéinak vagy kézikdnyveinek eléréséhez latogasson
el a kovetkezd cimre: http:/www.hp.com/support, és kdvesse az utasitdsokat a termék
megtaldldsdhoz. Ezutdan vélassza a Kézikényvek pontot.

Tartozékok rendelése és tovabbi
hibaelharitasi sigok keresése

A szamitogép 6sszeteviinek azonos
vagy Gjabb tipusira torténd cseréje

Csatlakoztatds TV-hez (csak egyes
termékeken)

A HP tdmogatds igénybe vételéhez Iatogasson el a http://www.hp.com/support webhelyre.

Naprakész informaciok és sigo a
Windows-k6z6sségtdl

Keresse fel a kdvetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/support/consumer-forum.

Szamitdgép karbantartasa

A HP Support Assistant karbantartja szamitogépe teljesitményét, és gyorsabban megoldja a
problémakat azaltal, hogy automatikus frissitéseket, diagnosztikai eszkdzoket és iranyitott
segitséget biztosit. Nyissa meg a HP Support Assistant alkalmazdast az aldbbi médok
valamelyikével:

° Vadlassza a Keresés ikont a talcan, a keresémezébe irja be a support kifejezést, majd
valassza a HP Support Assistant alkalmazdast.

e  \alassza ki a talcan taldlhaté kérddjel ikont.

° Lasd: A szamitégép karbantartasa a kovetkezd oldalon: 29.

A jogi és biztonsagi informaciok
megkeresése

Jogi, biztonsagi és kdrnyezetvédelmi tudnivalok
A dokumentum elérése:

= \adlassza a Keresés ikont a tdlcdn, a keresémezébe irja be a HP Documentation
kifejezést, majd valassza a HP Documentation lehetdséget.

Ergonémidara vonatkoz6 informaciok
keresése

Biztonsagi és kényelmi atmutato
Az Gtmutato az aldbbi modszerekkel érhetd el:

e \alassza a Keresés ikont a tdlcan, a keresémezébe irja be a HP Documentation
kifejezést, majd valassza a HP Documentation lehetséget.

e  Keresse fel a kbvetkezd webhelyet: http://www.hp.com/ergo.

FONTOS: A felhaszndl6i Gtmutaté legljabb valtozatanak eléréséhez csatlakoznia kell
az internethez.

Szamitogép-jotallasi informaciok

Korlatozott jotallas”
A dokumentum az aldbbi modszerekkel érhet6 el:

e  Vdlassza a Keresés ikont a tdlcan, a keresémezdébe irja be a HP Documentation
kifejezést, majd valassza a HP Documentation lehetéséget.

e  Keresse fel a kovetkezd webhelyet: http://www.hp.com/go/orderdocuments.

FONTOS: A felhasznal6i Gtmutat6 legajabb valtozatanak eléréséhez csatlakoznia kell
az internethez.

Informaciok keresése


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support/consumer-forum
http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/go/orderdocuments

2-1.tablazat: Informdciok keresése (folytatds)

Feladatok Utasitdsok

*A HP korlatozott j6tdllas a terméken taldlhato felhasznaldi Gtmutatdkban és/vagy a dobozban taldlhaté CD-n/DVD-n taldlhaté. Egyes
orszdagokban/térségekben a HP aj6tallas nyomtatott példanyat is mellékelheti. Azokban az orszdgokban/régiokban, ahol a j6tallas
nyomtatott formdban nem dll rendelkezésre, a nyomtatott verziét a http://www.hp.com/go/orderdocuments cimen igényelheti. Az Azsidban és
a csendes-0cedni térségben vasdrolt termékek esetén a HP részére a kdvetkezd cimre irhat: POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office,
Singapore 912006. Tuntesse fel a termék nevét, valamint sajat nevét, telefonszamat és postacimét.

6 2. fejezet Els lépések


http://www.hp.com/go/orderdocuments

3 Ismerkedés a szamitogéppel

A szamitogép kiemelked6 minéség( alkatrészekbdl dll. Ez a fejezet részletes informdciokat tartalmaz az
alkatrészekrdl, azok helyérdl és mikodési modjarol.

[z FONTOS: Haaszédmitdgépben magneses porszird taldlhato, ellendrizze, hogy be van-e szerelve a
szUré. Ha a sz(irét eltavolitottdk, a szamitdgép haszndlata elétt szerelje be a szlrét.

Hardverek keresése

Ha meg szeretné tudni, milyen hardverek vannak a szamitégépre telepitve, valassza ki a tdlcan
a Keresés ikont, irja be a tdlca keresémezéiébe az eszks zkeze 16 kifejezést, majd valassza az
Eszkozkezeld alkalmazdst.

Arendszer hardverelemeivel és a BIOS verzidszdmaval kapcsolatos informdaciokért nyomja le az fn+esc
billentylikombindciot (csak egyes termékeken).

Szoftverek keresése

A szoftverelemek termékenként valtozhatnak. A szamitégépen telepitett szoftverek megtekintéséhez
kattintson a jobb gombbal a Start gombra, majd valassza az Alkalmazasok és szolgdaltatdsok
lehetéséget.

A szamitogép lzembe helyezése

Kévesse az aldbbilépéseket a szamitdgép Uizembe helyezéséhez.

/N FIGYELEM! Az aramutés és a készulék karosoddasanak elkerllése érdekében:

e Ovja a szamitégépet viztdl, portdl, nedvességtél és koromtdl. Ezek a kornyezeti tényezdk
megnovelhetik a hémérsékletet a szamitogép belsejében, illetve tlizet vagy dramutést okozhatnak.

e Ne iktassa ki a tapkdbel foldeldvezetékét. A foldelés fontos biztonsdgi elem.
e Atdpkadbelt olyan valtéaramua halézati aljizatba dugja, amely mindig konnyen hozzaférheté.
e Akészllék fesziltségmentesitéséhez a hdlozati alizatbél hizza ki a tdpkabelt.

e Alézersugdrral vald kézvetlen kapcsolat elkertlése érdekében ne nyissa ki a CD- vagy DVD-
meghaqijté hazat.

e Atdpegység gydrilag be van dllitva az adott orszaghoz vagy régidhoz, ahol a szamitdgépet
vasaroltdk. Amennyiben elkoltozik, ellendrizze az Gj hely feszultségspecifikdciojat, mieldtt a
szamitégépet a valtéarama haldzati aljzatba dugna.

A sulyos sérulések kockazatanak csokkentése érdekében olvassa el a Biztonsdgi és kényelmi
dtmutatot Az Gtmutato eléréséhez keresse fel a kovetkez6 weboldalt: http://www.hp.com/ergo.

A szamitogép ledllitGsahoz kdvesse az aldbbi lépéseket:

Ismerkedés a szamitdgéppel


http://www.hp.com/ergo

”_

1. Ugy helyezze el a szamitogépet, hogy az dsszes szellézényilds szabadon maradijon, és a kdbelek ne
legyenek olyan helyen, ahol emberek jarnak, illetve ahol rajuk IEphetnek, vagy batort helyezhetnek
rajuk.

By MEGJEGYZES: A fényes monitor nem kivant tiikréz8dést okozhat. A tikrézédés csokkentése
érdekében dllitsa be a monitor helyzetét, a megvilagitasi viszonyokat vagy a megtekintés iranyat.

2. Amennyiben a monitor, a szamitogép és a kiegészitok dsszes tapvezetékeit szinetmentes
tapegységhez (UPS) csatlakoztatja, a HP talfesziltségvédos eszkdz haszndlatdt javasolja.
Amennyiben a szamitdégép tévétunerrel, modem- vagy telefonkapcsolattal rendelkezik, védije a
szamitogépet és ezeket a bemeneteket is tllfesziltségvédovel. Csatlakoztassa a tévékabelt
vagy telefonzsinért a tllfesziltségvédo készulékhez, majd csatlakoztassa a készuléket a
szamitdgéphez.

3.  Kapcsolja be a szamitdgépet, és kbvesse a képernydén megijelend utasitdsokat.

4,  Atermék legfrissebb felhasznaloi Gtmutatinak vagy kézikdnyveinek eléréséhez IGtogasson el a
kovetkez cimre: http://www.hp.com/support, és kbvesse az utasitdsokat a termék megtaldldsdhoz.
Ezutan valassza a Kézikényvek pontot.

5. Nézze meg, hogy vannak-e a szamitégép dobozdaban tovabbi nyomtatott anyagok vagy frissitések.

Miutan befejezte a szamitogép kezdeti telepitését, folytathatja a tovabbi szoftverek vagy
hardvereszkdzok telepitésével. Miel6tt ilyeneket vasadrol a szamitdgéphez, ellendrizze azoknak az
operacios rendszerre, memoridra és egyebekre vonatkozo kdvetelményeit. Kbvesse a szoftver
gyartéjanak utasitasait az Gj szoftver telepitéséhez.

By MEGJEGYZES: Csak licenccel rendelkez, eredeti szoftvert haszndlion. A mésolt szoftverek
telepitése illegdlis lehet, és instabil telepitéshez vezethet, vagy virussal fertézheti meg a szamitdgépet.

USB-portok azonositasa

A szamitdgép a kdvetkezd tipusi USB-portokat tartalmazhatija.

B MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy az ikonok kissé eltérnek a fejezet dbrdin lathatétol.

3-1. tablazat: USB-portok és leirdsok

Részegység LeirGs
USB-port USB-eszk6z csatlakoztat@sara €s adatatvitelre, valamint
-~ (egyes termékeken) kis méret(i eszkozok (példaul

okostelefon) toltésére szolgal, még a szamitogép bekapcsolt
vagy alvo dllapotabanis.

MEGJEGYZES: Kis méret(i kils6 eszkoz toltéséhez
haszndljon szabvanyos USB Type-A-t6lt6kabelt vagy
-kabelatalakitot (kulon vasarolhatd meg).

USB-port HP Sleep and Charge funkcioval USB-eszkoz csatlakoztatdsara és nagy sebességl
-k adatatvitelre, valamint kis méret( eszk6zo6k (példaul
okostelefon) toltésére szolgdl, még a szamitdgép kikapcsolt
allapotdabanis.

MEGJEGYZES: Kis méret(i kiils6 eszkoz toltéséhez
haszndljon szabvanyos USB Type-A-t6ltékabelt vagy
-kabelatalakitot (kuldn vasarolhatdé meg).

3. fejezet Ismerkedés a szmitogéppel


http://www.hp.com/support

3.tablazat: USB-portok és leirdsok (folytatds)

Részegység Leiras
USB-port USB-eszkoz csatlakoztatdsara szolgdl, nagy sebesség(
S54 adatatvitelt biztosit, és (egyes termékeken) a szamitdgép

bekapcsolt vagy alvé dllapotdban kis méretli eszkozoket
(példdaul okostelefonokat) tolt.

MEGJEGYZES: Kis méretti kiilsé eszkoz toltéséhez
haszndljon szabvdanyos USB Type-A-t6ltékabelt vagy
-kabelatalakitot (kaldn vasarolhatd meg).

10 USB-port USB-eszkoz csatlakoztatdsara szolgdl, nagy sebességl
adatatvitelt biztosit, és (egyes termékeken) a szamitdgép
bekapcsolt vagy alvé dllapotdban kis méretli eszkozoket
(példaul okostelefonokat) tolt.

vagy MEGJEGYZES:  Kis méretd kills6 eszkoz toltéséhez
hasznaljon szabvanyos USB Type-A-t6ltékabelt vagy
-kdabelatalakitot (ktlon vasarolhatd meg).

USB Type-C®-port USB-eszk6z csatlakoztat@sara €s adatatvitelre, valamint
e (egyes termékeken) kis méret(i eszkdzok (példaul
okostelefon) toltésére szolgdl, még a szamitdgép bekapcsolt
vagy alvo dllapotdbaniis.

MEGJEGYZES: Kis méret(i kiils6 eszkoz toltésekor
haszndlijon normdl USB Type-C-t6lt6kabelt vagy
kabelatalakitot (kuldn vasarolhatd meg).

USB Type-C port USB-eszkoz csatlakoztatdsara szolgdl, nagy sebességl
8§57~ adatatvitelt biztosit, és (egyes termékeken) a szamitdgép
bekapcsolt vagy alvé dllapotaban kis méret(i eszkdzoket
(példdaul okostelefonokat) tolt.

MEGJEGYZES: Kis méret(i kiils6 eszkoz toltésekor
haszndlijon normdl USB Type-C-t6lt6kabelt vagy
kabelatalakitot (kaldn vasarolhatd meg).

10 USB Type-C port USB-eszkoz csatlakoztatdsara szolgdl, nagy sebességl
adatatvitelt biztosit, és (egyes termékeken) a szamitdgép
bekapcsolt vagy alvé dllapotaban kis méretli eszkozoket
(példdaul okostelefonokat) tolt.

vagy MEGUEGYZES: Kis méreti kiils6 eszkoz toltésekor
haszndlion normal USB Type-C-toltékabelt vagy
kabelatalakitot (kuldn vasarolhaté meg).

Type-C Thunderbolt™ port adatatvitelre, valamint kis méret( eszk6zok (példaul
okostelefon) toltésére szolgdl, még a szamitdgép kikapcsolt
allapotdaban is.

! HP Sleep and Charge funkcidval ellatott USB  USB-eszkoz csatlakoztatdsdra és nagy sebesség(

-és-

USB Type-C csatlakozéval rendelkezé megielenitéeszkoz
csatlakoztata@sara szolgdl, és DisplayPort™ kimenetként
funkcional.

MEGJEGYZES: Kis méret(i kilsé eszkoz toltésekor
hasznaljon normal USB Type-C-t6lt6kabelt vagy
kabelatalakitot (kalon vasarolhaté meg).

USB-portok azonositésa



3.tablazat: USB-portok és leirdsok (folytatds)

Részegység Leiras
USB Type-C port és DisplayPort csatlakozo USB-eszkoz csatlakoztatdsara szolgdl, nagy sebesség(
ss=-P adatatvitelt biztosit, és (egyes termékeken) a szamitdgép

bekapcsolt vagy alvé dllapotdban kis méretli eszkozoket
(példaul okostelefonokat) tolt.

MEGJEGYZES: Kis méretti kiilsé eszkoz toltésekor
haszndlion normal USB Type-C-toltékabelt vagy
kabelatalakitot (kuldn vasarolhatd meg).

- éS -

USB Type-C-csatlakozéval rendelkez6 DisplayPort-eszkdz
csatlakoztatdsara szolgal, és kijelz6kimenetként funkciondl.

Vezeték nélkuli telefontoltd (csak egyes termékeken)

10

A szamitégép a talp részeként vezeték nélkuli telefontoltét tartalmazhat. A vezeték nélkuli toltd
segitségével vezeték nélkuli toltési technolbgiat alkalmazé telefonokat vagy tablagépeket tolthet.

A tipustol fuggéen el6fordulhat, hogy egyes, illetve 6sszes tapelldtasi médban a vezeték nélkuli toltés
funkcid engedélyezve van vagy le van tiltva. A vezeték nélkuli toltési funkcid engedélyezéséhez vagy
letiltdsdhoz haszndlia a kdvetkezé mbédszerek egyikét:

e BIOS
1. Kapcsolja ki a szamitogépet.
2. Kapcsolja be a szamitdgépet, és gyorsan nyomja meg az f10 billentydt.

3. Addig folytassa az 10 billenty nyomogatdsat, amig meg nem jelenik a BIOS Configuration
(BIOS konfigurdcio) képernyd.

4. Abillenty(zet nyilbillentydivel navigdlion a Power (Tapellatds) lapra, majd valassza a Hardware
Power Management (Hardvereszk6zok energiagazddlkoddsa) lehetéséget.

5. Allitsa a Wireless Charging in S4/S5 (Vezeték nélkili toltés S4/S5-ben) opciét Enable
(Engedélyezés) értékre.

6. A modositdsok mentéséhez és a kilépéshez nyomja meg az f10 gombot.
-vagy -

1. Kapcsolja ki a szamitogépet.

2. Kapcsolja be a szamitdgépet, és gyorsan nyomja meg az f10 billentydit.

3. Addig folytassa az f10 billenty nyomogatdsat, amig meg nem jelenik a BIOS Configuration
(BIOS konfigurdcio) képernyd.

4. Ahbillenty(zet nyilbillentydivel navigdlion a Configuration (Konfigurdcié) lapra.
5. Modositsa a vezeték nélkuli toltési bedllitast enabled (engedélyezve) értékre.
e OSD

1. Nyomija meg a monitor alsé szélén talalhaté OSD-gombot.

3. fejezet Ismerkedés a szamitogéppel



A fémenU megijelenitése utdn az OSD menl megnyitGsdhoz nyomja meg ismét az OSD-gombot.

Valassza a Power (Tapellatds) lehetdséget.

A Power mode (Tapellatasi méd) mentpontban valassza a Full-Feature (Teljes funkcid)
lehetéséget.

A Wireless Charging (Vezeték nélkuli toltés) mentpontban valassza a On (Be) lehetéséget a
vezeték nélkuli toltés engedélyezéséhez.

-vagy -

1.

2.
3.

Nyomija meg a hatsé fedélen 1évé OSD-gombot az OSD-menl megnyitdsdhoz.
Valassza a Power (Tapellatds), majd a Wireless Charging (Vezeték nélkuli toltés) lehetbséget.

A vezeték nélkuli toltés engedélyezéséhez valassza a On (Be) opcibt.

- Vagy -

1.

2
3.
4

Nyomija meg a szamitégép hatulignak jobb oldalan talalhaté OSD-gombot.
Valassza a men ikont az OSD-meni megnyitdsahoz.
Vélassza a Power (Tapellatas), majd a Wireless Charging (Vezeték nélkuli toltés) lehetbséget.

Vdlassza a On (Be) lehetdséget a vezeték nélkli toltés engedélyezéséhez vagy a Off (Ki)
lehetdséget a vezeték nélkuli toltés letiltGsahoz.

A szamitdgeép ledllitasa (kikapcsoldsa)

Bar a szamitégépet a tapkapcsold gombbal is ki lehet kapcsolni, a HP a Windows Ledllitds parancsdanak
hasznalatat javasolja.

FONTOS: Amikor a szamitogép ledll, minden nem mentett informacio6 elveszik. A szamitdgép ledllitdsa
el6tt ne felejtse el menteni a munkaijat.

A ledllitasi parancs minden programot - az operdcios rendszert is beleértve - bezar, majd kikapcsolja a
képernyGt és a szamitdgépet.

Az aldbbi esetekben dllitsa le a szamitogépet:

Ha hozza kell férnie a szamitogép belsé részegységeihez

Nem USB- vagy videoporthoz, illetve fejhallgaté- vagy mikrofoncsatlakozéhoz csatlakozo kulsé
hardvereszkdz csatlakoztatdsakor

Ha a szamitbgépet nem haszndlja tovabb, és hosszabb idére levalasztja a kilsé Gramforrdsrol

MEGJEGYZES: Ha a szamitogép Alvo vagy Hiberndlt dllapotban van, elészér meg kell sziintetnie az
Alvé vagy Hiberndlt dllapotot a tapkapcsolé gomb révid megnyomasaval.

A szamitogép ledllitdsahoz kdvesse az aldbbi lépéseket:

1.

2.

Mentse a munkajat, és zdrja be a megnyitott programokat.

Valassza a Start gombot, majd a Tapkapcsol6 ikont, végul a Ledllitds lehetéséget.

A szamitogép ledllitasa (kikapcsoldsa)

1



Ha a szamitdgép nem reagdl, és az el6z4 ledllitdsi eljdrasokat nem tudja haszndlni, prébdlja meg a
kovetkez6 vészledllito eljarasokat az aldbbi sorrendben:

e Nyomija le a ctrl+alt+delete billentylikombindciot, valassza a Tapkapcsold ikont, majd valassza a
Leadllitas lehetéséget.

e Nyomja meg a tapkapcsold gombot, és tartsa nyomva legalabb 10 mdsodpercig.

e \Vdlassza le a szamitbgépet a kulsd tapellatasrol.

12 3. fejezet Ismerkedés a szamitégéppel



4 Csatlakozds haldézathoz

A szamitégépet mindenhova elviheti magaval. De akar otthon is bejarhatja a vilagot, &s tébb millié
webhely informdcidihoz férhet hozza a szamitégéppel és egy vezetékes vagy vezeték nélkili halozati
kapcsolattal. Ez a fejezet azt ismerteti, hogyan lehet kapcsolatot teremteni ezzel a vilaggal.

Csatlakozas vezeték nélkuli halézathoz
A szamitogép akar tobb vezeték nélkili eszkdzt is tartalmazhat.

e WLAN-eszkdz - Vezeték nélkadli helyi hal6zatokhoz csatlakoztatja a szamitdgépet, amelyeket
altaldnos nevikoén Wi-Fi hal6zatokhoz, vezeték nélkili LAN-okhoz vagy WLAN-okhoz csatlakoztat.
Ezek a kapcsolatok jellemzden vdllalati irodai kdrnyezetben, otthon, valamint olyan nyilvanos
helyeken Iépnek fel, mint a repuléterek, éttermek, kavézok, szdlloddk és egyetemek. A szamitogép
WLAN-eszkdze vezeték nélkuli Gtvalasztoval vagy vezeték nélkili hozzaférési ponttal folytat
kommunikdacioét.

e HP mobil szélessavi modul - Vezeték nélkilli nagy tavolsaga halézati (WWAN-) eszkdz, amely
sokkal nagyobb teruleten biztosit vezeték nélkili halézati kapcsolatot. A mobilszolgdltatok (a cellds
rendszer telefontornyokhoz hasonléan) bazisallomdsokat épitenek ki nagy tertleten, ezzel teljes
régiokat vagy akar orszagokat/térségeket is lefedve.

e Bluetooth®eszkdz - Személyi halézatot (PAN-hélozatot) hoz Iétre mas Bluetooth-kompatibilis
eszkdzokhoz, példaul szamitbgépekhez, telefonokhoz, nyomtatékhoz, headsetekhez, hangszérékhoz
és fényképezdgépekhez vald csatlakozdshoz. A PAN-halézatban minden eszkdz kozvetlendl
kommunikal a tébbi eszkdzzel, és az eszkdzoknek viszonylag kdzel kell lennitik egymashoz -
jellemzdéen 10 méteren (korulbelll 33 Idbon) beldl.

A vezeték nélkuli vezérlok haszndlata

A szamitogép vezeték nélklli eszkdzeit ezen szolgaltatdsok egyikével vagy mindkettével vezérelheti.

e Repulégép tzemmdd billentyl (mds néven vezeték nélkiili kapcsolat gombja vagy vezeték nélkiili
kapcsolat billentytdije)

e Az operdcios rendszer vezérloi

Repuil6fedélzeti izemmod billentytije

A szamitogép rendelkezhet egy repuléfedélzeti izemmaod billenty(ivel, valamint egy vagy tobb vezeték
nélkuli eszkozzel és a vezeték nélkili eszk6zokhoz tartozo egy vagy tobb jelzéfénnyel. A szamitogép
osszes vezeték nélklli eszkdze gyarilag engedélyezve van.

A vezeték nélkuli eszkozok jelzé6fénye azt jelzi, hogy a vezeték nélkuli eszkdzok be vannak-e kapcsolva,
nem pedig az egyes vezeték nélkili eszkdzok allapotat.

Az operdcios rendszer vezérloi

A Halozati és megosztdasi kozpont segitségével bedllithat egy kapcsolatot vagy hdlézatot, halézathoz
csatlakozhat, illetve halozati problémadkat diagnosztizalhat és javithat ki.

Csatlakozés halézathoz 13
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A talcan kattintson a jobb egérgombbal a halézati dllapot ikonjéra, majd valassza a Halézati és
internetbedllitdsok lehetéséget.

Csatlakozas WLAN-hal6zathoz

Miel6tt WLAN-hdl6zathoz csatlakozhatna az aldbbi eljarast haszndalva, elészor be kell dllitania az
internet-hozzaférést.

MEGJEGYZES: Az otthoni internet-hozzaférés bedllitasakor létre kell hozni egy fidkot egy
internetszolgadltatondl. Internetszolgaltatds és modem véasarlasahoz fordulion egy helyi
internetszolgdltatéhoz. Az internetszolgaltatd segiteni fog a modem bedllitdsdban, a vezeték nélkdili
Gtvalasztot és a modemet 6sszekotd haldzati kdbel csatlakoztatdsdban és az internetszolgaltatds
kiprébalasaban.

1. Ellenérizze, hogy be van-e kapcsolva a WLAN-eszkoz.

2. Atdlcan valassza a hdlézati dllapot ikonjat a Gyorsbedllitdsok meni megnyitGsdhoz. Valassza kia
nyilat a vezeték nélkuli kapcsolat ikonja mellett, majd kapcsolodjon az egyik elérhetd halézathoz.

Ha a halézat biztons@gos WLAN, a rendszer felszdlitja a biztonsagi kod megaddasara. Adja meg a
kodot, majd valassza a Tovabb gombot a kapcsolat Iétrehozdsdhoz.

4 MEGJEGYZES: Ha alistdn egyetlen WLAN-hdlézat sem Iathato, lehet, hogy a szamitégép a
vezeték nélkuli Gtvalaszté vagy hozzaférési pont hatésugaran kival taldlhato.

[ MEGJEGYZES: Ha alistan nem IGthat6 a kivant WLAN-halozat:

1. Atdlcan kattintson a jobb egérgombbal a halozati éllapot ikonjéra, majd valassza a Halézati és
internetbedllitsok lehetéséget.

2. Vdlassza a Wi-Fi lehetéséget, majd az Ismert hdldzatok megielenitése lehetéséget.

3. Maid csatlakozzon az elérhet6 halozatok egyikéhez.

3. Akapcsolddds végrehaijtdsdhoz kovesse a képernyén megijelend utasitdsokat.

A kapcsolat létrejotte utdn a kapcsolat nevének és dllapotdnak ellenérzéséhez kattintson a jobb
gombbal a hdlézati dllapot (talca jobb szélén taldlhatd) ikonjara.

MEGJEGYZES: A hatétdvolsdg (a vezeték nélkiili eszkoz radisjeleinek vételi tavolsaga) a WLAN-
implementdciotol, az Gtvalaszto tipusatol, valamint az esetleges interferenciatol és a jeleket gyengité
akaddalyoktol (példaul falaktol) figgben valtozhat.

A HP mobil szélessav haszndalata (csak egyes termékeken)

A HP mobil szélessavi funkciokkal rendelkezd szamitdgép beépitett tdmogatdst nydijt a mobil
szélessavu szolgdltatashoz. Mobilszolgaltatoi haldzat haszndlata esetén az Gj szGmitégéppel
csatlakozhat az internethez, e-maileket kuldhet és csatlakozhat vallalati halézatdhoz Wi-Fi-hozzaférési
pont nélkal.

A mobil szélessavi szolgaltatas aktivalasdhoz sziksége lehet a HP mobil szélessavi modul IMEI-
szamadra, MEID-szamara vagy mindkettdére. A szam a szamitdgép aljan, az akkumulatorrekeszben, a
karbantarté ajté alatt vagy a kijelzé hatuljan elhelyezett cimkén taldlhato.

A mobilszolgaltatéi bedllitdsok helye

A mobilszolgdltatoi bedllitdsok helye:

4. fejezet Csatlakozdas halézathoz



1. Atdlcan kattintson a jobb egérgombbal a halézati dllapot ikonjara.
2. Valassza ki a Halézati és internetbedllitGsok elemet.

3.  AHalézat és internet résznél valassza ki a Mobil, majd a Tovabbi mobilbedllitdsok részben a
Mobilszolgdltatoi bedllitdsok elemet.

Egyes mobilszolgdltatok el6fizetd-azonositdé modul (SIM-kdrtya) haszndlatat kovetelik meg. A SIM-
kartya alapvetd adatokat tartalmaz Onrdl, példaul a PIN-kédjat, valamint haldzati adatokat. Egyes
szamitégépekben eldre telepitett SIM-kartya taldlhaté. Ha a SIM-kdrtya nincs elére telepitve, lehetséges,
hogy a szédmitégéphez mellékelt HP mobil szélessava szolgaltatbissal kapcsolatos dokumentumok
tartalmazzak, vagy a mobilszolgaltaté a szamitégéptdl kiuldn biztositja azt.

Csatlakozas HP mobil szélessavu szolgaltatassal

HP Mobile Broadband csatlakoztatGsahoz:
1. Atdlcan valassza ki a halézati ikont a Gyorsbedllitdsok menli megnyitdsahoz.
2. Valassza ki a csatlakoztatni kivant nyilat a jelsavok ikonja mellett.

A HP mobil szélessavia modulrdl, valamint a modul adott mobilhdlézat-szolgdaltatondl valo aktivalasardl a
szamitogéphez kapott tdjékoztatéban olvashat bévebben.

Az eSIM haszndlata (csak egyes termékeken)

A szamitogép eSIM-et is tartalmazhat. Az eSIM az dltaldnosan haszndlt SIM programozhato valtozata,
amelynek segitségével kiilbnb6z4 profilokat tolthet le bizonyos szolgaltatoktol.

Az eSIM segitségével mobil adatkapcsolaton keresztul csatlakozhat az internethez. Ha rendelkezik
eSIM-mel, akkor nem kell SIM-kartyat beszereznie a mobilszolgaltatotdl, €s gyorsan valthat a
mobilszolgadltatok és adatkapcsolatok kozott. Eléfordulhat példaul, hogy az egyik mobil adatkapcsolatot
munkadhoz hasznalja, egy masik pedig - amely esetében a mobilszolgaltatd is mas - személyes célokat
szolgdl. Utazdas sordn tébb helyen is csatlakozhat az internethez, ha megkeresi az adott terlleten
elérhetd mobilszolgaltatokat.

Az eSIM-eket az alabbi médszerekkel valosithatja meg:

e Az eSIM chip bedgyazasa (eUICC). A noteszgép ettdl kezdve a kettés SIM elvén mUikodik, ahol az
egyik SIM az eUICC, a mdsik pedig a SIM-kartya talcdjan Iévé normal mikro vagy nano SIM-kartya.
Egyszerre csak egy SIM lehet aktiv.

e Helyezzen egy cserélhett fizikai eSIM-kdrtyat egy SIM-kdrtya talcdjara, ugyanaz, mint egy
hagyomanyos micro vagy nano SIM-kartya. Ebben az esetben az eSIM nem csak egyetlen hordozéra
(fizikai Gres eSIM) korlatozodik.

Ahhoz, hogy mobil adatkapcsolaton keresztll csatlakozhasson az internethez, hozza kell adnia
egy eSIM-profilt. Profil hozzGadasdahoz, a SIM-profilok kezeléséhez és az eSIM haszndalatanak
megismeréséhez latogasson el ide: https://www.support.microsoft.com. Itt gépelie be az eSTM
hasznalata kifejezést a keresémezébe.

A GPS technolégia haszndlata (csak egyes termékeken)

A szamitégépe a globadlis helymeghatdarozo rendszert (GPS) haszndlo eszkdzzel lehet felszerelve. A
GPS-muiholdak tovéabbitjak a foldrajzi helyzettel, a sebességgel és az irdnnyal kapcsolatos adatokat a
GPS-szel felszerelt rendszereknek.
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A GPS engedélyezéséhez gy6z6djon meg arrdl, hogy a helymeghatdrozds engedélyezve van a
Helybeadllitdsoknal.

1. Vdlassza a Keresés ikont a tdlcdn, a keresémezébe irja be a helymeghatarozas kifejezést.

2. \Valassza a Hely adatvédelmi bedllitGsait, majd ellendrizze, hogy a helyszolgdltatdsok engedélyezve
vannak-e.

Vezeték nélkili Bluetooth-eszkdz6k hasznalata (csak egyes termékeken)

A Bluetooth-eszk6zok révid hatétavolsagi vezeték nélkili kommunikaciot biztositanak, amellyel
kivalthaté a hagyomanyos kdbeles 6sszekottetés az elektronikus eszkdzok kdzott.

e Szamitdgépek (asztali, noteszgép)

e Telefonok (mobil-, vezeték nélkili, okostelefon)
o Képalkotd eszkdzdk (nyomtatd, kamera)

e Hangeszkdzok (headset, hangszoro)

e Egér

e Kulsé billentytizet

Bluetooth-eszk6z6k csatlakoztatdsa

A Bluetooth-eszkdz6k haszndlata el6tt Iétre kell hoznia egy Bluetooth-kapcsolatot.

1. Valassza ki a tdlcdn a Keresés ikont, irja be a bluetooth kifejezést a keresémezdbe, majd
valassza a Bluetooth- és mds eszk6z6k bedllitdsai lehetéséget.

2. Engedélyezze a Bluetooth funkciét, ha még nincs engedélyezve.

3. Valassza ki az Eszk6z hozzaaddsa elemet, majd az Eszkdz hozzdaddsa pdrbeszédpanelben
valassza a Bluetooth lehetdséget.

4. \Valassza ki az eszkozt a listarél, majd kovesse a képernyén megjelend utasitdsokat.

MEGJEGYZES: Ha a készulék megerésitést igényel, megjelenik egy parositési kod. A hozzaadni kivant
eszkdzon a képernydn megijelend utasitdsokat kdvetve ellendrizze, hogy az eszkoz kddja megegyezik-e
a pdrositasi koddal. Tovabbi informaciot az eszk6zhdz mellékelt dokumentacioban talal.

MEGJEGYZES: Ha az eszkdze nem jelenik meg a listaban, ellendrizze, hogy be van-e kapcsolva a
Bluetooth az eszkdzon. Bizonyos eszkdzok esetében tovabbi kovetelmények lehetnek érvényben.
Tekintse meg az eszkdzhoz mellékelt dokumentaciot.

Csatlakozdas vezetékes hald6zathoz - LAN (csak egyes
termékeken)

Ha kodzvetlenll (Es nem vezeték nélkil) szeretné csatlakoztatni a szamitdgépet egy, a lakdsdban
mikodd tvalasztohoz, vagy ha munkahelye meglévé halézatdhoz szeretne csatlakozni, haszndljon
LAN-kapcsolatot.

Ha a szamitégépen nincs RJ-45 (haldzati) port, a LAN-hdal6zathoz valé csatlakozéshoz haldzati kabel és
halézati csatlakozo, illetve egy opciondlis dokkol6- vagy bévitbeszkoz szikséges.

4 fejezet Csatlakozdas héalézathoz



A kovetkez6 l1épésekkel csatlakoztathatja a halézati kabelt:
1.  Csatlakoztassa a hdlézati kabelt a szamitdégépen 1évé halézati csatlakozohoz (1).

2. A hdlozati kabel masik végét a fali halozati alizathoz (2) vagy az Gtvalasztéhoz csatlakoztassa.

4 MEGJEGYZES: Ha a hdlézati kabel tartalmaz olyan zajsz(iré dramkort (3), amely megakaddlyozza
a televizios és radios vételbdl eredd interferenciat, a kdbelnek az ilyen dramkort tartalmazé végét
dugija a szamitégépbe.

Csatlakozas vezetékes hal6zathoz - LAN (csak egyes termékeken)
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5 Aszorakoztatd funkcidk haszndalata

HP szamitogépét sokféle id6toltésre haszndlhatja: kommunikdlhat ismerdseivel a kamera segitségével,
meghallgathatja &s rendezheti zeneszdmait, illetve letolthet és megnézhet filmeket. Ha pedig még
sokoldalibb szérakoztaté kbzponttd kivanja Gtalakitani a szamitégépet, kiils6 eszkdzoket - példaul
monitort, kivetit6t, tévét, hangszorokat vagy fejhallgatot - is csatlakoztathat hozza.

A kamera haszndlata

A szamitbgép egy vagy tobb kamerdval rendelkezik, amelyek lehetévé teszik a kapcsolattartdst munka
vagy jaték kozben. A kamerdk lehetnek eldre vagy hatra irdnyitottak és felhajthatok.

A termékén megtaldlhaté kamera/kamerdk azonosit@sdhoz lasd: Ismerkedés a szamitégéppel a
koévetkezd oldalon: 7.

A legtdbb kamera lehetévé teszi a videdcsevegést, valamint videdk és dlloképek rogzitését. Egyes
kamerdk HD képességgel is rendelkeznek, illetve jatékra szolgalé alkalmazasokat vagy olyan
arcfelismerd szoftvereket is biztositanak, mint példaul a Windows Hello. A Windows Hello haszndlataval
kapcsolatos részletekért Iasd: A szamitogép biztonsdgi funkcioi a kovetkezé oldalon: 35.

A kamera haszndlatdhoz valassza a Keresés ikont a talcdn, irja be a kame ra kifejezést a keresémezdébe,
maijd valassza ki a Kamera lehetéséget az alkalmazaslistabol.

B MEGJEGYZES: AKamera alkalmazds elsd kivalasztasakor ki kell valasztania, hogy a kamera hozza
tud-e férni a pontos helyhez.

Hangeszk6zok haszndlata

A szamitogép alkalmas zenehallgatdsra, zeneszamok letdltésére, internetes hanganyagok (kdztik
radiéallomdasok) folyamatos lejatszasara, hangroégzitésre, illetve multimédids fajlok hang- és
videoanyagok keverésével torténd eléallitdsara. Emellett a szamitégép zenei CD lejatszasara is
alkalmas (egyes tipusokon), illetve CD-lejditszdshoz csatlakoztathat kiilsé optikai meghaitot.

A hangélmény fokozdasdra kiilsé eszkdzok, példdaul hangszordk vagy fejhallgatok csatlakoztathatok.

Hangszorok csatlakoztatasa

A szamitdgéphez vezetékes hangszorot a szamitdgépen vagy a dokkoléegységen Iévé USB-porton,
vagy a kombinalt hangkimeneti (fejhallgatd-)/hangbemeneti (mikrofon-) csatlakozon keresztil lehet
csatlakoztatni.

A vezeték nélkili hangszérokat a gyartd Gtmutatdsa szerint csatlakoztassa a szamitégéphez. Ha
HD-hangsz6rokat szeretne csatlakoztatni a szamitégéphez, olvassa el a kovetkez6 részt: A HDMI-
hangatvitel bedllitGsa a kovetkezd oldalon: 24. A hangsz6rok csatlakoztatasa el6tt csdkkentse a
hangeré-beallitast.

Fejhallgatoé csatlakoztatasa

Vezetékes fejhallgatét a szamitégép fejhallgaté-csatlakozojdahoz, illetve hangkimeneti (fejhallgato-)/
hangbemeneti (mikrofon-) csatlakoz6jdhoz csatlakoztathat.
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A\ FIGYELEM! A hallaskérosodds elkertlése érdekében a hangerét a fejhallgats, fulhallgaté vagy
mikrofonos fejhallgato felhelyezése elétt csokkentse. Tovabbi biztonsagi informdciokat a Jogi,
biztonsagi és kdrnyezetvédelmi tudnivalok cim(i dokumentumban taldl.

A dokumentum elérése:

= \dlassza a Keresés ikont a tdlcan, irjo be a HP Documentat ion kifejezést a keresémezdbe, maijd
valassza a HP Documentation lehetéséget.

A vezeték nélkuli fejhallgatokat a gyarté Gtmutatdsa szerint csatlakoztassa a szamitdégéphez.

Mikrofon csatlakoztatasa

Ha hangot szeretne felvenni, csatlakoztasson egy mikrofont a szamitogép mikrofoncsatlakozéjahoz. A
legjobb eredmény eléréséhez beszélien kézvetlenll a mikrofonba, és figyelien oda rd, hogy ne legyen
hattérzai.

Mikrofonos fejhallgaté csatlakoztatasa

A mikrofonnal ellatott fejhallgatokat mikrofonos fejhallgatonak (headsetnek) nevezik. Vezetékes
mikrofonos fejhallgatot a szamitégép kombinalt hangkimeneti (fejhallgato-)/hangbemeneti (mikrofon-)
csatlakoz6jdhoz csatlakoztathat.

A\ FIGYELEM! A hallaskdrosodds elkertlése érdekében a hangerét a fejhallgato, fulhallgaté vagy
mikrofonos fejhallgato felhelyezése el6tt csokkentse. Tovabbi biztonsdgi informacidkat a Jogi,
biztonsdgi és kérnyezetvédelmi tudnivalok ciml dokumentumban taldl.

A dokumentum elérése:

= Vdlassza a Keresés ikont a tdlcdn, irjabe a HP Documentat ion kifejezést a keresémezdbe, maijd
valassza a HP Documentation lehetdséget.

A vezeték nélkuli mikrofonos fejhallgatokat a gyarté Gtmutatdsa szerint csatlakoztassa a
szamitdgéphez.

Hangbedllitasok haszndalata

A hangbedllitdsok segitségével bedllithatja a rendszer hangerejét, médosithatja a rendszerhangokat,
illetve kezelheti az audioeszkozoket.

HangbedllitGsok
A hangbedllitdsok megtekintéséhez vagy médositésahoz kbvesse az aldbbilépéseket.

1. Valassza a Keresés ikont a talcdn, a keresémezébe irja be a vezér1&pul t kifejezést, majd
valassza a VezérlGpult lehetéséget.

2. Vdlassza a Hardver és hang lehetdséget, majd a Hang elemet.

HangbeallitGsok

A szamit6gép tartalmazhat a Bang & Olufsen, a B&O Play vagy mds gyarto dltal készitett kibdvitett
hangrendszert. Ily médon a szamitégépen specidlis hangfunkciok is lehetnek, amelyeket az adott
hangrendszer egyedi hangvezérldpultjiaval lehet szabdlyozni.

A hangvezérlépulton megtekintheti és moédosithatja a hangbedilitdsokat.
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= Vdlassza a Keresés ikont a tdlcdn, irja be a hangvezérlé kifejezést a keresémezdbe, majd valassza
ki a rendszerére specifikus hang vezérl6pultjat.

A videoeszkdzOk haszndlata

A szamitégép egy nagy teliesitményl videoeszkoz, amely lehetéveé teszi a kedvenc webhelyeirdl
érkezd video-adatfolyamok megtekintését, valamint videok és filmek letoltését, majd megtekintését a
szamitdgépen, amikor nem csatlakozik halézathoz.

Avidedk megtekintése még nagyobb élményt nydijt, ha a szamitdgép videocsatlakozoinak
valamelyikéhez kiils6 monitort, kivetit6t vagy tévékészuléket csatlakoztat.

7 FONTOS: Ugyelien arra, hogy a kiils6 eszkdzt a szamitogép megfeleld portjahoz és megfelelé kabellel
csatlakoztassa. Kévesse az eszkdz gyartojanak utasitasait.

Az USB Type-C funkciok hasznalataval kapcsolatban Iatogasson el a http://www.hp.com/support
weboldalra, és az utasitdsokat kdvetve valassza ki a terméket.

DisplayPort eszk6z csatlakoztatdsa USB Type-C-kdbellel (csak egyes termékeken)
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Vided vagy nagy felbontasu kijelz6 kimenetének kiilsé DisplayPort-eszktzon vald megtekintéséhez
csatlakoztassa a DisplayPort-eszkdzt a kbvetkezd Gtmutatds szerint:

B MEGJEGYZES: Ahhoz, hogy USB Type-C DisplayPort- (DP-) eszkozt csatlakoztasson a szamitdgéphez,
egy kalén megvasarolhatd USB Type-C-kabel szlikséges.

1.  Csatlakoztassa az USB Type-C kabel egyik végét a szamitégép USB Type-C és DisplayPort
csatlakozéjahoz.

E4 MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy a csatlakozé ikon kissé eltér a fejezet dbréin lathatotol.

85<-®
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2. Csatlakoztassa a kdbel masik végét a kulsé DisplayPort-eszkdzhoz.

3. Nyomija meg a Windows billenty( + p billentylkombinaciét a négy megijelenitési mod kozotti
valtashoz:

e Csak a szamit6gép képernydje: A kép csak a szamitbgépen lathato.
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e Megkett6zés: Ugyanazon kép megijelenitése egyidejlileg a szamitégépen és a kilsd eszkdzon.
e Kiterjesztés: A kiterjesztett kép megtekintése egyidejlleg a szamitégépen és a kilsé eszkdzon.
e Csak a mdsodik képernyd: A kép megielenitése csak a killsd eszkdzon.

A megijelenitési mod a Windows billentyli + p minden megnyomdsdra valtozik.

4 MEGJEGYZES: A legjobb eredmény elérése érdekében novelie a kiilsé eszkdz
képernyéfelbontdsat, kilondsen a Kiterjesztés lehetéség hasznadlata esetén, az aldbbiak szerint.
Valassza a Start gombot, a Bedllitdsok, majd a Rendszer elemet. A Megijelenités terlleten valassza
ki a megfelel6 felbontdst, és valassza a Modositdsok megtartdsa elemet.

Thunderbolt eszkdz csatlakoztatdsa USB Type-C kabellel (csak egyes
termékeken)

Vided vagy nagy felbontds kijelzé kimenetének kllsé Thunderbolt™ eszk6zon valé megtekintéséhez
csatlakoztassa a Thunderbolt eszkdzt a kovetkezd Gtmutatds szerint.

4 MEGJEGYZES: Ahhoz, hogy USB Type-C Thunderbolt-eszkdzt csatlakoztasson a szdmitégéphez, egy
kilén megvasarolhaté USB Type-C-kdbel szikséges.

1.  Csatlakoztassa az USB Type-C-kabel egyik végét a szamitdégép USB Type-C Thunderbolt-

csatlakozojdhoz.

’

2. Csatlakoztassa a kabel masik végét a kiilsé Thunderbolt-eszkdzhoz.

3. Nyomija meg a Windows billenty(i + p billentylkombinaciét a négy megjelenitési mod kozotti
valtashoz:

e Csak a szamitogép képernydije: A kép csak a szamitbgépen lathato.
e Megkettézés: Ugyanazon kép megijelenitése egyidejlileg a szamitégépen és a kilsd eszk6zon.
e Kiterjesztés: Kiterjesztett kép megjelenitése a szamitdgépen és a klls6 eszkdzon.

e Csak a masodik képernyd: A kép megielenitése csak a killsd eszkdzon.
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A megijelenitési mod a Windows billenty( + p minden megnyomdsdra valtozik.

E4 MEGJEGYZES: A legiobb eredmény elérése érdekében névelije a kiilsé eszkoz
képernyéfelbontdsat, kilondsen a Kiterjesztés lehetéség haszndlata esetén, az aldbbiak szerint.
Valassza a Start gombot, a Bedllitdsok, majd a Rendszer elemet. A Megjelenités terileten valassza
ki a megfelel6 felbontdst, és valassza a Médositisok megtartisa elemet.

Videoeszkdz6k csatlakoztatdsa VGA-kdbel hasznalatdval (csak egyes
termékeken)

Ha kiilsé VGA-monitoron vagy kivetitve szeretné Iatni a szamitogép képernydjét, csatlakoztasson egy
monitort vagy kivetitét a szamitogép VGA-portjdahoz.

g MEGJEGYZES: Ahhoz, hogy VGA-videoeszkézt csatlakoztasson a szamitégéphez, kilon
megvasdarolhaté VGA-kdbel szikséges.

1. Csatlakoztassa a monitor vagy a kivetité VGA-kdbelét a szamitdgép VGA-portjdhoz a képen lathatd
maodon.

]
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2. Nyomija meg a Windows billenty( + p billentylkombindciét a négy megjelenitési mod kozotti
valtashoz:

e Csak a szamit6gép képernydije: A kép csak a szamitbgépen lathato.

e Megkett6zés: Ugyanazon kép megielenitése egyidejlleg a szamitdgépen és a kilsé eszkdzon.
e Kiterjesztés: A kiteriesztett kép megtekintése egyidejlleg a szamitégépen és a kullsé eszkdzon.
e Csak a masodik képernys: A kép megijelenitése csak a kiilsé eszkdzon.

A megijelenitési mod a Windows billenty( + p minden megnyomdsdra valtozik.

Ed MEGJEGYZES: A legjobb eredmény elérése érdekében novelie a kiilsé eszkdz
képernyéfelbontdsat, kilonodsen a Kiterjesztés lehetéség haszndlata esetén, az aldbbiak szerint.
Valassza a Start gombot, a Bedllitdsok, majd a Rendszer elemet. A Megjelenités terlleten valassza
ki a megfelel6 felbontast, és valassza a Médositdsok megtartdsa elemet.
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Videoeszkdz6k csatlakoztatGsa HDMI-kabellel (csak egyes termékeken)

Ahhoz, hogy HDMI-eszkdzt csatlakoztasson a szamitdégéphez, egy kildon megvasarolhaté HDMI-kabel
szUkséges.

Nagy felbontasu televizié vagy monitor csatlakoztatGsa HDMI hasznalataval

kovetkez6 Gtmutatds szerint csatlakoztassa a nagy felbontdsi eszkozt.

E4 MEGJEGYZES: Ahhoz, hogy HDMI-eszkozt csatlakoztasson a szadmitégéphez, egy kilon
megvasarolhaté HDMI-kabel szikséges.

1

Csatlakoztassa a HDMI-kdbel egyik végét a szamitdégép HDMI-portjdhoz.

Ed MEGJEGYZES: A HDMI-port alakja termékenként eltérhet.

HDMI

Nyomja meg a Windows billentyd + p billentylikombindciét a négy megjelenitési mod kozotti
valtashoz:

e Csak a szamitogép képernydije: A kép csak a szamitdgépen lathato.

e Megkett6zés: Ugyanazon kép megielenitése egyidejlleg a szamitdgépen és a kuilsé eszkdzon.

e Kiterjesztés: A kiterjiesztett kép megtekintése egyidejlleg a szamitégépen és a kulsé eszkdzon.

e Csak a masodik képernyé: A kép megielenitése csak a killsé eszkdzon.

A megijelenitési mod a Windows billenty( + p minden megnyomdsdra valtozik.

MEGJEGYZES: A legiobb eredmény elérése érdekében névelie a kiilsé eszkoz
képernyéfelbontdsat, kilondsen a Kiterjesztés lehetéség haszndlata esetén, az aldbbiak szerint.
Valassza a Start gombot, a Bedllitdsok, majd a Rendszer elemet. A Megjelenités terileten valassza
ki a megfelel6 felbontdst, és valassza a Médositisok megtartisa elemet.

Videoeszkodzok csatlakoztatdsa HDMI-kabellel (csak egyes termékeken)
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A HDMI-hangatvitel bedllitGsa

A HDMI az egyetlen olyan videocsatlakoz6, amely alkalmas a nagyfelbontési videokép és hang
atvitelére.

HDMI-hang bekapcsoldsa

Miutdn csatlakoztatott egy HDMI-tévékészuléket a szamitdgéphez, a kdvetkezd elidrds segitségével
kapcsolhatja be a HDMI-hangatvitelt.

1. Kattintson a jobb gombbal az értesitési tertleten (a talca jobb szélén) talalhaté Hangszorék ikonra,
maijd valassza ki a Hangok parancsot.

2.  Alejatszdas lapon valassza ki a digitalis kimeneti eszkdz nevét.
3. Vdlassza az Alapértelmezett, majd az OK elemet.
A hang visszakapcsolasa a szamitdogép hangszordjdra
Koévesse az aldbbilépéseket a hangfolyam visszadllitGsdhoz a szamitdgép hangszéroira.

1. Kattintson a jobb gombbal az értesitési tertleten (a talca jobb szélén) talalhaté Hangszordk ikonra,
maid valassza ki a Hangok parancsot.

2. Alejatszas fulon valassza a Hangszorok lehetéséget.

3. Valassza az Alapértelmezett, majd az OK elemet.

Digitdlis megjelenitdeszk6zok csatlakoztatdsa kettds DisplayPort kabellel (csak
egyes termékeken)

A kett6s DisplayPort csatlakozé haszndlatdval digitdlis megjelenitéeszkoz, példaul nagy teliesitményi
monitor vagy kivetité csatlakoztathaté. A kettés DisplayPort jobb teliesitményt biztosit, mint a VGA-port,
és javitja a digitdlis kapcsolatot.

g MEGJEGYZES: Ahhoz, hogy digitdlis megjelenitéeszkozt csatlakoztasson a szamitdgéphez, egy kilon
megvasarolhato kettés DisplayPort (DP-to-DP) kdbel sziikséges.

1. Csatlakoztassa a kettds DisplayPort-kdbel egyik végét a szamitogép kettés DisplayPort-
csatlakozéjahoz.

Ed MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy a csatlakozo kissé eltér a fejezet dbrdin lathat6tol.
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2. Csatlakoztassa a kdbel masik végét a digitdlis megijelenitéeszkdzhoz.

3. Nyomija meg a Windows billenty( + p billentylkombinaciét a négy megjelenitési mod kozotti
valtashoz:

e Csak a szamit6gép képernydije: A kép csak a szamitdgépen lathato.

o Megkett6zés: Ugyanazon kép megijelenitése egyidejlleg a szamitégépen és a kulsé eszkdzon.
e Kiterjesztés: A kiterjesztett kép megtekintése egyideijlileg a szamitégépen és a klls6 eszk6zon.
e Csak a masodik képernys: A kép megijelenitése csak a kiilsé eszkdzon.

A megjelenitési méd a Windows billenty(i + p minden megnyomdsdara valtozik.

Ed MEGJEGYZES: A legjobb eredmény elérése érdekében novelie a kiilsé eszkoz
képernydfelbontdsat, kilonosen a Kiterjesztés lehetéség haszndlata esetén, az aldbbiak szerint.
Valassza a Start gombot, a Bedllitdsok, majd a Rendszer elemet. A Megjelenités terlleten valassza
ki a megfelel6 felbontdast, és valassza a Médositdsok megtartdsa elemet.

Miracast-kompatibilis vezeték nélkuli kijelzok észlelése és kapcsolodds a
kijelz6kh6z (csak egyes termékeken)

Ha szeretne észlelni és csatlakoztatni Miracast-kompatibilis vezeték nélkuli kijelzéket, anélkul hogy
kilepne az aktudlis alkalmazdsokbdl, kbvesse az aldibbi Iépéseket.

1. Valassza a Keresés ikont a talcan, irja be a csat lakozéas kifejezést a keresémezdbe, majd
valassza a Csatlakozas vezeték nélkili kijelz6hoz lehetbséget.

2. AKijelz6 menuben valassza a Csatlakozdas vezeték nélkili kijelz6hdz lehetbséget.

3. Valasszon egy bedllitdst, majd kovesse a képernyén megijelend utasitdsokat.

Az adatatvitel haszndlata

Ez a szamitdgép egy nagy teliesitményli szorakoztatd eszkdz, amely lehetévé teszi USB-eszkdzokon
tarolt fényképek, videok és filmek atvitelét a szamitdgépen valé megtekintés céljabol.

Miracast-kompatibilis vezeték nélkuli kijelzOk észlelése és kapcsolodds a kijelz6khoz (csak egyes termékeken)



A felhasznal6i éimeény javitasa érdekében haszndlja a szamitégépen taldlhaté USB Type-C portok
valamelyikét egy USB-eszkdzhoz, példaul mobiltelefonhoz, fényképezdgéphez, tevékenységkovetbhoz
vagy okosordhoz valé csatlakozasra és a fajlok szamitdgépre vald atvitelére.

7 FONTOS: Ugyelien arra, hogy a kiils6 eszkdzt a szamitoégép megfeleld portjahoz és megfelel6 kabellel
csatlakoztassa. Kévesse az eszkdz gyartojanak utasitasait.

Az USB Type-C funkciok hasznalataval kapcsolatban Iatogasson el a http://www.hp.com/support
weboldalra, és az utasitdsokat kdvetve valassza ki a terméket.

Eszkdzdk csatlakoztatasa USB Type-C-porthoz (csak egyes termékeken)

Ahhoz, hogy USB Type-C eszkozt csatlakoztasson a szamitdgéphez, egy kalon megvdasarolhaté USB
Type-C-kdabel sziikséges.

1.  Csatlakoztassa az USB Type-C-kdbel egyik végét a szamitogép USB Type-C-csatlakozéjahoz.

-
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2. Csatlakoztassa a kdbel masik végét a kiilsé eszkdzhoz.

26 5. fejezet A szorakoztatd funkcidk haszndlata


http://www.hp.com/support

Navigalds a képernyon

Navigdlhat a szamitégép képernydjén az érintémozdulatokkal (csak egyes termékeken), valamint a
billenty(izet és az egér haszndlataval.

Egyes szamitogéptipusokon a rutinmlveletek elvégzéséhez kilonleges miveletbillenty(ik vagy
gyorsbillentytik taldlhatok a billentylzeten.

Erintémozdulatok hasznalata (csak egyes termékeken)

Az érintébmozdulatokat személyre szabhatja a bedllitdsok, a gombkonfigurdcio, a kattintdsi sebesség és
a mutato bedllitdsainak modositdsaval.

Valassza a Keresés ikont a talcdn, irja be a vezérldpul t kifejezést a keresémezdbe, majd valassza a
Vezérl6pult lehetéséget. Valassza ki a Hardver és hang lehetdséget. Az Eszk6zok és nyomtatok tertleten
kattintson az Egér lehet6ségre.

MEGJEGYZES: Nem minden alkalmazés tdmogat minden érintémozdulatot.

A billenty(izet és az egér haszndlata

B4

A billentylzet és az egér segitségével széveget irhat be, elemeket valaszthat ki, gorgethet, és
ugyanazokat a miveleteket végezheti el, mint az érintémozdulatokkal. A billentylzet miiveletbillentyivel
és gyorsbillentydivel pedig meghatdrozott funkciokat hajthat végre.

TIPP:  Abillentylzeten taldlhaté Windows billenty( lenyomdsdaval gyorsan visszatérhet a
kezdbképernybre egy megnyitott alkalmazdasbol vagy a Windows asztalrél. A billentyl ismételt
lenyomasadval visszatérhet az el6zd képernydre.

MEGJEGYZES: Az adott orszdg vagy régié figgvényében a billentylizeten a billenty(ik és
billentylifunkciok az ebben a szakaszban targyaltaktol eltérdk lehetnek.

A miveletbillentylik vagy gyorsbillentylk haszndlata

Bizonyos billenty(ikkel és billentylikombindcidkkal gyorsan elérhet informaciokat vagy elvégezhet
funkciokat.

e Miveletbillenty(ik a hozzdjuk rendelt funkciokat végzik el. A billentylizet tetején taldlhatd
funkcidbillenty(ikon Iévé ikonok jelzik az egye a billentylikhoz hozzdrendelt funkciot.

A mUveletbillenty(i haszndlatdhoz nyomja meg és tartsa nyomva a miveletbillenty(it.
e Agyorsbillentylk az fn billenty(i és egy masik billenty( kombinacioi.

Egy gyorsbillenty( haszndalatdhoz réviden nyomja meg az fn billenty(t, majd réviden nyomja meg a
billentylkombindcié masik tagjat.

Mdveletbillenty(ik

A billentylzet tipusatol fiiggéen eléfordulhat, hogy a billenty(izete tdmogatja a kdvetkez6 tablazatban
ismertetett billentytiket.
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6-1.tdblazat: Mlveletbillenty(ik

lkon Leiras

'? Megnyitja a ,Hogyan lehet segitséget kérni a Windows-ban” weblapot.

A billenty( lenyomasaval fokozatosan csokkenthetd a képernyd fényereije.

A billenty(i lenyomasadval fokozatosan névelhetd a képernyd fényereije.

Vélt a szamitégéphez csatlakoztatott megijelenitéeszkdzok kdzott. Ha példaul a szamitégéphez monitor
1l csatlakozik, akkor ezen billentyl ismételt megnyomdsdval valthat a szamitégép képernydje, a monitor,
illetve a két eszkdz egylttes haszndlata kdzott.

Be- vagy kikapcsolja a billentylizetmegvilagitdst. Egyes termékeken modosithatja a

_‘-'--- billentylizetmegvilagitas fényerejét. A billenty(i ismételt megnyomdsaval megadhatija, hogy a
fényerd nagy vagy alacsony legyen, illetve ki is kapcsolhatja a megyvildgitast. A nagy fényeré
a szamitégép inditdsakor tapasztalhato fényerének felel meg. Ha médositotta a billenty(izet
megvilagitdsanak bedllitdsat, az a szamitégép minden bekapcsoldsakor visszadll az elézd bedllitasra.
A billenty(izetmegvilagitas 30 masodperces tétlenség utdn kikapcsol. Ha vissza szeretné kapcsolni,
nyomja meg barmelyik billenty(it. A funkcio kikapcsoldsaval névelheti az akkumulator izemideijét.

Zenei CD el6z6 szamdnak, illetve DVD- vagy BD-lemez el6z6 fejezetének lejatszdasa.

|4

Zenei CD, DVD vagy BD lejatszdsa, a lejatszds szlneteltetése vagy folytatasa.
L4l

Zenei CD kovetkez6 szamanak, illetve DVD vagy BD kovetkez6 fejezetének lejatszasa.
L

CD, DVD vagy BD lejatszasanak ledllitdsa.

A billenty( lenyomasaval és lenyomva tartdsaval fokozatosan csokkenthetd a hangszord hangereije.

A billenty( lenyomasaval és lenyomva tartdsdval fokozatosan névelheté a hangszoré hangereie.

Elnémitja vagy visszadllitja a hangsz6ré hangijat.

{ } A vezeték nélkili funkcid be- és kikapcsoldsara szolgdl.
LY :]‘

MEGJEGYZES: Vezeték nélkiili kapcsolat létesitéséhez bedllitott vezeték nélkiili haldzat szikséges.

A repulégép-fedélzeti uizemmaod és a vezeték nélkili funkcid be- és kikapcsoldsara szolgal.
) MEGJEGYZES: A repuléfedélzeti izemmad billentyiijét vezeték nélkli kapcsolat gombnak is nevezik.

MEGJEGYZES: Vezeték nélkiili kapcsolat létesitéséhez bedllitott vezeték nélkiili haldzat szikséges.
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1 A szamitoégép karbantartasa

Rendszeres karbantartdssal megérizheti a szamitdgép optimdlis dllapotdt. Ez a fejezet bemutatja

d Lemeztoredezettség-mentesitd és a Lemezkarbantarté hasznadlatat. Emellett Gtmutatdst biztosit a
programok és illesztéprogramok frissitéséhez, a szamitogép tisztitGsdhoz, valamint tandcsokkal szolgdl
a szamitégéppel valé utazashoz (vagy a szamitdgép szallitdsahoz).

A teljesitmény javitasa

Rendszeres karbantartdssal, példdul a lemeztéredezettség-mentesitd és a lemezkarbantartd
futtat@saval jelentds javulds érhetd el a szamitdgép teljesitményében.

A Lemeztoredezettség-mentesitdé haszndlata

A HP azt javasolja, hogy legaldbb havonta egyszer futtassa a mereviemezen a lemeztéredezettség-
mentesitot.

B MEGJEGYZES: SSD-meghaijtékon nincs szilkség a Lemeztdredezettség-mentesitd futtatdsara.

A Lemeztoredezettség-mentesitd futtatasa:
1.  Csatlakoztassa a szamitégépet valtakozo arama tapellatashoz.

2. Valassza a Keresés ikont a tdlcdn, irjabe a toredezettségmentesités kifejezést
a keresémezbbe, majd valassza a Meghaijtok toredezettségmentesitése és optimalizdlasa
lehetéséget.

3. Kovesse a képernyén megijelend utasit@sokat.

Tovabbi tudnivalokat a Lemeztoredezettség-mentesité szoftver sligdja tartalmaz.

A Lemezkarbantarté haszndlata

A lemezkarbantarto segitségével megkeresheti azokat a felesleges fajlokat a merevlemezen, amelyek
biztonsdgosan torolhetdk a lemezterulet felszabaditGsa és a szamitdgép hatékonyabb mikodése
érdekében.

A Lemezkarbantart6 futtatasa:

1. Valassza a Keresés ikont a talcdn, irja be a 1eme z sz6ta keresémezébe, majd valassza
Lemezkarbantart6 lehetéséget.

2. Kovesse a képernyén megjelend utasitdsokat.

A HP 3D DriveGuard haszndlata (csak egyes termékeken)

Bizonyos esetekben a HP 3D DriveGuard a meghaqijté parkol6dlldsba helyezésével és az adatkérések
ledllitadsaval védi a mereviemez-meghaqitot.

e Haelejti a szamitogépet.

e Hamegmozditia a szamitdgépet, mikdzben az akkumulatorrol tizemel, és a képernydje le van hajtva.
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A HP 3D DriveGuard réviddel ezen események bekdvetkezése utan visszadllitja a mereviemez normal
mikodését.

B MEGJEGYZES: AHP 3D DriveGuard csak a belsd merevlemezeket védi. A HP 3D DriveGuard nem védi
az opciondlis dokkoloeszkbdzben 1év6, illetve az USB-porthoz csatlakoztatott mereviemezeket.

B MEGJEGYZES: Mivel az SSD-meghaitdk nem tartalmaznak mozgé alkatrészeket, a HP 3D DriveGuard
alkalmazasra ezeknél nincs szikség.

A HP 3D DriveGuard dllapotdnak meghatdarozasa

Az els6dleges és/vagy a masodlagos (csak egyes termékeken) meghajtorekeszben taldlhatd
merevlemezek parkoldsakor a mereviemez-meghaito jelzéfényének a szine megvdaltozik a
szamitégépen.

Programok és illesztéprogramok frissitése

A HP azt javasolja, hogy a programijait és az illesztéprogramijait rendszeresen frissitse. A frissitések
megoldhatjdk a problémdkat, illetve Gj szolgdltatdsokkal és lehetéségekkel bévithetik a szamitdgép
funkcidinak korét. A régebbi grafikus részegységek példaul nem feltétlentl mikodnek jol a legljabb
jatékprogramokkal. A leguijabb illesztéprogramok hijdn nem haszndlja ki optimdlisan a hardvereszkozeit.

Mind a programok és az illesztéprogramok frissitése

Mind a programokat és az illesztéprogramokat ezzel az eljdrdssal frissitheti.

1. Valassza a Keresés ikont a talcan, irja be a support kifejezést a keresémezdbe, majd valassza a
HP Support Assistant alkalmazast.

- Vogy -

Valassza ki a talcan talalhaté kérddjel ikont.

2. A Sajat noteszgép alatt valassza a Frissitések lehetéséget. Megnyilik a Szoftver és
illesztéprogramok ablak, és a Windows megkeresi a frissitéseket.

3. Kovesse a képernyén megijelend utasitdsokat.

Csak a programok frissitése

A programokat csak ezzel az eliarassal frissitheti.
1. Valassza a Start, majd a Microsoft Store elemet.

2. Valassza ki a jobb felsé sarokban a profilkép mellett tal@lhaté képpontokat, majd a Letdltések és
frissitések lehetéséget.

3. AlLetoltések és frissitések oldalon valassza a Frissitések letdltése lehetéséget, majd kbvesse a
képernyén megijelend utasitdsokat.

Csak az illesztéprogramok frissitése

Ezzel az elidrassal frissitheti csak az illesztéprogramokat.

1. Valassza a Keresés ikont a tdlcdan, irjabe awindows frissitési beallitasokkifejezésta
keresémezdbe, maijd valassza a Windows Frissitési bedllitGsok lehetéséget.
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2. Vdlassza a Frissitések keresése lehetdséget, majd kbvesse a képernydn megjelend utasitdsokat.

E4 MEGJEGYZES: Ha a Windows nem taldl Gj illesztéprogramot, Iépjen az eszkdz gydrtéjanak
webhelyére, és kdvesse az utasitdsokat.

A szamitdgép megtisztitasa

A szamitdgép rendszeres tisztitdsdval eltavolithatok a szennyezddések és a lerakdddsok, hogy
az eszkoz a legjobb formajat hozhassa. A szamitdgép kulsé feltletének biztonsdgos tisztitdsahoz
tdmaszkodjon az al@bbi informacidkra.

A HP Easy Clean engedélyezése (csak egyes termékeken)

A HP Easy Clean segitségével elkerllhetd, hogy véletlentl valamilyen miveletet hajtson végre, mikdzben
letorli a szamitdgép fellletét. Ez a szoftver egy elére meghatdrozott idétartamig letiltja tobbek kozott

a billenty(izet, az érintéképernyd és az érintétabla mikodését, hogy a szamitdgép minden fellletét le
lehessen tisztitani.

1. AHP Easy Clean a kdvetkez6 médokon indithato el:
e Vdlassza a Start mentt, majd a HP Easy Clean lehet6séget.
-vagy -
e \Vdlassza a talcan taldlhatoé HP Easy Clean ikont.
-vagy -
e \Valassza a Start menit, majd a HP Easy Clean csempét.

2. Most, hogy az eszkdz révid ideig le van tiltva, tekintse meg a szamitdgép betegekkel
gyakran érintkezd, kulsé felleteinek tisztitdsdra vonatkozd, ajdnlott IEpéseket: Szennyezddések
és maradvanyok eltdvolitdsa a szamitégépbdl a kbvetkezd oldalon: 31. Miutdn eltdvolitotta
a szennyezédéseket és a maradvanyokat, tisztitsa meg a fellleteket fertétlenitészerrel is.
Az drtalmas baktériumok és virusok terjedésének megakaddlyozdsa érdekében kdvetendd
utasitasokeért lasd: A szamitégép tisztitGsa fertétlenitészerrel a kévetkezé oldalon: 32.

Szennyezddések és maradvanyok eltavolitdsa a szamitogépbdl

Itt taldlhatok az ajanlott Iépések a szamitdgép megtisztitdsdhoz a szennyezédésektdl és a
maradvanyoktol.

Furnérberakdsos szamitégépekhez lasd: Furnérberakds dpoldsa (csak egyes termékeken) a kbvetkezd
oldalon: 33.

1. Afellletek tisztitdsa sordn haszndljon latex (vagy nitril) eldobhat6 kesztydt, ha latex-érzékeny.

2. Kapcsolja ki az eszkozt, és hiizza ki a tapkabelt és a tobbi csatlakoztatott kiilsé eszkozt. Tavolitsa el
a behelyezett elemeket az olyan eszk6zokbdl, mint a vezeték nélkuli billentylizetek.

A\ VIGYAZAT! Az Gramiités és az alkatrészek kdrosoddasdnak megelézése érdekében soha ne
tisztitsa a terméket, ha be van kapcsolva vagy be van dugva.

A szamitdgép megtisztitasa
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3. Nedvesitse meg vizzel a mikroszdlas kend6t. A kendd legyen nedves, de ne csopogjon.

[ FONTOS: A fellletkarosoddsanak elkertlése érdekében ne haszndljon dérzshatasi anyagokat,
torulkozoket és papirtorilkozoket.

4. Ovatosan tordlje le a termék kiilsejét a megnedvesitett ruhdval.

[y FONTOS: A folyadékokat tartsa tévol a terméktdl. Akaddlyozza meg, hogy nedvesség keruljon
barmelyik nyildsba. Ha a folyadék kertl a HP termék belsejébe, az kart okozhat a termékben. Ne
permetezzen folyadékot kdzvetleniil a termékre. Ne haszndljon olyan aeroszolokat, oldoszereket,
doérzshatdsi anyagokat illetve tisztitoszert, amelyek hidrogén-peroxidot vagy fehéritot
tartalmaznak, amelyek karosithatjdk a fellletet.

5. Kezdje a képernyével (ha van). Ovatosan torélie le az egyik irdnyba, majd haladjon a képernyd
tetejétdl az alja felé. A rugalmas kabelekkel, példaul a tapkdbellel, a billenty(izet kabelével és az
USB-kdbelekkel fejezze be.

6. Gybzbdjon meg arrdl, hogy a felliletek teliesen megszdradtak a levegdn, miel6tt a tisztitast
kovetGen bekapcsolja az eszkozt.

7. Minden tisztitas utdn dobja ki a keszty(it. A keszty(ik eltavolitdsa ut@in azonnal tisztitsa meg a kezét.

Az artalmas baktériumok és virusok terjedésének megakadadlyozdsa érdekében, a szamitdogép
betegekkel gyakran érintkezd, kiilsé fellleteinek tisztitdsdra vonatkozo, ajdnlott IEépésekkel kapcsolatban
lasd: A szamitdgép tisztitdsa fertbtlenitészerrel a kovetkez oldalon: 32.

A szamitogép tisztitdsa fertétlenitoszerrel

Az Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) azt ajanlja, hogy legjobb gyakorlatként tisztitsa meg, maijd
fertGtlenitse a fellleteket, a virusos Iégiti megbetegedések és kdros baktériumok terjedésének
megelézése érdekében.

Miutdin megtisztitja a szamitogép kulsé feluleteit a Szennyezddések és maradvdnyok eltavolitdsa a
szamitdgépbdl a kdvetkezd oldalon: 31 és/vagy a Furnérberakds dpoldsa (csak egyes termékeken)

a kovetkezo oldalon: 33 részben leirt IEpések szerint, szilkség esetén fertdtlenitbszerrel is
megtisztithatja azokat. A HP tisztitdsi irdnyelveinek megfeleld fertétlenitészer egy 70% izopropil-alkoholt
és 30% vizet tartalmazo alkohol-oldat. Ez az oldat gydgyszertari etil-alkoholként is ismert, és a legtdbb
gyogyszertarban kaphaté.

Kovesse ezeket a Iépéseket a szamitdgép betegekkel gyakran érintkezé, kulsé fellileteinek tisztitasa
soran:

1. Afellletek tisztitdsa sordn haszndljon latex (vagy nitril) eldobhaté kesztydit, ha latex-érzékeny.

2. Kapcsolja ki az eszkozt, és hizza ki a tapkdbelt és a tobbi csatlakoztatott kiilsé eszkdzt. Tavolitsa el
a behelyezett elemeket az olyan eszk6zokbdl, mint a vezeték nélkuli billentylizetek.

/A VIGYAZAT! Az Gramiités és az alkatrészek karosoddasdnak megelézése érdekében soha ne
tisztitsa a terméket, ha be van kapcsolva vagy be van dugva.

3.  Nedvesitse meg a mikroszdlas kendét 70%-os izopropil-alkohol €s 30% viz keverékével. A kendé
legyen nedves, de ne csopogjon.

/A VIGYAZAT! Ne haszndlja a kovetkezé vegyszereket sem pedig az azokat tartalmazé oldatokat,
beleértve a permetezhetd felleti tisztitdszereket is: fehéritd, peroxidok (beleértve a hidrogén-
peroxidot), aceton, ammania, etil-alkohol, metilén-klorid, vagy barmilyen @svanyolaj-alapd anyag,
példéaul benzin, higité, benzol vagy toluol.
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7.

FONTOS: A felllet karosoddsanak elkerllése érdekében ne haszndljon dérzshatasi anyagokat,
torulkozoket és papirtorilkozoket.

Ovatosan tordlie le a termék killsejét a megnedvesitett ruhdval.

FONTOS: A folyadékokat tartsa tavol a terméktél. Akaddlyozza meg, hogy nedvesség kerilion
barmelyik nyildsba. Ha a folyadék kertl a HP termék belsejébe, az kart okozhat a termékben. Ne
permetezzen folyadékot kdzvetleniil a termékre. Ne haszndljon olyan aeroszolokat, oldoszereket,
doérzshatdsi anyagokat illetve tisztitoszert, amelyek hidrogén-peroxidot vagy fehérit6t
tartalmaznak, amelyek karosithatjdk a fellletet.

Kezdije a képernyével (ha van). Ovatosan torolie le az egyik irényba, majd haladjon a képernyé
tetejétdl az alja felé. A rugalmas kabelekkel, példaul a tapkdbellel, a billenty(izet kabelével és az
USB-kdbelekkel fejezze be.

Gyd6z6djon meg arrdl, hogy a fellletek teliesen megszdaradtak a levegdn, miel6tt a tisztitdst
kovetéen bekapcsolja az eszkdzt.

Minden tisztitds utdn dobja ki a keszty(it. A keszty(ik eltdvolitdsa utdn azonnal tisztitsa meg a kezét.

Furnérberakas apoldsa (csak egyes termékeken)

El6fordulhat, hogy a termék kivald minéségu furnérberakassal van elldtva. Mint minden természetes
fabol készult termék esetén, a megfeleld dpolds nagyon fontos ahhoz, hogy meg lehessen 6rizni

a fa kivalé mindségét a termék telies élettartama sordn. A természetes fa adottsagai miatt

el6fordulhat, hogy egyéni faerezetmintdk vagy enyhe szinbeli eltérések figyelheték meg, ami nem szamit
rendellenességnek.

A fa tisztitGsdhoz szdraz, antisztatikus mikroszdlas tisztitokenddt vagy szarvasbért hasznaljon.

Kerulje az olyan tisztitdszereket, amelyek ammaéniat, metilént, klort, acetont, terpentint vagy
petréleumalapd anyagokat tartalmaznak.

Ne tegye ki hosszabb ideig a fat napfénynek vagy nedvességnek.
Ha a fa nedves lesz, térdlie szarazra egy nedvszivo, sz6szmentes ruhaval.
Kerulie az érintkezést olyan anyagokkal, amelyek a fat megfesthetik vagy elszinezhetik.

Kerulie az érintkezést olyan éles targyakkal és durva feltletekkel, amelyek megkarcolhatjak a fa
fellletét.

Tekintse meg a szamitogép betegekkel gyakran érintkezo, kuilsé fellleteinek tisztitdsdra vonatkozo,
ajanlott Iépéseket: Szennyezbdések és maradvdnyok eltdvolitdsa a szamitdgépbdl a kbvetkezd
oldalon: 31. Miutan eltavolitotta a szennyezédéseket és a maradvanyokat, tisztitsa meg a fellleteket
fert6tlenitdszerrel is. Az drtalmas baktériumok és virusok terjedésének megakaddlyozdsa érdekében
kovetend6 fert6tlenitési utasitdsokért Iasd: A szamitogép tisztitdsa fertdtlenitészerrel a kdvetkezd
oldalon: 32.

Utazdas a szamitdégéppel, a szamitdgép szallitasa

Ha utaznia kell a szamitégéppel, vagy el kell szallitania valahovad, kdvesse a kbvetkez6 tandcsokat a
készllék megovasa érdekében.

A szamitégép utazdsra vagy szallitGsra valo felkészitése:

— Készitsen biztonsdgi mésolatot az adatairdl egy kilsé meghajtéra.

Furnérberakds dpoldsa (csak egyes termékeken)
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— Tavolitsa el az 6sszes lemezt és kiilsd adathordozét, példdaul a memoriakartydkat.
—  Kapcsolja ki, majd valassza le a killsé eszkdzoket.
— Allitsa le a szamitogépet.

Vigyen magaval biztonsagi masolatot adatairdl. Tartsa a biztonségi masolatot kilén a
szamitogéptol.

Ha repulével utazik, vigye magaval a szamitdgépet kézipoggydszként, ne adja le a tobbi taskajaval
egyutt.

FONTOS: A meghaqijtot ne tegye ki magneses mezd hatdsdnak. A magneses mezdvel mikodd
biztonsagi berendezések kdzé tartoznak példéul a reptéri biztonsagi kapuk és botok. A
repulStereken a kézipoggydszt Gtvizsgald biztonsdgi berendezések dltaldban rontgensugdrral
mUkodnek, ami nem tesz kart a meghaijtokban.

Ha repullés kézben szeretné hasznalni a szamitdgépét, figyelije a repllés kézben elhangzé
bejelentést, amely jelzi, hogy mikor haszndalhat szamitogépet. A replilés kdzbeni szamitdgép-
hasznalatot a Iégitarsasag sajat belat@sa szerint engedélyezheti.

Ha a szamitégépet vagy a meghaijtét szdllitja, haszndlion megfelelé védécsomagoldst, és lassa el
JFRAGILE” (Torékeny) cimkével.

Bizonyos kérnyezetekben a vezeték nélkili eszkdzok hasznalatat korlatozhatjak. llyen kdrnyezet
lehet a repulégépek fedélzete, korhazak tertlete, robbanéanyagok kornyéke és egyéb veszélyes
helyek. Ha nem biztos a szamitégépben tald@lhato vezeték nélkili eszkdzodkre vonatkozd
el6irasokban, a szamitdgép bekapcsoldsa elétt kérien engedélyt a hasznalatara.

Ha kulféldre utazik, fogadja meg a kdvetkez6 tandcsokat:

— Az atitervében szerepld 6sszes orszdgban/térségben ellendrizze a szamitdgépekre vonatkozo
vamszabdlyokat.

— Ellendrizze, hogy milyen tapkdbelre és adapterre van szilksége az egyes tertleteken, ahol
haszndlni szeretné a szamitogépét. A feszulltség, a frekvencia és a csatlakozo jellemzdi eltéréek
lehetnek.

/A FIGYELEM! Az elektromos dramutés, a tliz, illetve a készulék karosoddsdanak megelézése
érdekében ne haszndlja a szamitdgépet haztartasi gépekhez készult feszultségatalakitoval.

7. fejezet A szamitogép karbantartasa



8 Aszamitdgép és az adatok védelme

A szamitégép biztonsdga elengedhetetlen az adatai bizalmas jellegének, sértetlenségének és
rendelkezésre alldsanak védelméhez.

A Windows operdcios rendszer, a HP-alkalmazdsok, a Setup Utility (BIOS) és az egyéb, kuilsé fejlesztéktdl

szGrmazo szoftverek segithetnek a szamitdgép védelmében szamos kiilonb6zé kockazat, példaul
virusok, férgek és mas kartékony kodok ellen.

A szamitogép biztonsagi funkcioi

Szamitogépe olyan funkcidkkal is rendelkezik, melyek segitenek a rendszer integritsanak
fenntartdsdban és adatainak jogosulatlan hozzaféréstdl vald védelmében. Tekintse dt ezeket a
funkciokat a megfeleld haszndlat biztositdsa érdekében.

8-1. tablazat: Szamitégépet fenyegetd kockazatok és biztonsdgi funkciok

A szGmit6gépet fenyegetd kockdazat

Szamitogép-funkcio

A szamitégép vagy a felhasznal6i fiok  Felhasznaloi jelszo

illetéktelen haszndlata

A jelszo egy karaktersorozat, amellyel hozzaférést engedélyezhet a szamitdgépen tarolt
informaciokhoz.

-vagy -

Windows Hello (csak egyes termékeken)

Az ujjlenyomat-olvaséval vagy infravoros kameraval elldtott termékeken a Windows Hello lehetévé
teszi ujjlenyomata, arcazonositdja regisztraldsat, €s egy PIN-kod bedllitdsat. A regisztraciot kovetéen
az ujjlenyomat-olvaso6, az arcképes azonositd vagy PIN-kdd haszndlataval jelentkezhet be a Windows
rendszerbe.

A Windows Hello bedllitasa:

1

2.

Védlassza a Start, a Géphdz, a Fibkok, majd a Bejelentkezési lehetéségek lehetéséget.

Ha nem rendelkezik bedllitott jelszéval, a tovabbi bejelentkezési lehetéségek hasznalata elétt
meg kell adnia egyet. Valassza a Jelsz6 lehetéséget, majd a Hozzdadds elemet.

Valassza a Windows Hello ujjlenyomat-felismerés vagy a Windows Hello arcfelismerés
lehetéséget, majd a Bedllitds elemet.

Valassza a Kezdés opciét, majd kovesse a képernyén megijelend utasitdsokat az ujjlenyomat
vagy az arcképes azonosito regisztralasahoz és a PIN-kod bedllitdsahoz.

FONTOS: A bejelentkezés ujjlenyomattal funkcioval kapcsolatos problémdk megel6zése
érdekében gy6z4djon meg arrdl, hogy az ujjlenyomat regisztracioja sordn az ujjlenyomat-olvaso
ujjdnak minden oldalat regisztralja.

MEGJEGYZES: A PIN-kéd hossza nincs korldtozva. Az alapértelmezett bedllitds az, hogy csak
szdmok haszndlhatéak. Ahhoz, hogy a PIN-kdd specidlis karaktereket vagy betliket is
tartalmazhasson, jelélie be az include letters and symbols (bet(ik és szimbolumok haszndlata)
jelolénégyzetét.

lletéktelen hozzaférés a Setup
Utility segédprogramhoz, a
BIOS-bedllitdsokhoz és egyéb
rendszerazonosito adatokhoz

Rendszergazdai jelszo

A szamitégép és az adatok védelme
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8. tdblazat: Szamitogépet fenyegetd kockazatok és biztonsagi funkcidk (folytatds)

A szdmitégépet fenyegetd kockdzat  Szdmitdgép-funkciod

Szamitégépvirusok Virusvédelmi szoftver

A szamitégépen elbtelepitett viruskeresd szoftver képes a legtobb virust észlelni, eltdvolitani és
legtobb esetben kijavitani a virusok dltal okozott kdrokat. Az Gj virusok ellen a probaidészakon tal
torténd védekezéshez kosson kibdvitett szervizszerzédést.

lletéktelen hozzaférés az adatokhoz A szamitdgép a kilsé fenyegetésekkel szembeni védelemmel is rendelkezik:
és folyamatos fenyegetések a
szamitogépre nézve e  Tlzfalszoftver
— A Windows tartalmaz egy el6telepitett tlizfalszoftvert a szamitogépen.
— A 'szamitogépre elbtelepitett viruskeresd szoftver tartalmaz egy tlzfalszoftvert.

e A Windows kritikus biztonsagi frissitései

e A Windows operdcios rendszer frissitései
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O Hibaelharitas

A kovetkez6 tablazatok bemutatnak néhdny hibat, amelyek a szamitdgép telepitése, elinditdsa vagy
haszndlata kézben fordulhatnak eld, valamint javaslatokat adnak ezek lehetséges megolddsadra.

Tovabbi informdcidkeért, illetve kiegészitd hibaelhdritasi lehetéségekért latogasson el a
http://www.hp.com/support weboldalra, és az utasitdsokat kbvetve valassza ki a terméket.

4 MEGJEGYZES: Ha problémaba titkdzik a perifériaeszkozok, példaul egy monitor vagy nyomtatd
haszndlata a szamitégéppel, részletesebb hibaelharitasi tudnivaldkért tekintse at a termék gyartojatol
kapott dokumentdciot.

A szamitogép nem indul el
Ha a szamitégép nem indul el, a lehetséges megoldasokeért tekintse meg az aldbbi tablazatot.

9. tablazat: Szamitogép hibajelenségei és megolddsok

Hibajelenség Lehetséges megoldds

Hibatizenet: 1. Inditsa Gjra a szamitdgépet.

merevlemez hiba
a.  Nyomija meg egyszerre a ctri+alt+delete billentylket.
b.  Végezze el a kbvetkezOk egyikét:

e  Valassza a Be-/kikapcsol@s ikont, majd az UjrainditGs elemet.

e  Nyomjameg és tartsa nyomva legalabb 10 masodpercig a szamitdégép tapkapcsolé gombijat a
szamitdgép kikapcsoldsahoz, majd nyomja meg ismét a szamitogép bekapcsolasdhoz.

2. Hamegnyilik a Windows, azonnal mentse az 6sszes fontos adatat egy tartalék mereviemezre.

3. Lépjen kapcsolatba az tigyfélszolgalattal, figgetlenil attdl, hogy a Windows elindult-e vagy sem.

A szGmitobgép nem Gy6z6djdn meg arrdl, hogy a szamitégépet a valtdarami haldzati aljzattal 6sszekotd kabelek megfeleléen
kapcsol be, vagy nem  csatlakoznak. A szamitégépen 1évé zold tapellatas jelz6fénynek vildgitania kell. Ha nem vilagit, probdljon egy masik
indul el valtéarama halézati alizatot. Ha még mindig problémaba ttkozik, vegye fel a kapcsolatot a tdmogatdssal.

Gyd6z6djdn meg arrdl, hogy a hdldzati aljzat tizemi feszultsége megfelel a szamitogép elektromos a feszultségének.

Ellenérizze a fali aljizatot egy masik elektromos készuilék csatlakoztatdsaval.

Ha lehetséges, tavolitson el minden kimeneti sz(irét és stabilizatort, majd csatlakoztassa a tapcsatlakozot
kézvetlenll a halézati aljzathoz.

Valasszon le minden periférids eszkozt. Tartsa lenyomva a tGpkapcsoldé gombot legaldbb 15 masodpercig, amig a
szamitogép ki nem kapcsol. A szamitégép bekapcsolasahoz nyomja meg ismét a tapkapcsolé gombot.

Ha a monitorképernyd ures, akkor eléfordulhat, hogy a monitor nincs megfeleléen csatlakoztatva. Csatlakoztassa a
monitort a szamitdgéphez, csatlakoztassa a tapvezetéket valtakozd Grama alizathoz, majd kapcsolja be a monitort.
Lasd: Monitor (csak egyes termékeken) a kbvetkez oldalon: 38.

Hibaelharitas
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9. tablazat: Szamitogép hibajelenségei és megolddsok (folytatds)

Hibajelenség Lehetséges megoldds
A szGmitogép nem 1 Nyomija meg egyszerre a ctri+alt+delete billentyliket.
reagal

2. Feladatkezel6 kivalasztdsa.

3. Jeldlie ki a nem valaszol6 programokat, maijd valassza ki a Feladat befejezése opciot.

Ha a programok bezérdasa nem oldja meg a problémat, inditsa Gjra a szamitégépet.
1. Nyomija meg egyszerre a ctrli+alt+delete billenty(iket.
2. Végezze el a kovetkezdk egyikét:

e  Valassza a Be-/kikapcsolds ikont, majd az Ujrainditds elemet.

e  Nyomjameg és tartsa nyomva legalébb 10 masodpercig a szémitégép tapkapcsolé gombjat a szamitdgép
kikapcsolasdhoz, majd nyomja meg ismét a szamitégép bekapcsolasdahoz.

Hibatzenet: Amikor a meghaijtotevékenység befejezédik, tavolitsa el az optikai lemezt az optikai meghaijtébdl, és nyomja meg a
Ervénytelen sz0koz billentydit.

rendszerlemezt vagy

nem rendszerlemezt

jelz6 hiba, illetve

lemezhiba

Tapellatas

Ha a szamitégép tapellatasaval kapcsolatos problémadba Gtkézik, tekintse meg az aldbbi tablazat
lehetséges megoldasait.

9-2. tablazat: Tapellatas tlinetek és megoldasok

Hibajelenség Lehetséges megoldas
A szamitogép nem Nyomija le, és tartsa lenyomva a be-/kikapcsolé gombot, amig a szamitdégép ki nem kapcsol. Majd kapcsolja be Gjra a
kapcsol ki, amikor szamitogépet.

a be-/kikapcsold
gombot megnyomija

A szamitogép e  Aszamitogép a miikodése sordn rendkivil felmelegedhet. Hagyija lehdiini.
automatikusan
kikapcsol e  Ellendrizze, hogy nincsenek-e letakarva a szamitdgép szell6zényildsai.

MEGJEGYZES: Ha a szamitégépben belsé ventilator van, gyéz4djon meg arrél, hogy a belsd ventildtor mikodik.

Monitor (csak egyes termékeken)

Ha monitorral kapcsolatos problémakba Gtkozik, tekintse meg az aldbbi tablazat lehetséges
megoldasait.

9-3. tablazat: Monitor tiinetek és megoldasok

Hibajelenség Lehetséges megoldas

Aképernyd Ures, a Csatlakoztassa Gjra a tdpkabelt a monitor hatuljan és a valtéarama halézati aljzathoz.
monitor tapellatasjelzéje

pedig nem vilagit Nyomija meg a monitor be-/kikapcsolé gombijat.
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9-3.tablazat: Monitor tlnetek és megoldasok (folytatds)

Hibajelenség

Lehetséges megoldds

A képernyd Ures

Nyomija meg a szokozbillenty(t, vagy mozgassa meg az egeret, hogy a képerny6kép ismét lathato legyen.

Nyomija meg a Sleep (Alvo dllapot) gombot (csak egyes termékeken), vagy nyomja meg az esc billenty(t az Alvo
Uzemmodbol vald visszatéréshez.

A tapkapcsolé gomb megnyomasaval kapcsolja be a szamitogépet.

Vizsgdlia meg, hogy a monitorkdbelen nincsenek-e elhajlott érintkezSk.
° Ha taldl elhaijlott érintkezdket, cserélie ki a videokabelt.

e  Hanincsenek elhaijlott érintkezdk, csatlakoztassa ismét a monitor kdbelét a szamitégéphez.

A képek a képernydn tal
nagyok vagy tal kicsik,
vagy a képek homalyosak

Mobdositsa a képernyéfelbontdst a Windowsban.

= \Valassza a Start gombot, a BedllitGsok, majd a Rendszer elemet. A Megijelenités tertleten valassza kia
megfeleld felbontdst, és valassza a Modositdsok megtartdsa elemet.

MEGJEGYZES: Az itt felsorolt informdciok mellett olvassa el a monitorhoz kapott dokumentdciot is.

Billentylzet és egér (vezetékes)

Ha vezetékes billenty(izettel és egérrel kapcsolatos problémakba ttkdzik, tekintse meg az aldbbi
tablazat lehetséges megolddsait.

9-4.tdblazat: Billentylizet és egér (vezetékes) tiinetek és megolddsok

Hibajelenség

Lehetséges megoldas

A billenty(iparancsokat és
a gépelést nem észlelia
szamitogép

Kapcsolja ki a szamitdgépet az egérrel. Hizza ki és csatlakoztassa ismét a billenty(izet csatlakozéiat a
szamitdgép hatuljan, majd kapcsolja be a szamitogépet.

Az egér (vezetékes)
nem mikodik, vagy nem
ismerhetd fel

Huzza ki és csatlakoztassa Gjra az egér kdbelét a szamitdgéphez.

Ha az egér még mindig nem ismerhetd fel, kapcsolja ki a szamitégépet, hiizza ki és csatlakoztassa ismét az egér
kabelét, majd kapcsolja be a szamitogépet.

A kurzor nem reagal
a szambillentylizet
nyilbillentyire

Nyomija meg a num lock billentytt a num lock kikapcsoldsahoz, igy a szambillentytzet nyilbillentydi mar
haszndlhatok lesznek.

A kurzor nem reagadl az
egérmozgatasra

1. Azalt+tab billentylikombindcié megnyomadsaval valtson Gt az egyik megnyitott programra.

2. Nyomija le a ctrl+s billenty(ikombindciét a modositasok kivalasztott programban valé mentéséhez (a ctri+s
alegtobb - de nem minden - programban a mentés billenty(parancsa).

3. Ismételie meg az 1. és a 2.1épést az sszes megnyitott programban.
4. Kapcsolja ki a szamitogépet a tdpkapcsolé gomb megnyomdsdaval.

5. Aledllitas ut@n hazza ki és csatlakoztassa ismét az egérkabelt a szamitdgép hatuljan, majd kapcsolja be a
szamitogépet.

Billentylzet és egér (vezeték nélkdli)

Ha vezeték nélkuli billentylzettel és egérrel kapcsolatos problémdkba ttkozik, tekintse meg az aldbbi
tablazat lehetséges megoldasait.

Billentylizet és egér (vezetékes) 39



9-5. tablazat: Billenty(lizet és egér (vezeték nélkiili) tinetek és megolddsok

Hibajelenség Lehetséges megoldds

A vezeték nélkuli e  Gy6zAdjon meg arrdl, hogy a vezeték nélkuli egeret vagy vezeték nélkuli billentylizetet az add hatokorén
billentylizet vagy egér belll haszndlja, azaz kortlbelul 10 méteren (32 Iabon) beltl normdl haszndlat esetén, és 30 centiméteren (12
nem mikodik, vagy nem huvelyken) belll a kezdeti bedllitdskor vagy ismételt szinkronizalaskor.

ismerhet? fel

e Gy6z4djon meg réla, hogy az egér nincs Felfliggesztés médban, ami 20 perc tétlenség utdn kovetkezik be.
Kattintson a bal egérgombbal az egér Gjraaktivalasahoz.

e  Cserélje ki a billentylizetben és/vagy az egérben az elemeket.

Hangszorok és hang

Ha hangszoéréval és hanggal kapcsolatos problémdija van, tekintse meg az aldbbi tablazat lehetséges
megoldasait.

9-6. tablazat: Hangsz6ro tinetek és megolddsok

Hibajelenség Lehetséges megoldas

A hangerd nagyon Gy6z6djon meg rodla, hogy csatlakoztatta a hangszérdkat az audiokimenet (fekete) csatlakoz6jdhoz a
alacsony vagy nem szamitdgép hatuljan. (Tobbcsatornds hangszorokhoz tovabbi audiocsatlakozok haszndlatosak) A levalasztott,
kielégité tapellatassal nem rendelkez6 hangszorok (kilon Gramforrassal, példaul elemmel vagy tapkdabellel nem

rendelkezé hangszorék) nem szolgdltatnak kielégitd hangot. Cserélie le a beépitett erdsitével nem rendelkezé
hangszorokat erésitével rendelkezé hangszorokra.

Nincs hang 1. Valassza a Keresés ikont a tdlcdn, irja be a vezér1&pul t kifejezést a keresémezdbe, valassza a
VezérlGpult, majd a Rendszer és biztonsdg lehetéséget.

2. ABiztonsag és karbantartas részben valassza a Gyakori szamitdgéphibak elharitGsa, majd az Tovabbi
hibaelharitok lehetéséget.

3. ATovabbi hibaelhdritok alatt valassza a Hang lejGtszdsa lehetéséget.

Gy6z6djon meg rola, hogy aktiv hangszoérokat csatlakoztatott, és azok be vannak kapcsolva.

Kapcsolja ki a szamitdogépet, majd csatlakoztassa le és csatlakoztassa Gjra a hangszorokat. Gyézédjon meg
réla, hogy a hangszorok egy audiocsatlakozohoz vannak csatlakoztatva, nem a mikrofon vagy a fejhallgaté
csatlakozéjahoz.

Az Alvo izemmodbdl valo visszatéréshez nyomija meg a Sleep (Alvo) gombot (csak bizonyos termékek esetén),
vagy nyomja meg az esc billenty(it.

Csatlakoztassa le fejhallgatét, ha az csatlakozik a szamitdégéphez (vagy hangszoérérendszerhez).

Internet-hozzaférés

Ha internet-hozzaféréssel kapcsolatos problémakba Gtkozik, tekintse meg az aldbbi tablazat lehetséges
megoldasait.
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9-7.tablazat: Internet-hozzaférés hibajelenségek és megoldasok

Hibajelenség

Lehetséges megoldds

Nem sikerUl az
internethez csatlakozni

1. Kattintson ajobb egérgombbal a halézati dllapot ikonjdra a talca jobb szélén I1évE értesitési terlleten.

2. Valassza a Hibaelhdritds lehetéséget.

Ellendrizze, hogy az internetkapcsolatnak megfeleld kabeleket haszndlja-e. El6fordulhat, hogy a szamitégép
betdrcsazos modemmel és Ethernet adapterrel (mas néven halozati kartyaval) rendelkezik. A modem egy
normdl telefonkdbelt haszndl, mig a halézati adapter egy halézati kabelt a helyi hal6zathoz (LAN) torténd
csatlakozashoz. Ne csatlakoztasson telefonkdbelt a halézati adapterhez, €s ne dugija a hdlozati kabelt a
telefoncsatlakozoba. Ha igy tesz, azzal kart tehet a halézati adapterben.

Futtassa a vezeték nélkali halézat vardzslojat.

1. Valassza a Keresés ikont a tdlcan, a keresémezébe irja be a vezér1&pul t kifejezést, majd valassza
a Vezérl6pult lehetéséget. Valassza a Halézat és internet, majd a Hal6zati és megosztdsi kozpont
lehetdséget.

2. AHalézati és megosztdsi kdzpont ablakban vélassza az Uj kapcsolat vagy hélézat bedllitdsa elemet a
vardazslé megnyitdsahoz, majd kdvesse a képernyén megijelend utasitdsokat.

Ha a rendszere kilsé antenndval rendelkezik, prébdlia meg az antenndt jobb pozicidba helyezni. Ha az antenna
belsé antenna, akkor probdlia meg a szamitogépet dthelyezni.

Probalion meg késdébb csatlakozni, vagy Iépjen kapcsolatba a szolgdltatéval a segitségnydijtdshoz.

Nem tud csatlakozni az
internethez, de nincs
hibatzenet

1. Kattintson a jobb egérgombbal a halézati dllapot ikonjdra a talca jobb szélén |1évE értesitési tertleten.

2. Vdlassza a Hibaelharitds lehetéséget.

Nincs halézati kapcsolat

ikon az értesitési
terlleten

1. Valassza a Keresés ikont a tdlcan, irja be a javitéas kifejezést a keresémezdébe, majd valassza a
Problémak javitdsa a szamitégépen lehetéséget.

2. Kovesse a képernyén megijelend utasitasokat.

Szoftverhiba-elharitas

Ha szoftverekkel kapcsolatos problémakba ttkdzik, tekintse meg az al@bbi tablazat lehetséges

megoldasait.

9-8.tablazat: Szoftver hibajelenségek és megolddsok

Hibajelenség Lehetséges megoldas
Altalénos e  Kapcsolja ki teliesen a szamitogépet, majd kapcsolja be ismét.
szoftverproblémak

kijavitdsdhoz
probdlja ki ezeket a
modszereket:

Frissitse az illesztéprogramokat. Lasd az ,Eszkozillesztéprogramok frissitése” részt ebben a tablazatban.

Allitsa vissza a szamitégépet a szoftver telepitése el6tti konfigurdciéba. Lasd a ,Microsoft rendszer-
visszadllitds” részt ebben a tablazatban.

Telepitse Ujra a programot vagy hardver-illesztéprogramot. Lasd a ,Szoftverprogramok és hardver-
illesztéprogramok UGijratelepitése” részt ebben a tabldazatban.

Torolje és formazza Gjra a merevlemezt, majd telepitse Gjra az operdcios rendszert, a programokat €s az
illesztéprogramokat. Ez a folyamat minden Iétrehozott adatfdijlt térol. Lasd: Biztonsdgi mentés, visszadllitds és
helyreadllitds a kovetkezé oldalon: 50.

Szoftverhiba-elharitas
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9-8.tablazat: Szoftver hibajelenségek és megolddsok (folytatds)

Hibajelenség Lehetséges megoldds

A programok lassan °
reagadlnak
°

Zarja be a felesleges programokat.

A viruskeresOket és egyéb rendszereszkdzoket akkor futtassa, amikor a szamitégépet nem haszndlja.

Tiltsa le az inditdskor elindul6 alkalmazasok (pl. Uzenetkildd szoftverek és multimédia-alkalmazdsok) betoltését.

1

5.

Vadlassza a Keresés ikont a tdlcan, irja be a mscon f i g kifejezést a keresémezébe, majd valassza a
Rendszerkonfigurdci6 lehetéséget.

MEGJEGYZES: Ha arendszer rendszergazdai jelszét vagy megerdsitést kér, adja meg.
Az Altaldnos lapon vélassza ki a Szelektiv inditds lehetséget.
Vélassza ki az Inditépult lapot, majd a Feladatkezelé megnyitdsa lehetéséget.

Valassza ki azokat az inditaskor elindulé alkalmazasokat, amelyeknek a betbltését le szeretné tiltani, és valassza
az Alkalmaz elemet.

MEGJEGYZES: Ha nem biztos egy elemmel kapcsolatosan, ne tiltsa le.

Ha a rendszer kéri, valassza az Ujrainditds gombot a szamitogép tirainditdsdhoz.

MEGJEGYZES: Egy program inditdskor valé elinduldsdnak engedélyezéséhez inditsa Gjra a szamitégépet, és vonja
vissza a fentiekben elvégzett |épéseket.

Tiltsa le a nem elengedhetetlendl fontos grafikus lehetéségeket.

1

4,

5.

Véalassza a Keresés ikont a tdlcan, irja be a £ 1keze 16 kifejezést a keresémezdébe, majd valassza a Fajlkezeld
lehetséget.

Kattintson a jobb gombbal az Ez a szamitdgép lehetéségre, és valassza a Tulajdonsdgok mentpontot.
Valassza ki a Specidlis rendszerbedllitGsok elemet.

MEGJEGYZES: Ha arendszer rendszergazdai jelsz6t vagy megerdsitést kér, adja meg.

A Specidlis lapon a Teliesitmény részben valassza ki a BedllitGsok lehetéséget.

A Vizudlis hatdsok lapon valassza a Legjobb teliesitmény lehetéséget, és végul valassza ki az OK gombot.

Eszkozillesztéprogra Az illesztéprogramok frissitéséhez vagy egy kordbbi verzidhoz valo visszatéréshez (ha az Gj verzié nem oldotta meg a
mok frissitése problémat) végezze el a kdvetkezd eljdrdst.

1

Valassza a Keresés ikont a talcan, irja be az es zks zke ze 16 kifejezést a keresémezdébe, majd valassza az
Eszkozkezel6 lehetdséget.

Valassza a nyilat a frissiteni vagy visszadllitani kivéint eszkéz (pl. DVD/CD-ROM meghaijtok) tipusat tartalmazo
lista kibontasdahoz.

Kattintson duplan az adott elemre, pl. HP DVD-iré 640b.
Vadlassza az lllesztéprogram lapot.
Végezze el a kdvetkezd miiveletek egyikét:

° Az illesztéprogram frissitéséhez valassza az lllesztéprogram frissitése elemet, majd kovesse a képerny6n
megijelend utasitdsokat.

e Azillesztéprogram egy kordbbi verziéjdhoz val6 visszatéréshez valassza a Visszadllitas elemet. Ezutan
kovesse a képernyén megjelend utasitasokat.
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9-8.tablazat: Szoftver hibajelenségek és megolddsok (folytatds)

Hibajelenség

Lehetséges megoldds

Microsoft rendszer-

Ha gyanithatéan a szamitogépére, On dltal telepitett szoftverrel kapcsolatos problémat észlel, a rendszer-

visszadllitas visszadllités segitségével a szamitdgépet egy kordbbi dllapotba dllithatja vissza. Visszadllitdsi pontokat kézzel is
bedllithat.
FONTOS: A Rendszer-helyredllitds haszndlata el6tt mindig alkalmazza a rendszer-visszadllitasi eljardst.
Tovabbiinformdciokat és IEépéseket a Segitség kérése alkalmazéasban taldl.
= Vdlassza a Start gombot, vélassza az Osszes alkalmazas lehetéséget, majd a Segitség kérése alkalmazdst.
Szoftverprogramok Miel6tt barmilyen programot letoréine, gyéz4djdn meg arrdl, hogy Gijra is tudja telepiteni. Ellendrizze, hogy az elérhetd-
és hardver- e még az eredeti forrasbdl, példaul lemezekrdl vagy az internetrdl.
illesztéprogramok

Ujratelepitése

MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy néhdny funkcié nem érheté el az olyan rendszereken, amelyeken nem talalhato
meg a Windows valamelyik verzi6ja.

A program eltavolitdsaval kapcsolatos tovabbi informaciokat és IEépéseket Iasd a Segitség kérése alkalmazasban.

= Vdlassza a Start gombot, vélassza az Osszes alkalmazas lehetéséget, majd a Segitség kérése alkalmazdst.

Szoftverhiba-elhdarités
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10

A HP PC Hardware Diagnostics hasznalata

A HP PC Hardware Diagnostics segédprogram segitségével megdllapithatja, hogy a szamitégép
hardverei megfeleléen miikodnek-e. A harom verzié a HP PC Hardware Diagnostics Windows, a HP PC
Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface, egyesitett bévithetd firmware felllet)
és a Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI néven ismert firmware-funkcié (csak egyes termékeken).

A HP PC Hardware Diagnostics Windows haszndlata (csak
egyes termékeken)

A HP PC Hardware Diagnostics Windows egy Windows-alapi segédprogram, amely lehetévé teszi
diagnosztikai tesztek futtatdsat annak megdllapitdsdra, hogy a szamitdgép hardverei megfeleléen
mukodnek-e. Az eszkdz a Windows operdcios rendszeren belll fut, és a hardverhibdkat diagnosztizdlja.

Ha a HP PC Hardware Diagnostics Windows nem lenne telepitve a szamitégépen, elészor le kell téltenie
és telepitenie kell. A HP PC Hardware Diagnostics Windows letéltése: A HP PC Hardware Diagnostics
Windows letéltése a kdvetkezd oldalon: 45.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows hardverhiba-azonosité kddjanak
haszndlata

Ha a HP PC Hardware Diagnostics Windows hardvercserét igénylé meghibdsoddst észlel, egyes
részegységtesztek esetén Iétrejon egy 24 szamijegy( hibaazonosito. Az interaktiv tesztekhez, példdul
a billenty(zet, az egér, illetve a hangskala és videdszinskdla teszteléséhez hibaelhdritdsi lépéseket kell
végrehajtania, mielétt hibaazonositét kaphat.

= Ha hibaazonosit6t kapott, tobb lehetésége van:

e \dlassza a Tovabb elemet az Eseményautomatizdalasi szolgaltatds (EAS) oldal megnyitdsdhoz,
ahol naplézhatja az esetet.

e A QR-kéd beolvasdasaval nyissa meg a mobileszkdzén az EAS oldalat, ahol naplézhatja az esetet.

e Jeldlje be a 24 szamijegy hibaazonositdé melletti jeldlénégyzetet a hibakdd kimdsoldsahoz és az
ugyfélszolgalatnak valo elkildéséhez.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows elérése

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitését kovetéen a HP Support Assistant alkalmazdsbal,
illetve a Start menUbdl érheti el a segédprogramot.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows elérése a HP Support Assistant alkalmazasbdl

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitését kdvetden az aldbbi lépésekkel érheti el a programot
a HP Support Assistant alkalmazdasbol:

1. Végezze el a kovetkez6 feladatok egyikét:

e Vdlassza a Keresés ikont a tdlcdan, a keresémezdbe irja be a support kifejezést, majd valassza
a HP Support Assistant alkalmazast.
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e Vdlassza a talcan taldlhato kérddjel ikont.
2. Vdlassza a Javitasok és diagnosztika lehetéséget.
3. Vdlassza a Hardverdiagnosztika futtatGsa lehetéséget, majd az Inditds lehetdéséget.

4. Az eszkdz megnyitGsa utdn valassza ki a futtatni kivant diagnosztikai teszt tipusat, majd kbvesse a
képernyén megjelend utasitdsokat.

E4 MEGJEGYZES: A diagnosztikai tesztek ledllitdsdhoz kattintson a Mégse gombra.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows elérése a Start mentibdl (csak egyes termékeken)

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitését kovetden az aldbbi lépésekkel érheti el a programot
a Start menubdl:

1. Vdlassza a Start gombot, majd a Minden alkalmazds lehetéséget.

2. Valassza a HP PC Hardware Diagnostics Windows elemet.

3. Az eszkdz megnyitasa utdn valassza ki a futtatni kivant diagnosztikai teszt tipusat, maijd kévesse a
képernyén megijelend utasitdsokat.

4 MEGJEGYZES: A diagnosztikai tesztek ledllitdsdhoz kattintson a Mégse gombra.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows let6ltése

A HP PC Hardware Diagnostics Windows letoltési Gtmutatoja csak angol nyelven érhet6 el. Az
eszkoz letoltéséhez Windows rendszer(i szamitdgépet kell haszndlnia, mert csak .exe fdjlok allnak
rendelkezésre.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows legujabb verzidjanak letéltése a HP-tdl

A HP PC Hardware Diagnostics Windows HP-t61 valé letoltéséhez hajtsa végre az alabbi Iépéseket.

1. Lépjen a http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags webhelyre. Megijelenik a HP PC Diagnostics
kezdélapja.

2. Vdlassza a Download HP Diagnostics Windows (HP Diagnostics Windows letoltése) lehetéséget, és
valassza ki a Windows-diagnosztika konkrét verzibjat, amelyet le kivan télteni a szamitégépére vagy
egy USB-flashmeghaitora.

Arendszer a kivalasztott helyre tolti le az eszkozt.
A HP PC Hardware Diagnostics Windows letdltése a Microsoft Store-bdl
A HP PC Hardware Diagnostics Windowst letéltheti a Microsoft Store-bal.

1. Valassza ki a Microsoft Store alkalmazdst az asztalon, vagy valassza a Keresés ikont a talcdan, maijd
irffabeaMicrosoft Store kifejezést a keresémezdbe.

2. IrjabeaHP PC Hardware Diagnostics Windows kifejezést a Microsoft Store
keres6mezdjébe.

3. Kovesse a képernyén megijelend utasitasokat.

Arendszer a kivalasztott helyre tolti le az eszkozt.
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A HP Hardware Diagnostics Windows letdltése terméknév vagy termékszam alapjan (csak
egyes termékeken)

A HP PC Hardware Diagnostics Windows letolthetd terméknév vagy termékszam alapijdn.

B MEGJEGYZES: Egyes termékek esetében lehetséges, hogy a szoftvert a terméknév vagy

termékszam alapjdan elészor egy USB-flashmeghaijtora kell letolteni.

1. Keresse fel a kovetkezd webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Vadlassza a Szoftverek és illesztéprogramok lehetdséget, valassza ki a termék tipusat, és adja meg
a terméknevet vagy a termékszdmot a megjelend keresémezdben.

3.  ADiagnosztika tertleten vdlassza a Letoltés elemet, és kdvesse a képernydn megjelend
utasitasokat a Windows Diagnostics a szamitogépre vagy USB-flashmeghaitéra letélteni kivant
megfelel6 verzidjanak kivalasztasdahoz.

Arendszer a kivalasztott helyre télti le az eszkozt.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitése

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitéséhez Iépjen a szamitdgépen vagy az USB-
flashmeghaijtén abba a mappdba, ahova az .exe fajlt letoltétte, kattintson dupldn az .exe fajlra, majd
kovesse a képernyén megijelend utasitdsokat.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI haszndlata

A HP PC Hardware Diagnostics egyesitett bévithetd firmware fellllet (Unified Extensible Firmware
Interface, UEFI) lehetévé teszi, hogy diagnosztikai teszteket futtasson annak megdallapitdséra, hogy

a szamitdégép hardvere megfeleléen mlkodik-e. Az eszkdz az operdcids rendszeren kivul fut, hogy
elkulénitse a hardveres hibdkat az operdcios rendszer vagy egyéb szoftverkomponensek dltal okozott
hibaktol.

MEGJEGYZES: Egyes termékeken a HP UEFI tdmogatdsi kornyezet letoltéséhez és Iétrehozdsdhoz
mindenképpen Windows operdcios rendszert és egy USB-flashmeghaijtot kell haszndlnia, mert

csak .exe fajlok allnak rendelkezésre. Tovabbi informacio: A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltése
USB-flashmeghaijtéra a kdvetkezd oldalon: 48.

Ha a szamitégép nem tudja betdlteni a Windowst, a HP PC Hardware Diagnostics UEFI haszndlataval
diagnosztizalhatja a hardverproblémakat.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI hardverhiba-azonosité kédjanak haszndlata

46

Ha a HP PC Hardware Diagnostics UEFI hardvercserét igényl6 meghibdsoddst észlel, 1étrejon egy 24
szamijegyd hibaazonosito.

Ha segitségre van szuiksége a probléma megolddsdban, végezze el a kovetkez6 feladatok egyikét:

e \Valassza a Contact HP (Kapcsolatfelvétel a HP-vel) lehetéséget, fogadija el a HP adatvédelmi
nyilatkozatdt, majd egy mobileszkdzzel olvassa be a kdvetkez6 képernyén megjelend hibaazonosité
kodot. Megijelenik a HP tgyfélszolgdlat@inak Szervizkdézpont oldala, ahol a rendszer automatikusan
beilleszti a hibaazonositét és a termékszamot. Kovesse a képernyén megjelend utasitdsokat.

e Forduljon az tgyfélszolgalathoz, &€s adja meg a hibaazonosité kédot.
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A HP PC Hardware Diagnostics UEFI elinditasa

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI elinditds@hoz kévesse az aldbbi eljarast.

1.

2

Kapcsolja be vagy inditsa Gjra a szamitdgépet, €s gyorsan nyomija le az esc billenty(it.
Nyomia le az f2 billenty(it.
A BIOS harom helyen keresi a diagnosztikai eszkozoket, a kovetkezd sorrendben:

a.  Acsatlakoztatott USB flash meghaijto

B MEGJEGYZES: A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltése USB flash meghaitéra: A HP PC
Hardware Diagnostics UEFI legijabb verzidjanak letoltése a kdvetkezd oldalon: 48.

b. Merevlemez
c. BIOS

A diagnosztikai eszk6z megnyitdsa utan valassza ki a futtatni kivant diagnosztikai teszt tipusat,
maijd kévesse a képernyén megjelend utasitdsokat.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI elinditdsa a HP Hotkey Support szoftver
segitségével (csak egyes termékeken)

Ez arész leirja, hogy hogyan indithatja el a HP PC Hardware Diagnostics UEFI eszkdzt a HP Hotkey
Support szoftveren keresztlil.

MEGJEGYZES: A gyors rendszerinditdst le kell tiltania annak érdekében, hogy hozzaférien a HP PC
Hardware Diagnostics UEFI-hez a HP System Information alkalmazasbal.

A gyors rendszerinditas letiltdsahoz:

1.

Kapcsolja be vagy inditsa Gjra a szamitdégépet, €s amikor megijelenik a HP embléma, nyomija le az
10 billentylit a Computer Setup segédprogram megnyitdsdhoz.

Valassza az Advanced (Specidlis), majd a Boot Options (Inditasi bedllitdsok) lehetéséget.
Torolie a Fast Boot (Gyors rendszerinditds) lehetdséget.

Valassza ki a Save Changes and Exit (Modositdsok mentése és kilépés) elemet, végul pedig a Yes
(Igen) lehetdséget.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI elinditadsahoz a HP Hotkey Support szoftveren keresztil kbvesse az
alabbi eljarast.

1.

A Start menuben nyissa meg a HP System Information alkalmazdst, vagy nyomja meg a fn+esc
billentylkombindciot.

A HP System Information képernyén valassza a Rendszer-diagnosztika futtatdsa, az alkalmazds
futtatdsdhoz az Igen lehetéséget, majd az Gjrainditdshoz vdlassza az Ujrainditds gombot.

FONTOS: Az adatvesztés elkerilése érdekében a szamitdgép Ujrainditdsa el6tt mentse el munkdjat
az 6sszes megnyitott alkalmazdasban.

MEGJEGYZES: Ha az Gjrainditds befejez6dott, a szamitégép elinditia a HP PC Hardware Diagnostics
UEFI alkalmazast. Folytassa a hibaelharitési tesztekkel.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI elinditasa
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A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltése USB-flashmeghaijtéra

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI USB-flashmeghaijtora val6 letdltése hasznos lehet bizonyos
esetekben.

e Az elGtelepitésilemezkép nem tartalmazza a HP PC Hardware Diagnostics UEFI segédprogramot.
e AHP Tools particié nem tartalmazza a HP PC Hardware Diagnostics UEFI segédprogramot.

e A merevlemez sérdlt.

Ed MEGJEGYZES: A HP PC Hardware Diagnostics UEF! letdltési Gtmutatja kizardélag angol nyelven
érheté el, és a letdltéshez, valamint a HP UEFI tdmogatdsi kornyezet 1étrehozdsdhoz Windows
rendszerl szamitogépet kell haszndlnia, mert csak .exe fajlok dlinak rendelkezésre.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI legijabb verzidjanak letdltése

Kbvesse az alabbi eljarast a HP PC Hardware Diagnostics UEFI legijabb verziéjanak USB flash
meghajtéra vald letdltéséhez:

1. Lépjen ahttp://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags webhelyre. Megijelenik a HP PC Diagnostics
kezddlapia.

2. Vdlassza a HP Diagnostics UEFI letoltése lehetdséget, majd vdlassza a Futtatds parancsot.
A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltése terméknév vagy termékszam alapjan (csak egyes
termékeken)

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letoltheté USB-flashmeghaijtéra terméknév vagy termékszam
alapjan (csak egyes termékeken).

Ed MEGJEGYZES: Egyes termékek esetében lehetséges, hogy a szoftvert a terméknév vagy
termékszam alapjdn elészor egy USB-flashmeghaijtora kell letdlteni.

1. Keresse fel a kdvetkezé webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Adja meg a terméknevet vagy termékszamot, és valassza ki a szamitdégépét, majd az operdacids
rendszerét.

3. ADiagnosztika tertileten kbvesse a képernyén megjelend utasitdsokat a kivant UEFI Diagnostics-
verzi6 kivalasztasdhoz és a szamitégépre valo letoltéséhez.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI bedllitGsainak
haszndlata (csak egyes termékeken)

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI a firmware (BIOS) egyik funkciéja, amely a HP PC Hardware
Diagnostics UEFI eszkdzt tolti le a szamitogépre. Az eszkdz ezutdn képes diagnosztikat futtatni a
szamitégépen, majd annak eredményeit feltdltheti egy elére konfigurdlt kiszolgdaléra.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI eszkdzzel kapcsolatos tovabbi informdaciokért IEpjen a
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags cimre, majd valassza a Tovdbbi részletek lehetdséget.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltése

A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI kiszolgdlokra letolthetd SoftPag-csomagként is elérhetd.
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A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI legujabb verzidjanak letdltése
A HP PC Hardware Diagnostics UEFI legljabb verzidjat letoltheti USB-flashmeghaijtora.

1. Keresse fel a kovetkezd webhelyet: http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Megjelenik a HP PC
Diagnostics kezddlapija.

2. Vdlassza a Remote Diagnostics let6ltése lehetdéséget, majd valassza a Futtatés parancsot.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltése terméknév vagy termékszam alapjan

A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI letolthetd terméknév vagy termékszam alapjan.

4 MEGJEGYZES: Egyes termékek esetében lehetséges, hogy a szoftvert a terméknév vagy
termékszam alapjan kell letolteni.

1. Keresse fel a kovetkezd webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Vdlassza a Szoftverek és illeszt6programok lehetéséget, majd vdlassza ki a termék tipusat, adja
meg a terméknevet vagy a termékszdmot a megjelend keresémezdében, valassza ki a szamitdgépet,
maijd az operdacios rendszert.

3.  ADiagnosztika tertileten kbvesse a képernyén megjelend utasitdsokat a termékhez tartozé Remote
UEFI-verzi6 kivalasztdsdhoz és letoltéséhez.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI bedllitGsainak testreszabdsa

A Remote HP PC Hardware Diagnostics bedllitdsainak a Computer Setup (BIOS) segédprogramban
torténé haszndlatdval szamos egyéni bedllitdst megadhat.

e Utemezés bedllitasa a diagnosztika feliigyelet nélkili futtatasara. A diagnosztikat azonnal is
elindithatja interaktiv médban az Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (A Remote
HP PC Hardware Diagnostics UEFI inditdsa) lehetéség valasztasaval.

e Adiagnosztikai eszkdzok letdltési helyének megaddsa. Ez a funkcid hozzaférést biztosit a HP
webhelyén vagy a diagnosztikai célokra elére konfigurdlt kiszolgdlon taldlhatd eszkézokhoz. A
szamitégépnek nincs sziksége hagyomanyos helyi térhelyre (példaul mereviemez-meghajtéra vagy
USB flash meghaitéra) a tavoli diagnosztika futtatasdahoz.

e Ateszteredmények taroldsi helyének megaddsa. A feltdltésekhez haszndlt felhasznalonév és jelsz6
megaddsa.

e Akorabban futtatott diagnosztikaval kapcsolatos dllapotinformaciok megijelenitése.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI bedllitGsainak testreszabdsdhoz hajtsa végre a kovetkezd
Iépéseket:

1. Kapcsolja be vagy inditsa Gjra a szamitégépet, €s amikor megjelenik a HP embléma, nyomija le az
10 billenty(it a Computer Setup segédprogram megnyitdsahoz.

2. Valassza az Advanced (Specidlis), majd a Settings (Bedllitdsok) elemet.
3. Adjameg az egyéni bedllitGsokat.

4.  Abedllitdsok mentéséhez valassza a Main (F6), majd a Save Changes and Exit (Valtozdsok mentése
és kilépés) elemet.

A moédositdsok a szamitégép GjrainditGsakor Iépnek érvénybe.
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11 Biztonsagi mentés, visszadllitas és
helyredllitas

A Windows-eszkdzok vagy a HP szoftver segitségével biztonsdgi masolatot készithet az adatairol,
visszadllitdsi pontot és helyredllitdsi adathordozot hozhat létre, illetve visszadllithatja a szamitégépet a
gyari dllapotdba. E szokdsos eljdrasok elvégzésével a szamitdgép gyorsabban visszadllithaté mikodé
allapotba.

[z FONTOS: Ha helyredllitasi miveleteket kivan végrehaijtani egy tablagépen, akkor a tablagép
akkumulatoranak legaldbb 70%-os téltéttségi szinttel kell rendelkeznie a helyredllitasi folyamat indit@sa
elétt.

7 FONTOS: Levalaszthato billenty(izettel rendelkezd tablagép esetén a helyredllitasi folyamat
megkezdése elétt csatlakoztassa a tablagépet a billentylizetdokkhoz.

Informa@ciok biztonsdgi mentése és helyreallitasi adathordozok
létrehozdsa

A helyredllitdsi adathordozok és biztonsagi masolatok készitésének e modszerei csak egyes termékek
esetén érhetdk el.

Windows-eszkdzdk haszndlata biztonsagi mentéshez

A HP javasolja, hogy a kezdeti bedllitasi folyamat végrehaijtasa ut@in azonnal készitsen biztonsagi
masolatot az adatairdl. Ez a feladat a Windows biztonséigi mentéssel helyileg, kilsé USB-meghaitéval
vagy online eszkdzok segitségével végezhetd el.

iy FONTOS: CsakaWindows segitségével készithet biztonsdgi mésolatot személyes adatairdl.
Rendszeres biztonsagi mentések Utemezésével elkertlhet az adatvesztés.

Ed MEGJEGYZES: Ha a szamitégép tarhelye nem nagyobb, mint 32 GB, a Microsoft® rendszer-
visszadllitds alapértelmezés szerint le van tiltva.

Helyredllitasi adathordoz6 Iétrehozasa a HP Cloud Recovery Download Tool
hasznalataval (csak egyes termékeken)

A HP Cloud Recovery Download Tool segitségével HP helyredllitdsi adathordozét hozhat l1étre egy
rendszerinditdsra alkalmas USB-flashmeghaijton.

Tovabbi részletek:

= |épjen a http://www.hp.com webhelyre, keressen a HP Cloud Recovery kifejezésre, majd valassza ki a
szamitégépe tipusanak megfeleld taldlatot.

E4 MEGJEGYZES: Ha sajat maga nem tud helyredllitdsi adathordoz6t késziteni, az tigyfélszolgalattol
szerezhet be helyredllitd lemezeket. Latogasson el a hitp:/www.hp.com/support webhelyre, valassza ki
az orszdgot vagy a régiét, majd kdvesse a képernyén megijelend utasitdsokat.
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[y FONTOS: A HP aztjavasolja, hogy a HP helyredllitdsi lemezek beszerzése és haszndlata el6tt
kdvesse az itt leirt médszereket a szamitdgép helyredllitGsahoz: Visszadllitasi és helyredllitasi
maodszerek a kovetkezd oldalon: 51. A legutdbbi biztonsdgi mentés haszndlataval gyorsabban lehet
miikodoképes dllapotba visszadllitani a szamitégépet, mint a HP helyredllitdsi lemezekkel. A rendszer
helyredllitdsa utan az elsé vasdrlds 6ta megjelent 6sszes operdcidsrendszer-szoftver Gjratelepitése
hosszadalmas folyamat lehet.

A rendszer visszadllitdsa és helyredllitasa

Tobb eszkdz is rendelkezésre all a rendszer helyredllitGsahoz a Windows rendszeren és azon kivil is, ha
az asztal nem toltédik be.

A HP arendszer helyredllitGsdhoz a kdvetkezé6 modszerek haszndlatat javasolja: Visszadllitdsi és
helyredllitdsi médszerek a kovetkezd oldalon: 51.

Rendszer-visszadllitas Iétrehozasa

A rendszer-visszadllitds Windows rendszeren érhetd el. A rendszer-visszadllitds haszndlataval
automatikusan vagy manudlisan hozhat létre visszadllitasi pontokat vagy pillanatfelvételeket a
szamitogépen Iévé rendszerfajlokrol és bedllitdsokrdl egy adott ponton.

A rendszer-visszadllitGs haszndlatakor a szamitogép a visszadllitdsi pont Ietrehozdsakor aktudlis
allapotba all vissza. A mivelet a személyes fajljait &s dokumentumait nem érinti.

Visszadllitasi és helyredllitdsi médszerek

Az els6 modszer futtatdsa utdn ellendrizze, hogy a probléma tovabbra is fennall-e. Ha sikerult
megoldani, a kévetkezd modszerrel mar nem kell foglalkoznia.

1. Futtassa a Microsoft rendszer-visszadllitast.

2. Futtassa a Gép alaphelyzetbe dllitdsa parancsot.

B MEGJEGYZES: A Minden elem eltdvolitdsa és a Merevlemez tisztitdsa tobb 6ran keresztill is
eltarthat, és minden adatot torol a szamitégéprol. Ez a legbiztonsdgosabb médszer a szamitdégép
alaphelyzetbe dllitdsdra az Gjrahasznositdst megel6zéen.

3.  Végezze el a helyredllit@st a HP helyredllitasi adathordozé hasznalataval. Tovabbi informacio:
Helyredllitds HP helyredllitasi adathordozé haszndlatdval a kévetkezé oldalon: 51.

Az els6 két modszerrel kapcsolatos tovabbi informdaciokért Idsd a Segitség kérése alkalmazdst:

= Valassza a Start gombot, az Osszes alkalmazas lehetdséget, majd a Segitség kérése alkalmazast, és
adja meg az elvégezni kivant feladatot.

Ed MEGJEGYZES: A Segitség kérése alkalmazds eléréséhez csatlakoznia kell az internethez.

Helyreallitas HP helyreallitasi adathordozé hasznalataval

A HP helyreallitasi adathordozé segitségével helyredllithatja az operdciés rendszert és a gyarilag
telepitett szoftvereket. Egyes termékeken az adathordozét a HP Cloud Recovery Download Tool
hasznalataval egy rendszerinditasra alkalmas USB flash meghajton hozhatja Iétre.

Arendszer visszadllitsa és helyredllitdsa 51



Tovabbi részletekért lasd: Helyredllitdsi adathordozo Iétrehozdsa a HP Cloud Recovery Download Tool
hasznalataval (csak egyes termékeken) a kdvetkezd oldalon: 50.

MEGJEGYZES: Ha sajat maga nem tud helyredllitdsi adathordoz6t késziteni, az tigyfélszolgalattol
szerezhet be helyredllitasi lemezeket. Latogasson el a http://www.hp.com/support webhelyre, valassza
ki az orszdgot vagy a régiot, majd kévesse a képernydn megijelend utasitdsokat.

Arendszer helyredllitdsa:

= Helyezze be a HP helyredllitdsi adathordozot, majd inditsa Gjra a szamitogépet.

MEGJEGYZES: AHP azt javasolia, hogy a HP helyredllitési lemezek beszerzése és haszndlata elétt
kévesse azitt leirt médszereket a szamitégép helyredllitdsdhoz: Visszadllitdsi €s helyredllitasi
maodszerek a kdvetkezo oldalon: 51. A legutdbbi biztonsdgi mentés haszndlataval gyorsabban lehet
mikoddképes dllapotba visszadllitani a szamitdgépet, mint a HP helyredllitasi lemezekkel. A rendszer
helyredllitdsa utdn az elsé vasarlds 6ta megijelent 6sszes operdcidsrendszer-szoftver Ujratelepitése
hosszadalmas folyamat lehet.

A szamitogép rendszerinditasi sorrendjének modositdsa

Ha a szamitégépe nem a HP helyredllitadsi adathordozé haszndlataval indul Gjra, médosithatja

a rendszerinditasi sorrendet. Ez azoknak az eszkdz6knek a sorrendje a BIOS-ban, amelyeken a
szamitdgép inditasi adatokat keres. Valaszthat optikai meghajtét vagy USB-flashmeghaijtét, a HP
helyredllitdsi adathordozo helyétdl fuggden.

FONTOS: Levdlaszthato billentylizettel rendelkez6 tablagép esetén csatlakoztassa a tdblagépet a
billentylzetdokkhoz ezen Iépések végrehaijtdsa elbtt.

A rendszerinditdsi sorrend médositasa:
1. Helyezze be a HP helyredllitasi adathordozot.
2. Nyissa meg arendszer Inditdmenujét.

e Szamitdgépek vagy csatlakoztatott billenty(izettel rendelkezé tablagépek esetén kapcsolja be
vagy inditsa Gjra a szamitégépet vagy tdblagépet, gyorsan nyomija le az esc billenty(it, majd
nyomija le az f9 billenty(it a rendszerinditdsi bedllitdsok eléréséhez.

e Billentylzet nélkuli tdblagépek esetén kapcsolja be vagy inditsa Gjra a tdblagépet, gyorsan
nyomija meg és tartsa lenyomva a hangerénoévelé gombot, majd valassza az f9 lehetdséget.

- vqu -

Kapcsolja be vagy inditsa Gjra a tablagépet, gyorsan nyomja meg és tartsa lenyomva a
hangerécsokkenté gombot, majd valassza az 9 lehetdséget.

3. Valassza ki, melyik optikai meghaijtorol vagy USB-flashmeghaijtérol kivanja elinditani a rendszert,
maijd kévesse a képernyén megjelend utasitdsokat.

A HP Sure Recover haszndalata (csak egyes termékeken)

52

Egyes szamitogépeken a hardverbe és a szoftverbe épitve megtaldlhaté a HP Sure Recover megoldds,
amely a szamitdégép operdaciés rendszerének (OS) helyredllitdséara szolgal. A HP Sure Recover
segitségével telepitett helyredllitoé szoftver nélkil is teljesen helyredllithatja a HP eszk6z OS-lemezképét.

A HP Sure Recover haszndlataval egy rendszergazda vagy felhasznalé visszadllithatja a rendszert, és
telepitheti az alabbiakat:

1. fejezet Biztonsagi mentés, visszadllitds és helyredllitas


http://www.hp.com/support

e Az operdcios rendszer legljabb verzidja
e Platformspecifikus eszkozilleszték

e Szoftveralkalmazdasok egyedi lemezkép haszndlata esetén

oldalt. Kovesse a képernyén megjelend utasitdsokat a termék és a dokumentdcio helyének
megkereséséhez.

A HP Sure Recover haszndlata (csak egyes termékeken) 53


http://www.hp.com/support

12  MuUkodési jellemzok

A szamitbgép pontos elektromos jellemzbinek megdllapitGsdhoz tekintse meg a szamitégép adatokat
tartalmazo cimkéjét, mely a szamitégép kulsején taldlhato.

121. tablazat: M(ikodési jellemzék

Tényezd Metrikus Angolszasz

Miikodési hémérséklet 5°C és 35 °C kozott 41°F és 95 °F kozott
Taroldsi hémérséklet -20 °C és 60 °C kdzoétt 22 °F és 149 °F kozott
MUkodési pdratartalom 15-80% 26 °C-on 15-80% 78 °F-on
M(ikodési magassdag 0 m és 2000 m kéz6tt Olab és 6561 1ab kozott
Tarolasi magassag 0 m és 4572 m k6z6tt Olab és 15 000 lab kozott
Gammakorrekcio (csak egyes 22 22

termékeken)

54 12. fejezet MUkodési jellemzdk
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Elektrosztatikus kisulés

Az elektrosztatikus kistlés két targy érintkezésekor felszabaduld sztatikus elektromossag - ezt az
dramutést érzékelheti példdul akkor, amikor atsétdl egy szényegen, majd megfog egy fémkilincset.

Az ujjakbdl vagy mas elektrosztatikus vezetébdl szarmazo elektrosztatikus kistilés karosoddst okozhat

az elektronikus részegységekben.

FONTOS: A sz@mitégép és a meghaijtok sérulését, valamint az adatvesztést megelézendd tartsa be a

kovetkezo ovintézkedéseket:

Ha az eltavolitdsra vagy beszerelésre vonatkozo Gtmutatdsnak megfeleléen ki kell hiiznia a
szamitdgépet, gy6zddjon meg arrdl, hogy megfeleléen foldelve van a szamitdgép.

Tartsa arészegységeket antisztatikus tokban, amig készen nem all a behelyezésukre.

Ne nyuljon a tuskékhez, érintkez6khoz és aramkorokhoz. A leheté legkevesebbszer nylljon az
elektronikus részegységekhez.

Haszndljon nem magneses eszkdzoket.

A részegységek megérintése elbtt egy festetlen fémfelllet megérintésével vezesse el magaroél a
statikus elektromossagot.

Ha valamelyik részegységet eltavolitja, tegye antisztatikus tokba.

Elektrosztatikus kisulés

55



14 Kisegito lehetoségek

A HP célja olyan termékek, szolgdltatdsok és informdciok tervezése, elédllitdsa és értékesitése, amelyek
mindenki szamdra mindenutt haszndlhaték onmagukban vagy a megfeleld kilsé, kisegitd technoldgidin
(AT) alapul6 eszkdzokkel vagy alkalmazasokkal.

A HP és a kisegitd lehetdségek

A HP azon dolgozik, hogy a sokszinliséget, a befogaddst, valamint a munkat és a magdnéletet a vallalat
életének szerves részévé tegye, ezért ezek a HP minden tevékenységében megijelennek. A HP térekvése,
hogy olyan befogadé kérnyezetet hozzon létre, amelynek célkitlizése, hogy globdlisan megossza az
emberekkel a technoldgidban rejlé lehetéségeket.

A sziikséges technologiai eszk6z6k nyomaban

A technoldgia segitségével kibontakoztathatja az Onben rejlé lehetéségeket. A kisegité technologiak
eltérlik az akadalyokat, €s a segitségukkel megvalésithatja a fuggetlenséget otthon, a munkajaban és
a kozosségben egyardnt. A kisegitd technologidk segitségével fejlesztheti, megdrizheti és javithatja az
elektronikus és informacios technol6gidk funkciondlis képességeit.

Tovabbi informdcio: A legjobb kisegitd technoldgidk nyomdban a kdvetkezd oldalon: 57.

A HP vallalasa

56

A HP elkotelezett abban, hogy olyan termékeket és szolgaltatasokat kindljon, amelyek fogyatékkal
él6 embertdrsaink szdmdra is elérhetdk. Ez a kotelezettségvallalds motivdlja a vdllalat sokszinlségi
célkitlizéseit, s segit elérni, hogy a technoldgia elényei mindenki szamara elérhetéveé valjanak.

A HP akaddalymentesitési célkit(izése olyan termékek és szolgdltatasok tervezése, el6dllitdsa és
értékesitése, amelyeket onmagukban vagy a megfelel kisegit6 eszkdzokkel barki haszndlhat, a
fogyatékossdaggal él6ket is beleértve.

E célkit(izés megvalésitdsdhoz a kisegitd technoldgidkra vonatkozo jelen nyilatkozat hét kozponti célt
definidl, amelyek meghatdrozzak a HP miikodését. A HP minden vezet6iétdl és alkalmazottjatdl elvarjuk,
hogy ezeket a célokat és azok megvalositasat beosztdsa és felelésségi kore szerint tdmogassa:

e Akisegit6 lehetéségekkel kapcsolatos problémdk megismertetése a HP-n bellll, és a szukséges
képzések biztositdsa, amelyeken keresztul az alkalmazottak elsajatithatjdk a kisegité termékek és
szolgdltatdsok tervezésével, elddllitdsdaval, értékesitésével és szdllitdsdval kapcsolatos ismereteket.

e Akisegit6 lehetéségekkel kapcsolatos irdnyelvek kidolgozdsa a termékekhez és szolgadltatdsokhoz,
és az irdnyelvek bevezettetése a termékfejlesztési csapatokkal, ahol ez a versenyképesség
figyelembe vételével, mliszaki és gazdasdgossdgi szempontbdl kivitelezhetd.

e Afogyatékkal él6k bevondsa a kisegitd lehetdségekkel kapcsolatos irdnyelvek kidolgozdsdba,
valamint a termékek és szolgdltatdsok fejlesztésébe és tesztelésébe.

e Akisegitd funkciok dokumentdlésa, valamint a HP termékeivel és szolgdltatdsaival kapcsolatos
informaciok elérhetévé tétele nyilvinosan, akaddlymentes formdaban.

e Partnerkapcsolatok kialakitdsa a kisegité technolégidkat és megolddsokat kindld vezetd
szolgdltatokkal.

14. fejezet Kisegitd lehetéségek



e Abelsé és kuls6 kutatdsok és fejlesztések tdmogatdsa, amelyek célia a HP termékei és
szolgdltatasai szempontjabol relevans kisegit6 technoldgidk javitdsa.

e Akisegitd lehetGségekkel kapcsolatos ipardgi szabvdanyok és irdnyelvek tdmogatdsa és részvétel
azok kidolgozasédban.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

Az IAAP nonprofit szovetség célja a kisegitd lehetdségek terjesztése halozatépités, oktatds és tandsitas
révén. A szovetség célkitizése, hogy tdmogassa a kisegitd lehetéségekkel/akadalymentesitéssel
foglalkoz6 szakemberek szakmai palydjat, valamint hogy segitsen a killénféle szervezeteknek integrdlini
a kisegitd lehetéségeket termékeikbe és infrastruktirdikba.

A szovetség egyik alapitd tagjaként a tobbi szervezettel egyltt a HP is részt vdllal a kisegité
technologidk fejlesztésében. Ez a kdtelezettségvallalds is a HP akaddlymentesitési célkit(izését
szolgdlja, miszerint olyan termékeket és szolgdltatdsokat téreksziink tervezni, eléallitani és értékesiteni,
amelyeket a fogyatékossaggal él6k konnyen haszndlhatnak.

Az IAAP a vilaig minden tdjan tevékenykedd szakemberek, didkok és szervezetek 6sszekapcsoldsaval,
ismereteik egymassal valdé megosztdasaval jGrul hozza a szakmai fejlédéshez. Amennyiben tovabbi
részleteket szeretne megtudni, a http://www.accessibilityassociation.org webhelyen csatlakozhat az
online k6zdsséghez, feliratkozhat a hirlevelekre, és megismerheti a tagsagi feltételeket.

A legjobb kisegitd technologidk nyomdaban

A technol6gidk hasznalatdval mindenkinek, beleértve a fogyatékossaggal éléket vagy a koruk

miatt csokkent képességli személyeket, képesnek kell lennie kommunikdlni, 5Snmagdat kifejezni és
kapcsolatban maradni a kulvilaggal. A HP elkételezett abban, hogy ndvelje alkalmazottai, tigyfelei és
partnerei a kisegitd lehetéségekkel kapcsolatos ismereteit.

Koénnyebben olvashatd, nagyobb betliméret, a kezet pihenteté hangfelismerési funkcionalitds vagy
barmely mds, adott helyzetekben hasznalhato kisegité technoldgia - a HP termékei a benntik
alkalmazott kulonféle kisegitd technoldgidknak kdszonhetéen kdnnyebben haszndlhatdéak. Hogyan
valasszon?

Az igények felmérése

A technologia segitségével kibontakoztathatja az Onben rejlé lehetéségeket. A kisegité technologiak
eltérlik az akaddlyokat, €s a segitségukkel megvalésithatja a fliggetlenséget otthon, a munkajaban és a
kozosségben egyardnt. A kisegitd technologidk (AT) segitségével fejlesztheti, megdrizheti és javithatja
az elektronikus és informaciés technoldgidk funkciondlis képességeit.

Szamos AT-termék kozul valaszthat. A kisegitd lehetéségekkel kapcsolatos megfelel6 felmérés tébb
termék vizsgalatara is kiterjed, megvalaszolja a kérdéseket, és segit kivalasztani a feltételeknek
megfeleld legjobb megoldast. Latni fogja, hogy a kisegitd lehetéségekkel kapcsolatos felmérésekben
érintett szakemberek a legkulonfélébb tertletek képviseldi lehetnek, tobbek kozott képesitett
fizikoterapeutdk, foglalkozasterapeutdk és logopédusok. Emellett mads, allami képesitéssel nem
rendelkezé szakemberek is szolgdlhatnak informéciokkal a felméréshez. Erdemes az ilyen szakemberek
gyakorlatérdl, szaktertletérdl és munkadijarél el6zetesen tdjékozodnia, hogy megdllapithassa,
megfelelnek-e az igényeinek.

Kisegitd lehetdségek a HP termékeihez

Az aldbbi hivatkozdsok a HP kuldnféle termékeiben alkalmazott kisegitd lehetéségekkel és
technoldgidkkal kapcsolatos informdcidkat biztositanak (ha ezek elérhetéek az On orszagaban vagy

megfeleld kisegitd technologidkat és termékeket.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)


http://www.accessibilityassociation.org

e HP Aging & Accessibility: Keresse fel a http://www.hp.com oldal angol nyelvi vdltozatét, és a
keresémezdb irja be az Accessibility (Hozzaférhetéség) kifejezése. Valassza az Office of Aging
and Accessibility (Oregedési Hivatal és Hozzaférhetdség) lehetéséget.

e HP-szamitogépek: Windows esetén keresse fel a http://www.hp.com/support oldal angol nyelvi
vdltozatat, és a Search our knowledge (Keresés a tuddstdarban) mezébe irja be aWindows
Accessibility Options (Windows kisegitd lehet6ségek) kifejezést. Az eredmények kozul
vdalassza ki a megfelel6 operdcids rendszert.

e HP-vasarlas - periféridl§ beszerzése a HP termékeihez: Keresse fel a http://store.hp.com oldalt,
és valassza ki a Shop (Aruhdz), majd a Monitors (Monitorok) vagy az Accessories (Kiegészitdk)
lehetéséget.

A HP termékeinek kisegit6 szolgaltatasaival kapcsolatos tovabbi tdmogatasért Idsd: Kapcsolatfelvétel
az ugyfélszolgdlattal a kovetkezd oldalon: 61.

Kulsé partnerekre és szdllitokra mutato tovabbi hivatkozdsok, ahonnan tovabbi segitséget kaphat:

e A Microsoft kisegit6 lehetdségeivel kapcsolatos informdaciok (Windows és Microsoft Office)

e A Google-termékek kiseqitd lehetdségeivel kapcsolatos informdcidk (Android, Chrome, Google-

alkalmazdsok)

Szabvanyok és jogi kdrnyezet

A vilag orszdgai egyre tobb olyan rendeletet hoznak, amelyek javitjdk a fogyatékossdggal él6k
szamara a termékekhez és a szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést. Ezek a rendeletek hagyoméanyosan
kiteriednek a telekommunikdacios termékekre és szolgdaltatasokra, valamint a bizonyos kommunikaciés
és videolejatszdasi funkcidkkal rendelkezé szamitdgépekre és nyomtatokra, a hozzdjuk kapcsolodo
felhasznali dokumentaciora és az tgyfélszolgalatra.

Szabvanyok

A Szdvetségi Beszerzési Szabdlyozas (Federal Acquisition Regulation, FAR) US Access Board altal
Osszedllitott 508. szakaszanak szabvanyai a fizikai, érzékszervi vagy kognitiv fogyatékossdaggal él6k az
informacids és kommunikdacios technoldgiakhoz (IKT) valé hozzaférését hivatottak szabalyozni.

A szabvdnyok a kuldnféle tipusi technoldgidkra vonatkozo specifikus miszaki eldirdsokat
tartalmaznak, valamint a szabdlyozds ald tartozé termékek funkciondlis képességeire vonatkozo
teljesitményalapi kovetelményeket. A specifikus el6irdsok szoftverekre és operdcios rendszerekre,
webes informaciokra és alkalmazasokra, szamitdgépekre, telekommunikacios termékekre, video- és
multimédia-technol6gidkra, valamint 6nall6 zart termékekre vonatkoznak.

376. sz. megbizas - EN 301549

Az Eurbpai Unid a 376. sz. megbizasban hozta lIétre az EN 301549 szabvanyt, amely az IKT-termékek
kdézbeszerzéséhez hasznalhaté online eszkdzkészlet. A szabvany meghatdrozza az IKT-termékek és
-szolgdltatasok kisegitd szolgaltatdsaira vonatkozé kovetelményeket, valamint leirja az ilyen kisegitd
lehetéségekre vonatkozo egyes kdvetelmények teszteljdrasait és kiértékelési moédszertandt.

Webtartalmak kisegit6 lehetéségeire vonatkozo irGinyelvek (Web Content Accessibility
Guidelines, WCAG)

58

A W3C webes kisegit6 lehetéségekre vonatkozd kezdeményezés (Web Accessibility Initiative, WAI)
részét képezd WCAG-iranyelvek segitségével a webtervezok és fejlesztdk olyan webhelyeket hozhatnak
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létre, amelyek a fogyatékossaggal €l6k és a koruk miatt cs6kkent képességli személyek igényeinek
jobban megfelelnek.

A WCAG a kisegitd lehet6ségek hasznalatdt a webes tartalmak (szévegek, képek, hang- és
videé6tartalmak) és a webalkalmazdsok teljes korében tdmogatja. A WCAG pontosan tesztelhetd,
konnyen érthetd és haszndlhatd, és teret hagy a webfejlesztéknek a rugalmas tervezésre. A WCAG
2.01SO/IEC 40500:2012-tandsitvannyal is rendelkezik.

A WCAG kifejezetten a vizudlis, hallérendszeri, fizikai, kognitiv vagy neuroldgiai fogyatékossaggal
rendelkezd, valamint a kisegit6 szolgdltatdsokra szoruld idésebb személyek dltal a web haszndlata
sordn tapasztalt akadalyok lekiizdését célozza. A WCAG 2.0 meghatdrozza az elérhetd tartalmak
jellemzait:

e Eszlelhetd (példaul a képek helyett szoveges alternativak haszndlatdval, a hanganyagok
feliratozasaval, a megjelenités dllithatésagaval, valamint kontrasztos szinbedllitdsok
alkalmazasaval)

e Miikédtethetd (billentylizeten keresztuli elérés, kontrasztos szinbedllitGsok, idézitett bevitel,
rohammegel6z6 kialakitas, valamint navigdlhatésdg alkalmazdsaval)

e Erthetd (olvashatdsdgi, kiszamithatdsagi és beviteltdmogatasi szolgdltatdsok alkalmazdsaval)
e Robusztus (példaul a kisegitd technolbgidikkal valé kompatibilités biztositasdval)

Jogi és szabdlyozasi kérnyezet

Az informatikai eszkdz6khoz és az informaciokhoz vald akadalymentes hozzaférés napjainkban egyre
nagyobb teret kap a térvényi szabalyozasban.

A HP irdnyelv kérnyezet webhelye a fébb jogszabdlyokrol, szabdlyozdsokrél és szabvanyokrol nydijt
informdciokat a kdvetkez6 helyeken:

e Egyesult Allamok
e Kanada
e Eurépa

e Ausztrdlia

Az akadalymentesitéssel kapcsolatos hasznos forrGsanyagok
és hivatkozasok

Ezek a szervezetek, intézmények és forrdsanyagok megfeleld tdjékoztatdst nydjthatnak a
fogyatékossdaggal és a korral csokkend képességekkel kapcsolatban.

B MEGJEGYZES: A lista nem teljes. A szervezeteket csak tdjékoztatdsi céllal soroljuk fel. A HP nem vallal
felel6sséget az interneten taldlhato informaciokért és kapcsolattartdsi adatokért. Az egyes
szervezetek az oldalon valb szerepeltetése nem jelenti a HP hozzajarulasat.

Szervezetek

Az aldbbi szervetek csak egy részét teszik ki azon szdmos szervezetnek, amelyek informacioét nydjtanak
a fogyatékossdggal és a korral csokkend képességekkel kapcsolatban.

e American Association of People with Disabilities (AAPD)

Jogi és szabdlyozasi kérnyezet 59


http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/
https://www.hp.com/us-en/hp-information/accessibility-aging/policy-landscape.html

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

A W3C webes kisegit6 lehetéségekre vonatkozo kezdeményezése (Web Accessibility Initiative, WAI)

Oktatdasi intézmények

Szdmos oktatdsi intézmény (példaul az aldbbiak) biztosit informaciot a fogyatékossaggal és a korral
csokkend képességekkel kapcsolatban.

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
University of Wisconsin - Madison, Trace Center

A University of Minnesota szamitdgépes kényelmet megvalésitoé programja

Az akaddalymentesitéssel kapcsolatos egyéb forrdsanyagok

Szdmos forrasanyagban (példaul az aldbbiakban) tdjékozédhat a fogyatékossaggal és a korral
csokkend képességekkel kapcsolatban.

A fogyatékossdggal él6 amerikai polgdrokra vonatkoz6 torvény (Americans with Disabilities Act,
ADA) miszaki segitségnyijtasi programija

ILO Global Business and Disability Network
EnableMart

Eurépai Fogyatékoslgyi Forum

Job Accommodation Network

Microsoft Enable

A HP hivatkozasai

A HP aldbbi hivatkozdasai a fogyatékossaggal és a korral csdkkend képességekkel kapcsolatban
nyUjtanak informaciokat.

60

A HP kényelmi és biztonséagi Gtmutatdja

A HP kdzszféraba irdnyuld értékesitései
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Kapcsolatfelvétel az tigyfélszolgalattal

A HP mUszaki tdmogatdst és segitséget nyuit a kisegitd lehetéségekkel kapcsolatban a
fogyatékossdaggal él6 tgyfelek szamara.

B MEGJEGYZES: A tdmogatds csak angol nyelven érhet6 el.

e Azon siket vagy hallassérult ugyfeleink, akiknek a HP-termékek mlszaki tdmogatdsdval vagy
kisegit6 szolgdltatdsaival kapcsolatos kérdése van:

—  TRS/VRS/WebCapTel haszndlataval hétfétdl péntekig hegyvidéki idd szerint 06:00 és 21:00
kozott hivhatjak a +1 877 656 7058-as telefonszamot.

e Azon egyéb fogyatékkal él6 vagy a koruk miatt cs6kkent képesség( tigyfeleink, akiknek a HP
termékek miszaki tdmogatdsdval vagy kisegitd szolgaltatdsaival kapcsolatos kérdése van:

—  Hétfétdl péntekig hegyvidéki idd szerint 06:00 és 21:00 koz6tt hivhatjdk a +1 888 259 5707-es
telefonszamot.
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Tamogatasi informaciok

A HP tamogatds segithet abban, hogy a lehetd legtdbbet hozza ki a szamitdgépbdl. Minden szikségeset
megtaldl: az eszk6zok a szamitégépen vannak, informdciét pedig az interneten, telefonon vagy a
keresked6tdl kaphat.

Hogyan kérhet segitséget

El6fordulhat, hogy szakember segitségére lesz szilksége a szamitdgépéhez. Miel6tt felvenné a
kapcsolatot a HP Ggyfélszolgalattal, gy(ijtse 6ssze a kovetkezd informaciokat.

e Modellszdm

e TermékszGm

e Sorozatsz@m

e A szoftver build-szGma
e Operdcids rendszer

e \a@sarlas datuma

Fontos, hogy az operdciés rendszer és a vasarlds datuma rendelkezésére dlljon. A tipusszémot, a
termékszamot, a sorozatszamot és a szoftver build-szamat a HP Support Assistant alkalmazdsban
taldlja.

Az alkalmazds megnyitGsahoz végezze el az aldbbi miveletek egyikét.

e \alassza a Keresés ikont a tdlcdn, a keresémezdébe irja be a support kifejezést, majd valassza a HP
Support Assistant alkalmazdst.

e Vadlassza ki a talcan talalhato kérddjel ikont.

Jegyezze fel a termékre vonatkozd informdciokat a késébbi felnaszndlds céliabdl. Ne felejtsen el
regisztrdini itt: http://www.hp.com/apac/register.

Miutdn 6sszegyijtotte a szamitdgépével kapcsolatos, szukséges informdciokat, haszndlja ezeket az
eréforrdsokat a segitség megkereséséhez.

e ASegitségkérés alkalmazas haszndlataval segitséget kaphat a hardverrel és szoftverrel
kapcsolatos kérdésekre. Valassza a Start gombot, valassza az Osszes alkalmazas lehetdséget,
majd a Segitség kérése alkalmazast.

e Haszndlia a HP Support Assistant alkalmazdst az aldbbi miveletek egyikének elvégzésével:

— Valassza a Keresés ikont a tdlcdn, a keresémezdébe irja be a support kifejezést, majd valassza
a HP Support Assistant alkalmazast.

— Vadlassza ki a talcan taldlhato kérddjel ikont.
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kovetkezbket:

—  Online csevegés HP-technikussal
— Tamogatdsi telefonszamok

—  HP-szervizkbzpontok

e Online sugo6ért keresse fel a http://www.hp.com/support weboldalt.

Ugyféltamogatas javitas esetén
Ha a szamitégép javitdsra vagy alkatrészcserére szorul, két lehetéség kozul valaszthat.

e Cserélie ki sajat maga az alkatrészt. A javitdsnak ez a leggyorsabb madja, mivel a legtdbb esetben
kozvetlenul a lakdsdra vagy munkahelyére kuldheti a HP a cserealkatrészt a kévetkezd pdr nap
sordn. (El6fordulhat, hogy ez a lehetéség nem érhetd el minden orszdgban és régiéban.)

e Cseréltesse ki az alkatrészt, vagy javittassa meg a szamitégépet egy technikussal. Ha ilyen javitas
szlkséges, a HP terméktdmogatds megszervezi a szamitdgépe rendbehozataldt.

A szolgdltatds a jotallasi idé alatt ingyenes.

Van néhany korlatozdas és a garancia aloli kivétel, emellett néhany fontos részlet, amiket a HP
Nemzetkozi korldtozott garancia és miiszaki tdmogatds cimi Gtmutatéban ismertetink.

A hardver frissitése eloOtt

Ha valamely hardvertsszetevot frissiteni szeretné, ezt csak a szamitdgép bedllitasat kovetéen tegye.

A szamitégép bedllitdsara vonatkozé utasitasokat lasd a 7elepitési Gtmutato kiadvanyt vagy a Gyors
lizembe helyezési lapot vagy a kovetkezét: Ismerkedés a szamitégéppel a kbvetkezd oldalon: 7. Ha

a szamitogép bedllitdsaval és bekapcsoldsaval kapcsolatban problémakba Gtkézik, azonnal Iépjen
kapcsolatba a HP tdmogatassal a fejezetben korabban ismertetett elirasok segitségével. A rendszer
frissitésének megkisérlése elétt meg kell oldania az ilyen tipust problémakat.

A szamitégép hatulian taldlhaté biztonsdgi pecsét feltorésével 6n megerdsiti, hogy a szamitdgép
megfelel6en miikodott, mieldtt 6n megkisérelte a rendszer frissitését. A biztonsdgi pecsét feltorése
utan az On szamitdégépére a helyi térvények altal biztositott mértékben vonatkoznak a HP Nemzetkézi
korldatozott garancia és muszaki tdmogatds cimi dokumentumban felsorolt kikotések és feltételek.
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