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Denne vejledning giver grundlaeggende oplysninger om brug og opgradering af dette produkt, herunder emner
sdsom komponenter, funktioner, netvcerk og HP-ressourcer.
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Produktunderretning

Vejledningen beskriver funktioner, der er
feelles for de fleste produkter. Visse
funktioner findes muligvis ikke pd din
computer.

Ikke alle funktioner er tilgcengelige i

alle udgaver eller versioner af Windows.
Systemer kan krceve opgraderet og/

eller hardware kabt separat, drivere,
software eller BIOS-opdatering for at f&
fuldt udbytte af Windows-funktionalitet.
Windows opdateres automatisk, da denne
funktion altid er aktiveret. Der kraeves
hgijhastighedsinternet og en Microsoft-
konto. Internetserviceudbyderen opkroever
muligvis gebyrer, og der kan med

tiden fremkomme nye krav vedrgrende
opdateringer. Se http://www.windows.com.
Hvis dit produkt leveres med Windows

i S Mode: Windows i S Mode fungerer
udelukkende med apps fra Microsoft

Store i Windows. Visse standardindstillinger,

-funktioner og -apps kan ikke cendres.
Visse tilbehar og apps, der er kompatible
med Windows, fungerer muligvis ikke
(herunder visse antivirusprogrammer,
PDF-skrivevcerktgier, driverveerktgjer og
tilgcengeligheds-apps), og ydeevnen kan
variere, selvom du skifter vcek fra S Mode.
Hvis du skifter til Windows, kan du ikke
skifte tilbage til S Mode. Lees mere pd
Windows.com/SmodeFAQ.

Ga til http:/www.hp.com/support, og falg
anvisningerne for at finde dit produkt for at
f& adgang til de nyeste brugervejledninger.
Veelg derefter Brugervejledninger.

Vilkér vedrgrende software

Nar du installerer, kopierer, downloader eller
pé anden vis bruger de softwareprodukter,
der er forudinstalleret pa denne

computer, accepterer du vilkdrene i HP-
slutbrugerlicensaftalen (EULA). Hvis du
ikke accepterer disse licensbetingelser,

er din eneste befgjelse at returnere

hele det ubrugte produkt (hardware

og software) inden for 14 dage mod

fuld tilbagebetaling, der er underlagt
forhandlerens tilbagebetalingspolitik.

For yderligere oplysninger eller for
at anmode om fuld tilbagebetaling af
computerens pris bedes du kontakte
forhandleren.


http://www.windows.com
http://www.hp.com/support

Sikkerhedsadvarsel

Reducer risikoen for varmerelaterede skader eller overophedning af computeren ved at fglge de
beskrevne fremgangsmader.

/A ADVARSEL! For at mindske risikoen for varmerelaterede skader eller overophedning af computeren
ma du ikke placere den direkte i skadet eller blokere ventilations@bningerne. Du md kun bruge
computeren pé en hard, plan overflade. Sgrg for, at luftstrammen ikke blokeres af en anden hérd

overflade, f.eks. en tilstedende printer, eller af en blgd overflade, f.eks. puder, tcepper eller beklcedning.

Du ma heller ikke lade vekselstramsadapteren komme i kontakt med huden eller en blgd overflade,
s@som puder, taepper eller tgj, under drift. Computeren og vekselstramsadapteren overholder
greenserne for brugertilgeengelig overfladetemperatur, der er defineret i gceldende
sikkerhedsstandarder.




Konfigurationsindstilling for processor (kun udvalgte produkter)

Vigtige oplysninger om processorkonfigurationer.

[z VIGTIGT: Visse computermodeller er konfigureret med en processor fra Intel® Pentium®-serien N35xx/
N37xx eller Celeron®-serien N28xx/N29xx/N30xx/N31xx og et Windows®-operativsystem. Hvis din
computer er konfigureret séledes, ma du ikke aendre konfigurationsindstillingen for processoren i
msconfig.exe fra 4 eller 2 processorer til 1 processor p& disse modeller. Hvis du cendrer indstillingen,
kan computeren ikke genstarte. Det vil sige, at du skal udfgre en nulstilling til fabriksindstillinger for at
genoprette de oprindelige indstillinger.

iv Konfigurationsindstilling for processor (kun udvalgte produkter)
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Om denne vejledning

Vejledningen indeholder grundlceggende oplysninger om brug og opgradering af produktet.

/N ADVARSEL! Angiver en farlig situation, der, hvis den ikke forhindres, kan resultere i alvorlig
personskade eller dad.

/M FORSIGTIG: Angiver en farlig situation, der, hvis den ikke forhindres, kan resultere i mindre eller
moderat personskade.

i VIGTIGT: Angiver oplysninger, der betragtes som vigtige, men som ikke er relateret til farer (f.eks.
meddelelser, der er relateret til tingsskade). Advarer brugeren om, at hvis man ikke overholder en
procedure ngjagtigt, som den er beskrevet, kan det resultere i tab af data eller beskadigelse af
hardware eller software. Indeholder ogsd vigtige oplysninger til forklaring af et begreb eller udfarelse
af en opgave.

B BEMARK: Indeholder yderligere oplysninger, som understreger eller supplerer vigtige punkter i
hovedteksten.

Q TIP:  Angiver tips, som hjcelper dig til at fuldfgre en bestemt opgave.

Om denne vejledning 1



2

2 Sadan kommer duigang

Denne computer er et stoerkt veerktgij, der er designet til at forbedre dit arbejde og din underholdning.
Nar du har opsat computeren skal du lcese dette kapitel for at laere om bedste praksis, sjove ting, som du
kan gare med computeren, din sikkerhed og komfort, og hvor du finder yderligere HP-ressourcer.

Bedste fremgangsmader

Nar du har opsat og registreret computeren, anbefaler HP, at du udfgrer fglgende trin for at fd mest
muligt ud af din kloge investering.

Sikkerhedskopiér din harddisk ved at oprette gendannelsesmedier. Se Sikkerhedskopiering,
gendannelse og genoprettelse p side 48.

Hvis du ikke allerede har gjort det, skal du oprette forbindelse til et kabelforbundet eller et tradigst
netveerk. Fa flere oplysninger pa Tilslutning til et netveerk pd side 11.

Loer computerens hardware og software at kende. Se Lcer computeren at kende pd side 6 og
Brug af underholdningsfunktioner pd side 16 for at fa flere oplysninger.

F& adgang til HP Support Assistant-appen - Du kan & hurtig onlinesupport ved at Gbne

programmet HP Support Assistant (kun pd udvalgte produkter). HP Support Assistant optimerer
computerydelsen og afhjcelper problemer ved hjcelp af de seneste softwareopdateringer,
diagnosticeringsveerktaier og styret assistance. Vicelg ikonet for Sag pd proceslinjen, skriv support
i sggefeltet, og veelg derefter HP Support Assistant.

Din sikkerhed og komfort

HP er fast besluttet pd at levere produkter af hgj kvalitet, der holder i mange &r fremover. Din sikkerhed
og komfort er ogsa vigtig for HP. Tag en pause hver time for at undgd at anstrenge gjnene og for at lgsne
speendinger og traethed i musklerne, nér du bruger computeren.

1
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Lad armene heenge lgst ned ved din side til afslapning.

Bgj hovedet lidt fremad for at straekke din nakke.

Hold stillingen i 5 sekunder.

Slap af i armene ved at lade dem hcenge ned ved din side.

Drej hovedet til siden, og hold stillingen i 5 sekunder.

Gentag gvelsen, og drej hovedet til den anden side.

Slap af i armene ved at lade dem hcenge ned ved din side.

Se lige frem, og lcen dit hoved mod din hgijre skulder. Hold stillingen i 5 sekunder.

Kig ned, mens du langsomt bevaeger dit hoved tilbage til midterstillingen. Rul hovedet over mod din
venstre skulder, mens du stadig ser lige frem.

10. Gentag gvelsen, og drej hovedet til den anden side.

Kapitel 2 Sddan kommer du i gang



Hvis du vil vide mere om din sikkerhed og komfort, skal du lcese vejledningen Sikkerhed og komfort som
findes pd internettet pd http://www.hp.com/ergo.

Fordele ved flimmerfri teknologi (kun udvalgte produkter)

Skcerme med flimmerfri skaermteknologi hjcelper med at undgd treette og terre gine samt klge og
irritation af gjnene. Teknologien giver dig mulighed for at arbejde med regneark, spille spil eller se
videoer pa en komfortabel made.

Justering af tilstanden Low Blue Light (Svagt blat lys) (kun udvalgte produkter)

Din HP-computer tilbyder enten en hardwarelasning eller en softwarelgsning for at reducere det bld lys,
der udsendes af skcermen.

Hardwarelgsning til svagt blat lys

Computermonitoren leveres fra fabrikken i tilstanden med svagt blat lys, som er mere behageligt og
sikkert for ginene. Skaermen justerer automatisk hvor meget blat lys der udsendes, nér du bruger
computeren om natten eller i omgivelser med svagt lys. En skaerm der udsender reducerede maengder
af blat lys falger overensstemmelsesforskrifterne for TUV Rheinland for tilstanden ved fabriksindstilling.

Softwarelasning med svagt blat lys

Reduktion af det bl lys fra skaermen reducerer maengden af blét lys, som dine gjne udscettes for.
HP-computere har en indstilling, der reducerer udsendelsen af bldt lys og skaber et mere afslappet
og mindre stimulerende billede, mens du lceser indhold pd skaermen. Vieelg en af falgende apps for at
justere skaermen, sd dens lys er behageligt at se pa.

e Appen HP Display Control (kun udvalgte produkter)
1. Abn appen HP Display Control.
2. Vceelg enindstilling:

— Low Blue Light (Svagt blat lys): Reducerer det blé lys og @ger gienkomforten (TUV-
certificeret).

— LowBlue Light Models (Modeller med svagt blat lys): Svagt blat lys (kun udvalgte produkter)
—  Default (Standard): Optimeret til farvemcetning
—  Web (sRGB): Optimeret til webbrowsing

—  Printing and Imagine (Adobe RGB) (Udskrivning og billeder (Adobe RGBY)): Optimeret il
billeder med Adobe RGB

— Photos and Videos (DCI-P3) (Fotos og videoer (DCI-P3)): Optimeret til fotos samt visning og
redigering af film

— Native (Oprindelig): Ingen optimering anvendt

— Night (Nat): Justerer skcermen, s@ den udsender mindst muligt blat lys og reducerer
indvirkningen pa din sgvn.

— Reading (Laesning): Optimerer bade blat lys og lysstyrke for indenders visning.
e myHP-appen
1. Abn myHP-appen.

Fordele ved flimmerfri teknologi (kun udvalgte produkter) 3
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2. Veelg Display Controls (Skaem-betjeningselementer).

3. Veelg On (Til) eller Off (Fra) for at reducere det bld lys, der udsendes fra skaermen.

/A ADVARSEL! Lees vejledningen Sikkerhed og komfort der findes pd internettet p& adressen
http://www.hp.com/ergo, for at mindske risikoen for alvorlig skade. Her beskrives korrekt indretning af
arbejdsplads og korrekt arbejdsstilling, sundhed samt arbejdsvaner for computerbrugere. Den
indeholder ogsé vigtige elektriske og mekaniske sikkerhedsoplysninger.

Genoprettelse af skcermens lysstyrke til fabriksstandard (kun udvalgte produkter)

Du kan bruge programmet HP Display Control til at gendanne den oprindelige indstilling for skaermens
lysstyrke, som blev indstillet fra fabrikken.

Hvis du vil genoprette standardindstillingen for lysstyrken, skal du fglge de nceste trin.
1. Abn appen HP Display Control.

2. Veelg Avanceret.

3.  Veelg Support.
4.

Veelg Nulstilling til fabriksindstillinger.

Sadan finder du oplysninger

Benyt tabellen til at finde ressourcer, der indeholder produktoplysninger, instruktionsoplysninger og
yderligere anvisninger.

Tabel 21 Sadan finder du oplysninger

Opgaver Instruktioner

° Opscetning af computeren Find hjcelp ved at benytte en af disse fremgangsmader:
e  Se Opsaetningsanvisninger eller Lynopsaetning.

° Se Lcer computeren at kende pd side 6.

° Opret forbindelse til internettet Se Tilslutning til et netvcerk pd side 11.

e  Gendannelse af fabriksindstillinger Se Sikkerhedskopiering, gendannelse og genoprettelse pd side 48.

e  Seinstruktionsvideoer om brug af din Besgag http://www.hp.com/supportvideos (kun pé engelsk).
computers funktioner

e  Lcer, hvordan du bruger Appen Fa hjcelp:
operativsystemet Windows®
= Veelg Start-knappen, veelg Alle apps, og veelg derefter appen Fd hjcelp.
e  Find oplysninger om adgangskoder til
Windows

° Find links til driveropdateringer

e  Lces ofte stillede spargsmadl

e  Udfer fejlfinding af de mest almindelige  Se Fejlfinding pd side 35.
problemer med computerhardware og

-software

e  Find elektroniske brugerveijledninger For at f& adgang til de nyeste brugerveijledninger eller manualer til dit produkt skal du ga
og specifikationer til din til http://www.hp.com/support og falge anvisningerne for at finde dit produkt. Veelg derefter
computermodel Brugervejledninger.
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Tabel 21 Sadan finder du oplysninger (fortsat)

Opgaver Instruktioner

° Bestil reservedele, og fa yderligere For HP Support skal du ga til http:/www.hp.com/support.
hjcelp til fejlfinding

e  Opgradér eller udskift computerens
komponenter

° Opret forbindelse til et tv (kun udvalgte
produkter)

e  Fdnyeste oplysninger og hjcelp fra G til http://www.hp.com/support/consumer-forum.
Windows-feellesskabet

e \Vedligeholdelse af din computer HP Support Assistant vedligeholder din computers ydelse og lgser probJemer hurtigt ved
brug af automatiske opdateringer, diagnosevcerktgjer og guidet hjcelp. Abn HP Support
Assistant ved at benytte en af disse fremgangsmdder:

e  Vcelgikonet Sggi proceslinjen, skriv support i sggefeltet, og veelg derefter appen HP
Support Assistant.

° Vieelg ikonet for spargsmalstegn pd proceslinjen.

° Se Vedligeholdelse af computeren pd side 27.

e  Find bemcerkninger om sikkerhed og Bemcaerkninger om lovgivning, sikkerhed og miljo
lovgivningsmaessige bemaerkninger
Sddan far du adgang til dokumentet:

= Vcelg ikonet Sggi proceslinjen, skriv HP Documentation i sggefeltet, og veelg derefter
HP Documentation.

° Find oplysninger om ergonomi Vejledningen Sikkerhed og komfort
Benyt en af falgende fremgangsméder for at f& adgang til denne vejledning:

e Vcelgikonet Sggiproceslinjen, skriv HP Documentation i segefeltet, og veelg derefter
HP Documentation.

° Gé til http://www.hp.com/ergo.

VIGTIGT: Du skal veere tilsluttet internettet for at fG adgang til den seneste version af
brugerveijledningen.

e  Find garantioplysninger for Begreenset garantl
computeren
Benyt en af fglgende fremgangsmdader for at fd adgang til dette dokument:

e  Veelgikonet Sggi proceslinjen, skriv HP Documentation i s@gefeltet, og veelg derefter
HP Documentation.

° G til http://www.hp.com/go/orderdocuments.

VIGTIGT: Du skal veere tilsluttet internettet for at f& adgang til den seneste version af
brugerveijledningen.

*Du kan finde den begreensede HP-garanti sammen med brugerveijledningerne pd dit produkt og/eller pa den cd eller dvd, der medfalger i
kassen. | nogle lande eller omrader leverer HP muligvis en trykt garanti i kassen. | de lande eller omrader, hvor garantien ikke findes i trykt
format, kan du anmode om et eksemplar pa http://www.hp.com/go/orderdocuments. Hvis produktet er kabt i Asien/Stillehavsomradet, kan
du skrive til HP, POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Angiv produktnavnet samt dit navn, telefonnummer og
postadresse.

Sddan finder du oplysninger


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support/consumer-forum
http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/go/orderdocuments
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3 Lcer computeren at kende

Komponenterne i din computer er af topkvalitet. Kapitlet indeholder oplysninger om dine komponenter,
hvor de er placeret, og hvordan de fungerer.

i VIGTIGT: Hvis din computer har et magnetisk stavfilter, skal du sgrge for, at filtret er installeret. Hvis
filteret er blevet fiernet, skal filteret installeres, far computeren tages i brug.

Find din hardware

For at se hardware, der er installeret pd computeren, skal du veelge ikonet Sag i proceslinjen, skrive
enhedshé&ndtering isggefeltet, og derefter vaelge appen Enhedshdndtering.

For at f& oplysninger om systemets hardwarekomponenter samt systemets BIOS-versionsnummer skal
du trykke pd fn+esc (kun udvalgte produkter).

Find din software

Softwaren kan variere fra produkt til produkt. For at finde ud af, hvilken software der er installeret pé din
computer, skal du hgijreklikke pd Start-knappen og derefter vcelge Apps og funktioner.

Opscetning af computeren

Folg disse trin for at opscette computeren.

/A ADVARSEL! Sdadan reduceres risikoen for elektrisk stad eller skade pé udstyr:

e Placér computeren et sted, hvor der ikke er vand, stav, fugt og sod. Disse miligmaessige faktorer
kan @ge temperaturen i din computer eller for@rsage brand eller elektrisk stad.

e Deaktivér ikke netledningens jordstikben. Jordstikbenet er en vigtig sikkerhedsfunktion.
e Slut netledningen til en stikkontakt med vekselstrgm, der altid er let tilgcengelig.
e Sluk for strammen til udstyret ved at traekke netledningen ud af stikkontakten med vekselstrom.

e Forsgg ikke at dbne kabinettet til cd- eller dvd-drevet, da du kan komme i direkte kontakt med
laserstrdlen.

e Stramforsyningen er forudindstillet til det land/omréde, hvor du kabte computeren. Hvis du flytter,
skal du kontrollere spcendingskravene pé det nye sted, far computeren sluttes til en stikkontakt
med vekselstram.

Lees vejledningen Sikkerhed og komfort for at mindske risikoen for alvorlig skade. Gé til
http://www.hp.com/ergo for at f& adgang til denne vejledning.

Folg disse trin for at lukke computeren:

Kapitel 3 Lcer computeren at kende
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Placér computeren, sa ingen ventilationsdabninger er tildcekkede, og kabler ikke ligger pa
adgangsveije, hvor der kan trcedes pd kablerne, eller kablerne kan beskadiges ved placering af
mgbler oven pd dem.

BEMARK: Den blanke skaerm kan muligvis fordrsage usnskede refleksioner. Justér skcermens
position, lysforhold eller visningsretning for at reducere refleksionerne.

Nar du slutter alle netledninger fra skcermen, computeren og tilbehgret til en UPS (Uninterrupted
Power Supply), anbefaler HP at bruge en enhed til overspaendingsbeskyttelse. Beskyt computeren
ved at bruge overspcendingsbeskyttelse for eventuelle signalindgange til en tv-tuner, en
modemforbindelse eller en telefonforbindelse pd computeren. Slut tv- eller telefonkablet til
enheden til overspcendingsbeskyttelse og derefter til computeren.

Teend computeren, og fglg anvisningerne pd skcermen.

For at f& adgang til de nyeste brugerveijledninger eller manualer til dit produkt skal du gé
til http://www.hp.com/support og falge anvisningerne for at finde dit produkt. Vcelg derefter
Brugerveijledninger.

Yderligere oplysninger eller opdateringer i papirform findes i computerkassen.

Nar du afsluttet startopscetningen af computeren, ansker du muligvis installere yderligere
hardwareenheder eller software. Kontrollér operativsystemet, hukommelse og andre krav for disse
enheder, far du keber dem til din computer. Fglg softwareproducentens anvisninger til installation af det
nye software.

BEMZRK: Brug kun original software med licens. Installation af kopieret software kan muligvis vcere
ulovlig og kan resultere i en ustabil installation eller inficere computeren med en virus.

|[dentifikation af USB-porte

Din computer har muligvis en eller flere af de angivne typer af USB-porte.

B BEMARK: Dine ikoner ser muligvis en anelse anderledes ud end dem, der er vistiillustrationerne i
afsnittet.

Tabel 3-1 USB-porte og deres beskrivelse

Komponent Beskrivelse
USB-port Tilslutter en USB-enhed, leverer dataoverfarsel og (for
-~ udvalgte produkter) oplader smdé enheder (f.eks. en

smartphone), nr computeren er taendt eller i slumretilstand.

BEMARK: Brug et standard USB Type-A-opladningskabel
eller kabeladapter (kabes separat), nér du oplader en lille
ekstern enhed.

USB-port med HP Sleep og Charge Tilslutter en USB-enhed, leverer dataoverfarsel med hgj

e hastighed og oplader sma enheder (f.eks. en smartphone),

selv n@r computeren er slukket.

BEMARK: Brug et standard USB Type-A-opladningskabel
eller kabeladapter (kgbes separat), nér du oplader en lille
ekstern enhed.

Identifikation af USB-porte
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Tabel 31 USB-porte og deres beskrivelse (fortsat)

Komponent

Beskrivelse

USB-port
55

Tilslutter en USB-enhed, leverer dataoverfarsel med hgj
hastighed og (for udvalgte produkter) oplader smda enheder
(f.eks. en smartphone), ndr computeren er taendt eller i
slumretilstand.

BEMZRK: Brug et standard USB Type-A-opladningskabel
eller kabeladapter (kabes separat), ndr du oplader en lille
ekstern enhed.

10 USB-port

-eller-

Tilslutter en USB-enhed, leverer dataoverfarsel med hgj
hastighed og (for udvalgte produkter) oplader sma enheder
(f.eks. en smartphone), nr computeren er taendt eller i
slumretilstand.

BEMARK: Brug et standard USB Type-A-opladningskabel
eller kabeladapter (kabes separat), ndr du oplader en lille
ekstern enhed.

USB-port Type-C°®

Tilslutter en USB-enhed, leverer dataoverfarsel og (for
udvalgte produkter) oplader smé enheder (f.eks. en
smartphone), ndr computeren er taendt eller i slumretilstand.

BEMZRK: Brug et standard USB Type-C-opladningskabel
eller kabeladapter (kgbes separat), nér du oplader en lille
ekstern enhed.

USB Type-C-port

Tilslutter en USB-enhed, leverer dataoverfarsel med hgj
hastighed og (for udvalgte produkter) oplader smé enheder
(f.eks. en smartphone), nér computeren er toendt eller i
slumretilstand.

BEMARK: Brug et standard USB Type-C-opladningskabel
eller kabeladapter (kgbes separat), nér du oplader en lille
ekstern enhed.

10 USB Type-C-port

-eller-

Tilslutter en USB-enhed, leverer dataoverfarsel med hgj
hastighed og (for udvalgte produkter) oplader sma enheder
(f.eks. en smartphone), ndr computeren er teendt eller i
slumretilstand.

BEMARK: Brug et standard USB Type-C-opladningskabel
eller kabeladapter (kgbes separat), nér du oplader en lille
ekstern enhed.

USB Type-C Thunderbolt™-port med HP Sleep
! og Charge

Tilslutter en USB-enhed, leverer dataoverfarsel med hgj
hastighed og oplader smé enheder (f.eks. en smartphone),
selv n@r computeren er slukket.

-og-

Tilslutter en skcermenhed med et USB Type-C-stik og leverer
DisplayPort™-output.

BEMARK: Brug et standard USB Type-C-opladningskabel
eller kabeladapter (kabes separat), ndr du oplader en lille
ekstern enhed.
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Tabel 31 USB-porte og deres beskrivelse (fortsat)

Komponent Beskrivelse

ss=®

USB Type-C-port og DisplayPort-stik Tilslutter en USB-enhed, leverer dataoverfarsel med hgj
hastighed og (for udvalgte produkter) oplader smda enheder
(f.eks. en smartphone), nr computeren er taendt eller i
slumretilstand.

BEMZERK: Brug et standard USB Type-C-opladningskabel
eller kabeladapter (kabes separat), ndr du oplader en lille
ekstern enhed.

-og-

Tilslutter en enhed DisplayPort med et USB Type-C-stik og
leverer skcermoutput.

Tradlgs oplader til telefon (kun udvalgte produkter)

Din computer har muligvis en tradlgs telefonoplader som en del af foden. Du kan bruge den trddiase
oplader til at oplade en telefon eller tablet med trddigs opladningsteknologi.

Den trddlgse opladningsfunktion er muligvis aktiveret eller deaktiveret i visse eller alle strgmtilstande,
afhcengigt af din model. Brug en af falgende metoder for at aktivere eller deaktivere den tradlgse
opladningsfunktion:

BIOS

1. Sluk computeren.

2. Teend computeren, og tryk straks pa f10.

3. Blivved med at trykke pé f10, indtil skeermen BIOS Configuration (BIOS-konfiguration) vises.

4. Navigér til fanen Power (Strgm) ved hjcelp af piletasterne p@ tastaturet, og veelg derefter
Hardware Power Management (Streamstyring af hardware).

5. Indstil Wireless Charging in S4/S5 (Trddlgs opladning i S4/S5) til Enable (Aktivér).

6. Tryk pd 10 for at gemme cendringerne og afslutte.

-eller -

1. Sluk computeren.

2. Teend computeren, og tryk straks pa f10.

3. Blivved med at trykke pa f10, indtil skcermen BIOS Configuration (BIOS-konfiguration) vises.

4. Navigér til fanen Configuration (Konfiguration) ved hjcelp af piletasterne pa tastaturet.

5. Skift indstillingen for tradlgs opladning til enabled (aktiveret).

OsD

1. Tryk p&d OSD-knappen i bunden af kanten p& skoermen.

2. Trykigen pd OSD-knappen for at Gbne OSD-menuen, n@r hovedmenuen vises.

3. Vcelg Power (Strgm).
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4. Vceelg Full-Feature (Fuld funktion) under Power mode (Stramtilstand).

5. Veelg On (Til) under Wireless Charging (Tradlgs opladning) for at aktivere tradlgs opladning.
-eller -

1. Tryk pd OSD-knappen pd bagsidedaekslet for at dbne OSD-menuen.

2. Veelg Power (Stregm), og veelg derefter Wireless Charging (Tradlgs opladning).
3. Veelg On (Til) for at aktivere trédligs opladning.

-eller -

1. Tryk pd OSD-knappen til hgjre pé bagsiden af computeren.

2. Veelg menuikonet for at dbne OSD-menuen.

3. Veelg Power (Str@m), og veelg derefter Wireless Charging (Tradlas opladning).
4

Veelg On (Til) for at aktivere tradlgs opladning eller Off (Fra) for at deaktivere trddlas opladning.

Nedlukning (slukning) af computeren

Selvom du kan slukke computeren med tcend/sluk-knappen, anbefaler HP, at du bruger Windows-
kommandoen Luk computeren.

iz VIGTIGT: Data,der ikke er gemt, gér tabt, ndr computeren lukkes. Sgrg for at gemme dit arbejde, for du
lukker computeren.

Kommandoen Luk computeren lukker alle dbne programmer, herunder operativsystemet, og slukker
derefter skaermen og computeren.

Luk computeren under fglgende forhold:
e Nar du skal have adgang til komponenter inden i computeren

e NAr du tilslutter en ekstern hardwareenhed, der ikke tilsluttes en USB-/videoport eller et
hovedtelefon-/mikrofonstik

e Ndar computeren ikke bruges eller vil veere afbrudt fra ekstern strgm i en lcengere periode

¢ BEMARK: Hvis computeren er i slumre- eller dvaletilstand, skal du farst afslutte slumre- eller
dvaletilstanden ved at trykke kortvarigt p& teend/sluk-knappen.

Falg disse trin for at lukke computeren:
1. Gemdit arbejde, og luk alle dbne programmer.
2. Veelg Start-knappen, vcelg ikonet Stream, og veelg derefter Luk computeren.

Hvis computeren ikke reagerer, og du ikke kan anvende de foreg@ende nedlukningsprocedurer, kan du
prove falgende ngdlukningsprocedurer i den viste raekkefglge:

e Tryk pa ctri+alt+delete, veelg ikonet Stram, og veelg derefter Luk computeren.
e Tryk pd teend/sluk-knappen, og hold den nede i mindst 10 sekunder.

e Afbryd computeren fra den eksterne strgm.
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4  Tilslutning til et netvcerk

Du kan have computeren med dig overalt. Men selv ndr du er hjemme, kan du udforske verden og fé
adgang til oplysninger fra millioner af websteder ved brug af din computer og en kabelbaseret eller
tradlgs netveerksforbindelse. Dette kapitel hjcelper dig med at komme i forbindelse med verden.

Tilslutning til et tradlast netvcerk
Din computer er muligvis udstyret med en eller flere af integrerede trédigse enheder.

e WLAN-enhed - forbinder computeren til trédlgse netveerk, der almindeligvis kaldes Wi-Fi-netveerk,
tradlgse LAN'er eller WLAN'er. Disse forbindelser forekommer typisk i firmakontorer, i hiemmet
og p6 offentlige steder som f.eks. lufthavne, restauranter, caféer, hoteller og universiteter. WLAN-
enheden i din computer kommunikerer med en tradlas router eller et tradlgst adgangspunkt.

e HP Mobilt bredbd&nd-modul - giver dig tradlgs forbindelse over et tradlgst WAN (WWAN), et meget
starre omrdde. Mobilnetvaerksudbydere installerer basestationer (minder om telefonmaster til
mobiltelefoner) over store geografiske omrader for at kunne tilbyde daskning pa tvcers af hele stater,
regioner eller endda lande.

e Bluetooth®-enhed - opretter et personligt netvaerk (PAN, Personal Area Network) til oprettelse af
forbindelse med andre Bluetooth-aktiverede enheder, som f.eks. computere, telefoner, printere,
hovedtelefoner, hgjttalere og kameraer. | et PAN-netvcerk kommunikerer enhederne direkte med
andre enheder, og de skal veere forholdsvis taet pd hinanden - som regel inden for 10 meters (ca. 33
fod) afstand.

Brug af kontrolelementer til tradlgs forbindelse

Du kan kontrollere de tradlgse enheder i computeren ved hjcelp af en eller begge disse funktioner.
e Tasten Flytilstand (ogsd kaldet knappen Trddles eller tast til tradlos)
e Kontrolelementer i operativsystemet

Tasten Flytilstand

Computeren kan have tasten Flytilstand, en eller flere tradlgse enheder og en eller to lysdioder for
trédlgs. Alle de tradlgse enheder p& computeren er aktiveret fra fabrikkens side.

Lysdioden for tradlgs angiver den generelle stramtilstand for dine trddigse enheder og ikke status for
individuelle enheder.

Kontrolelementer i operativsystemet

Netvcerks- og delingscenter gar det muligt at opsaette en forbindelse eller et netvcerk, oprette
forbindelse til et netvaerk og diagnosticere og lgse netvoerksproblemer.

Haireklik pd ikonet Netveerksstatus pd proceslinjen, og veelg derefter Netveerks- og internetindstillinger
for at bruge kontrolelementerne i operativsystemet.
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Oprettelse af forbindelse til et WLAN

Far du kan oprette forbindelse til et WLAN med denne procedure, skal du farst konfigurere
internetadgang.

By BEMARK: Nar duopscetter en internetforbindelse derhjemme, skal du oprette en konto hos en
internetudbyder (ISP). Kontakt en lokal internetudbyder for at kabe en internetforbindelse og et modem.
Internetudbyderen hjcelper med at opscette modemmet, installere et netvcerkskabel til at forbinde din
tradlase router tilmodemmet og teste internetforbindelsen.

1. Sarg for, at WLAN-enheden er teendt.

2. Veelg ikonet Netveerksstatus pd proceslinjen for at dbne menuen Lynindstillinger. Veelg pilen ved
siden af ikonet Trddlgs og opret forbindelse til et af de tilgcengelige netveerk.

Hvis det er et beskyttet WLAN, bliver du bedt om at angive en sikkerhedskode. Indtast koden, og
veelg derefter Naeste for at oprette forbindelsen.

B BEMARK: Huvis listen ikke indeholder nogen WLAN'er, kan du vaere uden for reekkevidde af en
tradles router eller et tradlgst adgangspunkt.

E BEM/RK: Hvis du ikke kan se det WLAN, du gnsker at oprette forbindelse til:

1. Haijreklik pa ikonet Netvcerksstatus pd@ proceslinjen, og veelg derefter Netveerks- og
internetindstillinger.

2. Veelg Wi-Fi, og veelg derefter Vis tilgaengelige netveoerk.

3. Opret forbindelse til et af de tilgcengelige netveerk.

3. Felg anvisningerne pa skcermen for at fuldfgre forbindelsen.

Nar forbindelsen er oprettet, skal du hgjreklikke pd ikonet Netveerksstatus yderst til hajre pé proceslinjen
for at fa bekrceftet forbindelsens navn og status.

B BEMARK: Den funktionelle raekkevidde (hvor langt de tradigse signaler reekker) afhcenger af WLAN-
implementeringen, routerfabrikatet og forstyrrelser fra vaegge og andre elektroniske enheder eller
bygningsmaessige barrierer som vaegge og gulve.

Brug af HP Mobilt bredbénd (kun udvalgte produkter)

Din computer med HP Mobilt bredbdnd har indbygget understattelse af en mobil bredbdndstjeneste.
Nar du bruger din nye computer med en mobiloperatgrs netveerk, far du mulighed for at oprette
forbindelse til internettet, sende e-mails eller oprette forbindelse til dit virksomhedsnetveerk uden at
skulle bruge et Wi-Fi-hotspot.

Du skal eventuelt bruge IMEI- eller MEID-nummeret til HP Mobilt bredbdnd-modulet eller begge for at
aktivere en mobil bredbdndstjeneste. Nummeret kan veere trykt pd en meerkat, som er placeret pa
bunden af computeren, inde i batterirummet, under servicedaekslet eller bag pd skcermen.

Sédan finder du indstillinger for mobiloperater
Sédan finder du indstillinger for mobiloperater:
1. Hagijreklik pa ikonet Netvoerksstatus p@ proceslinjen.

2. Veelg Netvaerks- og internetindstillinger.
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3. Isektionen Netvecerk & Internet skal du vcelge Mobilnetvaerk og derefter under Flere
mobilindstillinger veelge Indstillinger for mobiludbyder.

Visse udbydere af mobilnetveoerk krcever brugen af et SIM-kort. Et SIM-kort indeholder grundiceggende
oplysninger om dig, f.eks. et personligt identifikationsnummer (PIN), samt netvcerksoplysninger. Nogle
computere har et forudinstalleret SIM-kort. Hvis SIM-kortet ikke er forudinstalleret, findes det muligvis
i HP Mobilt bredband-dokumenterne, som fulgte med computeren, eller den mobile netvaerksudbyder
leverer det evt. scerskilt fra computeren.

Tilslutning med HP Mobilt Bredbdnd
Kom i gang med HP Mobilt bredbdnd:

1. Veelg netveerksikonet pd proceslinjen for at dbne menuen Lynindstillinger.
2. Vcelg pilen ved siden af ikonet for signalbjcelker for at oprette forbindelse.

Oplysninger om HP Mobilt Bredbdnd, og hvordan du aktiverer tienesten hos en foretrukken
mobilnetoperatar, finder du i HP Mobilt Bredbdnd-oplysningerne, som fulgte med computeren.

Brug af eSIM (kun udvalgte produkter)

Din computer er muligvis udstyret med et eSIM. Et eSIM er en programmerbar version af det almindeligt
anvendte SIM-kort, som du kan bruge til at downloade forskellige profiler fra udvalgte udbydere.

Med et eSIM kan du oprette forbindelse til internettet via en mobildataforbindelse. Med et eSIM behgver
du ikke at fa et SIM-kort fra din mobiloperatgar, og du kan hurtigt skifte mellem mobiloperatgrer og
dataabonnementer. Du kan f.eks. have &t mobildataabonnement til arbejdsbrug og et andet abonnement
hos en anden mobiloperater til privatbrug. Hvis du rejser, kan du oprette forbindelse flere steder ved at
finde mobiloperatgrer med abonnementer i det omrdade.

Du kan implementere eSIMs ved hjcelp af disse metoder:

e Integrere eSIM-chippen (eUICC). Din notebook fungerer derefter som et dobbelt SIM-kort, et som
eUICC og det andet som standard micro- eller nano-SIM-kort i en SIM-kortbakke. Der kan kun vcere
ét SIM-kort aktivt ad gangen.

e Placér et aftageligt fysisk eSIM-kort pd en SIM-kortbakke, der er det samme som et standard micro-
eller nano-SIM-kort. | dette tilfaelde er eSIM ikke begrcenset til en enkel mobiludbyder (fysisk blank
eSIM).

Du skal tilfaie en eSIM-profil for at oprette forbindelse til internettet vha. mobildata. Hvis du vil
tilfgje en profil, administrere SIM-profiler og Icere, hvordan du bruger en eSIM, skal du ga til
https://www.support.microsoft.com og skrive Brug af eSIMisggefeltet.

Brug af GPS (kun udvalgte produkter)

Din computer er muligvis udstyret med en GPS-enhed (Global Positioning System). GPS-satellitter sgrger
for lokaliserings-, hastigheds- og retningsoplysninger til GPS-udstyrede systemer.

For at aktivere GPS, skal du sgrge for, at placeringen er aktiveret under indstillingen Placering.
1. Veelgikonet Sag i proceslinjen, og skriv derefter placeringisggefeltet.

2. Veelg Indstillinger for beskyttelse af oplysninger om placering, og kontroller derefter, at
placeringstjenester er aktiveret.

Tilslutning med HP Mobilt Bredbdnd
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Brug af tradlgse Bluetooth-enheder (kun udvalgte produkter)

En Bluetooth-enhed muliggar kortraekkende, trédigs kommunikation, som erstatter de fysiske
kabelforbindelser, der traditionelt opretter forbindelse mellem elektroniske enheder.

Computere (stationcere og beerbare)

Telefoner (mobiltelefoner, trddlase telefoner og smartphones)
Billedenheder (printer og kamera)

Lydenheder (headset og haittalere)

Mus

Eksternt tastatur

Tilslutning af Bluetooth-enheder

Inden du kan bruge en Bluetooth-enhed, skal du oprette en Bluetooth-forbindelse.

1

2.
3.
4.

Veelg ikonet Sag pa proceslinjen, skriv bluetooth i sggefeltet, og veelg derefter Indstillinger for
Bluetooth og andre enheder.

Aktivér Bluetooth, hvis det ikke allerede er aktiveret.
Veelg Tilfgj enhed, og veelg derefter Bluetooth i dialogboksen Tilfaj en enhed.

Veelg din enhed pa listen, og felg anvisningerne pda skcermen.

B BEMARK: Hvis enheden krcever bekrceftelse, vises der en parringskode. Pa den enhed, som du
tilfajer, skal du fglge anvisningerne pda skaermen for at kontrollere, at koden pd din enhed stemmer
overens med parringskoden. Du kan f& yderligere oplysninger i den dokumentation, der fulgte med
enheden.

[ BEMARK: Huvisdinenhed ikke stdr pd listen, skal du serge for, at Bluetooth er sldet til pd enheden.
Nogle enheder har muligvis yderligere krav. Fa oplysninger i den dokumentation, der fulgte med
enheden.

Oprettelse af forbindelse til et kabelforbundet netvcerk - LAN
(kun udvalgte produkter)

Brug en LAN-forbindelse, hvis du gnsker at slutte computeren direkte til en router i dit hjem (i stedet for
at arbejde tradlgst), eller hvis du vil oprette forbindelse til et eksisterende netveoerk pa dit kontor.

Hvis der ikke er en RJ-45-port (netvaerk) pd computeren, krceves der et netvaerkskabel og et
netvcerksstik eller en valgfri docking-enhed eller et udvidelsesprodukt, hvis du vil oprette forbindelse
til et LAN-netvcerk.

Benyt nedenstdende fremgangsmade for at tilslutte netvcerkskablet:

1.

2.

Slut netveerkskablet til computerens netvcerksstik (1).

Scet den anden ende af netvcerkskablet i et netvcerksstik i vaeggen (2) eller en router.

B BEMARK: Hvis netveerkskablet er forsynet med et stgjdaempningskredslab (3), der forhindrer

forstyrrelse fra radio- og tv-modtagelse, skal du rette kablets kredslabsende mod computeren.
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5 Brug af underholdningsfunktioner

Brug din HP-computer som en underholdningshub til at kommunikere via kameraet, nyde og
administrere din musik og downloade og se film. Eller gar computeren til et endnu kraftigere
underholdningscenter ved at tilslutte eksterne enheder sdsom skaerm, projektor, tv, hgjttalere eller
hovedtelefoner.

Brug af kameraet

Din computer har ét eller flere kameraer, der gor det muligt at oprette forbindelse med andre for at
samarbeijde eller spille med dem. Kameraerne kan veere placeret pd forsiden, pd bagsiden eller veere
udformet som pop op-kameraer.

For at finde ud af, hvilket kamera der findes pa dit produkt, skal du se Leer computeren at kende pd side
6.

De fleste kameraer ggr det muligt at benytte videosamtale samt optage video og billeder. Visse
kameraer kommer ogs@ med en HD-funktion, apps til spil eller software til ansigtsgenkendelse som
feks. Windows Hello. Se Computerens sikkerhedsfunktioner pd side 33 for oplysninger om brug af
Windows Hello.

For at bruge dit kamera skal du vcelge ikonet for Sag i proceslinjen, skrive kame ra sggefeltet og derefter
veelge Kamera pé listen med programmer.

B BEMARK: Farste gang, du veelger appen Kamera, skal du veelge, om kameraet kan f& adgang til din
ngjagtige placering.

Brug af lyd

Du kan downloade og lytte til musik, streame lydindhold fra internettet (herunder radio), optage lyd
eller mikse lyd og video for at oprette multimedier. Du kan ogsé afspille musik-cd'er p& computeren (pa
udvalgte produkter) eller tilslutte et eksternt optisk drev til afspilning af cd'er.

Tilslut eksterne lydenheder, f.eks. hgijttalere eller hovedtelefoner, for at forstaerke lytteoplevelsen.

Tilslutning af hgjttalere

Du kan slutte kabelforbundne hgittalere til din computer ved at slutte dem til en USB-port eller
til kombistikket til lydudgang (hovedtelefoner) og -indgang (mikrofon) pd din computer eller pd en
dockingstation.

Falg anvisningerne fra producenten af enheden, ndr du skal slutte trédigse haijttalere til computeren.
Hvis du gnsker at slutte HD-hgijttalere til computeren, kan du se Opscetning af HDMI-lyd pé side 21.
Reducér lydstyrken, far du tilslutter hgjttalerne.

Tilslutning af hovedtelefoner

Du kan tilslutte kabelforbundne hovedtelefoner til hovedtelefonstikket eller til kombinationsstikket til
lydudgang (hovedtelefon)/lydindgang (mikrofon) pa din computer.
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/A ADVARSEL! For at reducere risikoen for hgreskader skal du reducere lydstyrken, inden du tager
hovedtelefoner, gresnegle eller et headset pd. Hvis du gnsker yderligere sikkerhedsoplysninger, kan du
laese Bemcaerkninger om lovgivning, sikkerhed og milje.

Sddan fér du adgang til dokumentet:

= Vcelg ikonet for Sag pd proceslinjen, skriv HP Documentation i sagefeltet, og veelg derefter HP
Documentation.

Felg anvisningerne fra producenten af enheden, ndr du skal slutte tradlgse hovedtelefoner til
computeren.

Tilslutning af en mikrofon

Hvis du vil optage lyd, skal du slutte en mikrofon til mikrofonstikket p@ computeren. Du far de bedste
optagelser ved at tale direkte ind i mikrofonen og optage lyd i omgivelser uden baggrundsstgi.

Tilslutning af headset

Hovedtelefoner, der er kombineret med en mikrofon, kaldes headsets. Du kan tilslutte kabelforbundne
headsets til computerens kombistik til lydudgang (hovedtelefon)/lydindgang (mikrofon).

/\ ADVARSEL! For atreducere risikoen for hgreskader skal du reducere lydstyrken, inden du tager
hovedtelefoner, gresnegle eller et headset pd. Hvis du gnsker yderligere sikkerhedsoplysninger, kan du
lcese Bemcaerkninger om lovgivning, sikkerhed og milje.

Sddan fér du adgang til dokumentet:

= Veelg ikonet for Sag pd proceslinjen, skriv HP Documentation i sggefeltet, og vcelg derefter HP
Documentation.

Falg anvisningerne fra producenten af enheden, ndr du skal slutte trddlgse headsets til din computer.

Brug af lydindstillinger

Brug indstillingerne for lyd til at justere systemets lydstyrke, cendre systemlyde eller administrere
lydenheder.

Lydindstillinger
Folg disse trin for at cendre lydindstillingerne.
1. Veelgikonet Sagiproceslinjen, skriv kontrolpanel i sggefeltet, og veelg derefter Kontrolpanel.
2. Veelg Hardware og lyd, og veelg derefter Lyd.

Lydindstillinger

Din computer har muligvis et forbedret lydsystem fra Bang & Olufsen, B&O Play, eller en anden udbyder.
Din computer kan derfor indeholde avancerede lydfunktioner, som styres via et lydkontrolpanel, der er
bestemt til lydsystemet.

Brug lydkontrolpanelet til f& vist og styre lydindstillinger.

= Veelg ikonet for Sag pd proceslinjen, skriv 1ydkont rol i sggefeltet, og vcelg derefter
lydkontrolpanelet, der er specifikt for dit system.
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Brug af video

Din computer er en kraftig videoenhed, der gar det muligt at streame video fra dine foretrukne
websteder og downloade videoer og film, som du kan se pd din computer, nér du ikke er tilsluttet et
netvecerk.

Du kan forbedre visningsoplevelsen ved at bruge en af videoportene pd computeren til at tilslutte en
ekstern skaerm, en projektor eller et tv.

[y VIGTIGT: Sgrg for, at den eksterne enhed er tilsluttet den rigtige port p& computeren med det korrekte
kabel. Falg anvisningerne fra producenten af enheden.

For at f@ oplysninger om brugen af funktionerne i USB Type-C skal du ga til http://www.hp.com/support
og falge anvisningerne for at finde dit produkt.

Tilslutning af en DisplayPort-enhed med et USB-kabel Type-C (kun udvalgte
produkter)

For at se video eller skaermbilleder i hgj oplgsning pé en ekstern DisplayPort-enhed skal du tilslutte
DisplayPort-enheden i henhold til anvisningerne.

B BEMARK: Huvis du vil slutte en USB Type-C DisplayPort-enhed til din computer, skal du bruge et USB
Type-C-kabel (kabes separat).

1. Slut den ene ende af USB Type-C-kablet til USB Type-C-porten og DisplayPort-stikket pa
computeren.

B BEMZARK: Ikonet for dit stik kan se en anelse anderledes ud end det, der er vist iillustrationeni
dette afsnit.

2. Slutden anden ende af kablet til den eksterne DisplayPort-enhed.
3. Tryk p@ Windows-tasten + p for at skifte mellem fire visningstilstande:
e Kun pc-skaerm: Vis kun skaermbilledet pd computeren.

e Duplikér: F& skcermbilledet vist samtidigt p& bade computeren og den eksterne enhed.
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Udvid: F& skcermbilledet vist udvidet pd bdde computeren og den eksterne enhed.

Kun sekundcer skaerm: Vis kun skaermbilledet pd den eksterne enhed.

Visningstilstanden aendres, hver gang du trykker pad Windows-tasten + p.

¥ BEMARK: Du opndr de bedste resultater, hvis du veelger indstillingen Udvid og eger
skeermoplgsningen pd den eksterne enhed pd falgende mdde. Veelg Start-knappen, veelg
Indstillinger, og veelg derefter System. Gd til Skaerm, veelg den relevante oplgsning, og veelg
derefter Bevar cendringer.

Tilslutning af en Thunderbolt-enhed med et USB-kabel Type-C (kun udvalgte

produkter)

For at se video eller skaermbillede i haj oplgsning pé en ekstern Thunderbolt™-enhed skal du tilslutte
Thunderbolt-enheden i henhold til anvisningerne.

¥ BEMARK: Hvis du vil slutte en USB Type-C Thunderbolt-enhed til din computer, skal du bruge et USB

Type-C kabel (kabes separat).

1.

Slut den ene ende af USB Type-C-kablet til USB Type-C Thunderbolt-porten pd computeren.

4

’

Slut den anden ende af kablet til den eksterne Thunderbolt-enhed.

Tryk p@ Windows-tasten + p for at skifte mellem fire visningstilstande:

Kun pc-skaerm: Vis kun skaermbilledet pd computeren.
Duplikér: Fa skaermbilledet vist samtidigt p& bade computeren og den eksterne enhed.
Udvid: F& skcermbilledet vist udvidet pé tveers af bade computeren og den eksterne enhed.

Kun sekundcer skaerm: Vis kun skaermbilledet pd den eksterne enhed.

Visningstilstanden cendres, hver gang du trykker pad Windows-tasten + p.

BEMZRK: Du opndr de bedste resultater, hvis du veelger indstillingen Udvid og @ger
skcermoplgsningen pd den eksterne enhed pd falgende mdde. Veelg Start-knappen, veelg

Tilslutning af en Thunderbolt-enhed med et USB-kabel Type-C (kun udvalgte produkter)

19



Indstillinger, og vcelg derefter System. Ga til Skcerm, veelg den relevante oplgsning, og veelg
derefter Bevar cendringer.

Tilslutning af videoenheder ved hjcelp af et VGA-kabel (kun udvalgte produkter)

Hvis du vil se computerskaermbilledet pd en ekstern VGA-skaerm eller se en praesentation pé en
projektor, skal du tilslutte en skcerm eller projektor til computerens VGA-port.

¥ BEMARK: Huvis du viltilslutte en VGA-videoenhed til din computer, skal du bruge et VGA-kabel (kabes
separat).

1. Slut VGA-kablet fra skoermen eller projektoren til VGA-porten p& computeren som vist.

]

>

2. Tryk p@ Windows-tasten + p for at skifte mellem fire visningstilstande:
e Kun pc-skaerm: Vis kun skacermbilledet pd computeren.
e Duplikér: F& skcermbilledet vist samtidigt pé bade computeren og den eksterne enhed.
e Udvid: Fa skcermbilledet vist udvidet pd b&dde computeren og den eksterne enhed.
e Kun sekundcer skeerm: Vis kun skaermbilledet pé den eksterne enhed.

Visningstilstanden cendres, hver gang du trykker pad Windows-tasten + p.

[ BEMARK: Duopndr de bedste resultater, hvis du veelger indstillingen Udvid og eger
skcermoplgsningen pd den eksterne enhed pd falgende mdde. Veelg Start-knappen, veelg
Indstillinger, og vcelg derefter System. Ga til Skaerm, veelg den relevante oplgsning, og veelg
derefter Bevar cendringer.

Tilslutning af videoenheder med et HDMI-kabel (kun udvalgte produkter)
Hvis du vil slutte en HDMI-enhed til din computer, skal du bruge et HDMI-kabel (kgbes separat).
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Tilslutning af et HD-tv eller en HD-skaerm ved hjcelp af HDMI

Hvis du vil se computerskaermbilledet pé et HD-tv eller en HD-skaerm, skal du tilslutte HD-enheden i
henhold til anvisningerne.

B BEMARK: Hvis du vil slutte en HDMI-enhed til din computer, skal du bruge et HDMI-kabel (kgbes
separat).

1. Slut den ene ende af HDMI-kablet til HDMI-porten p& computeren.

& BEMARK: HDMlI-portens udformning kan variere afhcengigt af produktet.

HDMI

2. Slutden anden ende af kablet til HD-tv'et eller HD-skaermen.
3. Tryk p& Windows-tasten + p for at skifte mellem fire visningstilstande:
e  Kun pc-skaerm: Vis kun skcermbilledet pd computeren.
e Duplikér: F& skcermbilledet vist samtidigt p& bade computeren og den eksterne enhed.
e Udvid: F& skcermbilledet vist udvidet pd bdde computeren og den eksterne enhed.
e Kun sekundcer skeerm: Vis kun skcermbilledet pé den eksterne enhed.

Visningstilstanden cendres, hver gang du trykker pad Windows-tasten + p.

¢ BEMZRK: Duopndar de bedste resultater, hvis du veelger indstillingen Udvid og ager
skaeermoplgsningen pd den eksterne enhed pd falgende mdade. Veelg Start-knappen, veelg
Indstillinger, og veelg derefter System. Gd til Skaerm, veelg den relevante oplgsning, og veelg
derefter Bevar cendringer.

Opscaetning af HDMI-lyd

HDMI er den eneste videogreenseflade, der understgtter HD-video og -lyd.

Teend HDMHyd

Nar du har sluttet et HDMI-tv til computeren, kan du teende HDMI-lyden ved at fglge denne procedure.
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1. Hajreklik pd ikonet Hgijttaler i meddelelsesomrddet yderst til hgjre pd proceslinjen, og veelg derefter
Lyde.

2. Veelg navnet pa den digitale outputenhed under fanen Afspilning.
3.  Veelg Angiv standard, og veelg derefter OK.

Scet lyd tilbage til computerhgittalere
Falg trinnene for at scette lyden tilbage til computerhgittalerne.

1. Hajreklik pa ikonet Hgijttaler i meddelelsesomradet yderst til hgjre pd proceslinjen, og veelg derefter
Lyde.

2. Vcelg Haijttalere pa fanen Afspilning.
3.  Veelg Angiv standard, og veelg derefter OK.

Tilslutning af digitale skaeermenheder ved hjcelp af et kabel til DisplayPort i
dobbelttilstand (kun udvalgte produkter)
Stikket til DisplayPort i dobbelttilstand bruges til tilslutning af en digital skaeermenhed som f.eks. en

skcerm med hgj ydelse eller projektor. DisplayPort i dobbelttilstand leverer hgjere ydelse end VGA og
giver bedre digital forbindelse.

¥ BEMARK: Hvis du vil slutte en digital skcermenhed til din computer, skal du bruge et kabel il
DisplayPort i dobbelttilstand (DP-til-DP) (kgbes separat).

1. Slutden ene ende af kablet til DisplayPort i dobbelttilstand til stikket til DisplayPort i dobbelttilstand
pd computeren.

E BEMARK: Dit stik kan se en anelse anderledes ud end det, der er vist i illustrationen i dette afsnit.

D)

2. Slutden anden ende af kablet til den digitale skaermenhed.
3. Tryk p@ Windows-tasten + p for at skifte mellem fire visningstilstande:

e Kun pc-skaerm: Vis kun skcermbilledet pd computeren.
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e Duplikér: Vis samme skaermbillede samtidigt p& bade computeren og den eksterne enhed.
e Udvid: Fa skcermbilledet vist udvidet pd bdde computeren og den eksterne enhed.
e Kun sekundcer skeerm: Vis kun skcermbilledet pé den eksterne enhed.

Skeermtilstanden aendres, hver gang du trykker pd Windows-tasten + p.

¥ BEM/ARK: Duopndr de bedste resultater, hvis du veelger indstillingen Udvid og ager
skaermoplgsningen pd den eksterne enhed pd falgende mdde. Veelg Start-knappen, veelg
Indstillinger, og veelg derefter System. Gd til Skaerm, veelg den relevante oplgsning, og veelg
derefter Bevar cendringer.

Segning efter og tilslutning til trddlgse Miracast-kompatible skaerme (kun udvalgte
produkter)

Felg trinnene nedenfor for at registrere og oprette forbindelse til tradlgse Miracast-kompatible skcerme
uden at forlade dine nuvcerende apps.

1. Veelg ikonet for Sag pd proceslinjen, skriv forbind i sagefeltet, og veelg derefter Opret forbindelse
til en tradlgs skaerm.

2. Under Skeerm skal du veelge Opret forbindelse til en tradlas skaerm.

3. Veelg enindstilling, og falg derefter anvisningerne pa skcermen.

Brug af dataoverfarsel

Din computer er en kraftig underholdningsenhed, der gar det muligt at overfare billeder, videoer og film
fra dine USB-enheder, s@ de kan ses p& din computer.

Du kan forbedre visningsoplevelsen ved at bruge en af USB-portene Type-C p& computeren til at tilslutte
en USB-enhed, sGsom en mobiltelefon, et kamera, en aktivitetstracker eller et smartwatch, og overfere
filerne til din computer.

iy VIGTIGT: Sarg for,at den eksterne enhed er tilsluttet den rigtige port pd computeren med det korrekte
kabel. Falg anvisningerne fra producenten af enheden.

For at fa oplysninger om brugen af funktionerne i USB Type-C skal du gé til http:/www.hp.com/support
og falge anvisningerne for at finde dit produkt.

Tilslutning af enheder til en USB Type-C-port (kun udvalgte produkter)

Hvis du vil slutte en USB Type-C-enhed til din computer, skal du bruge et USB Type-C-kabel (kgbes
separat).
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1. Slut den ene ende af USB Type-C-kablet til USB Type-C-porten pd computeren.

2. Slutden anden ende af kablet til den eksterne enhed.

24 Kapitel 5 Brug af underholdningsfunktioner



Navigering pd skcermen

Du kan navigere pd computerskcermen ved hjcelp af beraringsbevcaegelser (kun udvalgte produkter) og
ved at bruge tastaturet og musen.

Udvalgte computermodeller har scerlige handlingstaster eller hurtigtaster pé tastaturet, som kan udfare
rutineopgaver.

Brug af bergringsbevaegelser (kun udvalgte produkter)

Du kan tilpasse bergringsbevaegelserne ved at cendre indstillinger, knapkonfigurationer, klikhastighed
og valg af marker.

Veelg ikonet for Sag pa proceslinjen, skriv kont rolpanel i sggefeltet, og veelg derefter Kontrolpanel.
Veelg Hardware og lyd. Under Enheder og printere skal du veelge Mus.

BEMARK: Bergringsbevaegelser understattes ikke af alle programmer.

Brug af tastaturet og musen

Du kan med tastaturet og musen skrive, veelge elementer, rulle og udfare samme funktioner, som du kan
med bergringsbevaegelser. Tastaturet giver dig mulighed for at bruge handlingstaster og genvejstaster
til at udfere specifikke funktioner.

TIP:  Windows-tasten pd tastaturet giver dig mulighed for hurtigt at vende tilbage til startskaermen fra
et dbent program eller fra Windows-skrivebordet. Tryk pa tasten igen for at vende tilbage til den forrige
skcerm.

BEMARK: Afhaengigt af land eller region har dit tastatur muligvis andre taster og funktioner end dem,
der beskrives i dette afsnit.

Brug af handlingstaster eller hurtigtaster

Du kan ved hjcelp af bestemte taster og tastekombinationer hurtigt f& adgang til oplysninger eller udfare
funktioner.

e Handlingstaster udfarer en tildelt funktion. lkonerne pd funktionstasterne foroven pd tastaturet
illustrerer den tildelte funktion til hver tast.

Tryk p& handlingstasten, og hold den nede, ndr du skal bruge den.
e Genvejstaster er kombinationer af tasten fn og en yderligere tast.

For at bruge en hurtigtast, skal man kortvarigt trykke pa tasten fn, og derefter kortvarigt trykke pd
den anden tast i kombinationen.

Handlingstaster

Afhcengigt af tastaturmodellen understatter tastaturet muligvis tasterne i nceste tabel.

Navigering pd skcermen
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Tabel 6-1 Handlingstaster

Ikon

Beskrivelse

Abner websiden “Hvordan du far hjcelp i Windows”.

Reducerer skcermens lysstyrke trinvist, sd leenge du holder tasten nede.

Forgger skaermens lysstyrke trinvist, sé lcenge du holder tasten nede.

Skifter mellem visning af skcermbilledet pé skcermenheder, der er tilsluttet systemet. Hvis f.eks.

1l en skcerm er sluttet til computeren, og du gentagne gange trykker pd denne tast, cendres
skaermbilledet fra computerskaermen til den tilsluttede skaerm, sa det samme billede vises pa bade
computerskeermen og skaermen.

Slar baggrundslyset til tastaturet fra eller til. P& udvalgte produkter kan du justere lysstyrken for
_“"... baggrundslyset til tastaturet. Tryk gentagne gange pa tasten for at justere lysstyrken fra haj (nér du

teender computeren fgrste gang) til lav eller slukket. Nar du cendrer indstilling for baggrundslyset

til tastaturet, vender lyset tilbage til den forrige indstilling, hver gang du taender computeren.

Baggrundslyset til tastaturet slukkes efter 30 sekunder uden aktivitet. Tryk pa en vilkdrlig tast for at

teende baggrundslyset til tastaturet igen. Sluk funktionen for at spare batterispcending.

Afspiller det forrige nummer pé en lyd-cd eller det forrige afsnit pa en dvd eller Blu-ray-disk (bd).

|4

Starter en lyd-cd, dvd eller bd, scetter den pa pause eller genoptager afspilningen.

L4l
Afspiller nceste nummer pd en lyd-cd eller naeste afsnit pa en dvd eller bd.

L

Stopper lyd- eller videoafspilning af en cd, dvd eller bd.

Reducerer hgittalerlydstyrken trinvist, nar du holder tasten nede.

Forgger hgijttalerlydstyrken trinvist, ndr du holder tasten nede.

Slér hgittalerlyd fra eller til.

{tIﬂ

Teender eller slukker den tradigse funktion.

BEMZARK: Der skal opscettes et tradlgst netveerk, far du kan oprette en tradlgs forbindelse.

Aktiverer eller deaktiverer flytilstand og tradlgs funktion.
BEMARK: Tasten Flytilstand kaldes ogsd knappen Tradlgs.

BEMARK: Der skal opscettes et tradlgst netvcerk, far du kan oprette en tradlgs forbindelse.
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1 \Vedligeholdelse af computeren

Regelmcessig vedligeholdelse sikrer, at din computer har optimal ydeevne. Dette kapitel forklarer,
hvordan du bruger veerktgjer som Diskdefragmentering og Diskoprydning. Dette kapitel indeholder
desuden en vejledning i opdatering af programmer og drivere, trin til at rense computeren og gode réd
om at rejse med (eller forsende) computeren.

Forbedring af ydeevnen

Ved at udfare regelmaessige vedligeholdelsesopgaver ved brug af veerktajer som Diskdefragmentering
og Diskoprydning kan du drastisk forbedre computerens ydeevne.
Brug af Diskdefragmentering

HP anbefaler brug af Diskdefragmentering til at defragmentere harddisken mindst én gang om
madneden.

Er BEMARK: Det er ikke ngdvendigt at kere Diskdefragmentering pd SSD-drev.

Sédan karer du Diskdefragmentering:
1. Forbind computeren til vekselstrgm.

2. Veelg ikonet Sag pd proceslinjen, skriv de fragmenter i sggefeltet, og veelg derefter Defragmenter
og optimer drev.

3. Felg anvisningerne pd skcermen.
Du kan finde yderligere oplysninger i hjcelpeprogrammet til programmet Diskdefragmentering.

Brug af Diskoprydning

Brug Diskoprydning til at gennemsgge harddisken for ungdvendige filer, som du uden risiko kan slette og
derved frigare diskplads, s computeren karer mere effektivt.

Sddan karer du Diskoprydning:
1. Veelg ikonet Sag pd proceslinjen, skriv disk i sggefeltet, og veelg derefter Diskoprydning.

2. Fplg anvisningerne pd skaermen.

Brug af HP 3D DriveGuard (kun udvalgte produkter)

HP 3D DriveGuard beskytter harddisken ved at parkere drevet og standse dataforespargsler under
visse forhold.

e Dutaber computeren.

e Du flytter computeren med skaermen lukket, mens computeren karer pa batteristrom.
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Kort tid efter en af disse hcendelser returnerer HP 3D DriveGuard harddisken til normal drift.

¢ BEMARK: Kuninterne harddiske er beskyttet af HP 3D DriveGuard. En harddisk, der er installeret i en
valgfri dockingenhed eller er sluttet til en USB-port, er ikke beskyttet med HP 3D DriveGuard.

& BEMARK: Fordi SSD-drev (solid state drive) ikke har bevaegelige dele, er HP 3D DriveGuard ikke
ngdvendigt for disse drev.

Identifikation af status for HP 3D DriveGuard

Lysdioden for harddisken p& computeren skifter farve for at angive, at drevet i rummet til den primcere
harddisk, drevet i rummet til den sekundcere harddisk (kun udvalgte produkter) eller begge er parkerede.

Opdatering af programmer og drivere

HP anbefaler, at du opdaterer dine programmer og drivere regelmaessigt. Opdateringer kan lgse
problemer og hente nye funktioner og muligheder til din computer. Det er f.eks. ikke sikkert, at celdre
grafikkomponenter fungerer godt sammen med den nyeste spilsoftware. Uden den nyeste driver far du
ikke mest muligt ud af dit udstyr.

Opdatering af b&dde programmer og drivere

Benyt denne fremgangsmadde til at opdatere bade programmer og drivere.

1. Veelg ikonet for Sag pd@ proceslinjen, skriv support i sggefeltet, og veelg derefter appen HP
Support Assistant.

—eller -

Veelg ikonet for spargsmdlstegn pé proceslinjen.

2. Under Min bcerbare computer skal du vcelge Opdateringer. Vinduet Software og drivere dbnes, og
Windows sgger efter opdateringer.

3.  Felg anvisningerne pa skaermen.

Kun opdatering af programmer

Benyt denne procedure til kun at opdatere programmer.
1. Veelg Start, og veelg derefter Microsoft Store.

2. Veelg prikkerne ud for dit profilbillede i gverste hgjre hijgrne, og vcelg derefter Downloads og
opdateringer.

3.  Pasiden Downloads og opdateringer skal du vcelge Hent opdateringer og derefter falge
anvisningerne pd skcermen.

Kun opdatering af drivere

Benyt denne fremgangsmadde til kun at opdatere drivere.

1. Veelg ikonet S@g pd proceslinjen, skriv indstillinger for windows update isggefeltet, og
vcelg derefter Indstillinger for Windows Update.
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2. Vcelg Seg efter opdateringer, og falg derefter anvisningerne pd skcermen.

[ BEMARK: Hvis Windows ikke finder en ny driver, skal du gé til enhedsproducentens websted og
felge anvisningerne.

Rengering af computeren

Rengaring af computeren fierner jeevnligt snavs og urenheder, sd enhedens ydelse konstant er den
bedst mulige. Brug falgende oplysninger til sikker renggring af din computers udvendige overflader.

Aktivering af HP Easy Clean (kun udvalgte produkter)

HP Easy Clean hjcelper dig med at undga utilsigtet indtastning, nér du rengar computerens overflader.
Softwaren deaktiverer enheder séisom tastaturet, bergringsskaermen og touchpad'en i et forudindstillet
tidsrum, s du kan renggre alle computerens overflader.

1. Start HP Easy Clean pd en af falgende mader:
e Veelg menuen Start, og veelg derefter HP Easy Clean.
-eller -
e \Vcelg ikonet HP Easy Clean i proceslinjen.
-eller -
e \Vcelg Start, og veelg feltet HP Easy Clean.

2. Nar din enhed har veeret deaktiveret i en kort periode, skal du leese Fiernelse af snavs og
urenheder fra din computer pd side 29 med anbefalede trin til rengaring af de udvendige
overflader p& computeren med et hgijt niveau af bergring. Nar du har fiernet snavs og urenheder,
kan du ogsd rengare overfladerne med et desinfektionsmiddel. Se Renggring af computeren med
et desinfektionsmiddel pd side 30 med retningslinjer, der kan hjcelpe med at forhindre spredning
af skadelige bakterier og vira.

Fiernelse af snavs og urenheder fra din computer

Her er de anbefalede trin til at rense snavs og urenheder fra din computer.

Se Pleje af treefinér (kun udvalgte produkter) pé side 31 for computere med troefinér.

1. Brug engangshandsker af latex (eller handsker af nitril, hvis du er overfglsom over for latex), ndr du
renger overfladerne.

2. Sluk enheden, og trcek netledningen ud af stikkontakten. Afbryd andre tilsluttede eksterne enheder.
Fiern eventuelle installerede batterier fra elementer, som f. eks. trddlgse tastaturer.

/A FORSIGTIG: For atundgad elektrisk stad eller beskadigelse af komponenter mda du aldrig rengare
et produkt, ndar det er tcendt eller tilsluttet stram.

3. Fugt en mikrofiberklud med vand. Kluden skal veere fugtig men ikke dryppende vad.

[z VIGTIGT: For atundgd at beskadige overfladen ma du ikke bruge slibende klude, hdndklceder og
papirh&ndklceder.

Renggring af computeren
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4.  After forsigtigt ydersiden af produktet med den fugtige klud.

7 VIGTIGT: Hold veeske veek fra produktet. Undgd, at fugt kommer ind i &bningerne. Hvis der kommer
veeske ind i dit HP-produkt, kan det forarsage skade pd produktet. Sprait ikke vaeske direkte pd
produktet. Brug ikke aerosolspray, oplgsningsmidler, slibende materialer eller rengaringsmidler, der
indeholder hydrogenperoxyd eller blegemiddel, som kan beskadige overfladen.

5.  Start med skcermen (hvis det er relevant). Tar forsigtigt i €n retning fra toppen af skcermen
mod bunden. Afslut med eventuelle bgijelige ledninger, som f. eks. netledning, tastaturkabel og
USB-kabler.

6. Sarg for, at overfladerne er helt lufttarre, far du taender enheden efter renggaring.
7.  Kassér handskerne efter renggringen. Renggr hcenderne straks efter, at du har fiernet handskerne.

Du kan finde anbefalede trin til rengaring af eksterne overflader pé din computer med et hgit niveau af
bergring p& Rengaring af computeren med et desinfektionsmiddel pd side 30, der hjcelper med til at
forhindre spredning af skadelige bakterier og vira.

Renggring af computeren med et desinfektionsmiddel

30

Verdenssundsorganisationen (WHO) anbefaler at rengare overflader efterfulgt af desinficering som en
best practice for at forhindre spredning af virus, der medfarer luftvejsinfektioner, og skadelige bakterier.

Nar du har rengjort de udvendige overflader p& computeren ved at falge trinene i Fiernelse af snavs og
urenheder fra din computer pd side 29 eller Pleje af trcefinér (kun udvalgte produkter) pa side 31, eller
pd begge mader, kan du eventuelt ogsé veelge at renggre overfladerne med et desinfektionsmiddel. Et
desinfektionsmiddel, som ligger inden for HP's retningslinjer for rengaring, er en alkoholoplasning med
70 % isopropylalkohol og 30 % vand. Oplasningen kaldes ogsa sprit og scelges i de fleste butikker.

Felg disse trin, ndr du desinficerer udvendige overflader pd din computer med et hgit niveau af bergring:

1. Brug engangshandsker af latex (eller handsker af nitril, hvis du er overfglsom over for latex), ndr du
renggr overfladerne.

2. Sluk enheden, og traek netledningen ud af stikkontakten. Afbryd andre tilsluttede eksterne enheder.
Fiern eventuelle installerede batterier fra elementer, som f.eks. trddlgse tastaturer.

/A FORSIGTIG: For atundgd elektrisk stad eller beskadigelse af komponenter mda du aldrig rengare
et produkt, ndar det er tcendt eller tilsluttet stram.

3.  Fugt en mikrofiberklud med en oplasning af 70 % isopropylalkohol og 30 % vand. Kluden skal vcere
fugtig men ikke dryppende vad.

/A FORSIGTIG: Brug ikke fglgende kemikalier eller oplgsninger med kemikalierne, herunder
rengeringsmidler i sprayddser: blegemiddel, peroxider (herunder hydrogenperoxyd), acetone,
ammoniak, ethanol, dichlormethan eller andre petroleumsbaserede materialer, som f.eks. benzin,
fortynder, benzen eller toluen.

iz VIGTIGT: For atundgd at beskadige overfladen ma du ikke bruge slibende klude, hdndklceder og
papirhéndklceder.

4.  Aftar forsigtigt ydersiden af produktet med den fugtige klud.

iz VIGTIGT: Hold veeske veek fra produktet. Undgd, at fugt kommer ind i @bningerne. Hvis der kommer
veeske ind i dit HP-produkt, kan det fordrsage skade pd produktet. Sprait ikke voeske direkte pé
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A

produktet. Brug ikke aerosolspray, oplgsningsmidler, slibende materialer eller rengaringsmidler, der
indeholder hydrogenperoxyd eller blegemiddel, som kan beskadige overfladen.

Start med skaermen (hvis det er relevant). Tar forsigtigt i én retning fra toppen af skcermen
mod bunden. Afslut med eventuelle bgijelige ledninger, som f.eks. netledning, tastaturkabel og
USB-kabler.

Sarg for, at overfladerne er helt lufttarre, far du toender enheden efter renggring.

Kassér handskerne efter rengaringen. Vask haenderne straks efter, at du har fiernet handskerne.

Pleje af traefinér (kun udvalgte produkter)

Produktet kan indeholde treefinér af hgj kvalitet. Som det er tilfceldet med alle produkter i naturtree,
opnds det bedste resultat ved at pleje det rigtigt i produktets levetid. P& grund af traeets naturlige
beskaffenhed kan du muligvis se unikke variationer i Gremgnstret eller smé variationer i farven, hvilket er
normalt.

Rengear traeet med en blad mikrofiberklud eller et vaskeskind.

Undg@ at anvende rengaringsprodukter, der indeholder stoffer som f.eks. ammoniak, dichlormethan,
acetone, terpentin eller andre petroleumsbaserede oplgsningsmidler.

Udscet ikke trceet for sollys eller fugt igennem Icengere tid.
Hvis trceet bliver vadt, kan du terre det ved at duppe det med en absorberende, fnugfri klud.
Undgé kontakt med stoffer, der kan smitte af pd trceet eller misfarve det.

Undgé kontakt med skarpe genstande eller ru overflader, der kan ridse traeet.

Du kan finde anbefalede trin til rengaring af udvendige overflader pd& din computer med et hgit niveau af
bergring pd Fiernelse af snavs og urenheder fra din computer pd side 29. Nér du har fiernet snavs og
urenheder, kan du ogs@ rengare overfladerne med et desinfektionsmiddel. Se Rengaring af computeren
med et desinfektionsmiddel pd side 30 med retningslinjer om desinfektion, der kan hjcelpe med at

forhindre spredning af skadelige bakterier og vira.

Rejse med eller forsendelse af din computer

Her er nogle tips til at sikre dit udstyr, hvis du er ngdt til at rejse med eller sende din computer.

Klarger computeren til rejse eller forsendelse:

—  Sikkerhedskopiér dine oplysninger til et eksternt drev.

— Fjern alle diske og alle eksterne mediekort, f.eks. hukommelseskort.

— Sluk alle eksterne enheder, og afbryd dem derefter.

—  Sluk computeren.

Tag en sikkerhedskopi af dine data. Opbevar sikkerhedskopien et andet sted end computeren.

Medbring computeren som handbagage, ndr du flyver, og undlad at tiekke den ind sammen med din
@vrige bagage.

VIGTIGT: Undgé at udscette et drev for magnetiske felter. Sikkerhedsudstyr med magnetiske
felter omfatter metaldetektorerne, som du gar igennem i lufthavne, samt sikkerhedshdndscannere.

Pleje af treefinér (kun udvalgte produkter) 31
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Transportbdnd i lufthavne og lignende sikkerhedsanordninger, der kontrollerer héndbagage,
bruger rgntgenstradler i stedet for magnetisme og beskadiger ikke drev.

Hvis du har tcenkt dig at anvende computeren under en flyrejse, skal du lytte til flypersonalets
anvisninger om, hvorndr du kan bruge din computer. Flyselskabet skal give tilladelse til brug af
computere ombord pé flyet.

Hvis du skal sende computeren eller et drev, skal du bruge passende, beskyttende emballage, og
pakken skal mcerkes “FORSIGTIG".

Brug aof trédigse enheder kan veere begraenset i visse miliger. Sddanne begraensninger kan geelde
om bord pa fly, pé hospitaler, i ncerheden af spreengstoffer og pa risikofyldte steder. Sparg om
tilladelse, hvis du er usikker pd, hvad politikken er for anvendelse af en tréidlgs enhed pd din
computer, far du taender den.

Falg disse forslag, nér du rejser i udlandet:
—  Kontrollér de computerrelaterede toldregler for alle lande eller omrader pa din rejserute.

— Undersgg kravene til netledninger og adaptere for alle steder, hvor du har tcenkt dig at anvende
computeren. Spceending, frekvens og stikkonfiguration varierer.

A\ ADVARSEL! Huvis du vil mindske risikoen for elektrisk stad, brand eller beskadigelse af
udstyret, mé du ikke bruge computeren med en spaendingsomformer af den type, der scelges
til husholdningsudstyr.
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8 Beskyttelse af computer og oplysninger

Computersikkerhed er yderst vigtig for at beskytte fortroligheden, integriteten og tilgeengeligheden af

oplysninger.

Standardsikkerhedsprogrammer fra Windows-operativsystemet, HP-programmer, Setup Utility (BIOS) og
anden tredjepartssoftware kan bruges til at beskytte computeren mod en rcekke risici, f.eks. virus, orme
og andre typer skadelig kode.

Computerens sikkerhedsfunktioner

Din computer har funktioner, der hjcelper med at beskytte dit systems integritet og data mod
uautoriseret adgang. Gennemse disse funktioner for at sikre, at du bruger computeren korrekt.

Tabel 81 Risici og sikkerhedsfunktioner for computeren

Computerrisiko

Computerfunktion

Uautoriseret anvendelse af
computeren eller brugerkonto

Brugeradgangskode

En adgangskode er en gruppe tegn, som du veelger til at godkende adgang til oplysninger pé
computeren.

—eller-

Windows Hello (kun udvalgte produkter)

P& produkter med en fingeraftrykslceser eller et infrargdt kamera giver Windows Hello dig mulighed
for at tilmelde dit fingeraftryk, dit ansigts-ID og opscette en pinkode. Efter tilmeldingen kan du logge
ind i Windows ved hjcelp af fingeraftrykslaeseren, dit ansigts-id eller pinkoden.

Opscetning af Windows Hello:

1. Veelg Start-knappen, veelg Indstillinger, veelg Konti, og veelg derefter Indstillinger for logon.

2. Hvis duikke har konfigureret en adgangskode, skal du tilfaje én, far du kan bruge andre
logonindstillinger. Vaelg Adgangskode, og veelg derefter Tilfgj.

3. Veelg Windows Hello-fingeraftryk eller Windows Hello-ansigt, og vcelg derefter Konfigurer.

4. Veelg Kom godti gang, og fglg derefter anvisningerne pé skcermen for at tiimelde dit
fingeraftryk eller ansigts-ID og opscette en pinkode.

VIGTIGT: Hvis du vil forhindre problemer med logon via fingeraftryk, skal du sikre, at alle sider
af din finger lceses af fingeraftrykslaeseren, nar du registrerer dit fingeraftryk.

BEMARK: Der eringen greense for pinkodens lcengde. Standardindstillingen tillader kun tal.
For at medtage bogstaver eller specialtegn skal du veelge afkrydsningsfeltet Medtag bogstaver
og symboler.

Uautoriseret adgang til
hjcelpeprogrammet Setup Utility,
BIOS-indstillinger og andre
systemidentifikationsoplysninger

Administratoradgangskode

Beskyttelse af computer og oplysninger
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Tabel 81 Risici og sikkerhedsfunktioner for computeren (fortsat)

Computerrisiko Computerfunktion

Computervira Antivirussoftware

Den gratis prgveversion af antivirussoftwaren, som er forudinstalleret pd din computer, kan
registrere de fleste virq, fierne dem og i de fleste tilfcelde reparere skader, som de har forarsaget. Du
beskytter computeren mod nye vira efter prgveperioden ved at kabe en forleenget servicekontrakt.

Uautoriseret adgang til data og Din computer har disse ekstra funktioner, der beskytter mod eksterne trusler:
lgbende trusler mod computeren
° Firewallsoftware
—  Windows indeholder firewallsoftware, som er forudinstalleret pd computeren.
—  Antivirussoftwaren, som er forudinstalleret p&d computeren, omfatter firewallsoftware.

e  Vigtige sikkerhedsopdateringer til Windows

° Opdateringer til Windows-operativsystemet
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9 Fejlfinding

De folgende tabeller viser nogle problemer, som du kan opleve under installation, opstart eller brug aof

computeren, og giver forslag til mulige lgsninger herpd.

Find flere oplysninger og yderligere vejledning i fejlfinding pa http:/www.hp.com/support, og falg
anvisningerne for at finde dit produkt.

B BEMARK: Hvis du har problemer med at bruge eksterne enheder, f.eks. en skaerm eller en printer,

sammen med din computer, skal du Icese dokumentationen fra producenten af produktet for mere
omfattende fejlfinding.

Computer starter ikke

Hvis din computer ikke starter, kan du se falgende tabel for mulige lgsninger.

Tabel 91 Computer, symptomer og lgsninger

Symptom Mulig lgsning
Fejlmeddelelse: fejl 1 Genstart computeren.
pa harddisk
a.  Tryk pd ctri+alt+delete.
b.  Udfer en af disse opgaver:
e  Veelgikonet Stram, og vcelg derefter Genstart.
° Tryk pa taend/sluk-knappen pd computeren i 10 sekunder eller mere, indtil computeren slukkes. Tryk
derefter igen pd teend/sluk-knappen for at teende computeren.
2. Hvis Windows d&bnes, skal du omgdende sikkerhedskopiere alle vigtige data til en ekstern harddisk.
3. Kontakt support, uanset om Windows startede.
Computeren tcender  Kontrollér, at kablerne mellem computeren og stikkontakten med vekselstram er tilsluttet korrekt. Den grgnne

eller starter ikke

lysdiode for strgm p& computeren skal veere teendt. Hvis den ikke lyser, skal du prave en anden stikkontakt med
vekselstrgm. Hvis du stadig har problemer, skal du kontakte support.

Kontrollér, at driftsspeendingen i stikkontakten med vekselstrem svarer til computerens krav.

Afprgv stikkontakten med vekselstrem ved at tilslutte en anden elektrisk enhed.

Hvis det er muligt, skal du fierne alle ledningsfiltre og stabilisatorer og derefter scette stikket direkte i stikkontakten

med vekselstram.

Afbryd alle eksterne enheder. Tryk pd teend/sluk-knappen i mindst 15 sekunder, indtil computeren slukker. Tryk
derefter pa teend/sluk-knappen igen for at teende computeren.

Hvis skcermen er sort, er skaermen muligvis ikke tilsluttet korrekt. Slut skaermen til computeren, scet netledningen i en

stikkontakt med vekselstrgm, og taend derefter skaermen. Se Skcerm (kun udvalgte produkter) pd side 36.

Fejlfinding
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Tabel 941 Computer, symptomer og lgsninger (fortsat)

Symptom Mulig lgsning

Computeren 1. Tryk p@ctri+alt+delete.
reagerer ikke
2. Veelg Jobliste.

3. Veelg de programmer, som ikke reagerer, og veelg derefter Afslut job.

Hvis lukning af programmerne ikke lgser problemet, skal du genstarte computeren.
1. Tryk p@ ctri+alt+delete.
2. Udfer en af disse opgaver:

e  Veelgikonet Stram, og vcelg derefter Genstart.

e Tryk pa teend/sluk-knappen pd computeren i 10 sekunder eller mere, indtil computeren slukkes. Tryk
derefter igen pa teend/sluk-knappen for at taeende computeren.

Fejlmeddelelse: Fiern den optiske disk i det optiske drev, nar drevaktiviteten stopper, og tryk pd mellemrumstasten pa tastaturet.
Ugyldig systemdisk
eller ikke-systemdisk
eller diskfejl
Stremforsyning

Hvis din computer har stramforsyningsproblemer, kan du se fglgende tabel for mulige lasninger.

Tabel 9-2 Stremforsyning, symptomer og lgsninger

Symptom Mulig lesning

Computeren slukker  Tryk p& teend/sluk-knappen, og hold den nede, indtil computeren slukkes. Teend derefter computeren igen.
ikke, nar der

trykkes p@ tcend/

sluk-knappen

Computeren lukker ° Computeren stér muligvis et sted, hvor der er alt for varmt. Lad den kgle af.
automatisk ned
e  Sorg for,at computerens luftkanaler ikke er blokerede.

BEMARK: Hvis computeren har en indbygget ventilator, skal du kontrollere, at ventilatoren kgrer.

Skcerm (kun udvalgte produkter)

Hvis du har problemer med skcermen, kan du se fglgende tabel for mulige lgsninger.

Tabel 9-3 Skaerm, symptomer og lgsninger

Symptom Mulig lasning

Skcermen er sort, og Tilslut netledningen pd bagsiden af skcermen, og slut den til stikkontakten til vekselstrgm igen.
lysdioden for strgm er

slukket Tryk pa taend/sluk-knappen pé skaermen.
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Tabel 9-3 Skaerm, symptomer og lgsninger (fortsat)

Symptom Mulig lgsning

Sort skcerm Tryk p@ mellemrumstasten pd tastaturet, eller bevaeg musen for at vise skaermbilledet igen.

Tryk pd Slumreknappen (kun udvalgte produkter), eller tryk pd tasten esc for at genoptage fra slumretilstand.

Tryk pd teend/sluk-knappen for at teende computeren.

Kontrollér skcermens kabel for bajede stikben.
° Hvis nogle af stikbenene er bgjede, skal skcermkablet udskiftes.

e  Hovis stikbenene ikke er bgjede, kan du saette skaermkablet tilbage i computeren.

Billederne pd skcermen er  Justér indstillingen for skaermoplgsning i Windows.

for store eller for sma,

eller billederne er slarede = Veelg knappen Start, veelg Indstillinger, og veelg derefter System. Ga til Skeerm, vaelg den relevante
oplasning, og veelg derefter Bevar aendringer.

BEMARK: Lces ud over de her angivne oplysninger dokumentationen, der fulgte med skaermen.

Tastatur og mus (med ledning)

Hvis du har problemer med et tastatur og en mus med ledning, kan du se fglgende tabel for mulige
lasninger.

Tabel 9-4 Tastatur og mus (med ledning), symptomer og lasninger

Symptom Mulig Igsning
Computeren Brug musen til at slukke for computeren. Tastaturet skal afbrydes fra bagsiden af computeren og tilsluttes igen,
registrerer ikke og derefter skal computeren genstartes.

tastaturets kommandoer
eller indtastning

Musen (med kabel) Musekablet skal afbrydes fra computeren og derefter tilsluttes igen.

fungerer ikke eller

registreres ikke Hvis musen stadig ikke registreres, slukkes computeren, musekablet afbrydes og tilsluttes igen, hvorefter
computeren genstartes.

Markgren reagerer ikke Tryk pd num lock pa tastaturet for at deaktivere num lock, sé piletasterne pd det numeriske tastatur kan bruges.

pa piletasterne pé det

numeriske tastatur

Markeren reagerer ikke 1. Tryk pd alt+tab for at navigere til et dbent program.

pé& musens bevegelse
2. Tryk samtidigt pd tasterne ctrl+s for at gemme dine cendringer i det valgte program (ctrl+s er
tastaturgenvejen for kommandoen Gem i de fleste - men ikke alle - programmer).
3. Gentag trin 10g 2 for at gemme cendringer i alle &bne programmer.

4. Tryk pa teend/sluk-knappen for at slukke computeren.

5. Ndr nedlukningen er udfgrt, skal musestikket afbrydes og tilsluttes igen pa bagsiden af computeren,
hvorefter computeren skal genstartes.

Tastatur og mus (tradlgs)

Hvis du har problemer med tradlgst tastatur og mus, kan du se falgende tabel for mulige lasninger.

Tastatur og mus (med ledning)



Tabel 9-5 Tastatur og mus (tradligs), symptomer og lgsninger

Symptom Mulig lgsning

Det trddligse tastatureller e  Sarg for, at du bruger det tradlgse tastatur og den trddigse mus inden for transceiverens raekkevidde, ca.
musen fungerer ikke eller 10 m (32 fod) ved normal brug og inden for 30 cm (12 tommer) under farste opscetning eller ved fornyet
registreres ikke synkronisering.

e  Sgrg for,at musen ikke er géet i dvaletilstand, hvilket sker efter 20 minutter uden aktivitet. Klik med den
venstre museknap for at aktivere musen igen.

e  Udskift batterierne i tastaturet, musen eller i begge dele.

Hgittalere og lyd

Hvis du har problemer med hgijttaler og lyd, kan du se fglgende tabel for mulige lgsninger.

Tabel 9-6 Hgittaler, symptomer og lasninger

Symptom Mulig lgsning
Lydstyrke er meget lav Sarg for, at du har sluttet hgijttalerne til lydudgangsstikket (sort) pd bagsiden af computeren. (Yderligere
eller utilfredsstillende lydstik bruges til hgjttalere med flere kanaler). Separate ikke-stremforsynede hgittalere (hgijttalere uden en

separat stremkilde som f.eks. batterier eller en netledning) giver ikke en tilfredsstillende lyd. Udskift de ikke-
stremforsynede hgijttalere med streamforsynede hgijttalere.

Der kommer ingen lyd 1. Veelg ikonet for Sg@g pd proceslinjen, skriv kont rolpanel i sggefeltet, veelg Kontrolpanel, og veelg derefter
System og sikkerhed.

2. Under Sikkerhed og vedligeholdelse skal du vcelge Foretag feijlfinding af almindelige computerproblemer.
Veelg derefter Yderligere fejlfindinger.

3. Under Yderligere fejlfindinger skal du vcelge Afspilning af lyd.

Serg for, at du har tilsluttet stremforsynede hgittalere, og at de er teendt.

Sluk computeren. Afbryd og tilslut derefter hgjttalerne igen. Sgrg for, at hgijttalerne er tilsluttet et lydstik og ikke
et mikrofon- eller hovedtelefonstik.

Tryk p& slumreknappen (kun udvalgte produkter) eller esc for at genoptage fra slumretilstand.

Afbryd hovedtelefoner, hvis de er tilsluttet computeren (eller haijttalersystemet).

Internetadgang
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Tabel 9-7 Internetforbindelse, symptomer og lasninger

Symptom

Mulig lgsning

Der kan ikke oprettes
forbindelse til internettet

1 Hwireklik pd ikonet Netvaerksstatus i meddelelsesomrdadet yderst til hajre p& proceslinjen.

2. Veelg Foretag fejlifinding af problemer.

Kontrollér, at du bruger de rigtige kabler til din type af internetforbindelse. Din computer har muligvis et
opkaldsmodem og en Ethernet-netvcerksadapter, som ogsd kaldes et netkort eller NIC. Et modem bruger et
almindeligt telefonkabel, mens en netveerksadapter bruger et netvaerkskabel til at oprette forbindelse til et lokalt
netveerk (LAN). Undga at tilslutte et telefonkabel til netvaerksadapteren, og tilslut ikke et netvcerkskabel til en
telefonlinje. Det kan beskadige netveerksadapteren.

Ker opscetningsguiden for tradlgs.

1. Veelg ikonet Sgg i proceslinjen, skriv kont rolpanel i sggefeltet, og vcelg derefter Kontrolpanel. Veelg
Netveerk og internet, og veelg derefter Netvaerks- og delingscenter.

2. lvinduet Netvcerks- og delingscenter skal du veelge Opret en ny forbindelse eller et nyt netveerk for at dbne
guiden. Felg derefter anvisningerne pa skcermen.

Hvis dit system har en ekstern antenne, kan du prgve at flytte antennen til en bedre position. Hvis antennen er
indbygget, kan du prgve at flytte computeren.

Prgv at oprette forbindelse igen pd et senere tidspunkt, eller kontakt din internetudbyder for at fa hjcelp.

Der kan ikke oprettes
forbindelse til internettet,
men der er ingen
fejlmeddelelse

1. Hgijreklik pd ikonet Netvcerksstatus i meddelelsesomrddet yderst til hajre pd proceslinjen.

2. Veelg Foretag fejlfinding af problemer.

Intet ikon for
netveerksforbindelse i
meddelelsesomrédet

1. Veelgikonet Segiproceslinjen, skriv reparer i sggefeltet, og veelg derefter Las problemer med din
computer.

2. Felg anvisningerne pd skcermen.

Fejlfinding af software

Hvis du har softwareproblemer, kan du se fglgende tabel for mulige lgsninger.

Tabel 9-8 Software, symptomer og lgsninger

Symptom Mulig lgsning

Prov fglgende e  Sluk computeren helt, og tcend den derefter igen.

metoder for at

lase generelle ° Opdatering af driverne. Se “Opdatering af enhedsdrivere” i denne tabel.

softwareproblemer:

Genopret din computer til en konfiguration, der var i brug, inden softwaren blev installeret. Se “Genoprettelse af
Microsoft-system” i denne tabel.

Geninstallér softwareprogrammet eller hardwaredriveren. Se “Geninstallation af softwareprogram og
hardwaredriver” i denne tabel.

Slet og formatér harddisken igen, og geninstallér derefter operativsystemet, programmer og drivere. Denne
proces sletter alle datafiler, du har oprettet. Se Sikkerhedskopiering, gendannelse og genoprettelse pd side 48.

Fejlfinding af software

39



Tabel 9-8 Software, symptomer og lgsninger (fortsat)

Symptom Mulig lgsning

Softwareprogramme e  Luk ungdvendige softwareprogrammer.
r reagerer langsomt
e  Ker virusscanninger og andre systemvcerktgier, nGr computeren ikke er i brug.

Searg for, at programmer, der dbnes automatisk ved opstart, f.eks. onlinemeddelelser og multimedieprogrammer, ikke
indlceses.

1. Veelg ikonet Seg i proceslinjen, skrivmsconfig i sggefeltet, og veelg derefter Systemkonfiguration.

BEMARK: Hvis du bliver bedt om en administratoradgangskode eller -bekrceftelse, skal du indtaste
adgangskoden eller give bekrceftelsesoplysninger.

2. Frafanen Generelt vcelges Valgfri opstart.
3.  Vceelg fanebladet Opstart, og veelg derefter Abn jobliste.

4. Vceelg det program, som du gnsker at forhindre i at blive indlcest automatisk ved opstart, og veelg derefter
Anvend.

BEMARK: Huvis du eritvivlom et element, skal du ikke deaktivere det.
5. Hvis du bliver bedt om at genstarte, skal du vcelge Genstart for at genstarte computeren.

BEMARK: For at aktivere indlcesning af et program ved opstart, skal du genstarte computeren og tilbagefare disse
trin.

Deaktivér grafiske funktioner, som ikke er vigtige.

1. Veelgikonet Sagiproceslinjen, skriv st i finder i sggefeltet, og veelg derefter Stifinder.
2. Hgijreklik pd Denne pc, og veelg derefter Egenskaber.

3. Veelg Avancerede systemindstillinger.

BEMARK: Hvis du bliver bedt om en administratoradgangskode eller -bekrceftelse, skal du indtaste
adgangskoden eller give bekrcaeftelsesoplysninger.

4.  Frafanen Avanceret under Ydelse skal du veelge Indstillinger.

5. Frafanebladet Visuelle Effekter skal du veelge Justér til den bedste ydelse og derefter vaelge OK.

Opdatering af Udfar falgende procedure for at opdatere en driver eller vende tilbage til en tidligere version af driveren, hvis den nye
enhedsdrivere ikke lgser problemet.

1. Veelg ikonet Seg i proceslinjen, skrivenhedsh&ndtering i sggefeltet, og veelg derefter Enhedshdandtering.
2. Vceelg pilen for at udvide listen over typen af enhed, som du vil opdatere eller tilbagefere, f.eks. dvd/cd-rom-drev.
3. Dobbeltklik pa det specifikke element, f.eks. HP DVD Writer 640b.
4.  Veelg fanen Driver.
5. Udfer en af disse opgaver:
e  Vcelg Opdatér driver, og falg anvisningerne pd skaermen for at opdatere en driver.

e  Veelg Annullér opdatering af driver for at vende tilbage til en tidligere udgave af en driver, og falg
anvisningerne pa skaermen.
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Tabel 9-8 Software, symptomer og lgsninger (fortsat)

Symptom

Mulig Igsning

Genoprettelse af
Microsoft-system

Hvis du oplever et problem, som du mener, at softwaren pd computeren er arsag til, kan du bruge
Systemgenoprettelse til at genoprette computeren til et tidligere genoprettelsespunkt. Du kan ogsd@ angive
genoprettelsespunkter manuelt.

VIGTIGT: Brug altid denne procedure til systemgenoprettelse, for du bruger funktionen systemgendannelse.

Se appen Fa hjcelp for at fa flere oplysninger og se flere trin.

= Veelg Start-knappen, veelg Alle apps, og veelg derefter appen Fa hjcelp.

Geninstallation af
softwareprogram og
hardwaredriver

Far du fierner et program, skal du sikre dig, at du har mulighed for at installere programmet igen. Bekreeft, at det
fortsat er tilgeengeligt fra den oprindelige kilde, f. eks. diske eller internettet.

BEMARK: Visse funktioner er muligvis ikke tilgaengelige pa systemer, der scelges uden en version af Windows.

Du kan finde oplysninger og trin til at fierne et program i appen Fa hjcelp.

= Veelg Start-knappen, veelg Alle apps, og veelg derefter appen Fa hijcelp.

Fejlfinding af software

41



10 Brug af HP PC Hardware Diagnostics

Du kan bruge hjcelpeprogrammet HP PC hardware Diagnostics til at finde ud af, om computerens
hardware fungerer korrekt. De tre versioner er HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) og (kun for udvalgte produkter) Remote HP PC
Hardware Diagnostics UEFI, som er en firmwarefunktion.

Brug af HP PC Hardware Diagnostics Windows (kun udvalgte
produkter)

HP PC Hardware Diagnostics Windows er et Windows-baseret hjcelpeprogram, som ger det muligt at
kare diagnostiske test for at afgare, om computerens hardware fungerer korrekt. Vcerktgjet karer i
Windows-operativsystemet for at diagnosticere hardwarefeijl.

Hvis HP PC Hardware Diagnostics Windows ikke er installeret p& din computer, skal du downloade og
installere det. Se Download af HP PC Hardware Diagnostics Windows pd side 43 for oplysninger om at
downloade HP PC Hardware Diagnostics Windows.

Brug af en hardwarefeijl-id-kode fra HP PC Hardware Diagnostics Windows

Nar HP PC Hardware Diagnostics Windows registrerer en fejl, der kraever udskiftning af hardware,
genereres en fejl-ID-kode pa 24 cifre for test af udvalgte komponenter. Ved interaktive test, f.eks. for
tastatur, mus eller lyd- og videopaletten, skal du udfare fejlfindingen, far du kan & et fejl-ID.

= Du har flere muligheder, nd@r du har modtaget et fejl-ID:
e Klik pa Nceste for at dbne siden Event Automation Service (EAS), hvor du kan oprette sagen.
e Scan QR-koden med din mobilenhed. Herefter dbnes EAS-siden, hvor du kan oprette sagen.

e Klik pa feltet ved siden af det 24-cifrede fejl-ID for at kopiere fejlkoden og sende den til support.

F& adgang til HP PC Hardware Diagnostics Windows

Nar HP PC Hardware Diagnostics Windows er installeret, kan du fa adgang til programmet fra HP
Support Assistant eller menuen Start.

Sddan far du adgang til HP PC Hardware Diagnostics Windows fra HP Support Assistant

Nér HP PC Hardware Diagnostics Windows er installeret, skal du fglge disse trin for at f& adgang til
programmet fra HP Support Assistant:

1. Udfaer en af felgende opgaver:

e \Vcelg ikonet S@g i proceslinjen, skriv support i sggefeltet, og veelg appen HP Support
Assistant.

e Veelg spgrgsmdlstegnikonet pd proceslinjen.
2. Veelg Rettelser & Diagnosticering.

3. Veelg Ker hardwarediagnosticering og vcelg derefter Start.
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4.  Ndar veerktajet dbner, skal du veelge den type diagnostiske test, som du vil kare, og falge
anvisningerne pd skcermen.

¢ BEMARK: Huvis du vil stoppe en diagnostisk test, skal du veelge Annuller.

F& adgang til HP PC Hardware Diagnostics Windows fra menuen Start (kun udvalgte produkter)

Né&r HP PC Hardware Diagnostics Windows er installeret, skal du fglge disse trin for at f& adgang til
programmet fra menuen Start:

1. Veelg knappen Start og vcelg derefter Alle apps.

2. Veelg HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. Ndr veerktgiet dbner, skal du veelge den type diagnostiske test, som du vil kare, og fglge
anvisningerne pd skcermen.

¥ BEMZRK: Hvis du vil stoppe en diagnostisk test, skal du vcelge Annuller.

Download af HP PC Hardware Diagnostics Windows

Downloadanvisningerne til HP PC Hardware Diagnostics Windows findes kun pda engelsk. Du skal bruge
en Windows-computer til at downloade dette vcerktgj, da der kun leveres .exe-filer.

Download af den nyeste version af HP PC Hardware Diagnostics Windows fra HP

Folg disse trin for at downloade HP PC Hardware Diagnostics Windows fra HP:

1. Gatil http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. HP PC Diagnostics-startsiden vises.

2. Veelg Download HP Diagnostics Windows, og veelg derefter en bestemt version af Windows
Diagnostics, som skal downloades pa din computer eller dit USB-flashdrev.

Veerktgjet downloades til den valgte placering.
Download af HP PC Hardware Diagnostics Windows fra Microsoft Store
Du kan downloade HP PC Hardware Diagnostics Windows fra Microsoft Store:

1. Veelg appen Microsoft Store pd skrivebordet, eller veelg ikonet Sgg pd proceslinjen, og skriv
derefterMicrosoft Store isggefeltet.

2. SkrivHP PC Hardware Diagnostics Windows i Microsoft Store-sggefeltet.
3. Felg anvisningerne pd skcermen.

Veerktgjet downloades til den valgte placering.

Download af HP Hardware Diagnostics Windows ved hjcelp af produktnavn eller -nummer (kun
udvalgte produkter)

Du kan downloade HP PC Hardware Diagnostics Windows ved hjcelp af produktnavn eller -nummer.

B BEMARK: For nogle produkter kan du veere ngdt til at downloade softwaren til et USB-flashdrev ved
hjcelp af produktnavnet eller -nummeret.

1. Gatil http:/www.hp.com/support.
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2. Veelg Software og drivere, vcelg din produkttype, og indtast derefter produktnavn eller -nummer i
det viste sggefelt.

3. lafsnittet Diagnosticering skal du vaelge Download og derefter fglge anvisningerne pé skaermen
for at veelge den gnskede version af Windows Diagnosticering, der skal downloades til din
computer eller dit USB-flashdrev.

Veerktgjet downloades til den valgte placering.

Installation af HP PC Hardware Diagnostics Windows

Ga til mappen pa din computer eller USB-flashdrevet, hvor .exe-filen blev gemt, dobbeltklik p& .exe-filen,
og felg anvisningerne p& skcermen for at installere HP PC Hardware Diagnostics Windows.

Brug af HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics' UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) ger det muligt at kere
diagnostiske test for at afgare, om computerens hardware fungerer korrekt. Veerktgjet karer uden for
operativsystemet, s@ det kan isolere hardwarefejl pga. problemer, der er for@rsaget af operativsystemet
eller andre softwarekomponenter.

¥ BEMZRK: Til visse produkter skal du bruge en Windows-computer og et USB-flashdrev til at
downloade og oprette HP UEFI-supportmiliget, da der kun stilles .exe-filer til r&dighed. Fa flere
oplysninger i Download af HP PC Hardware Diagnostics UEF! til et USB-flashdrev pd side 45.

Hvis din computer ikke starter i Windows, kan du bruge HP PC Hardware Diagnostics UEFI til at
diagnosticere hardwareproblemer.

Brug af en hardwarefejl-id-kode fra HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Nar HP PC Hardware Diagnostics UEFI registrerer en fejl, der kraever udskiftning af hardware, genereres
en fejl-ID-kode pa 24 cifre.

Du kan f& hjcelp til at Iase problemet ved at udfagre en af falgende opgaver:

e Vcelg Kontakt HP, accepter HP's meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger, og brug
derefter en mobilenhed til at scanne den fejl-ID-kode, der vises pd den nceste skaerm. HP's
kundesupport - Servicecentersiden vises med dit fejl-ID og produktnummer udfyldt automatisk.
Falg anvisningerne pd skaermen.

e Kontakt support, og oplys fejl-ID-koden.
Opstart af HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Felg denne procedure for at starte HP PC Hardware Diagnostics UEFI.
1. Teend eller genstart computeren, og tryk hurtigt pé esc.
2. Trykpéf2.

BIOS'en s@ger pd tre steder efter diagnosevcerktgijerne i falgende reekkefglge:
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a. Tilsluttet USB-flashdrev

2 BEMARK: Se Download af den nyeste version af HP PC Hardware Diagnostics UEFI pd side
46 for at fa flere oplysninger om download af HP PC Hardware Diagnostics UEFI-vcerktgiet til

et USB-flashdrev.
b. Harddisk
c. BIOS

3. Nar diagnosevcerktgijet dbner, skal du veelge den type diagnostiske test, som du vil kare, og falge
anvisningerne pa skcermen.

Start af HP PC Hardware Diagnostics UEFI via HP Hotkey Support-software (kun
udvalgte produkter)

Dette afsnit beskriver, hvordan du starter HP PC Hardware Diagnostics UEFI via HP Hotkey Support-
software.

B BEMARK: Du skal deaktivere hurtig start for at f& adgang til HP PC Hardware Diagnostics UEFI fra
programmet HP System Information.

Deaktivering af hurtig start:

1. Teend eller genstart computeren. N&r HP-logoet vises, skal du trykke pé f10 for at dbne Computer
Setup.

2. Vcelg Advanced (Avanceret), og veelg derefter Boot Options (Valgmuligheder for start).
3. RydFast Boot (Hurtig start).

4. Vcelg Save Changes and Exit (Gem cendringer og afslut), og veelg derefter Yes (Ja).

Falg denne procedure for at starte HP PC Hardware Diagnostics UEFI vha. HP Hotkey Support-
softwaren:

1. Du skal &bne programmet HP System Information fra Start-menuen eller trykke pé fn+esc.

2. P& skeermen HP System Information skal du veelge Ker systemdiagnostik, veelge Ja for at kere
programmet og derefter vcelge Genstart.

[z VIGTIGT: Du kan forhindre tab af data ved at gemme dit arbejde i alle dbne apps, fgr du genstarter
computeren.

Er BEMARK: Nar genstarten er udfert, dbner computeren programmet HP PC Hardware Diagnostics
UEFI. Fortscet med fejlfindingstestene.

Download af HP PC Hardware Diagnostics UEFI til et USB-flashdrev

Download af HP PC Hardware Diagnostics UEFI til et USB-flashdrev kan vcere nyttigt i visse situationer.
e HP PC Hardware Diagnostics UEFI er ikke inkluderet i forudinstallationsbilledet.

e HP PC Hardware Diagnostics UEFI er ikke inkluderet i HP Tools-partitionen.
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e Harddisken er beskadiget.

B BEMARK: Anvisningerne til at downloade HP PC Hardware Diagnostics UEFI findes kun pd engelsk,
og du skal bruge en Windows-computer til at downloade og oprette HP UEFI-supportmiliget, fordi der
kun tilbydes .exe-filer.

Download af den nyeste version af HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Falg denne procedure for at downloade den nyeste version af HP PC Hardware Diagnostics UEFI til et
USB-flashdrev:

1. Gétil http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. HP PC Diagnostics-startsiden vises.

2. Veelg Download HP Diagnostics UEFI, og veelg derefter Run (Kar).

Download af HP PC Hardware Diagnostics UEFI ved hjcelp af produktnavn eller -nummer (kun
udvalgte produkter)

Du kan downloade HP PC Hardware Diagnostics UEFI ved hjcelp af produktnavn eller -nummer (kun
udvalgte produkter) til et USB-flashdrev.

B BEMARK: For nogle produkter kan du veere ngdt til at downloade softwaren til et USB-flashdrev ved
hjcelp af produktnavnet eller -nummeret.

1. Gatil http://www.hp.com/support.

2. Angiv produktnavnet eller -nummeret, veelg din computer, og veelg derefter dit operativsystem.

3. lafsnittet Diagnosticering kan du fglge anvisningerne pé skaermen til at veelge og downloade den
onskede UEFI Diagnostics-version til din computer.

Brug af indstillinger for Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI (kun udvalgte produkter)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI er en firmwarefunktion (BIOS), der downloader HP PC
Hardware Diagnostics UEFI til din computer. Den kan kare diagnosticering pd din computer og kan
uploade resultaterne til en forudkonfigureret server.

Du kan finde flere oplysninger om Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ved at gé til
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags og derefter vaelge FG mere at vide.

Download af Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI findes ogsd som SoftPag, der kan downloades til en server.

Download af den nyeste version af Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Sddan downloader du den nyeste version af HP PC Hardware Diagnostics UEFI til et USB-flashdrev.

1. Gatil http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. HP PC Diagnostics-startsiden vises.

2. Vaelg Download Remote Diagnostics, og vaelg derefter Run (Kar).
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Download af Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ved hjcelp af produktnavn eller
-nummer

Du kan downloade Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ved hjcelp af produktnavn eller -nummer.

B BEMARK: For nogle produkter kan du veere ngdt til at downloade softwaren ved hjcelp af
produktnavnet eller -nummeret.

1. Gatil http://www.hp.com/support.

2. Veelg Software og drivere, vcelg din produkttype, indtast produktnavn eller -nummer i det viste
sggefelt, vcelg din computer, og veelg derefter dit operativsystem.

3. lafsnittet Diagnosticering kan du felge anvisningerne p& skaermen til at veelge og downloade den
anskede Remote UEFI (Fiern UEFI)-version til produktet.

Tilpasning af indstillinger for Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Ved hjcelp af indstillingerne for Remote HP PC Hardware Diagnostics i Computer Setup (BIOS) kan du
foretage flere tilpasninger:

e Angiv en tidsplan for diagnosticering uden opsyn. Du kan ogsé starte diagnosticering med det
samme i interaktiv tilstand ved at vcelge Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Kar
Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI).

e Angiv, hvor de downloadede diagnosticeringsveerktgjer skal placeres. Denne funktion giver adgang
til veerktajerne fra HP's websted eller fra en server, som er blevet forudindstillet til denne
anvendelse. Din computer krcever ikke en traditionel lokal lagerplads, som f.eks. en harddisk eller
et USB-flashdrey, for at kgre fierndiagnosticering.

e Angiv en placering til lagring af testresultater. Du kan ogsd angive det brugernavn og den
adgangskode, som du bruger i forbindelse med upload.

e Fa vist statusoplysninger om den tidligere udfgrte diagnostik.
For at tilpasse indstillingerne for Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI skal du fglge disse trin:

1. Toend eller genstart computeren. Nar HP-logoet vises, skal du trykke pa f10 for at dbne Computer
Setup.

2. Veelg Avanceret, og veelg derefter Indstillinger.
3. Foretag valg af tilpasninger.
4.  Veelg Main og derefter Gem aendringer og Afslut for at gemme dine indstillinger.

Zndringerne trceder i kraft, nGr computeren genstartes.

Download af Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ved hjcelp af produktnavn eller -nummer
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11 Sikkerhedskopiering, gendannelse og
genoprettelse

Du kan bruge Windows-veerktgijer eller HP-software til at sikkerhedskopiere dine data, oprette et
gendannelsespunkt, nulstille din computer, oprette gendannelsesmedier eller gendanne computeren
til dens fabrikstilstand. Hvis du udferer disse standardprocedurer, kan du hurtigere gendanne din
computer til fungerende tilstand.

[z VIGTIGT: Huvis du udfgrer gendannelsesprocedurer pd en tablet, skal tablettens batteri vaere mindst
70 % opladet, far du begynder gendannelsesprocessen.

7 VIGTIGT: Hvisdubruger en tablet med aftageligt tastatur, skal du slutte din tablet til tastatursoklen,
fer du gdr i gang med en gendannelsesproces.

Sikkerhedskopiering af data og oprettelse af
gendannelsesmedier

Falgende metoder til oprettelse af genoprettelsesmedier og sikkerhedskopier findes kun pa udvalgte
produkter.

Brug af Windows-vcerktgijer til sikkerhedskopiering

HP anbefaler, at du sikkerhedskopierer dine data umiddelbart efter den fagrste opscetning. Du kan udfare
denne opgave enten ved at bruge Windows Sikkerhedskopiering lokalt med et eksternt USB-drev eller
ved hjcelp af onlinevcerktgier.

iz VIGTIGT: Du kan kun bruge Windows til at sikkerhedskopiere dine personlige oplysninger. Planlaeg
sikkerhedskopiering jeevnligt for at undga tab af data.

B BEMARK: Hvis computerens lagerplads er 32 GB eller mindre, er Microsoft® Systemgendannelse
deaktiveret som standard.

Brug af HP Cloud Recovery Download Tool til oprettelse af gendannelsesmedier
(kun udvalgte produkter)

Du kan bruge HP Cloud Recovery Download Tool til at oprette et HP-gendannelsesmedie pd et startbart
USB-flashdrev.

Yderligere oplysninger:

m  GAa til http://www.hp.com, sag efter HP Cloud Recovery, og veelg derefter det resultat, der passer til
den type computer, du har.

¢ BEMARK: Huvis du ikke selv kan oprette gendannelsesmedier, skal du kontakte support for at
modtage gendannelsesdiske. Ga til http://www.hp.com/support, vcelg dit land eller dit omrade, og falg
derefter anvisningerne p& skcermen.
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[z VIGTIGT: HP anbefaler, at du felger Genoprettelses- og gendannelsesmetoder pd side 49 for at
gendanne din computer, far du henter og bruger HP-gendannelsesdiskene. Hvis du bruger en nyere
sikkerhedskopi, kan det hurtigere f& din maskine tilbage i fungerende tilstand, end hvis du bruger HP-
gendannelsesdiskene. Nar systemet er gendannet, kan det veere en laengerevarende proces at
geninstallere al den operativsystemsoftware, der er blevet udgivet, siden du kabte den.

Gendannelse og genoprettelse af systemet

Du har flere tilgaengelige veerktaier til at gendanne systemet, b&de i og uden for Windows, hvis
skrivebordet ikke kan indlceses.

HP anbefaler, at du forsgger at genoprette systemet vha Genoprettelses- og gendannelsesmetoder pd
side 49.

Oprettelse af en systemgendannelse

Systemgendannelse er tilgaengeligt i Windows. Softwaren Systemgendannelse kan automatisk eller
manuelt oprette gendannelsespunkter eller snapshots af systemfilerne og indstillinger p&4 computeren
pd et bestemt tidspunkt.

Nar du bruger Systemgendannelse, vender computeren tilbage til dens tilstand pé det tidspunkt, hvor du
oprettede gendannelsespunktet. Dine personlige filer og dokumenter bar ikke blive pavirket.

Genoprettelses- og gendannelsesmetoder

Nar du har kert den fgrste metode, skal du prave at se, om problemet stadig eksisterer, fgr du fortscetter
til nceste metode, som nu kan vcere ungdvendig.

1. Kar en Microsoft Systemgendannelse.

2. Kar Nulstil denne pc.

B BEMARK: Valgmulighederne Fiern alt og derefter Fully clean the drive (Tem drevet helt) kan tage
adskillige timer at gennemfgre og tammer computeren helt for information. Det er den sikreste
méde at nulstille en computer pd, far den gives videre til genbrug.

3.  Gendan med HP-gendannelsesmedier. Fa flere oplysninger i Gendannelse med HP-
gendannelsesmedier pd side 49.

Se appen Fa hjcelp for at fa yderligere oplysninger om de to farste metoder:

= Veelg knappen Start, vcelg Alle apps, veelg appen Fa hjcelp, og angiv derefter den opgave, du vil
udfare.

[ BEMARK: Du skal have forbindelse til internettet for at f& adgang til appen Fé hjcelp.

Gendannelse med HP-gendannelsesmedier

Du kan bruge HP-gendannelsesmedier til at gendanne operativsystemet og de drivere, der blev
installeret fra fabrikken. P& udvalgte produkter kan du oprette gendannelsesmedier pd et startbart
USB-flashdrev ved hjcelp af HP Cloud Recovery Download Tool.
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Se Brug af HP Cloud Recovery Download Tool til oprettelse af gendannelsesmedier (kun udvalgte
produkter) pd side 48 for at fa yderligere oplysninger.

BEMZRK: Huvis du ikke selv kan oprette gendannelsesmedier, skal du kontakte support for at
modtage gendannelsesdiske. Ga til http://www.hp.com/support, vcelg dit land eller dit omrade, og falg
derefter anvisningerne p& skcermen.

Sadan gendanner du dit system:

= |ndscet HP-gendannelsesmediet, og genstart computeren.

BEMARK: HP anbefaler, at du falger Genoprettelses- og gendannelsesmetoder pd side 49 for at
gendanne din computer, fgr du henter og bruger HP-gendannelsesdiskene. Hvis du bruger en nyere
sikkerhedskopi, kan det hurtigere f& din maskine tilbage i fungerende tilstand, end hvis du bruger HP-
gendannelsesdiskene. Nar systemet er gendannet, kan det vaere en laengerevarende proces at
geninstallere al den operativsystemsoftware, der er blevet udgivet, siden du kgbte den.

Andring af startreekkefglgen for computeren

Hvis computeren ikke genstarter ved hjcelp af HP-gendannelsesmediet, kan du cendre computerens
startreekkefglge, som er den raekkefalge, enhederne er anfart i BIOS vedr. oplysnhinger om opstart. Du
kan veelge et optisk drev eller et USB-flashdrev afhcengigt af placeringen af dit HP-gendannelsesmedie.

VIGTIGT: Hvis der er tale om en tablet med et aftageligt tastatur, skal du tilslutte tastaturet til tastatur-
soklen, far du falger disse trin.

Sddan cendres startraekkefglge:
1. Indscet HP-gendannelsesmediet.
2. Tilgd systemets Start-menu.

e \ed computere eller tablets med tastaturer skal du teende eller genstarte computeren eller
tabletten, trykke hurtigt pd esc og derefter trykke pd f9 for startindstillinger.

e For tablets uden tastaturer skal du taende eller genstarte tabletten og derefter trykke hurtigt pa
og holde knappen Forgg lydstyrke nede og sé veelge f9.

—eller -

Teend eller genstart tabletten, og tryk derefter hurtigt pé& og hold knappen Reducer lydstyrke, og
vcelg derefter f9.

3. Veelg det optiske drev eller USB-flashdrevet, du vil starte fra, og falg derefter anvisningerne pd
skaermen.

Brug af HP Sure Recover (kun udvalgte produkter)

50

Visse computermodeller er konfigureret med HP Sure Recover, en gendannelseslgsning til pc-
operativsystemer, der er indbygget i hardwaren og softwaren. HP Sure Recover kan fuldt ud genoprette
HP-operativsystembilledet uden installeret gendannelsessoftware.

Med HP Sure Recover kan en administrator eller bruger gendanne systemet og installere:
e Denseneste version af operativsystemet

e Enhedsdrivere, der er specifikke for platformen
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e Softwareprogrammer, hvis der er tale om et brugerdefineret billede

For at fa adgang til den nyeste dokumentation om HP Sure Recover skal du ga til
http://www.hp.com/support. Falg anvisningerne pa skaermen for at finde dit produkt og din
dokumentation.
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Driftsspecifikationer

Se typemcerkaten pé computerens yderside for at fastsla den ngjagtige elektriske dimensionering af

computeren.

Tabel 121 Driftsspecifikationer

Faktor Metersystem USA
Driftstemperatur 5°Ctil35°C 41°F til 95 °F
Opbevaringstemperatur -20°Ctil60°C -22 °F til 149 °F
Luftfugtighed ved drift 15-80 % ved 26 °C 15-80 % ved 78 °F
Driftshgjde Omtil2000 m 0 fod til 6.561 fod
Opbevaringshgide Omtil4572m 0 fod til 15.000 fod
Gammakorrektion (kun udvalgte 22 22

produkter)
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Elektrostatisk afladning

Elektrostatisk afladning er afladning af statisk elektricitet, nar to objekter kommer i kontakt med
hinanden, f.eks. det stad, du kan fd, hvis du gar over et gulvteeppe og derefter rarer ved et
metaldgrhandtag.

En afladning af statisk elektricitet fra fingre eller andre elektrostatiske ledere kan beskadige
elektroniske komponenter.

VIGTIGT: Hvis du vil forhindre beskadigelse af computeren eller et drev eller tab af data, skal du
overholde fglgende forholdsregler:

e Huvis vejledningen til fiernelse eller installation angiver, at du skal frakoble stremmen til
computeren, skal du farst sikre dig, at den har korrekt jordforbindelse.

e Lad komponenterne blive de relevante steder, far du er klar til at installere dem.
e Undgd at bergre stifter, kabler og kredslab. Berar elektronikkomponenter sa lidt som muligt.
e Brug ikke-magnetisk veerktgj.

e Far duhdndterer komponenter, skal du sgrge for at aflade statisk elektricitet ved at bergre en
umalet metaloverflade.

e Hvis du fierner en komponent, skal du lcegge deni en dertil indrettet beholder.

Elektrostatisk afladning
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Hjcelp til handicappede

HP's mdl er at designe, producere og markedsfgre produkter, tienester og oplysninger, som alle kan
bruge overalt, enten som selvstcendige enheder eller med relevante enheder eller programmer med
teknologiske hjcelpemidler fra tredjeparter.

HP og tilgaengelighed

HP arbejder mod at flette mangfoldighed, inklusion og en god arbejds-/fritidsbalance ind i
virksomhedens dna, sa det afspeiles i alt, hvad HP gar. HP straeber mod at skabe et inkluderende miljg,
der er fokuseret pd at forbinde folk med effektiv teknologi i hele verden.

Find de teknologiske vcerktgijer, du har brug for

Det menneskelige potentiale udnyttes gennem teknologien. Teknologiske hjcelpemidler fierner barrierer
og er med til at sikre uafhcengigheden i hiemmet, p& arbejdspladsen og i lokalsamfundet.
Hjcelpeteknologi hjcelper med at gge, vedligeholde og forbedre funktionaliteten for elektronik og
informationsteknologi.

Se De bedste teknologiske hjcelpemidler til dig pé side 55 for at & flere oplysninger.

HP's forpligtelse

54

HP bestrceber sig pd at tilvejebringe produkter og tienester, der kan benyttes af personer med handicap.
Denne forpligtelse understatter virksomhedens mal om mangfoldighed og hjcelper med at sikre, at
teknologiens fordele bliver tilgaengelige for enhver.

HP's mdl for tilgcengeligheden gar ud pd at udforme, producere og markedsfere produkter og tienester,
som kan bruges af alle, herunder personer med handicap, enten som separate enheder eller i
kombination med relevante teknologiske hjcelpemidler.

For at né dette mdl indeholder denne tilgcengelighedspolitik syv vigtige mélscetninger, der skal styre
HP's adfeerd pd omrddet. Alle HP-ledere og -medarbejdere forventes at understgtte disse mdlscetninger
og implementeringen heraf alt efter deres funktion og ansvarsomréder:

e Opmcerksomheden pa tilgaengelighed inden for HP skal gges, og medarbejderne skal have adgang
til de ngdvendige kurser for at kunne udforme, producere, markedsfgre og levere tilgcengelige
produkter og tienester.

e Der skal udarbeijdes retningslinjer for produkters og tienesters tilgcengelighed, og vores
produktudviklingsteam skal veere ansvarlige for at implementere disse retningslinjer, ndr dette rent
konkurrencemcessigt, teknisk og gkonomisk giver mening.

e Personer med handicap skal involveres i udarbejdelsen af retningslinjer for tilgoengeligheden og i
udformningen og afprgvningen af produkter og tienester.

e Hijcelpefunktionerne til handicappede skal dokumenteres, og der skal veere offentlig adgang til
information om HP's produkter og tienester.

e Der skal etableres et samarbejde med de farende udbydere af teknologiske hjcelpemidler og
lgsninger.
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e Deninterne og eksterne forskning og udvikling til fremme af de teknologiske hjcelpemidler, der har
relevans for HP's produkter og tienester, skal understgttes.

e Branchestandarder og retningslinjer for tilgaengelighed skal understattes, og der skal ydes et bidrag
til dem.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP er en nonprofitorganisation, hvis sigte er at forbedre tilgaeengelighedsopgaven via netvcerk,
uddannelse og certificering. Formalet er at hjcelpe fagfolk inden for tilgeengelighed, sdledes at de
kan udvikle og styrke deres karrierer og blive bedre til at hjcelpe organisationer med at integrere
tilgeengelighedskomponenten i deres produkter og infrastruktur.

HP er stiftende medlem og tilsluttede sig organisationen for sammen med andre at udvikle
tilgeengelighedsomrddet. Denne forpligtelse understatter HP's mdl om tilgeengelighed i forbindelse med
udformningen, produktionen og markedsfgringen af produkter og tienester, som kan bruges af personer
med handicap.

Det er IAAP's mal at udvikle tilgeengelighedsopgaven ved at skabe interaktion mellem enkeltpersoner,
elever og organisationer, sd de kan Icere af hinanden. Vil du vide mere, kan du gd ind pd
http://www.accessibilityassociation.org for at deltage i onlineforummet, tiimelde dig nyhedsbrevet og
lcese om medlemsskabsportefalien.

De bedste teknologiske hjaelpemidler til dig

Alle, herunder personer med handicap eller aldersbetingede begraensninger, skal kunne bruge
teknologi for at kunne kommunikere, udtrykke sig og interagere med verden. HP arbejder pd@ at gge
opmaeerksomheden omkring tilgeengelighed hos HP og hos vores kunder og partnere.

Der findes en lang rcekke teknologiske hjcelpemidler, nemlig letlceselige store skrifttyper,
stemmegenkendelse, der giver haenderne en pause, eller andre hjcelpeteknologier, der gar HP-produkter
nemmere at bruge. Hvordan vcelger du det rigtige?

Analysér dine behov

Dit potentiale udnyttes gennem teknologien. Teknologiske hjcelpemidler fierner barrierer og er med til at
sikre uafhaengigheden i hiemmet, pd arbejdspladsen og i lokalsamfundet. Hjcelpeteknologi hjcelper med
at age, vedligeholde og forbedre funktionaliteten for elektronik og informationsteknologi.

Udvalget af AT-produkter er stort. Gennem din analyse af de teknologiske hjcelpemidler skal du gerne
kunne evaluere forskellige produkter, finde svar pa dine spgrgsmal og fa hjcelp til at vaelge den bedste
lasning til din specifikke situation. Fagfolkene med kompetencer inden for AT-behovsanalyser kommer
fra mange forskellige omréder. Et eksempel er autoriserede eller certificerede personer inden for
fysioterapi, ergoterapi, foniatri og andre fagomrdader. Ikke-autoriserede eller -certificerede personer kan
dog ogsa hjcelpe med behovsanalysen. Det vigtige er her at sparge ind til personens erfaring, ekspertise
og priser for at klarlcegge, hvorvidt vedkommende kan hjcelpe dig videre.

HP-produkters hjcelp til handicappede

Disse links indeholder oplysninger om hjcelpefunktioner til handicappede samt assisterende teknologi,
hvis det er relevant og tilgeengeligt i dit land/omréde, der findes i forskellige HP-produkter. Med disse
ressourcer bliver du i stand til at veelge det specifikke teknologiske hjcelpemiddel og de specifikke
produkter, der egner sig bedst til din situation.

e HP Aging & Accessibility: Ga til http://www.hp.com, og indtast Accessibility (Hjcelp til
handicappede) i sggefeltet. Vaelg Office of Aging and Accessibility (Afdeling for hjcelp til
handicappede og celdre).
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e HP-computere: For Windows-produkter skal du gé til http://www.hp.com/support, indtaste Windows
Accessibility Options (Windows-indstillinger for hjcelp til handicappede) i sagefeltet Search
our knowledge (Sag i vores vidensbase). Vcelg det relevante operativsystem i resultaterne.

e HP Shopping, perifere enheder til HP-produkter: Ga til http:/store.hp.com, vcelg Shop, og veelg
derefter Monitors (Skaerme) eller Accessories (Tilbehar).

Se Kontakt support pd side 58 for at fé& yderligere hjcelp til hjcelpefunktionerne til handicappede pa dit
HP-produkt.

Andre links til eksterne partnere og leverandgrer, der muligvis tilbyder yderligere hjcelpefunktioner:

e Microsoft Hjcelp til handicappede (Windows og Microsoft Office)

e Information om Google-produkters hjcelpefunktioner til handicappede (Android, Chrome, Google

Apps)

Standarder og lovgivning

Lande verden over vedtager lige nu forordninger med henblik pa at forbedre adgangen til
produkter og serviceydelser for personer med handicap. Disse bestemmelser geelder traditionelt
for telekommunikationsprodukter og -tienester, pc'er og printere med visse kommunikations- og
videoafspilningsfunktioner, tilhgrende brugerdokumentation samt kundesupport.

Standarder

US Access Board har oprettet paragraf 508 i Federal Acquisition Regulation (FAR)-standarderne for at
sgge at lgse problemer med adgang til informations- og kommunikationsteknologi (IKT) for personer
med fysiske, sensoriske eller kognitive handicap.

Standarderne indeholder tekniske kriterier gceldende for forskellige teknologityper samt
ydeevnebaserede krav, der fokuserer pd de pdigeeldende produkters funktioner. Der findes specifikke
kriterier for softwareprogrammer og operativsystemer, webbaseret information og programmer,
computere, telekommunikationsprodukter, video og multimedier samt uafhcengige lukkede produkter.

Mandat 376 - EN 301549

Den Europceiske Union har oprettet EN 301 549-standarden inden for mandat 376 som et

scet af onlineveerktaijer for offentlige indkab af IKT-produkter. Standarden specificerer kravene til
tilgeengelighed, der geelder for IKT-produkter og -tienester samt en beskrivelse af testprocedurer og
evalueringsmetoder for hvert enkelt krav.

Retningslinjer for tilgcengeligheden af webindhold (Web Content Accessibility Guidelines,

WCAGQG)

Retningslinjerne for tilgcengeligheden af webindhold (WCAG) som udarbejdet af W3C's initiativom
tilgeengelighed pad internettet (Web Accessibility Initiative, WAI) hjcelper webdesignere og udviklere
med at oprette websteder, der opfylder behovene hos personer med handicap eller aldersbetingede
begreensninger bedre.

WCAG forbedrer tilgeengeligheden for alle former for webindhold (tekst, billeder, lyd og video) og
webprogrammer. WCAG kan ngie afpraves, er nemme at forstd og bruge og sikrer webudviklerne en vis
fleksibilitet til at kunne videreudvikle. WCAG 2.0 er endvidere blevet godkendt som ISO/IEC 40500:2012.
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WCAG behandler specifikt de barrierer, der eksisterer i forhold til webadgangen for personer med
synshandicap, hgrehandicap, fysisk, kognitivt og neurologisk handicap samt celdre webbrugere, der har
brug for hjcelp i forbindelse med deres webadgang. WCAG 2.0 beskriver tilgaengeligt indhold som:

e Opfatteligt (f.eks. ved at stille tekstalternativer til billeder, billedtekster til lyd, tilpasninger af
preesentationer og farvekontraster til rddighed)

e Anvendeligt (ved at sikre adgang til tastaturer, farvekontrast, timing af indtastning, forhindring af
slagtilfcelde og navigerbarhed)

e Forstdeligt (ved at sikre laesbarhed, forudsigelighed og indtastningshjcelp)

e Robust (f.eks. ved at sikre kompatibiliteten med teknologiske hjcelpemidler)

Love og bestemmelser

Der har veeret et gget lovgivningsmeessigt fokus pd IT- og informationstilgcengelighed.

Webstedet for HP's politiklandskab indeholder oplysninger om ngglelovgivning, bestemmelser og
standarder pé felgende steder:

e USA
e Canada
e Europa

e Australien

Nyttige ressourcer og links omhandlende tilgaengelighed

Disse organisationer, institutioner og ressourcer kan vcere gode kilder til oplysninger om handicap og
aldersbetingede begrcensninger.

Bf BEMARK: Dette er ikke en udtgmmende liste. Organisationerne er udelukkende anfert til
informationsformal. HP patager sig intet ansvar for de oplysninger eller kontaktpersoner, der findes pé
internettet. Opfarelse pd siden er ikke ensbetydende med, at HP har godkendt dem.

Organisationer

Disse organisationer er nogle f& af de mange, der tilbyder oplysninger om handicap og aldersbetingede
begrcensninger.

e American Association of People with Disabilities (AAPD)

e Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e Hearing Loss Association of America (HLAA)

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e Lighthouse International

e National Association of the Deaf

e National Federation of the Blind

e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
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Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

W3C-initiativet om webtilgcengelighed (Web Accessibility Initiative, WAI)

Uddannelsesinstitutioner

Mange uddannelsesinstitutioner, herunder disse eksempler, tilbyder oplysninger om handicap og
aldersbetingede begrcensninger.

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
University of Wisconsin-Madison, Trace Center

University of Minnesota, Computer Accommodations Program

Andre ressourcer pa handicapomrédet

Mange ressourcer, herunder disse eksempler, indeholder oplysninger om handicap og aldersbetingede
begrcensninger.

HP-links

Disse HP-specifikke links indeholder oplysninger, som relaterer til handicap og aldersbetingede
begrcensninger.

ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
Det globale ILO-virksomhedsnetveerk for handicapvenlighed
EnableMart

Det Europceiske Handicapforum

Job Accommodation Network

Microsoft Enable

HP's vejledning om komfort og sikkerhed

HP-salg til den offentlige sektor

Kontakt support

HP tilbyder teknisk support og hjcelp med tilgcengelighedsmuligheder til kunder med handicap.

58

By BEMARK: Supporter kun pd engelsk.

Dgve eller harehcemmede kunder, der har spargsmal til teknisk support eller hjcelp til handicappede
pda HP-produkter, kan

— benytte TRS/VRS/WebCapTel og ringe til nummeret +1 (877) 656-7058 mandag til fredag fra kl. 6
til 21 UTC-7.

Kunder med andre handicaps eller aldersbetingede begrcensninger, der har spgrgsmdl om teknisk
support eller tilgcengelighed for HP-produkter, kan

— ringe til nummeret +1 (888) 2569-5707 mandag til fredag fra kl. 6 til 21 UTC-7.
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Supportoplysninger

HP support kan hjcelpe dig med at f& mest muligt ud af din computer. Du kan finde, hvad du har brug for,
ved hjcelp af veerktgjer pd computeren og oplysninger pd internettet, over telefonen eller hos din lokale
forhandler.

Sadan far du hjcelp

Du har muligvis brug for professionel hjcelp til din computer. Far du kontakter HP Support, skal du
fremskaffe falgende oplysninger.

e Modelnummer

e Produktnummer

e Serienummer

e Build-nummer for software
e Operativsystem

e Kgbsdato

Operativsystem og kgbsdato skulle du allerede vcere i besiddelse af. Du kan finde modelnummer,
produktnummer, serienummer og build-nummer for software i HP Support Assistant.

Udfar en af disse opgaver for at dbne appen.

e Veelg ikonet Sgg i proceslinjen, skriv support i sggefeltet, og veelg derefter appen HP Support
Assistant.

e Veelg ikonet for spgrgsmalstegn pd proceslinjen.

Skriv produktoplysningerne ned til senere brug. Serg ogsa for registrering pa
http://www.hp.com/apac/register.

Nar du har indsamlet de pakrcevede oplysninger om din computer, kan du bruge disse ressourcer til at
finde hjcelp.

e Brug appen Fa hjcelp til at f@ hjcelp med hardware- og softwarespargsmal. Veelg Start-knappen,
veelg Alle apps, og veelg derefter appen Fé hjcelp.

e BrugHP Support Assistant ved at udfgre en af disse opgaver:

— Veelg ikonet S@g i proceslinjen, skriv support i sggefeltet, og veelg derefter appen HP Support
Assistant.

— Veelg ikonet for spgrgsmalstegn pé proceslinjen.
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HP Support Assistant giver praktiske oplysninger om fejlfinding og diagnosticering og indeholder
felgende:

— Chat online med en HP-tekniker
—  Telefonnumre til support
— Adresser p@ HP-servicecentre

e Dukan f& hjcelp online ved at ga til http://www.hp.com/support.

Kundesupport for reparationer

Hvis din computer skal repareres eller have dele udskiftet, har du to muligheder.

e Udskift selv delen. Dette er den hurtigste reparationsmadde, fordi HP ofte kan sende delen direkte til
din hjemadresse eller arbejdsplads i labet af f& dage. (Valgmuligheden er muligvis ikke tilgcengelig i
alle lande eller omrader.)

e Lad en tekniker udskifte delen eller reparere computeren. Hvis du har brug for denne service,
arrangerer HP Support reparationen af din computer.

Denne service er gratis i garantiperioden.

Der er visse begreensninger og undtagelser for garantien samt visse vigtige detaljer, som er beskrevet i
vejledningen HP Begraenset garanti og teknisk support verden over.

Far du opgraderer din hardware
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Hvis du vil opgradere noget af din hardware, skal du kun gere det, efter at du har opsat din nye computer.

For vejledning i at opscette din computer skal du se Opsaetningsanvisninger, Lynopscaetning eller Leer
computeren at kende pd side 6. Hvis du oplever problemer i forbindelse med opscetning af systemet og
at teende systemet, skal du omgdende kontakte HP Support ved at bruge fremgangsmdden beskrevet
tidligere i dette kapitel. Du skal Igse problemerne, far du forsgger at opgradere systemet.

Ved at bryde sikkerhedsseglet pd bagsiden af computeren bekrcefter du, at computeren fungerede
korrekt, inden du forsggte at opgradere den. Nar farst sikkerhedsseglet er brudt, er computeren i
den udstraekning, det er tilladt i henhold til lokal lovgivning, daekket af vilkérene og betingelserne i HP
Begraenset garanti og teknisk support verden over.

Kapitel 15 Supportoplysninger


http://www.hp.com/support
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