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1 Introduccion

La guia del usuario proporciona toda la informacioén que necesita para utilizar, mantener y solucionar
problemas de forma segura en su impresora HP. También se incluye informacién sobre accesorios,
soporte y especificaciones.

Precauciones de seguridad

Antes de utilizar el equipo, debe leer, comprender y seguir las precauciones de seguridad, asi como las
normativas locales sobre medio ambiente, salud y seguridad.

Este equipo no es adecuado para su uso en lugares en los que pueda haber nifios.

Para cualquier sustitucion o mantenimiento de las piezas, siga las instrucciones que se incluyen en la
documentacion de HP a fin de minimizar los riesgos de seguridad y evitar dafos en el equipo.

Para impresoras sin soporte

e Utilice un soporte lo suficientemente fuerte como para soportar al menos el peso total combinado
de laimpresora, los consumibles y los accesorios.

e Aseglrese de que la impresora encaja perfectamente en la superficie del soporte
e Asegurese de que el soporte se utiliza exclusivamente para la impresora.

e Asegurese de que todos los cojinetes de goma de la impresora se encuentran totalmente dentro de
la superficie del soporte.

e Sigalas instrucciones de montaje que se suministran con la impresora y manténgalas a mano para
garantizar un uso seguro.

o

Directrices generales de seguridad

En el interior del equipo no existe ninguna pieza que el usuario pueda reparar, a excepcion de las que
cubre el programa de autorreparacion por parte del cliente de HP.

Para obtener informacion sobre la autorreparacion, acceda al sitio web de HP en el siguiente enlace:
http://www.hp.com/go/selfrepair. Siga siempre las recomendaciones de seguridad especificas para la
pieza de autorreparacion.

Por su seguridad, deje la reparacion del resto de piezas en poder del personal de servicio cualificado.
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Apague el equipo y pdngase en contacto con el representante de asistencia al cliente en los casos
siguientes:

e Elcable de alimentacion o el enchufe estd dafiado.
e Elequipo se ha danado debido a un impacto.

e Hay algun daio mecanico o en la carcasa.

e Haentrado liquido en el equipo.

e Sale humo del equipo o desprende un olor raro.

e Se ha caido el equipo.

e Elequipo no funciona con normalidad.

Apague el equipo en cualquiera de los casos siguientes:
e Durante una tormenta

e Durante un fallo eléctrico

Tenga especial cuidado con las zonas marcadas con etiquetas de advertencia.

Las medidas de ventilacion de su ubicacion, ya sea la oficina o las salas de equipos o de fotocopias,
deben cumplir las directrices y normativas de seguridad y de salud ambiental locales (EHS).

Posible riesgo de descarga eléctrica

El equipo requiere un interruptor automatico en la instalacion del edificio que debe estar certificado
para cumplir con los requisitos de alimentacion del equipo y con los del codigo eléctrico de la
jurisdiccion local perteneciente al pais en el que estd instalado el equipo.

jADVERTENCIA! Los circuitos internos de las fuentes de alimentacion integradas y la entrada de
alimentacién funcionan con voltajes peligrosos que pueden ser mortales o causar lesiones
personales graves.

IMPORTANTE: Desenchufe el cable de alimentacion antes de reparar el equipo.

Para evitar el riesgo de descargas eléctricas:

e Elequipo debe conectarse solo alas tomas principales con una toma de tierra.
e Evite sobrecargar la toma de alimentacién del equipo con varios dispositivos.
e Noretire ni abra las cubiertas o los enchufes de ningln sistema cerrado.

e Noinserte objetos en las ranuras del equipo.

e Procure no tropezar con los cables cuando camine detrds del equipo.

e Inserte completamente el cable de alimentacion de forma segura en la toma de paredy enla
entrada del equipo.

e Nuncamanipule el cable de alimentacion con las manos mojadas.
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Peligro de incendio

El cliente es responsable de cumplir con los requisitos del equipo y los requisitos del codigo eléctrico
conforme a la jurisdiccion local del pais donde esta instalado.

Para evitar el riesgo de incendios, tome las precauciones siguientes:

Utilice la tension de la fuente de alimentacion especificada en la etiqueta.

Use Gnicamente el cable de alimentacion proporcionado por HP que se incluye con el dispositivo.
No utilice un cable de alimentacion dafiado. No utilice el cable de alimentacion con otros productos.

No inserte objetos en las ranuras del equipo.

Tenga cuidado de no derramar liquidos sobre el equipo. Después de la limpieza, asegulrese de que
todos los componentes estén secos antes de volver a utilizar el equipo.

No utilice aerosoles que contengan gases inflamables dentro o cerca del equipo. No utilice el
equipo en una atmadsfera explosiva.

No bloquee ni cubra las aperturas del equipo.

Peligro mecanico

El equipo tiene piezas méviles que podrian provocar lesiones.

Para evitar lesiones personales, siga las siguientes precauciones cuando trabaje cerca del equipo.

Mantenga laropa y todas las partes del cuerpo lejos de las piezas méviles del equipo.
Evite el uso de collares, brazaletes y otros objetos colgantes.

Sitiene el cabello largo, intente llevarlo recogido de forma que no caiga sobre el equipo.
Asegurese de que las mangas o los guantes no queden atrapados en las piezas moviles.
No utilice el equipo con las cubiertas abiertas.

Las palas del ventilador interno son piezas maoviles peligrosas. Desconecte el equipo antes de
realizar su mantenimiento.

Nunca inserte las manos en el equipo mientras imprime debido a las piezas méviles en el interior.

Peligro de papel pesado

Se debe tener especial cuidado para evitar lesiones personales al manipular rollos de papel pesados.

Para manipular rollos de papel pesados es posible que se necesite mds de una persona. Se debe
tener cuidado para evitar sobrecargas o lesiones de espalda.

Cuando manipule rollos de papel pesados, pdngase un equipo de proteccion personal, incluido
guantes y botas.

Siga las normativas locales sobre medio ambiente, salud y seguridad para manipular rollos de
papel pesados.

Tratamiento de la tinta

HP recomienda utilizar guantes cuando manipule los consumibles de tinta.

Peligro de incendio



Advertencias y precauciones

Los simbolos se utilizan en la guia del usuario para garantizar el uso correcto del equipo e impedir que
resulte dafado. Siga las instrucciones marcadas con estos simbolos.

/\ jADVERTENCIA! Elhecho de no seguir las directrices marcadas con este simbolo podria tener como
resultado lesiones graves o incluso mortales.

/\ PRECAUCION: Elhecho de no seguir las directrices marcadas con este simbolo podria tener como
resultado lesiones leves o danos en el equipo.

Uso de esta guia
Las guias del usuario se pueden descargar de www.hp.com.

La guia del usuario de su impresora se puede descargar desde el sitio web HP haciendo clic en el enlace
correspondiente que encontrard a continuacion:

e HPimpresora DesignJet T730: http://www.hp.com/go/T730/manuals

e Impresora multifuncién HP DesignJet T830: http://www.hp.com/go/T830/manuals

Uso y mantenimiento

La comprobacion del estado y el mantenimiento de la impresora son esenciales para mantener el
equipo en condiciones de imprimacion. Mantenga limpia la impresora, diagnostique problemas, calibre,
sustituya los cartuchos y el cabezal de impresion cuando sea necesario y mantenga su software
actualizado.

e Conexion de laimpresora en la pdgina 17

e Configuracion de la impresora en la pagina 22

e Personalizacién de la impresora en la pdgina 27

e Opciones de manejo del papel en la pdgina 33

e Impresion en la pdgina 48

e |mpresion desde el movil y servicios web en la pdgina 13

e Ejemplos prdacticos de impresion en la pdgina 85

e Manejo de cartuchos de tinta y cabezales de impresion HP Designdet T730/T830 MFP en la pdgina
105

e Mantenimiento de laimpresora en la pdgina 109

Solucién de problemas

Se proporcionan instrucciones paso a paso para que pueda identificar y resolver los problemas que
pueden producirse durante la impresion.

Elija una de las opciones siguientes:

e Solucion de problemas con el papel en la pdgina 127

e Solucién de problemas de calidad de impresion en la pdgina 155
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e Solucion de problemas con los cartuchos de tinta y los cabezales de impresion en la pdgina 194

e Solucion de problemas relacionados con la comunicacion de datos en la pdgina 197

e Solucion de problemas generales de la impresora en la pdgina 205

e Mensajes de error del panel frontal en la pdgina 208

Accesorios, soporte y especificaciones

Informacion de referencia, que incluye la atencion al cliente, las especificaciones de la impresora y los
nimeros de referencia de los tipos de papel, suministros de tinta y accesorios.

Elija una de las opciones siguientes:

e Accesorios en la pagina 125

e HP Customer Care en la pagina 210

e Especificaciones de laimpresora en la pagina 214

Glosario
Al final de la guia del usuario hay un glosario de palabras, términos y conceptos utilizados.

Vaya a la pagina Glosario en la pagina 219 cuando necesite ayuda.

Indice

Ademas de la tabla de contenido, hay un indice alfabético que le ayudaré a encontrar los temas
inmediatamente.

Advertencias y precauciones

Los simbolos se publican en este manual para garantizar el uso correcto de la impresora e impedir que
resulte danada.

i IMPORTANTE: Siga las instrucciones marcadas con estos simbolos.

/\ jADVERTENCIA! Elhecho de no seguir las directrices marcadas con este simbolo podria tener como
resultado lesiones graves o incluso mortales.

/\ PRECAUCION: Elhecho de no seguir las directrices marcadas con este simbolo podria tener como
resultado lesiones leves o dafos en la impresora.

Modelos de impresoras

La guia del usuario cubre dos modelos de impresora, a los que se suele hacer referencia por sus
nombres cortos para brevedad.

Tabla 1-1 Modelos de impresoras

Nombre completo Nombre corto
Impresora HP DesignJet T730 T730
Impresora multifuncional HP DesignJet serie T830 T830

Accesorios, soporte y especificaciones
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Caracteristicas principales de la impresora

Esta impresora de inyeccion de tinta en color se ha disefiado para imprimir imagenes de gran calidad en
papel de hasta 610 mm . 0 914 mm. Si la impresora es una impresora multifunciéon T830, también cuenta
con un escaner a color integrado que puede escanear imdgenes del mismo ancho que la impresora
puede imprimir.

A continuacion se indican algunas de sus principales caracteristicas:

Resoluci()n de impresion de hasta 2.400 * 1,200 ppp utilizando la opcion de calidad de impresion
Optima, la opcion Detalle méximo y papel fotografico

Resolucion de escaneado de hasta 600 ppp, en color RGB con 24 bits por pixel, en escala de grises
con 8 bits por pixel 0 en blanco y negro con 1bit por pixel

La impresora se puede controlar desde el panel frontal o desde un ordenador remoto utilizando el
servidor Web incorporado o la HP Utility

NOTA: Entodo este manual, “HP Utility” hace referencia a la HP Utility para Mac OS Xy ala HP
Designdet Utility para Windows.

Panel frontal tactil a color, con unainterfaz de usuario grafica intuitiva
Es compatible con conexiones Ethernet o Wi-Fi
Puerto de host USB de alta velocidad para conectar una unidad flash USB

La opcién de impresion y escaneo desde el movil incluye funciones para las que se requiere una
conexion a Internet, como actualizaciones de firmware automaticas y HP ePrint

Maneja rollos de papel y hojas de papel suelto, con una bandeja para varias hojas
Modo Econémico para una impresion econémica

La informacion de uso de papel y tinta esta disponible desde la web del Servidor Web embebido
(véase ) Acceso al servidor web embebido en la pdgina 27

Desde la HP Utility puede consultar informacion sobre suministros, solucion de problemas'y
actualizaciones de software, consulte Acceso a la HP Utility en la pdgina 28

Acceda al Centro de soporte de HP (véase Centro de soporte HP en la pdgina 210)

Componentes principales de la impresora

Las caracteristicas del hardware varian en funcion del modelo de impresora.

Vista frontal de la impresora multifuncion HP DesignJet T830

Componentes de la impresora T830 vistos desde la parte delantera.

Capitulo 1 Introduccién
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Soportes extensibles de la bandeja para varias hojas

Cartuchos de tinta

Cubierta del cartucho de tinta

Puerta del cabezal de impresion

Cabezal de impresion

Soportes extensibles de la bandeja de salida
Bandeja

Platina de salida

© ® N o o & W N

Panel frontal
10. Cubierta de escéner

11.  Abertura frontal

HP vista frontal de la impresora DesignJet T730

Componentes de la impresora T730 vistos desde la parte delantera.

HP vista frontal de la impresora DesignJet T730 7
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Soportes extensibles de la bandeja para varias hojas
Cartuchos de tinta

Cubierta del cartucho de tinta

Puerta del cabezal de impresion

Cabezal de impresion

Soportes extensibles de la bandeja de salida
Bandeja

Platina de salida

© © N o g k& W P

Panel frontal

Vista posterior de la impresora multifuncion HP DesignJet T830

Componentes de la impresora T830 vistos desde la parte posterior.
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1.  Cubiertaderollo
2. Puertos de comunicacion

3.  Bandeja multihoja

HP vista posterior de la impresora DesignJet T730

Componentes de la impresora T730 vistos desde la parte posterior.

HP vista posterior de la impresora DesignJdet T730 9



1. Cubiertaderollo
2. Puertos de comunicacion

3. Bandeja multihoja

Comunicacion

Ubicacion del puerto utilizado para la comunicacion de datos.

1. Puerto Ethernet

10 Capitulo 1 Introduccién



Panel frontal

El panel frontal es una pantalla sensible al tacto que dispone de unainterfaz grafica de usuario,

situada en la parte frontal izquierda de la impresora. Le ofrece control completo de su impresora: puede
imprimir, ver informacion de la impresora, cambiar la configuracion, realizar calibraciones y pruebas,
etc.

En el panel frontal también se muestran alertas (mensajes de advertencia y de error) cuando es
necesario.

O &Y 5o Gs

30 November 2015 00:00
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Multi-sheet tray Single sheet

El panel frontal tiene una gran zona central en la que se muestra informacion e iconos dindmicos. En
la parte superior de la zona central, hay un panel que muestra los iconos de la pantalla de inicio. Para
interactuar con estos iconos, deslice hacia abajo el estado del panel para acceder a este.

Alaizquierday ala derecha de la pantalla se pueden observar hasta cuatro iconos fijos en distintos
momentos. No suelen mostrarse todos a la vez.

Cerca del panel frontal se encuentra la tecla (')de encendido, para encender o apagar la impresora.

Cuando laimpresora esta encendida, la tecla se ilumina. Parpadea cuando la impresora estd pasando
de encendido y apagado y cuando la impresora estd en modo de reposo.

Iconos fijos a la izquierda y a la derecha

e Toque elicono W de la conexion inaldmbrica para mostrar el estado de la conexion inaldmbrica: si
la luz azul esta encendida, la conexion inaldmbrica esta activa.

e Toque elicono E de inicio para volver a la pantalla de inicio.
e Toque elicono 4 de ayuda para ver la ayuda sobre la pantalla actual.

e Toque elicono de atrés para volver ala pantalla anterior sin descartar los cambios.

Iconos dindmicos de la pantalla de inicio
Los elementos siguientes solo se muestran en la pantalla de inicio.

e Eneldrea central del panel frontal se encuentran los iconos de la pestafia Papel:

— Toqueelicono ' de rollo de papel para cargar, descargar y cambiar las opciones.

— Toque elicono D de la bandeja para varias hojas para cambiar las opciones o para activarla.

Panel frontal 1
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— Toqueelicono deunasolahojapara cargar, descargar y cambiar las opciones.

2L} . . . . - .
f NOTA: Elicono® D de origen del papel activo es ligeramente mayor que los demds iconos, con
una marca blanca dentro de un circulo azul.

e Losiconos del Dashboard se encuentran en la parte superior de la zona central:

— Toque elicono [o] de configuracion para cambiar la configuracion de la impresora.

— Toque elicono de expulsion para expulsar un original escaneado.

— Toque elicono n de tinta para ver informacion sobre la tinta.

— Toque elicono n de cabezal de impresion para ver informacion sobre el cabezal de impresion.

— Toque elicono W de conexion inaldmbrica para ver la informacion sobre el estado de
conectividad y para llevar a cabo la configuracion de la red. Si hay un cable de red conectado,
se mostrard el icono dered en su lugar.

B NOTA: No es posible utilizar conexiones de red inalambrica y cableada simultGneamente.

—  Toque el icono 53 de Wi-Fi Direct para ver informacion.
— Toque elicono de ePrint para ver informacion y configurar ePrint para imprimir desde un
ordenador o dispositivo movil enviando un correo electrénico a la impresora.

Silaimpresora permanece inactiva durante un tiempo, pasa al modo de suspension y se apaga
la pantalla del panel frontal. Para cambiar el tiempo que debe transcurrir antes de pasar al modo

suspender, toque el icono Ede configuracion y, a continuacién, Configure (Configuracion de la

impresora) > Sleep Mode (Modo de suspension). Puede establecer un tiempo de entre 5 minutos 'y
4 horas.

Si se produce alguna interaccién externa con la impresoraq, ésta sale del modo de suspensiony se
enciende la pantalla del panel frontal.

En esta guia se puede encontrar informacion sobre los distintos usos del panel frontal.

Software de laimpresora
El software de la impresora estd disponible desde el sitio web HP.

e Descargue el software para suimpresora desde el sitio web de HP en el siguiente enlace:
https://123.hp.com/

e Elservidor Web incorporado le permite:
— Gestionar la impresora desde un ordenador remoto
— Ver el estado de los cartuchos de tintq, el cabezal de impresion y el papel

— Acceder al Centro de soporte de HP, consulte Centro de soporte HP en la pagina 210

— Actuadlizar el firmware de la impresora, consulte Actualizacion de firmware en la pagina 119
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— Redlizar alineaciones y solucionar problemas
—  Cambiar varios ajustes de la impresora
— Gestionar las notificaciones por correo electronico

Consulte Acceso al servidor web embebido en la pdgina 27.

e LaHP Utility permite:
—  Gestionar la impresora desde un ordenador remoto
— Ver el estado de los cartuchos de tinta, el cabezal de impresion y el papel

— Acceder al Centro de soporte de HP, consulte Centro de soporte HP en la pagina 210

— Actuadlizar el firmware de la impresora, consulte Actualizacion de firmware en la pagina 119

— Ejecutar el servidor web incorporado

Consulte Acceso a la HP Utility en la pagina 28.

7y NOTA: Estd previsto que se lancen nuevas versiones del software de todas las impresoras
periédicamente. En algunos casos, es posible que cuando reciba su impresora ya existan versiones
posteriores del software que se suministra con ella disponibles en el sitio web de HP.

Impresion desde el mdvil y servicios web

Con HP soluciones de impresion desde el movil puede imprimir directamente desde su teléfono
inteligente o tablet en tres pasos sencillos desde donde se encuentre.

Impresion desde el movil

Utilice el sistema operativo del dispositivo mévil para enviar archivos PDF, TIFF y JPEG adjuntos a la
impresora.

e Laimpresion desde iOS de Apple se activa mediante AirPrint, que esta preinstalado en los
dispositivos iOS.

e Paralaimpresion desde Android, instale la aplicacion HP Print Service desde Google Play. Siya la ha
instalado, compruebe que esté actualizada. Puede obtener la version mds reciente en Google Play
en el siguiente enlace: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.android.printservice.

e También puede descargar la aplicacion HP Smart para mejorar las capacidades de impresion y
habilitar el escaneo y el uso compartido desde un smartphone o tablet.

— Puede obtener la version mas reciente para iOS de Apple en el siguiente enlace:
https://itunes.apple.com/app/id469284907

— Puede obtener la version mas reciente para Android en Google Play en el siguiente enlace:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.printercontrol

e Para activar la impresion por correo electronico, asegurese de que el servicio esté activado y
recupere la direccion de correo electronico de la impresora desde el panel frontal.

Para obtener mas informacion, acceda al sitio web HP en el siguiente enlace:
http://www.hp.com/go/designjetmonbility.

Impresion desde el moévil y servicios web
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Activar impresién por correo electronico

Envie un correo electronico con un archivo PDF, TIFF y JPEG adjunto a laimpresora.
1. Aseglrese de que la impresora esté conectada correctamente a Internet.

2. Puede activar los servicios web durante la configuracion inicial de la impresora tocando el
icono de ePrint en la pantalla de inicio y siguiendo las instrucciones del panel frontal. Puede
que sea necesario reiniciar la impresora si se ha actualizado el firmware.

3. Recupere la direccion de correo electronico de la impresora tocando el icono liakfl de ePrint en la
pantalla de inicio en cualquier momento.

4.  Se trata de un paso opcional: Si usted es el administrador de la impresora, inicie sesion en el sitio
web de HP Connected en el siguiente vinculo: http://www.hpconnected.com para personalizar la
direccion de correo electronico de su impresora o administrar la seguridad de la impresora para la
impresion remota.

Enhorabuena, ha finalizado la configuracion de los servicios web. Ya puede usar HP ePrint. Para obtener
la informacion mas reciente, asistencia y las condiciones de uso de HP Connected, acceda al sitio

web de HP en el siguiente enlace: http://www.hpconnected.com. También puede beneficiarse de las
actualizaciones de firmware automaticas después de seguir esta configuracion.

Encendido y apagado de laimpresora

La tecla de encendido se encuentra cerca del panel frontal.

Sidesea encender o apagar la impresora, el método normal y recomendado es utilizar la tecla G)de
encendido.

Sin embargo, si tiene pensado almacenar la impresora durante un periodo prolongado o si parece que la
tecla de encendido no funciona, se recomienda que desenchufe el cable de alimentacion.
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Para volver a encenderla, enchufe el cable de alimentacion.

Cuando laimpresora se vuelve a encender, tarda unos tres minutos en inicializar, comprobar y preparar
el cabezal de impresion.

B NOTA: Sise deja sin utilizar durante un tiempo determinado (el tiempo esta determinado por la norma
Energy Star), la impresora pasa al modo suspendido para ahorrar energia. No obstante, se activa con
cualquier interaccion con la pantalla del panel frontal o al enviar un trabajo de impresion nuevo, y
puede reanudar la impresion inmediatamente. Para cambiar el tiempo del modo suspendido, consulte
Cambio del ajuste del modo de reposo en la pagina 28.

Los informes proporcionan informacion diversa sobre la impresora; los solicitard en el panel frontal.

Antes de solicitar un informe, asegurese de que la impresora y el papel estén preparados para la
impresion. El papel cargado debe ser al menos un A4 en vertical, 210 mm de ancho, de lo contrario la
impresora no podra cargar el papel o la impresion aparecera cortada.

Para imprimir un informe, deslice hacia abaijo el Dashboard, toque el icono Ede configuracion,

despldcese hasta Informes, toquelo y seleccione el informe que desee. Se encuentran disponibles
los siguientes informes:

e Imprimir demostracion: muestra algunas de las funciones de la impresora
— Trazado de demostracion

— Demostracion de procesamiento

Informes
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— Demostracion de mapa GIS

e Impresiones de informacion de usuario
— Informe de estado de laimpresora
— Informe de calidad de impresién

— Pagina de configuracion de red
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2 Conexion de laimpresora

La impresion nunca ha sido tan fécil y la impresora dispone de varias opciones de conexion para
ayudarle.

Eleccion del método de conexion

Su impresora se puede conectar de forma inaldmbrica o mediante Gigabit Ethernet.

Tabla 21 Métodos de conexion

red

Tipo de conexion Velocidad Longitudde cable  Otros factores

Inalémbrico Moderado; varia segin las condiciones N/D Sensible a las interferencias en grandes
(distancia con el router, interferencias, distancias; requiere equipos adicionales
ndmero de clientes inaldmbricos, (punto de acceso inaldmbrico o router
topologia de red, etc.) inal@mbrico)

Gigabit Ethernet Rapida: varia en funciéon del trafico de Largo: 100 m Requiere accesorios especificos

(conmutadores)

B NOTA: Lavelocidad de cualquier conexion de red depende de todos los componentes utilizados en la
red, entre los que se pueden incluir tarjetas de interfaz de red, routers, conmutadores y cables. Si
alguno de estos componentes no puede funcionar a alta velocidad, tendré una conexion de baja
velocidad. La velocidad de la conexion de red también puede verse afectada por la cantidad total de
trafico de otros dispositivos de la red.

Er NOTA: Laconexion inalambrica puede verse afectada por la ubicacion del router de red y del
dispositivo. Para mejorar la conexién inalGmbrica:

1

Sitde el punto de acceso inaldmbrico en una posicidon mas central en el lugar de trabajo tal como
se muestra en la figura 2. Pruebe a ubicarlo lejos de materiales densos. El metal, el hormigén 'y
las paredes de doble paramento son los obstdculos mds dificiles de atravesar, mientras que la
madera y el cartén-yeso son mas faciles. Téngalos en cuenta al colocar la impresora.

Cambie el canal inalémbrico por uno que no se encuentre en uso, a poder ser el 1,el 6 o el 11, pues

estos canales no se superponen.

Amplie el alcance de la red inaldmbrica con un simple repetidor inaldmbrico o afadiendo mas
puntos de acceso inalémbrico, como se muestra en las figuras 3y 4.

& 6
s 8] - 0
.-z' a 4
3 4

Conexion de laimpresora
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Conexion de la impresora alared

La impresora es capaz de configurarse a si misma para la mayoria de las redes, de forma similar a
cualquier ordenador de la misma red. La primera vez que se conecta a una red, este proceso puede
tardar unos minutos.

Una vez que laimpresora tiene una configuracion de red activa, puede comprobar su direccion de red
desde el panel frontal: toque el icono de red o el icono [E;M&Rlde la conexion inaldmbrica.

Para conectarse a unared inalémbrica, la forma mas sencilla es ir al panel frontal, deslizar hacia abajo
el Dashboard, tocar elicono Ede configuracion, desplazarse por el mena y tocar Configuracion de red
> Configuracion inalambrica.

Cuando un dispositivo de red se configura a si mismo recibiendo una direccion IP del servicio DHCP,
esta direccion IP puede cambiar desde la Gltima vez que se apaga el dispositivo hasta la proxima vez
que se enciende, lo que puede provocar que el dispositivo aparezca como "fuera de linea” cuando el
puerto del controlador se configura con la direccién IP original.

Para evitar esta situacion existen al menos tres posibilidades.
e Aumente el tiempo de concesion del dispositivo del servidor DHCP.

e Establezca una direccion IP fija para la impresora para que no cambie mediante el DHCP (consulte
Errores de comunicacion entre el ordenador y la impresora en la pdgina 197).

e Configure laimpresoray el controlador para que hagan referencia al nombre de host en lugar de a
la direccion IP numérica (consulte Errores de comunicacion entre el ordenador y la impresora en la
pdgina 197).

Consulte las Instrucciones de montaje para obtener mds informacion sobre la configuracion de
Internet y sobre como conectarse y registrarse en la nube para activar los servicios web.

Conexion de un ordenador a la impresora mediante la red
(Windows)

Las instrucciones de conexion solo se aplicardn si tiene pensado imprimir desde aplicaciones de
software utilizando un controlador de impresora.

Br NOTA: Sidesea obtener informacion sobre otras formas de imprimir, consulte Impresion en la pagina
48.

Revise el equipo antes de comenzar:
e Laimpresora debe estar configurada y encendida.
e Elconmutador o router Ethernet debe estar activado y debe funcionar correctamente.

e Laimpresora debe estar conectada ala red (véase Conexion de la impresora ala red en la pagina
18). La impresora puede conectarse mediante Ethernet o Wi-Fi.

e Laimpresoray el ordenador deben estar conectados a Internet.

Ahora puede continuar con la instalacion del software de la impresora y la conexion a la impresora.

18 Capitulo 2 Conexion de la impresora



Anote la direccion IP de la impresora desde el panel frontal (consulte Acceso al servidor web
embebido en la pdgina 27).

Instale el software del producto desde el sitio web de HP en el siguiente vinculo: https://123.hp.com/.

Asegurese de seguir las instrucciones de instalacion del software.

El sistema detectard automaticamente si esta utilizando Windows o Mac OS X, a continuacion,
puede elegir el software especifico que desea instalar (de forma predeterminada, todo). Si

el ordenador no encuentra ninguna impresora en la red, aparece la ventana Impresora no
encontrada, que le ayuda a encontrar la impresora. Si tiene activado un cortafuegos; quizds deba
desactivarlo temporalmente para encontrar la impresora. También cuenta con la opcién de buscar
laimpresora por su nombre de servidor, direccion IP o direccion MAC.

En algunos casos, cuando la impresora no se encuentra en la misma subred que el ordenador, es
posible que especificar la direccion IP de la impresora sea la Gnica opcion correcta.

Desinstalacion del software de la impresora (Windows)

Utilice el panel frontal para desinstalar el software de la impresora o cualquier otro software.

Conexion de un ordenador a la impresora mediante la red (Mac

OS X)

Puede conectar la impresora a una red con Mac OS X.

Puede utilizar los siguientes métodos:

Bonjour

TCP/IP

¥ NOTA: Laimpresorano admite AppleTalk.

Si tiene pensado imprimir desde aplicaciones de software usando un controlador de impresora, deberd
seguir estas instrucciones. Vease Impresion en la pagina 48 para ver otras formas de imprimir.

Revise el equipo antes de comenzar:

La impresora debe estar configurada y encendida.
El conmutador o router Ethernet debe estar activado y debe funcionar correctamente.

Laimpresora y el ordenador deben estar conectados a la red. Consulte Conexion de la impresora a
lared en la pdgina 18.

Ahora puede continuar con la instalacion del software de la impresora y la conexion a la impresora.

Conexion Bonjour

Bonjour es la tecnologia de redes basada en estandares de Apple disefiada para ayudar a los
dispositivos y los servicios a descubrirse entre si en la misma red.

1

Vaya al panel frontal y toque el icono n de la conexion inaldmbrica o el icono de red. Anote el
nombre de servicio mDNS de la impresora.

Desinstalacion del software de la impresora (Windows)
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6.

Instale el software del producto desde el sitio web de HP en el siguiente vinculo: https://123.hp.com/.
Asegurese de seguir las instrucciones de instalacion del software.

Su navegador Web se abre para mostrar el resto del procedimiento de instalacion de software. El
sistema detectard automaticamente si esta utilizando Windows o Mac OS X, a continuacion, puede
elegir el software especifico que desea instalar (de forma predeterminada, todo).

Cuando se haya instalado el software, la HP Utility se inicia automaticamente para configurar una
conexion con la impresora. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

En la pantalla del asistente de configuracion, busque el nombre de servicio mDNS de la impresora
(que anoté previamente en el paso 1) en la columna Nombre de impresora.

e Siencuentra el nombre correcto, despldcese hacia los lados si es necesario para ver la
columna Tipo de conexidn, y compruebe que muestra Bonjour. Resalte esa linea. De lo
contrario, siga buscando en la lista.

e Sino puede encontrar el nombre de la impresora, haga clic en Continuar y realice
manualmente la configuracion desde las Preferencias del sistema mds adelante.

Haga clic en Continuar.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Conexion TCP/IP

TCP/IP, o Protocolo de control de transmisiones/Protocolo Internet, es un conjunto de protocolos de
comunicacion que se utilizan para interconectar dispositivos de red en Internet.
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Acceda al panel frontal y anote la direccion URL de la impresora (consulte Acceso al servidor web
embebido en la pdgina 27).

Instale el software del producto desde el sitio web de HP en el siguiente vinculo: https://123.hp.com/.
Asegurese de seguir las instrucciones de instalacion del software.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Se instala el software de la impresoraq, incluidos los controladores de la impresora y el resto de
software de HP, como la HP Utility.

Si tiene activado los Servicios Web de su impresora, puede imprimir en la impresora por correo
electroénico. Sélo tiene que marcar el mena de servicios Web de la direccion de correo electronico
de laimpresoray, a continuacion, enviar el archivo que desea imprimir a esa direccion de correo
electrénico como archivo adjunto.

Cuando se haya instalado el software, el Asistente de configuracion de la impresora HP se iniciara
automaticamente para configurar una conexién con la impresora. Siga las instrucciones que
aparecen en la pantalla.

Cuando llegue a la pantalla Seleccionar impresora, busque la URL de la impresora (que anoté
previamente en el paso 1) en la columna Nombre de impresora.

e Siencuentra el nombre correcto, despléicese hacia los lados si es necesario para ver la
columna Tipo de conexion, y compruebe que muestra Impresion IP. Resalte esa linea. De lo
contrario, siga buscando en la lista.

e Sino encuentra el nombre de la impresora con el tipo de conexién Impresion IP, marque la
casilla Miimpresora no esta en la lista.
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Haga clic en Continuar.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Cuando llegue a la pantalla Se ha creado la
cola de impresioén, haga clic en Salir para salir, o bien haga clic en Crear nueva cola si desea
conectar otra impresora alared.

Uso compartido de la impresora

Si su ordenador estd conectado a una red, puede hacer que laimpresora con conexion directa se
encuentre disponible para el resto de ordenadores de dicha red.

1

Haga doble clic en el icono System Preferences (Preferencias del sistema) en la barra de mens
Dock del escritorio.

Para activar el uso compartido de impresoras, acceda a Compartir, seleccione Compartir
impresora y, a continuacién, marque las impresoras que desee compartir.

La impresora aparece automaticamente en la lista de impresoras compartidas de cualquier otro
ordenador que ejecute Mac OS X y esté conectado a lared de area local.

Tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

Todos aquellos usuarios que deseen compartir su impresora, deberdn instalar el software de la
impresora en sus propios equipos.

Cualquier otro usuario que comparta su impresora directamente conectada podré enviar trabajos
de impresion, pero no podra recibir informacion de la impresora, como la referente a alertas,
informes de estado, gestion del papel, administracion y resolucion de problemas.

Puede que considere que compartir suimpresora directamente conectada con otros usuarios
disminuye la velocidad de su ordenador de forma inaceptable.

Q SUGERENCIA: La mejor forma de compartir la impresora a través de una red consiste en conectarla
no a cualquier equipo, sino a la red. Consulte Conexion de un ordenador a la impresora mediante la red
(Mac OS X) en la pdgina 19.

Desinstalacion del software de la impresora (Mac OS X)

Durante el proceso de instalacion se puede desinstalar el software. Esta disponible en Hewlett-Packard,
en la carpeta de Aplicaciones del sistema.

i IMPORTANTE: La aplicacion del desinstalador de HP desinstalard todo el software de HP que esté
instalado en el sistema.

Para eliminar solo la cola de impresion, seleccione el cuadro de didlogo Imprimir y Escanear en las
preferencias del sistema. Seleccione el nombre de la impresora y, a continuacion, haga clic en el botén
Eliminar.

Uso compartido de la impresora
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3 Configuracion de la impresora

Establezca las actualizaciones automaticas del firmware, las notificaciones de notificaciones por
correo electronico y las preferencias del controlador, y controle el acceso al servidor web incorporado.

Introduccion

Hay distintos ajustes de la impresora que el administrador de la impresora puede querer controlar
cuando se monte una nueva impresora y esté preparada para utilizarse.

Actualizacion automatica del firmware

La impresora puede buscar periddica y automaticamente actualizaciones de firmware. Sin una
actualizacién es posible que algunos servicio web no estén disponibles. El proceso de activacion de
los servicios web incluye la opcion de activar las actualizaciones automaticas de firmware desde el
panel frontal de la impresora o desde el servidor web incorporado.

Sidesea obtener mas informacién sobre como actualizar el firmware de la impresora y configurarlo
para que se realice automaticamente, consulte Firmware update en la pagina 119.

Activacion y desactivacion de las notificaciones por correo
electronico

Puede recibir notificaciones por correo electronico desde su impresora. Para recibir notificaciones por
correo electronico desde laimpresora, debe tener configurado el servidor de correo electronico.

Para configurar el servidor de correo electrénico a través del Servidor Web incorporado, seleccione
Configuracién > Alertas de correo electronico y rellene los siguientes campos:

e Servidor SMTP: la direccion IP o nombre de host del servidor de correo saliente (SMTP) que
procesard todos los mensaijes de correo electronico desde la impresora. Si el servidor de correo
electronico requiere autenticacion, las notificaciones por correo electronico no funcionardn.

e Direccion de correo electronico de la impresora: cada mensaije de correo electronico enviado por
laimpresora debe incluir una direccion de retorno, que no es necesario que sea una direccion de

correo electronico funcional real, pero deberd ser exclusiva, para que los destinatarios del mensaje

puedan identificar la impresora que lo envio.

Puede activar o desactivar determinadas notificaciones por correo electronico seleccionando
Notificaciones en la ficha Herramientas del servidor web incorporado.

Activacion y desactivacion de alertas
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Las alertas de la impresora le advierten cuando hay algdn problema con la impresora que se puede

corregir realizando alguna accién o cuando los trabajos de impresién cambian de estado. Las alertas se

muestran en el panel frontal de la impresora, en la HP Utility, en el controlador de la impresora y en el
servidor web incorporado.

Capitulo 3 Configuracion de la impresora



Puede cambiar la configuracion de avisos de diversas maneras para mostrar todos, algunos o ninguno

de los avisos disponibles.

Para acceder a configuracién de avisos en Windows

e Seleccione Configuracién de alertas en el mend Herramientas de la HP DesignJet Utility.

e Seleccione Configuracion de alertas en cualquier pagina de alertas que aparezcaenla
HP DesignJet Utility.

e Haga clic con el boton derecho en el icono de la bandeja del sistema de la HP DesignJet Utility y, a
continuacion, seleccione Configuracion de alertas.

En la ventana Configuracion de alerta, puede usar el control deslizante alertas para desactivar las
alertas por completo.

Alert settings b4
Alert settings by printer:
] (1587 217.169) > (15.87 217.169) ~ i

The alert notifications for this printer are ACTIVE, Alert dialogs of the
following type will be displayed on your computer.

Critical alerts. Always e
Non-critical alerts Never i
1(15.87.238.72) P{15.87.238.72) ~

The alert notifications for this printer are ACTIVE. Alert dialogs of the
followang type will be displayed on your computer.

Critical alerts: Always b

Non-critical alerts: While | am printing &

Como alternativa, puede elegir cuando, si alguna vez, para mostrar las alertas criticas o que no es
critica.

Activacion y desactivacion de alertas
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) HP Designjet Utility - Alert Settings

@ Alert Settings

Alert Settings by Printer:
HP Designjet T920 PS HPGL2 - H
HP Designiet T830 MFP - A

The adert notifications for this printer are ACTIVE. Alert diatogs of the
following type will be displayed on your computer.

Critical alerts:

[+~

Ron-critical alerts:

HP Designjet 520 36in - A

The alert notifications for this printer are ACTIVE. Alert dialogs of the
Tollowing type will be displayed on your computer.

Critical aterts:

HP Designjet T3500ps PS3VA 1P (15.196.7.30)

WP Designjet T3500ps PS3 =5

Para acceder a la configuracion de avisos en Mac OS X:

e Abralas preferencias de HP Printer Monitor, seleccione suimpresora y, a continuacion, Personalizar
alertas, para que pueda establecer que alertas individuales aparezcan en casos especificos y con
un determinado intervalo de tiempo.

(+ = 2. 10 s s a
Remove Printer e
Nam  Reload Details

Connectiol
P Addres  Turn Monitoring Off
FW Versiol

Serial Numbe

Diagnose
Diagnose All
Update Rules & Diagnose All

Co to HP Utility

Puede desactivar completamente las alertas desactivando la casilla “Mostrar estado del monitor en
la barra de menas”, en la ficha Notificaciones de las preferencias de HP Printer Monitor. Siva a

dejar la casilla marcada pero desactive la "Notificarme cuando aparece el mensaije de alerta” caja (a
continuacioén), las alertas se encuentran disponibles en el monitor impresora HP, pero no aparece en la
pantalla del Dock.
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8ann Preferences

L) @ |

General itoril Notifications

@Shuw monitor status in menu bar

[_| Notify me when alert appears ‘

2 Al |
Critical only

Custom |

|

|

|

|

Fatal
Error
Warning
Information
Optimization
List alerts in popup window
Notified only
=) All active

Control del acceso al servidor web incorporado

Para evitar que los usuarios modifiquen configuraciones importantes del dispositivo puede establecer
una contrasefa en el servidor web incorporado para que los usuarios que no dispongan de la
contrasefa puedan acceder solamente a las fichas de informacion. Una vez establecida, serd
necesario utilizar la contrasefia para consultar o cambiar cualquier par@metro de las otras fichas.

Configuracion de las preferencias de controlador de Windows

Puede cambiar algunos ajustes predeterminados del controlador de la impresora segln sus
preferencias, por ejemplo, puede establecer la emulacion de color o las opciones de ahorro de papel.

Para cambiar los ajustes predeterminados en Windows 7, por ejemplo, pulse el boton Inicio de la pantalla
del equipo, haga clic en Dispositivos e impresoras y, a continuacion, haga clic con el botén derecho en
elicono de la impresora y seleccione Preferencias de impresion. Los ajustes que cambie en la ventana
Preferencias de impresion se guardardn como valores predeterminados.

Configuracion de los servicios web

Antes de utilizar los servicios web es necesario realizar algunos ajustes en la impresoray en el
ordenador:

1. Aseglrese de que la impresora esté conectada correctamente a Internet.

2. Puede activar los servicios web durante la configuracion inicial de la impresora o mas tarde, para lo
que debe deslizar hacia abajo el Dashboard, tocar el icono :o] de configuracion, desplazarse
por el menu y tocar los Servicios Web. Durante el proceso, tendrd acceso a un servicio de
actualizacion automatica del firmware. Se recomienda encarecidamente que active este servicioy
que la unidad esté actualizada con el firmware mas reciente para garantizar el mejor rendimiento
posible.

3.  Setrata de un paso opcional: Si usted es el administrador de la impresora, inicie sesion en el sitio
web de HP Connected en el siguiente vinculo: http://www.hpconnected.com, para personalizar la
direccion de correo electronico de su impresora o administrar la seguridad de la impresora para la
impresion remota.

Enhorabuena, ha finalizado la configuracion de los servicios web y ya puede usar HP Print.

Control del acceso al servidor web incorporado 25
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Para obtener la informacion mas reciente, asistencia y las condiciones de uso de HP Connected,
acceda al sitio web de HP Connected en el siguiente enlace: http://www.hpconnected.com (consulte la
disponibilidad en su region).

26 Capitulo 3 Configuracion de la impresora


http://www.hpconnected.com

4 Personalizacion de la impresora

Puede establecer sus preferencias de la impresora como el idioma, el modo de suspension, el apagado
automatico, el firewall y la configuracion del brillo del panel frontal, etc.

Cambio del idioma de la pantalla del panel frontal

Para cambiar el idioma de los menuas y mensajes del panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard,
toque elicono Ede configuracion, despldcese por el menu y seleccione Preferencias > Idioma.
Seleccione su idioma de preferencia.

Acceso al servidor web embebido

El Servidor Web incorporado permite gestionar la impresora de forma remota a través de un navegador
Web convencional que se ejecute en un ordenador cualquiera.

Para acceder al servidor web incorporado, deberd disponer de una conexién TCP/IP para la impresora.
Si se conecta a laimpresora mediante una conexion TCP/IP (cableada o inalémbrica), se puede acceder
indirectamente al servidor web incorporado mediante la HP Utility.

Los navegadores siguientes son compatibles con el servidor web embebido:
e Internet Explorer 10 y posterior
e Mozilla Firefox 35 y posterior

e Safari 8.x para Yosemite (OS X v10.10), Safari 7.x para Mavericks (OS X v10.9) y Safari 6.x para
Mountain Lion (OS X v10.8)

e Google Chrome 40y posterior

Para acceder al servidor web incorporado en cualquier equipo, abra su navegador web y escriba la
direccion IP de la impresora.

Puede ver la direccion IP de su impresora en el panel frontal tocando el icono de red o el icono &
la conexion inaldmbrica.

Si ha seguido estas instrucciones pero no puede conectarse al servidor web incorporado, consulte No
se puede acceder al Servidor Web embebido en la pdgina 206.

Cambio del idioma del Servidor Web Incorporado

El idioma por defecto en que aparece el servidor web incorporado por primera vez es el que haya
seleccionado para el navegador. Si este idioma no es compatible con el servidor web incorporado, se
mostrard en inglés; no obstante, puede cambiarlo a cualquier otro idioma compatible.

Los idiomas compatibles con el Servidor Web incorporado son: inglés, portugués, esparol, catalan,
francés, italiano, aleman, polaco, ruso, chino simplificado, chino tradicional, coreano y japonés. Hay una
opcion en la parte inferior de la pantalla para cambiar el idioma.
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Acceso a la HP Utility

La HP Utility le permite gestionar su impresora desde un ordenador con una conexion USB, TCP/IP o
Wi-Fi.

e En Windows, inicie HP Utility desde el acceso directo del escritorio o desde Inicio > Todos los
programas > HP > HP DesignJet Utility > HP DesignJet Utility. Esto inicia la HP DesignJet Utility,
mostrando las impresoras HP DesignJet instaladas en su equipo.

e EnMac OS X, inicie la HP Utility desde el método abreviado del dock o seleccionando
STARTUP_DISKBiblioteca de > > Printers > hp > Utilities > HP Utility. Esto inicia la HP Utility, mostrando
las impresoras HP DesignJet instaladas en su equipo.

Al seleccionar suimpresora en el panel izquierdo, todo lo que aparece en el panel derecho es
especifico de esa impresora.

Cambio del idioma de la HP Utility

La HP Utility puede utilizarse en los siguientes idiomas: inglés, portugués, espaiol, catalan (Gnicamente
en Windows), francés, italiano, aleman, neerlandés, ruso, chino simplificado, chino tradicional, coreano y
japonés.

e EnWindows, el idioma se ajustard a la configuracion regional, tal y como se define en el panel de
control de Windows.

e EnMac OS X, el idioma se cambia del mismo modo que para cualquier otra aplicacion. En
Preferencias del sistemaq, seleccione Internacional y reinicie la aplicacion.

Cambio de la unidad de medida

Segln la unidad de medida preferida, puede que desee cambiar la que esté utilizando la impresora.
Puede hacerlo en cualquier momento.

Para cambiar la unidad de medida del panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque el
icono Ede configuracion, despldcese por el men( y seleccione Preferencias > Seleccion de unidad y
seleccione entre Inglés o Métrico. Toque Hecho para establecer el valor.

=
Unit Selection

@ English

Metric

Cambio del ajuste del modo de reposo

Si se deja la impresora encendida pero sin usar durante un periodo tiempo determinado, pasa
automaticamente al modo de reposo para ahorrar energia.

28 Capitulo 4 Personalizacion de la impresora



Para cambiar el tiempo que debe esperar laimpresora antes de pasar a este modo, vaya al panel
frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque el icono Ede configuracion, desplacese por el menu

y seleccione modo de suspension. Seleccione el tiempo de espera que desee y toque OK; puede
establecer un tiempo de entre 5 minutos y 1hora. El tiempo predeterminado es de 5 minutos.

A\ jADVERTENCIA! Sicambia este valor mds de 20 minutos, el consumo de energia aumentard.

Cambio del ajuste de apagado automatico

Puede utilizar la funcion de apagado automatico de la impresora para apagar la impresora
automaticamente. Por ejemplo, si establece este valor en 2 horas, la impresora se apagarda
transcurridas 2 horas de inactividad. De este modo podré ahorrar mds energia.

No obstante, y para evitar molestias a los usuarios de la red, la funcién de apagado automatico se
desactiva automaticamente cuando la impresora estd conectada a una red.

Si esta utilizando una conexién USB, puede establecer que laimpresora se apague completamente
transcurridas de 2 a 12 horas de inactividad. En el panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque

elicono Ede configuracion, despldcese por el men( y seleccione Apagado automatico.

AN\ jADVERTENCIA! Sicambia este valor mdas de 20 minutos, el consumo de energia aumentarad.

Cambio del brillo de la pantalla del panel frontal

En cualquier momento podra cambiar la intensidad de la luz que ilumina el panel frontal de la impresora.

Para cambiar el brillo de la pantalla del panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque el
icono Ede configuracion, despldcese por el menu y seleccione Preferencias > brillo de la pantallay
seleccione el valor que desee. Toque Hecho para establecer el valor.

=
Preferences
Screen Brightness b
Unit Selection English »
Automatically Send Anonymous Data m:’
Printer Usage Location Home »

Configuracion de los ajustes de red

Puede ver y configurar los ajustes de red desde el Servidor Web incorporado, desde la HP Utility o
desde el panel frontal.

e Desde el servidor web incorporado: Seleccione la ficha Red.

e Desde la HP Utility: puede acceder al servidor web incorporado mediante la HP Utility.

Cambio del ajuste de apagado automatico



e Enelpanel frontal: deslice hacia abajo el Dashboard, toque elicono Ede configuracion,
despldcese por el meni y seleccione Configuracion de red.

Estdn disponibles las siguientes opciones:
e Activar/desactivar red inaldmbrica activa o desactiva la conexion inaldmbrica.

e ElAsistente de configuracion inaldmbrica ofrece una forma sencilla de conectarse a una red
inalambrica.

e Configuracion protegida por Wi-Fi le permite configurar una conexion con una red inaldmbrica
mediante el cifrado de WPS (pulsando un botén o pin).

e Unresumen de la red muestra informacion sobre la red cableada o inaldmbrica
e Imprimir configuracion de red
e Configuracion avanzada

— Seleccionar tiempo de espera de E/O establece el tiempo que debe esperar la impresora a que
el controlador envie un trabajo a la impresora una vez que se ha abierto la conexion. Los valores
oscilan entre medio minuto y media hora.

— Velocidad de transferencia establece la velocidad a la que se transmiten los datos a través de
la red. El valor predeterminado es Automdtico.

— Ajustes IP le permite ver o cambiar la direccion IP, la mascara de subred, la puerta de enlace
predeterminada y la direccion DNS.

— Nombre de host le permite cambiar el nombre de host.

e Restauracion de la configuracién predeterminada de red

Configuracion de los ajustes del firewall

La funcion de firewall proporciona una seguridad de nivel de red en redes IPv4 e IPv6. El firewall permite
controlar facilmente las direcciones IP que tienen acceso.

NOTA: Ademas de la proteccion del firewall en el nivel de red, la impresora también admite
estdndares abiertos de capa de sockets seguros (SSL) en el nivel de transporte para aplicaciones
cliente-servidor seguras, como la autenticacion cliente-servidor o la navegacion por web HTTPS.

Para que el firewall funcione en la impresora, debe configurar una politica de firewall para aplicarla al
trafico de IP especificado. Puede acceder a las paginas de politica del firewall mediante el servidor web
incorporado y visualizarlas en el navegador web. Una vez configurada una politica, no se activard hasta
que haga clic en Aplicar, en el servidor web incorporado.

Creaciony utilizacion de reglas del firewall

Las reglas del firewall le permite controlar el trafico de IP. Utilice las reglas del firewall para permitir o
cancelar el trafico de IP basado en las direcciones y servicios IP.

Puede indicar hasta diez reglas para especificar las direcciones del host, servicios y la accion que se
debe adoptar para estas direcciones y servicios.

Creacion de una regla del firewall
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Configure una nueva regla desde el servidor web embebido.
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1. Abra el servidor web incorporado.
2. Toque la ficha Configuracion y, a continuacion, Reglas del firewall.

3. Toque Nuevoy siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Er NOTA: Altocar Aplicar, puede interrumpirse temporalmente la conexion con el servidor Web
incorporado durante un breve periodo de tiempo. Si no se ha modificado la direccion IP, se volverd a
establecer la conexion con el servidor web incorporado. No obstante, si se ha modificado, utilice la
nueva direccion IP para abrir el servidor web incorporado.

Cambio de la prioridad de las reglas del firewall

Puede subir o bajar unaregla en la lista de prioridades.
1. Abrael servidor web incorporado.
2. Toque la ficha Configuraciony, a continuacion, Prioridad de reglas del firewall.

3. Seleccione la prioridad en la lista Prioridad de regla. El valor 10 indica la prioridad mas alta, y el
valor 1, la prioridad mads baja.

4.  Toque Aplicar.
Cambio de las opciones del firewall
Las opciones siempre se pueden editar mas adelante.
1. Abra el servidor web incorporado.
2. Toque la ficha Configuracién y, a continuacion, Opciones del firewall.

3. Cambie las opciones que desee y, a continuacion, toque Aplicar.

B NOTA: Altocar Aplicar, puede interrumpirse temporalmente la conexion con el servidor Web
incorporado durante un breve periodo de tiempo. Si no se ha modificado la direccion IP, se volverd a
establecer la conexion con el servidor web incorporado. No obstante, si se ha modificado, utilice la
nueva direccion IP para abrir el servidor web incorporado.

Restablecimiento de la configuracion del firewall

Para restablecer la configuracion del firewall a los valores de fabrica, restaure la configuracion de red
de laimpresora.

Limitaciones de las reglas, plantillas y servicios

Existe un limite por elemento que se puede crear y almacenar en cualquier momento.

Tabla 4-1 Consideraciones sobre la regla del firewall

Elemento Limite

NUmero maximo de reglas 10 (una regla predeterminada)
NUmero maximo de plantillas de direccion 12

Numero maximo de plantillas de direccion definidas por el usuario 5
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Tabla 441 Consideraciones sobre la regla del firewall (continuacion)

Elemento Limite

Numero maximo de servicios que puede afadir a una plantilla de servicio definida por el 40
usuario

NOTA: La plantilla predefinida de todos los servicios no estd sujeta a esta limitacion e incluye
todos los servicios que admite el servidor de impresion.

NUmero maximo de servicios que puede afadir ala politica 40

NOTA: Parauna determinada regla, solo se puede afiadir una plantilla de direccion y una
plantilla de servicio.

Numero maximo de plantillas de servicio en la politica 10

Ndmero méaximo de plantillas de servicio personalizadas definidas por el usuario 5

Restablecimiento de la configuracion de red

Puede restaurar los ajustes de red y la contrasefia de administrador.

Vaya al panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque el icono Ede configuracion, despldcese
por el mena y seleccione Configuracion de red > Restaurar la configuracion de red.

E NOTA: Imprimala pagina de configuracion de red y verifique que esta configuracion se haya

restablecido.

B NOTA: Alrestablecer la configuracion de red de la impresora también se restablece la configuracion

del firewall de laimpresora.

Gestionar la seguridad de la impresora

Una vez que se haya configurado los Servicios Web, la impresora se encuentra en desbloquear modo.
Desbloqueo en modo a prueba de errores, quien conoce la direccion de correo electronico de su
impresora puede imprimir a la impresora sé6lo envio de un archivo.

Aunque HP proporciona un servicio filtrar spam, debe tener cuidado al dar la direccién de correo
electrénico de su impresora, como todo lo enviado a esa direccion se puede imprimir en la impresora.

Si usted es el administrador de la impresora, puede administrar la seguridad de la impresora o cambiar
el estado de la impresora a modo bloqueada en el sitio web de HP Connected, en el siguiente vinculo:
http://www.hpconnected.com (consulte la disponibilidad en su regién). También puede personalizar la
direccion de correo electronico de su impresora y gestionar los trabajos de impresion desde alli. En su
primera visita, tendra que crear una cuenta en HP Connected.

Cambio de la direccidn de correo electronico de la impresora
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Puede cambiar la direccién de correo electronico de la impresora en cualquier momento. Este correo
electrénico se utilizard como direccion de correo saliente cuando se escanee a correo electronico y
como direccidon de correo electronico de destino al imprimir por correo electrénico.

Puede cambiar la direccion de correo electronico de la impresora en el sitio web de HP Connected en el
siguiente vinculo: http://www.hpconnected.com (consulte la disponibilidad en su regién).
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5 Opciones de manejo del papel

Para imprimir puede cargar rollos y hojas sueltas o usar la bandeja para varias hojas. Ver informacion
sobre el papel y utilizar la herramienta de corte de la impresora.

Advertencia general sobre la carga de papel

Puede cargar papel en laimpresora de tres formas distintas: desde un rollo, como una sola hoja o como
una pila de hojas sueltas desde la bandeja para varias hojas. Solo se puede emplear uno de estos

métodos cada vez, y el cambio de uno a otro se realiza de forma manual: no se realiza automaticamente.

/A PRECAUCION: Asegiirese de que las ruedas de la impresora estdn bloqueadas (la palanca de freno
debe encontrarse hacia abajo) para evitar que la impresora se mueva.

/A PRECAUCION: La anchura minima de todos los papeles debe ser de 280 mm El papel de tipo A4y
carta no se puede cargar en orientacion horizontal.

Q SUGERENCIA: Para manipular papel fotografico, use guantes de algodon con el fin de evitar
transferir grasa al papel.

/A PRECAUCION: Mantenga cerrada la bandeja durante todo el proceso de carga.

Carga de unrollo en el eje

En laimpresora se pueden cargar los rollos de diferentes anchuras.

Opciones de manejo del papel
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1. Abrala cubierta del rollo.

2. Extraiga el eje de laimpresora.

A\ jADVERTENCIA! No introduzca los dedos en los soportes del eje durante el proceso de
extraccion.
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3. Eleje tiene un tope en cada extremo para evitar que el rollo se mueva. Puede quitar el tope azul
para montar un rollo nuevo; se desliza alo largo del eje para sostener rollos de distintas anchuras.
Retire el tope de papel azul situado en el extremo del gje.

4. Sielrollo es largo, ponga el eje en horizontal sobre una mesa y cargue el rollo.
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5. Cargue el nuevo rollo en el eje. Compruebe que la orientacion del papel coincide con la indicada en
la figura. De lo contrario, saque el rollo, girelo 180 grados y vuelva a cargarlo en el eje. Las etiquetas
del eje muestran la orientacion correcta.

Er NOTA: Desde laparte frontal de laimpresora, el tope azul se inserta en el soporte del lado
izquierdo.

Fije ambos extremos del rollo lo mds cerca posible de los topes del eje.
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6. Coloque el tope de papel azul en el extremo abierto del eje y empuijelo hasta que alcance el final del
rollo. El rollo no puede ser mayor que el disco azul, como se muestra a continuacion.

7.  Asegulrese de que el tope de papel azul esté introducido hasta el méaximo. Compruebe que no
queda espacio entre el rollo y los topes, en ninguno de los extremos.

[ IMPORTANTE: Asegurese de que el rollo no sea mayor que el disco azul.

¥ NOTA: Laimpresora solo admite rollos con nicleos de 50 mm (2 pulgadas). Para obtener mas
informacion sobre las especificaciones de los rollos, consulte Functional specifications en la

pagina 214.

Si suele usar varios tipos de papel, podrd cambiar los rollos con mayor rapidez si los carga previamente
en ejes diferentes. Se pueden adquirir ejes adicionales; consulte Accessories en la pagina 125.

Carga de unrollo en laimpresora

Para comenzar este procedimiento, debe haber cargado previamente unrollo en el eje.

Consulte Load a roll onto the spindle en la pdgina 33.

{ ]
1. Desde el panel frontal, seleccione la ficha Papel, toque el icono de rollo y, a continuacion,

toque Cargar rollo y siga las instrucciones del panel frontal.

Este paso es opcional: en cuanto empiece a introducir el rollo de papel, la impresora reconoceré
que desea cargar un rollo.
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2. Aseglrese de que la cubierta esta abierta.
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3. Inserte el eje en la impresora, sosteniéndolo por los dos extremos. El disco azul debe quedar ala
izquierda, mirando desde la parte delantera de la impresora.

4. Sielborde del rollo no es recto o estd rasgado (debido a veces a la cinta que se usa para sujetar el
final del rollo), tire del papel suavemente y corte un borde recto.

5. Inserte el borde del papel en la impresora.

A\ jADVERTENCIA! Tenga cuidado de no poner los dedos en el recorrido del papel en la impresora.
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6. Coloque el papel en la impresora hasta que note resistencia y que el papel se dobla suavemente.
Cuando la impresora detecta el papel, emite un pitido y lo carga automéaticamente.
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7.  Enelpanel frontal se le pedird que seleccione la categoriay el tipo de papel.

| —]
Roll: Paper Type

@® Plain Paper

More paper types

8. Sisutipo de papel no aparece en el panel frontal, toque Mas tipos de papel.

=
Paper category
Bond and Coated Paper >
Technical Paper >
Photo Paper >
Film >
Adhesive Paper >

Si el tipo de papel sigue sin aparecer en la lista, consulte The paper type is not in the driver en la
pdgina 129.

9. Laimpresora comprueba la alineacion y mide el ancho. Si el rollo no estd alineado correctamente,
siga las instrucciones de la pantalla del panel frontal.

10. Cierre la cubierta del rollo.

11.  Toque OK cuando termine.

¥ NOTA: Sile surge algin problema inesperado en cualquier etapa del proceso de carga de papel,
consulte The paper cannot be loaded successfully en la pagina 127.
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Descarga de unrollo

Sihay papel en el rollo, puede descargarlo desde el panel frontal: toque la ficha Papel, seleccione el

' . .- . .= P .
icono de rollo y, a continuacion, Descargue un rollo y, a continuacion, OK cuando esté todo listo.

Si el extremo del papel ya no esta fijado al ndcleo, en el panel frontal se le pedird que descargue el rollo
manualmente.

Después de descargarla, la bandeja para varias hojas se convertird en el origen de papel activo de
forma predeterminada.

Confirme el tamafo y el tipo de papel cargado en la bandeja para varias hojas.

Carga de una sola hoja

42

Para el rollo de papel y las hojas sueltas se emplea la misma ranura de entrada de la impresora.

B NOTA: Paraelrollo de papely las hojas sueltas se emplea la misma ranura de entrada de la
impresora.

[ NOTA: Las hojas con una anchura de 329 mm o inferior deben cargarse desde la bandeja para varias
hojas.

1. Enelpanel frontal, toque la ficha Papel, seleccione elicono  de una sola hojay, a continuacion,
Cargar hoja Gnica.

2. Sihayunrollo cargado, en primer lugar debe tocar Descarga de un rollo y esperar a que se
descargue automaticamente.

3. Abrala cubierta del rollo.

B NOTA: Paracargar una hoja de papel, no es necesario descargar el rollo y el eje.
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4. Inserte lahojaen el lado derecho de la ranura de entrada.

/N jADVERTENCIA! Tenga cuidado de no poner los dedos en el recorrido del papel en la impresora.

5.  Alinee lahoja con lalinea azul.

Introduzca el papel en la impresora. Introduzca el papel en la impresora hasta que note resistencia
y el papel se doble suavemente. Cuando la impresora detecta el papel, emite un pitido y lo carga
automaticamente

6. Toque OK en el panel frontal para continuar.

7.  Seleccione la categoria y tipo de papel. Si su tipo de papel no aparece en el panel frontal, toque
Mas tipos de papel. Si el tipo de papel sigue sin aparecer en la lista, consulte El tipo de papel no
estd en el controlador en la pdgina 129.

8. Laimpresora comprueba la alineacion y mide la hoja.

¥ NOTA: Dependiendo de la anchura de la hoja, sale por la parte frontal de la impresora.

9. Silahoja no estd alineada correctamente, es posible que le soliciten que la vuelva a cargar.

¥ NOTA: Sile surge algin problema inesperado en cualquier etapa del proceso de carga de papel,
véase El papel no se puede cargar correctamente en la pdgina 127.

Descarga de una sola hoja

La hoja se descarga por la parte frontal de la impresora; puede recogerla o dejar que caiga en la
bandeja.

Para descargar una hoja, acceda al panel frontal, toque la ficha Papel, seleccione 'y, a continuacion,
Descargar hoja tnica.

Después de descargarla, la bandeja para varias hojas se convertird en el origen de papel activo de
forma predeterminada.

Descarga de una sola hoja 43



Uso de la bandeja para varias hojas
Puede cargar varias hojas y facilitar la impresion de hojas sueltas.

1. Sinohay ningln rollo cargado o si el rollo se ha quedado sin papel, la bandeja para varias hojas se
activard de forma predeterminada.

También puede realizar lo siguiente: en el panel frontal, toque el icono Dde la bandeja para varias

hojas y, a continuacion, Utilice la bandeja para varias hojas. Si ya se ha cargado un rollo o una sola
hoja, debera esperar a que se descargue automaticamente.

2. Ajuste las extensiones de la bandeja de entrada segln la longitud del papel: la primera extension
para A4y la segunda extension para papel AS.

3. Ajuste las extensiones de la bandeja de salida dependiendo de la longitud del papel.

4.  Cargue las hojas de papel en la bandeja con la cara impresa hacia afuera. Asegulrese de que las
hojas sean del mismo tamano y que lleguen a la parte inferior de la bandeja.
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5. Ajuste la bandeja para ajustarla a la anchura del papel.

Consulta de informacion sobre el papel
Para ver informacion sobre el papel cargado, toque el icono del origen de papel activo.
La siguiente informacion se mostrara en el panel frontal:
e Tipo de papel que ha seleccionado
e Estadodelahojaoelrollo
e Anchura del papel en milimetros (estimada)

Sino hay ningudn rollo ni ninguna hoja de papel cargados o no hay papel en la bandeja para varias hojas,
se mostrard el mensaje Estado: No esta preparada y no hay papel.

Mantenimiento del papel
Proteja siempre el papel y las hojas para imprimir con la méxima calidad.
e Almacene los rollos cubiertos por un trozo de papel o de tela.

e Almacene las hojas cortadas cubiertas y limpias o quiteles el polvo antes de cargarlas en la
impresora.

e Limpie las platinas de entrada y salida

e Mantenga siempre cerrada la cubierta superior de la impresora

¥ NOTA: Elpapelfotografico y el recubierto requieren una manipulacion cuidadosa (consulte La
impresion esté rasgada o arafada en la pdgina 161).

Cambio del tiempo de secado

Quizas desee cambiar el ajuste de tiempo de secado para adaptarlo a condiciones de impresion
especiales, por ejemplo multiples impresiones, en las que el tiempo es de extrema importancia o
cuando necesite asegurarse de que la tinta estd seca antes de manipular el papel.
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Deslice hacia abajo el Dashboard, toque el icono Ede configuracion, despldcese por el menay
seleccione Recuperacion de impresiones > Seleccionar tiempo de secado. Puede seleccionar:

e Ninguno, para desactivar el tiempo de secado y eliminar la copia en cuanto termine la impresion

e Optimizado, para establecer el tiempo recomendado y predeterminado para el papel seleccionado
(es el ajuste predeterminado)

e Ampliado, para establecer un tiempo mayor que el recomendado para garantizar que la tinta estd
completamente seca

PRECAUCION:  Sila tinta no estd seca cuando se retira la hoja, podria quedar tinta en la bandeja de
salida y marcas en la hoja.

NOTA: Sicancela el tiempo de secado durante una impresion, es posible que laimpresora no avance
y corte la hoja inmediatamente debido a que el mantenimiento del cabezal de impresion se ejecuta en
paralelo. Si el tiempo de secado es cero, laimpresora corta el papel y después realiza el
mantenimiento del cabezal de impresion. Sin embargo, si el tiempo de secado es mayor que cero, la
impresora no corta el papel hasta que el mantenimiento del cabezal de impresion se haya completado.

Activacion y desactivacion de la cuchilla automatica

Puede cambiar la opcidn de cortador para que se ajuste a sus requisitos para cada trabajo de
impresion.

Para activar o desactivar la cuchilla de papel de laimpresora, vaya al panel frontal, deslice hacia abajo
el Dashboard, toque el icono Ede configuracion y, a continuacion, Recuperacion de impresiones >
Activar la cuchilla y cambie la opcion de la cuchilla.

El ajuste predeterminado es Activado.

NOTA: Sila cuchilla estd desactivada, no cortard el papel entre los trabajos, pero continuara
cortando el papel al cargar o descargar rollos.

SUGERENCIA: Para cortar papel en rollo mientras la cuchilla automatica esté desactivada, consulte
Alimentacion del papel cony sin recorte en la pdgina 46.

Alimentacion del papel con y sin recorte
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Quizdas desee hacer avanzar el mecanismo de alimentacion de papel manualmente en algiin momento.
Puede hacerlo pulsando un botoén especial. Silaimpresora corta la longitud del papel, el avance es
opcional.
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Siva al panel frontal, desliza hacia abajo el Dashboard, toca elicono Ede configuracion, desplacese

por el mena y seleccione Avance de pdgina, la impresora avanza. Si selecciona Avanza y corta hoja,
el papel avanzay la impresora hace un corte recto en el extremo frontal. Hay al menos dos posibles
motivos por los que podria desear hacerlo:

e Para cortar el extremo del papel en el caso de que esté dafiado o no esté recto.

e Paraavanzary cortar el papel cuando se ha desactivado la cuchilla automatica.

NOTA: Después de cada impresion, se realiza el mantenimiento del cabezal de impresion, y no se
puede cortar el papel hasta que el proceso termine, por lo que es posible que experimente un retraso.

PRECAUCION: Quite la hoja cortada de la platina de salida. Si quedan tiras u hojas pequefias en la
platina de salida, la impresora podria atascarse. Compruebe también que no quedan trozos de papel
enla guia de la cuchilla.

NOTA: El papel fotografico y el recubierto requieren una manipulacién cuidadosa (consulte La
impresion estd rasgada o arafada en la pdgina 161).

Para hacer avanzar el papel sin cortarlo, acceda al panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard,
toque elicono Ede configuracion, despldcese por el mena y seleccione Avance de pagina

Alimentacién del papel con y sin recorte
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6 Impresion

La impresion nunca ha sido mds facil o flexible. Imprima desde equipos y dispositivos méviles con
diferentes programas de software, opciones personalizables y ajustes avanzados.

Impresion desde una unidad flash USB
Inserte una unidad flash USB con archivos para imprimir en la ranura USB de la impresora.

1. Enel panel frontal, toque la pestaria Imprimir. Si todavia no ha conectado una unidad flash USB, se
le pedira que lo haga.

BT

usB

Print

T T

2. Toque Imprimir desde USB. Aparecerd una lista de los documentos que se pueden imprimir; para
ordenarlos, toque el icono by USB:

e Nombre
e Fecha
e Tamano

e Tipo (JPEG, TIFF, HP-GL/2)

3.  También puede buscar el archivo por su nombre. Para hacerlo, apareceré un teclado en la pantallg;
escriba el nombre del archivo y toque Buscar.
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4. Siselecciona un archivo HP-GL/2, aparecerd la siguiente pantalla:

==
Print from USB

Number of Copies

97 98 199

— 4
~n
w
d =3
£

Paper Source
Roll >

Toque el nombre del archivo que desee imprimir. Puede elegir el nimero de copias que desea
realizar o especificar manualmente el nombre. También puede elegir el origen del papel (una
hoja, varias hojas o rollo de papel). Una vez que ha seleccionado los ajustes, toque Imprimir para
empezar a imprimir el documento. Para cancelar un trabajo en curso, toque X.

5. Sivaaimprimir unaimagen, toque el nombre de laimagen que desea imprimir. Al tocar la imagen,
puede modificar su configuracién, cambiar el brillo o rotarla. También puede seleccionar los
ajustes de color. Una vez que ha seleccionado la configuracién correcta, toque Iniciar impresion
para imprimir.

=
Print from USB
Number of Copies
97 98 9| 1] 2 3 4 ﬁ
Paper Source Quality
Roll > | Normal >

Start Print

Configuracion de impresion
Los ajustes de impresion de su impresora controlan varios aspectos del resultado.

Para modificar la configuracion, deslice hacia abajo el Dashboard y toque el icono Ede configuracion.
Los ajustes disponibles son los siguientes:

e Bandeja o papel
e Color

e Calidad

e Redimensionar

e Margen
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Para guardar la nueva configuracion como valor predeterminado, toque Guardar ajustes actuales.

Impresion desde el movil
Puede imprimir directamente desde su smartphone o tablet.

Para obtener mas informacién sobre la impresion desde el mévil, visite: Impresion desde el movil en la
pdgina 81.

Impresion con HP Click

Imprimir un archivo TIFF, JPEG, HP-GL/2 o PDF directamente desde un ordenador conectado a la
impresora mediante HP Click.

Para obtener mads informacion sobre como imprimir con HP Haga clic, visite el sitio web de HP en el
siguiente vinculo: http://www.hp.com/go/DesignJetClick.

) weaick = 8

4z

= et Settings v 8] 36257 image007 jpg >

=]
(=]
ZZ
=z
-
wn

v aa

Impresion desde un ordenador usando un controlador de
impresora

Es la forma habitual de imprimir desde un ordenador. El ordenador debe tener instalado el controlador
de impresora correcto.

El ordenador debe tener instalado el controlador de laimpresora correcto (consulte Conexion de la
impresora en la pdgina 17) y estar conectado a la impresora mediante la red (inaldmbrica o cableada).

Una vez que se ha instalado el controlador de impresora y que el ordenador estd conectado ala
impresora, puede imprimir desde una aplicacion de software usando el propio comando Imprimir de la
aplicacién y seleccionando la impresora correcta.
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Ajustes avanzados de impresion

En general, le recomendamos que use los ajustes predeterminados, salvo que sepa que no cumplen sus
requisitos.

En el resto de este capitulo se explican las distintas configuraciones de impresion que puede utilizar.
Estos métodos ofrecen un nimero relativamente elevado de ajustes para que pueda satisfacer todos
los requisitos.

SUGERENCIA: Sitiene pensado volver a usar un determinado grupo de ajustes de forma repetida,
puede guardarlos bajo un nombre de su eleccion y volver a acceder a ellos posteriormente. Un grupo
de ajustes guardado se conoce como "conjunto rapido” en el controlador de impresora de Windows.

Seleccione la calidad de impresion

La impresora tiene varias opciones de calidad porque la impresion de gran calidad requiere cierta
pérdida de velocidad, mientras que la impresion rapida implica cierta reduccion de la calidad.

Por lo tanto, el selector de calidad de impresion estdndar es un deslizador que le permite elegir entre
calidad y velocidad. Con algunos tipos de papel puede seleccionar una posicion comprometida entre
las dos.

Opcionalmente, puede seleccionar entre las opciones personalizadas: Optima, Normal o Répida. Si
selecciona Rapida, puede seleccionar también EconoMode, el modo de impresiéon mds rapido que usa
una resolucidn de procesamiento mas baja y consume menos tinta. Por lo tanto, aumenta la velocidad
de impresion pero reduce la calidad de la impresion. Econémico sélo puede seleccionarse desde las
opciones personalizadas (no desde el control deslizante).

También existe una opcidn personalizada suplementaria que puede influir en la calidad de impresion:
Maximo detalle. Consulte Impresion de alta calidad en la pagina 55.

NOTA: En el cuadro de didglogo del controlador para Windows, la resolucion de procesamiento del
trabajo se muestra en el cuadro de didlogo Opciones de calidad de impresion personalizadas
(seleccione Opciones personalizadas y, a continuacion, Configuracion).

Puede seleccionar las opciones de calidad de impresién de las maneras siguientes:

e Enelcuadro de didglogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Papel/Calidad y observe
la seccion Calidad de impresion. Si elige Opciones esténdar, aparecerd un control deslizante
sencillo con el que puede seleccionar velocidad o calidad. Si selecciona Opciones personalizadas,
aparecerdn las opciones mads especificas descritas anteriormente.

e Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X: vaya al panel Papel/Calidad y observe la seccién
Opciones de calidad. Si elige las opciones calidad Estéindar, aparecera un control deslizante
sencillo con el que puede seleccionar velocidad o calidad. Si selecciona las opciones de calidad
Personadlizada, aparecerdn las opciones mds especificas descritas anteriormente.

NOTA: No podrda modificar la calidad de impresion de las pdginas que la impresora esté recibiendo o
ya haya recibido (incluso si no han comenzado a imprimirse todavia).

Seleccionar tamario papel

El tamano de papel especificado debe ser el tamaro de papel en el que se ha creado el documento. Es
posible cambiar la escala del documento a un tamafo diferente para la impresion.

Consulte Cambiar la escala de una impresion en la pdgina 54.

Ajustes avanzados de impresion
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En el cuadro de diglogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Papel/Calidad y, a
continuacidn, seleccione el tamano del papel en la lista de tamafos de documento.

En el cuadro de di@logo Ajustar pdgina de Mac OS X: seleccione la impresora en la lista Impresora y,
a continuacion, seleccione el tamafo del papel en la lista Tamafio de papel.

B NOTA: Sisu aplicacion no proporciona ningin cuadro de diGlogo Configurar pagina, use el

cuadro de diGlogo Imprimir.

Tamanos de papel personalizados

Si desea elegir un tamario de papel que no se incluye en la lista de tamafos de papel estandar, hay
varias formas distintas de especificarlo.

Uso del controlador de la impresora de Windows

En estos pasos se explica como elegir un tamaro de papel cutom utilizando el controlador de impresion
de Windows.

1

2
3.
4.

Seleccione la ficha Papel / Calidad.
Toque el boton Personalizado.
Indique el nombre y las dimensiones del nuevo tamaro de papel.

Toque OK. El nuevo tamanio de papel se seleccionard automaticamente.

Uso de formularios de Windows
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Un tamaio de papel personalizado creado de esta forma tiene las siguientes caracteristicas:

w

N o o A

El tamano del papel es permanente. No desaparecerd aunque se cierre el controlador o se apague
el ordenador.

El tamanio del papel aparece de forma local en la cola de la impresora. No podré verse desde otras
colas de impresora en el mismo ordenador.

Enredes de servidor de dominio, el tamaro del papel aparece de forma local en el ordenador. No
podré verse desde otros ordenadores que compartan la cola de la impresora.

Enredes de grupos de trabajo, el tamafo del papel se compartird entre todos los ordenadores que
compartan la cola de la impresora.

Si se elimina la cola de la impresora, el tamafo del papel también se eliminard.

En el mend Inicio o desde el Panel de control, seleccione Dispositivos e impresoras y, a
continuacién, Seleccionar impresora.

En la ficha Formularios, marque la casilla Crear un nuevo formulario.

Indique el nombre y las dimensiones del nuevo tamarfio de papel. Establezca los margenes con el
valor 0.00.

Toque el boton Guardar formulario.
Acceda al controlador de la impresora y seleccione la ficha Papel/Calidad.
Enla lista desplegable de tamarios de papel, seleccione M@s....

Seleccione el nuevo tamaio de papel en el grupo Tamanos personalizados.
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Uso del controlador de la impresora de Mac OS X

Un tamaio de papel personalizado creado de esta forma tiene las siguientes caracteristicas:

e Eltamafno del papel es permanente. No desaparecera aunque se cierre el controlador o se apague
el ordenador.

e Los usuarios restringidos no pueden crear formularios de papel. Se requiere como minimo el rol de
“gestionar documentos” en el Active Directory de Windows.

e Eltamafio del papel aparece de forma local en el ordenador. Se podra ver en todas las colas de
impresora que se hayan creado en el ordenador y que sean compatibles con dicho tamano de

papel.

e Sise comparte una cola de la impresora, este tamario de papel aparecerd en todos los ordenadores
cliente.

e Sise comparte una cola de la impresora desde otro ordenador, este tamafio de papel no apareceré
en la lista de tamarios de documento del controlador. Un formulario de Windows de una cola
compartida debe crearse en el servidor.

e Sise elimina la cola de laimpresora, el tamano del papel no se eliminara.

1. Acceda al cuadro de diGlogo Configurar pagina.

B NOTA: Sisu aplicacion no proporciona ningin cuadro de didlogo Configurar pagina, use el cuadro
de di@logo Imprimir.

2. Seleccione Tamario del papel > Administrar tamafios personalizados.

Seleccion de las opciones de margenes

De manera predeterminada, laimpresora deja 5 mm los bordes de la imagen y los del papel (que
aumenta hasta 17 mm el pie de pagina de una hoja de papel suelto). Sin embargo, este comportamiento
puede cambiarse de varias maneras.

e Enelcuadro de didglogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Papel/Calidad y, a
continuacion, el boton Margenes/disefio .

e Enelcuadro de didglogo Imprimir de Mac OS X: seleccione el panel Mdrgenes/Diserio .

Aparecerdn al menos algunas de las opciones siguientes.

Er NOTA: EnMac OS X, las opciones de mdrgenes disponibles dependen del tamario de papel
seleccionado.

e Estandar. La imagen se imprimiré en una pdgina del tamaro seleccionado, con un margen
predeterminado entre los bordes de laimagen y los del papel. La imagen debe ser lo bastante
pequefia para caber dentro de los mdrgenes.

e Sobredimensionar. Debe cargar un papel mas grande que el tamafo seleccionado en la aplicacion
o el controlador. Si corta los margenes después de la impresion, quedard una pdgina del tamafo
seleccionado, sin mdrgenes entre laimagen y los bordes del papel. Esto resulta Gtil si desea que la
imagen abarque todo el area del papel.
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e Cortar contenido en mdrgenes. Laimagen se imprimird en una pdgina del tamafo seleccionado,
con un margen predeterminado entre los bordes de la imagen y los del papel. En este caso, sila
imagen es del mismo tamano que la pagina, la impresora asume que los bordes externos de la
imagen son blancos o no tienen importancia, y no es necesario imprimirlos. Esto puede resultar Gtil
cuando la imagen ya contiene un borde.

Imprimir en papel cargado

Para imprimir un trabajo en cualquier papel que esté cargado en la impresora, seleccione Utilizar la
configuracion de la impresora/Cualquiera en la opcion Tipo de papel del controlador de la impresora.

e Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Papel/Calidad y, a
continuacion, seleccione Usar configuracion de la impresora en la lista desplegable Tipo de papel.

e Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X: seleccione el panel Papel/Calidad y, a continuacién,
seleccione Cualq. en la lista desplegable Tipo de papel.

Cambiar la escala de una impresion

Es posible enviar una imagen a la impresora con un tamario determinado al tiempo que se le indica ala
impresora que escale el tamaro de la imagen a otro diferente (normalmente mayor). Esto puede resultar
atil:

e Sisusoftware no es compatible con formatos de gran tamafio

e Sielarchivo es demasiado grande para la memoria de laimpresora, en este caso puede reducir el
tamano del papel en el software y volver a ampliarlo usando la opcion del panel frontal.

Para volver a escalar una imagen, puede hacer una de las acciones siguientes:

e Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Disefio/Salida y busque la
seccion Opciones de ajuste de tamano.

—  Laopcion Imprimir documento en ajusta el tamaro de la imagen al tamafio del papel
seleccionado. Por ejemplo, si ha seleccionado el tamafo de papel ISO A2 e imprime una imagen
de tamano A3 el tamano de esta aumentara para adaptarse al papel A2. Si, por el contrario, se
selecciona el tamano de papel ISO A4, la impresora reducird las imagenes de mayor tamario
para adaptarlas al tamano A4.

— Laopcién % del tamario real aumenta el area de impresion de la pagina original (la pagina
menos los margenes) en el porcentaje indicado y afade los margenes para determinar el
tamano de salida del papel.

e Enelcuadro de didglogo Imprimir de Mac OS X: seleccione el panel Manejo del papel, Escalar para
djustar al tamafio de papel y elija el tamafo de papel al que desea ajustar la imagen. Si desea
aumentar el tamafo de la imagen, aseglrese de que la casilla Reducir solo esta desactivada.

Siva aimprimir en una sola hoja, deberd asegurarse de que laimagen se adapta a la pdgina, ya que, de
lo contrario, la imagen puede sufrir recortes.

Impresion de un borrador

Puede especificar la impresion de calidad borrador en el cuadro de didglogo imprimir.

e Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Papel/Calidad y observe la
seccion Calidad de impresion. Mueva el deslizador de calidad de impresion al extremo izquierdo
(Velocidad).
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e Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X: vaya al panel Papel/Calidad y mueva el deslizador de
calidad de impresion al extremo izquierdo ("Velocidad").

Puede especificar una impresion de calidad de borrador mas rapida, usando el modo Econémico, de la
siguiente manera: Principalmente estd previsto para documentos que solo contengan texto y dibujos de
lineas.

e Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Papel/Calidad y observe la
seccion Calidad de impresion. Seleccione Opciones personalizadas y, a continuacion, ajuste el nivel
de calidad en Rapido y marque la casilla Econémico.

e Enelcuadro de diglogo Imprimir de Mac OS X: vaya al panel Papel/Calidad , marque las opciones de
calidad Personalizado y, a continuacion, ajuste la calidad a Rapida y marque la casilla Econémico .

Impresion de alta calidad

Puede especificar la impresion de alta calidad en el cuadro de diGlogo Imprimir.

e Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Papel/Calidad y observe
la seccion Calidad de impresion. Mueva el deslizador de calidad de impresion al extremo derecho
(Calidad).

e Enelcuadro de diglogo Imprimir de Mac OS X: vaya al panel Papel/Calidad y mueva el deslizador de
calidad de impresion al extremo derecho ("Calidad”).

Si tiene una imagen de alta resolucion

Silaimagen tiene una resolucién mayor que la resolucién de procesamiento (que puede ver en el
cuadro Opciones de calidad de impresion personalizadas en Windows), la nitidez de la impresion puede
mejorar al seleccionar la opcion Detalle maximo. Esta opcion solo esta disponible cuando se imprime en
papel satinado y se selecciona la calidad de impresion Optima.

e Enelcuadro de didlogo del controlador (cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X): seleccione la
opcion de calidad de impresion Personalizada en lugar de Estandar y, a continuacion, active la
casilla Detalle mdximo .

¥ NOTA: Laopcion Detalle maximo tiene como resultado unaimpresion mas lenta con papel
fotografico, pero no aumenta la cantidad de tinta que se emplea.

Uso econdmico del papel

Puede ahorrar un poco de papel de los rollos si utiliza las opciones.

e Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Disefio/Salida y, a
continuacion, Eliminar areas en blanco y/o Rotar 90 grados o Giro automdatico.

e Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X: seleccione el panel Acabado y, a continuacion,
Eliminar dreas en blanco.

Uso econdmico de la tinta

Hay algunas recomendaciones para hacer un uso econémico de la tinta.

e Paraimpresiones de borrador, use papel normal y mueva el deslizador de calidad de impresion
hasta el extremo izquierdo de la escala (Velocidad). Si desea mas economia, seleccione las
opciones de impresién personalizadas y, a continuacion, seleccione Rapido y Econémico

Impresion de alta calidad
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e Limpie el cabezal de impresion solo cuando sea necesario. La limpieza del cabezal de impresion
puede ser (til, pero usa una pequena cantidad de tinta.

e Dejelaimpresora encendida permanentemente para que pueda mantener automaticamente el
cabezal de impresion en buenas condiciones. Este mantenimiento periddico de los cabezales de
impresion usa una pequeia cantidad de tinta. No obstante, si no se hace, la impresora puede
necesitar mucha mas tinta posteriormente para restaurar el estado del cabezal.

e Lasimpresiones anchas hacen un uso mucho mds eficiente de la tinta que las impresiones
estrechas, ya que el mantenimiento del cabezal emplea algo de tinta, y su frecuencia esta
relacionada con el nimero de pasadas realizadas por el cabezal.

Gestion del color

Su impresora se ha creado con caracteristicas avanzadas de hardware y de software para garantizar
resultados de color previsibles y fiables.

e Cabezales de impresion vy tintas de HP de Gltima generacion
e Recursos de color dedicados para la mayoria de tipos de papel disponibles

e Emulacién de color para otras impresoras HP DesignJet

Opciones de gestion del color
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El objetivo es reproducir los colores con la maxima precision posible en todos los dispositivos, de modo
que, al imprimir una imagen, vea colores muy similares a los que ve en la pantalla, suponiendo que el
monitor esté calibrado y muestre los colores correctamente.

La gestion del color depende en gran medida del tipo de papel cargado en la impresoraq, por lo tanto,
seleccione el valor preestablecido correcto para el tipo de papel que esté utilizando.

Las opciones de gestion del color de suimpresora se pueden seleccionar desde el menu Color del
cuadro de dialogo del controlador de Windows o desde el panel Opciones de color del cuadro de
dialogo Imprimir de Mac OS X. En algunas aplicaciones puede elegir la opcidn en la propia aplicacion.
Consulte el Centro de soporte de HP para ver como utilizar las opciones de gestion de color de su
aplicacion concreta.

e Colores administrados por la aplicacion: en este caso, la aplicacion del programa debe convertir los
colores de laimagen en el espacio de color de su impresora y tipo de papel, utilizando el perfil ICC
incorporado en la imagen y el perfil ICC de suimpresora y tipo de papel.

e Colores gestionados por la impresora: en este caso, el programa de aplicacion envia la imagen a la
impresora sin conversion de color y la impresora convierte los colores a su propio espacio de color.
La gestion del color en la impresora se realiza mediante una serie de tablas de color almacenadas.
No se usan los perfiles ICC. Con este método se pueden obtener muy buenos resultados en los
tipos de papel de HP compatibles. Hay dos espacios de color que la impresora puede convertir a su
propio espacio de color utilizando las tablas de color aimacenadas: sRGB y Adobe RGB.

— 8sRGB emulalas caracteristicas de una pantalla normal de ordenador. Un buen nimero de
fabricantes de hardware y software ofrece este espacio estdndar, que se ha convertido en el
espacio de color predeterminado de muchos escdneres, cmaras, impresoras y aplicaciones
de software.

— Adobe RGB proporciona una gama de color més amplia que sRGB. Utilice este espacio si
necesita una produccion de trabajos de imprenta con una amplia gama de colores.
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Impresion en escala de grises 0 en blanco y negro

Puede convertir todos los colores de la imagen en sombreados grises.

En el programa de aplicacion: Muchas aplicaciones ofrecen esta opcién.

En el cuadro de diGlogo del controlador para Windows: Acceda a la ficha Color y busque la seccion
Opciones de color. Seleccione Imprimir en escala de grises. Para la impresion se utilizard solamente
tinta negra, excepto si el papel cargado es satinado, en cuyo caso se utilizardn tintas de color para
formar los tonos grises. Puede seleccionar también Imprimir en blanco y negro puros si s6lo desea
blanco y negro, sin tonos grises. En este caso solamente se utilizard tinta negra para imprimir. La
opcién Imprimir en blanco y negro puros no es compatible cuando se imprime en papel satinado.

En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS X: Acceda al panel Opciones de color y seleccione
Escala de grises en la lista desplegable Modo. Para la impresion se utilizard solamente tinta negra,
excepto si el papel cargado es satinado, en cuyo caso se utilizardn tintas de color para formar los
tonos grises. Puede seleccionar también Blanco y negro puros si solo desea blanco y negro, sin
tonos grises. En este caso solamente se utilizara tinta negra para imprimir. La opcion Imprimir en
blanco y negro puros no es compatible cuando se imprime en papel satinado.

Impresion en escala de grises o en blanco y negro
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7

Escanear

La impresora multifuncion HP DesigndJet T830 tiene integrado un escdaner a color que permite escanear
imagenes del mismo ancho que la impresora puede imprimir. Resolucion de escaneado es de hasta
600 ppp, en color RGB con 24 bits por pixel, en escala de grises con 8 bits por pixel o en blanco y negro
con 1bit por pixel.

Tipos de papel adecuados para escanear
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Es posible que el escdner no admita toda la gama de tipos de papel que se pueden usar conla
impresora.

El escaner admite las categorias de papel siguientes:

e Papel blanco: cualquier original mate impreso con tecnologia de inyeccién de tinta. Por ejemplo,
para escanear cualquier trabajo impreso con esta impresora en cualquiera de estos tipos de papel:
Papel bond para inyeccion de tinta HP Universal, papel recubierto HP, papel recubierto de gramaje
extra HP, papel normal.

e Papel fotogrdfico: originales brillantes y satinados. Con esta opcién son validas las tecnologias de
inyeccion de tinta, offset y fotogrdfica tradicional. Por ejemplo, para escanear cualquier fotografia
u otra imagen impresa en cualquiera de estos tipos de papel: Papel fotogrdfico de alto brillo
HP Universal, papel fotografico satinado secado instantaneo HP Premium. Sin embargo, es posible
que para algunos originales fotograficos no se consigan unos resultados completamente precisos.

/A PRECAUCION: Los papeles fotograficos y satinados se pueden arafiar al pasar por el escdner.

e Papel translicido: Papeles de calco semitransparentes (> 65 g/m?), incluidos HP papel de calco
natural, papel vegetal HP y HP bond translicido.

e Copias heliograficas: para escanear originales de matrices con resultados 6ptimos, solamente en
escala de grises. Esta opcion mejora considerablemente el contraste de la imagen resultante.

El escéner no admite los siguientes tipos de papel:
e Transparencia

e Material translicido

e Material de film translicido

e Papel transparente (< 65 g/m’)

/\ jADVERTENCIA! No utilice documentos con grapas o superficies o materiales rugosos que puedan
provocar dafos en el cristal del escaner.

La siguiente imagen es un codigo QR que contiene un vinculo a un video en el que puede obtener mas
informacion sobre como escanear.
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Escaneado a un archivo
El escaner puede escanear directamente a distintos destinos.
Puede enviar los escaneos a los siguientes destinos:
e Alordenador
e Aunacarpetade red
e Aunadireccion de correo electrénico
e Aunaunidad flash USB
Puede iniciar el proceso de escaneo de dos formas:
e Enelpanel frontal, toque la ficha Escanear.
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A continuacion, seleccione donde desea almacenar laimagen escaneada.
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e Introduzca el documento directamente. Cargue la hoja con la cara impresa hacia arriba (si lo
prefiere, también puede cargar la hoja antes del paso 1).

Si tiene una impresora HP DesignJet T830 de 610 mm, alinee el borde derecho de la hoja con la linea
marcada con el 0 en el lado derecho del escadner.

Si dispone de cualquier otro modelo de impresora, alinee el centro de la hoja aproximadamente con
el centro del escaner. Use las marcas de tamario estandar como guia.

¥ NOTA: Lalongitud maxima de papel que el escdner puede escanear depende de la anchura del
papel, entre otras cosas (como la resolucion de escaneo). Si se supera la longitud méxima, se
muestra una alerta.
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Deslice la hoja en la ranura de insercion hasta que note que entra en contacto con los rodillos. El
escdaner tomard automaticamente la hoja y la movera a la posicién correcta para el escaneado. Si
cree que la hoja se ha cargado mal y desea intentarlo de nuevo, puede tirar de €l para extraerlo
manualmente.

IMPORTANTE: No intente introducir el papel en el escaner durante la impresion, pues el
dispositivo solo permite realizar una operacion ala vez. El escaner no aceptard papel durante la
impresion.

En el panel frontal, acceda a la pantalla de inicio, toque Escanear y, a continuacion, seleccione
donde desea almacenar la imagen escaneada:

— Enuncorreo electrénico. Antes de utilizar esta opcion, asegirese de que ha finalizado el
proceso de configuracion. Consulte Scan to email setup process en la pagina 66. Sino ha
realizado el proceso de configuracion, aparecerd el siguiente mensaije en el panel frontal:

=
Email Profile Not Setup

No email profile has been set up for scanning. Touch "Next"
to view setup options.

Note: You will need a network-connected computer to set
up this feature.

En este caso, debe proporcionar las direcciones de correo electronico a las que se enviard el
trabajo escaneado.

From : <sender email addrs>

To

example; e

Subject File Name

example

Opciones de la interfaz de usuario de Escanear a correo electronico:

o Remitente

o Enviara:
e Contacto
e Grupo

e Direcciones
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Deslice hacia abajo el Dashboard y toque el icono E de configuraciéon para cambiar la

configuracion de escanear a correo electronico. Si desea obtener mas informacién sobre la
configuracion, consulte Scan to email setup process en la pdgina 66.

Toque elicono de expulsion para expulsar el documento introducido.

Toque Iniciar escaneo parainiciar el proceso de escaneo.

NOTA: Antes de comenzar el escaneo, asegurese de que ha seguido el proceso de
Configuracion de escanear a correo electronico. La Configuracion de escanear a correo
electronico debe realizarse en el servidor web embebido. Para obtener mas informacion,
consulte el proceso Configuracion de escanear a correo electrénico en Scan to email setup
process en la pdgina 66.

NOTA: Silaimagen escaneada es mayor que el maximo permitido, laimpresora le
preguntard si quiere enviarlo de todos modos. Si desea cambiar esta opcion, acceda al
Servidor Web incorporado y seleccione Configuracion de escanear a correo electrénico[]
Tamarno maximo del correo electronico.

A una carpeta de red. En este caso, debe elegir una carpeta accesible a través de la red.

Para crear o cambiar las opciones de la carpeta, acceda al servidor web embebido y siga las
instrucciones del proceso de Configuracion de la carpeta de red.

Select Network Folder

Folder
Folder 2
Folder 3

Folder 4

Cada carpeta puede tener asignado un PIN de seguridad; consulte la configuracion de la
carpeta de red en Scan to network setup process en la pagina 67.

Enter PIN: |
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0
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Scanto\\ \Folder 2
Save As

PDF >
Filename Resolution

example 300 dpi >

Opciones de la interfaz de usuario de Escanear a correo electronico:
o Guardar como
o Nombre del archivo

o Resolucion

Deslice hacia abajo el Dashboard y toque el icono E de configuracioén para cambiar la

configuracion de escanear a carpeta de red. Si desea obtener mds informacion sobre la
configuracion, consulte Scan to network setup process en la pdgina 67.

Toque el icono [l de expulsion para expulsar el documento introducido.

Toque Iniciar escaneo para iniciar el proceso de escaneo.

NOTA: Antes de comenzar el escaneo, asegurese de que ha seguido el proceso de

Configuracion de escanear a carpeta de red. La Configuracion de escanear a carpeta de red
debe realizarse en el Servidor Web incorporado. Para obtener mas informacion, consulte el
proceso de Configuracion de escanear a carpeta de red en Scan to network setup process en

la pagina 67.

NOTA: También puede utilizar la Printer Utility para acceder a la opcion Escanear a carpeta

dered.

Al ordenador. Hay dos formas de escanear al ordenador:

o Escaneo de la Web. Puede escanear al ordenador desde el Servidor Web incorporado.

Busque la opcion Escanear al ordenador y seleccione Escaneo de la Web.

Escaneado a un archivo
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7) HP DesignJet T830 MFP

Embedded Web Server Search o

Home Scan WebServices Network Tools Settings

SCAN Scan to Computer
Webscan

~ Scan to Computer

Webscan With Webscan, you can scan photos and documents from your printer to your computer using a web browser. This feature
is available even if you did not install the printer software on your computer

+ Scan to Email

Document Type PDF v
+ Scan to Network Folder
Color Preference Color *
uality Setting:
Resolution Text-300dpi v
Quality 75 Medium v
Small file Large file
Lighter/Darker —D: 0

Status

Note: If you are scanning from the automatic document feeder (ADF), you might experience problems with your scanned
document if you select a paper size larger than the size of the document loaded in the ADF.

2> NOTA: Tenga en cuenta que esta opcion ofrece menos ajustes de escaneo que otras
opciones.

Toque Iniciar escaneo para comenzar el proceso. Su explorador predeterminado abrir@ un
visor PDF con la imagen escaneada. Gudrdela y almacénela en su equipo.

2’ NOTA: Para poder escanear en la web, debe activar esta opcion en el Servidor Web
incorporado. Para obtener mads informacién, vaya a Configuracion de escanear al
ordenador > Escaneo de la Web. Consulte Webscan en la pagina 73.

o Desde el servidor y laimpresora (WSD).

% NOTA: Esta opcion solo se ofrece en Windows.

2’ NOTA: Para poder Escanear al ordenador desde el servidor o la impresora, debe
configurar esta opcién en el ordenador. Para obtener mas informacion sobre la
configuracion de escanear al ordenador desde el servidor o laimpresora, consulte From
server/from printer en la pdgina 73.

— AunUSB. Al escanear a un USB, se crea una carpeta llamada HPSCANS en la unidad USB. El
archivo se guarda en esa carpeta. El archivo se guarda en formato PDF, JPEG o TIFF con un
nombre de archivo generado automaticamente si usted no le ha asignado uno.
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Scan to USB
Save As

PDF >
File Name Resolution

scan 300 dpi >

Opciones de lainterfaz de usuario de Escanear a un USB:
o Guardar como (archivo de formato)

o Nombre del archivo

o Resolucion

Para modificar la configuracion de escanear a un USB, deslice hacia abajo el Dashboard y
toque elicono E de configuracion. Si desea obtener mas informacion sobre la configuracion,
consulte Scan settings en la pagina 65.

Toque el icono [l de expulsion para expulsar el documento introducido.

Toque Iniciar escaneo para iniciar el proceso de escaneo.
— Escaneo desde un dispositivo mavil.

También puede escanear desde su smartphone o tablet. Si desea obtener mas informacion,
consulte Mobile printing and Web Services en la pagina 13.

Ajustes de escaneo

Se muestran algunos de los ajustes predeterminados de escaneado. Toque Configuracion para ver la
lista completa de ajustes y compruebe que el ajuste de Tipo original se corresponda con el tipo de papel
con el que va a escanear.

Original

e Mas clara/Mas oscura: le permite modificar la claridad de la imagen escaneada mediante un
control deslizante.

e Eliminacion de ruido de fondo: elimina el ruido del fondo original.
e Eliminacion de color de fondo: limpia el color del fondo original.

e Copiaheliografica: para escanear originales de matrices con resultados 6ptimos. Esta opcion
convierte el archivo a escala de grises y, si es necesario, invierte los colores para producir un fondo
blanco con lineas de color negro.

e Papel translicido: es un modo especifico para escanear NTP, papel vegetal y otros papeles
translicidos.
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Ajustes de escaneo
e Resoluciones: le permite especificar la resolucion de escaneo (200, 300 o 600 ppp)
e Opciones de color: le permite elegir el escaneo a color, en escala de grises o en blanco y negro.

e Enderezamiento automadtico: corrige el sesgo automaticamente. Esta Activado de forma
predeterminada.

e Anchura completa de escaneo (36"): no recorta el escaneado a los bordes originales. Esta
Desactivado de forma predeterminada.

e Trazados largos: permite escanear originales de hasta largo.
Guardar configuracion

e Guardar como: Formato le permite especificar el formato del archivo en el que se guardard la
imagen escaneada: TIFF, JPEG o PDF.

e Nombre del archivo

e Compresion de archivos: le permite especificar el nivel de compresion: Alto (el nivel
predeterminado), Medio o Bajo. Esta opcion se encuentra disponible si el formato es JPEG o PDF.

Valores predeterminados
e Guardar ajustes actuales
e Restaurar los valores predeterminados de fébrica

Cuando esté satisfecho con la configuracion de escaneo, toque Guardar ajustes actuales y toque Atrds
para volver a la pantalla anterior.

Proceso de configuracion de las opciones de escaneo

Es posible guardar una imagen escaneada en una carpeta del equipo, en una unidad flash USB, en una
carpeta de red o en un mensaje de correo electronico. Las opciones de la carpeta del equipo y la unidad
flash USB no requieren preparacion, pero las otras opciones no funcionardn hasta que no se hayan
configurado.

Para configurar las distintas opciones de escaneo, vaya al Servidor Web incorporado desde el
ordenador. Para acceder al Servidor Web embebido, escriba la direccion IP de laimpresora en el
navegador. Puede encontrar la direccion IP de la impresora en la pantalla de inicio de su impresora que
se muestra en el panel. Una vez en el Servidor Web incorporado, busque la opcion que desee configurar.

Proceso de configuracion de escanear a correo electrénico
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Para configurar Escanear a correo electrdnico, siga este proceso en el Servidor Web embebido.
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™ HP Designlet T830 MFP

Embedded Web Server Search f o)

Home Scan Network Tools  Settings

SCAN Scan to Email
Scan to Email Setup

+ Scan to Computer

The printer allows you to scan documents and send them to one or more email addresses as attachments—without

- Scan to Email additional scanning software.
Scan to Email Setup Tosend the scanned documents, the printer must use an outgoing email address (alse known as an “outgoing email
Fmail Address Book profile”). The email address appears in the FROM portion of the emailmessages sent by the printer.
Email Options If you are setting up Scan to Email in an environment that uses a single email server to manage all email accounts,
configure the settings in the Outgoing Email Settings section. Otherwise, configure the settings in the dutgoing Email
+ Scan to Network Profiles section.
Folder

Outgoing Email Settings

Touse Scan to Email, select the desired settings for each field, as well as whether fields can be edited at the printer
control panel. If any selections require sign in from the control panel, configure the setting on the Access Control page.

To [Blank V]

From | Default From: v|

Default From sebastia@hp.com

Default Display Name sebastia
(This name appears onthe control panel instead of the Default From
address.)

SMTP Server ( Example: smtp.mycompany.com)

SMTP Port 25

[0 Aways use secure connection (SSLITLS)

Maximum Size of Email
(Larger scanned documents are sent in multiple email messages.)
. sty Y| concet |

Configuracion de correo saliente

Para: seleccione la direccion de destino predeterminada
De: indique la direccion de correo electronico predeterminada del remitente
Desde predeterminado: especifique el nombre de correo electronico predeterminado

Nombre para mostrar predeterminado: especifique el nombre predeterminado para el remitente del
correo electrénico

Servidor SMTP: la direccion IP del servidor de correo saliente (SMTP) que procesard todos los
mensaijes de correo electronico de la impresora. Si el servidor de correo electronico requiere
autenticacion, las notificaciones por correo electronico no funcionaran.

Puerto SMTP: establezca el nimero de puerto SMTP predeterminado de su servidor de correo
saliente

Tamario méximo del correo electrénico: definido por su servidor de correo electrénico

Autenticacion de servidor: depende de los ajustes de su servidor de correo electrénico

Proceso de configuracion de escanear a carpeta de red

Es posible guardar una imagen escaneada en una carpeta de red. La opcion de la unidad flash USB no
requieren preparacion, pero las demas opciones no funcionardn hasta que no se hayan configurado.
Para configurar la opcién Escanear a carpeta de red, debe crear una carpeta en el equipo.

Proceso de configuracion de escanear a carpeta de red 67



1. Creeuna carpeta en un equipo ala que pueda acceder el escéner mediante la red. Consulte
Example: Create a scan-to-network folder under Windows en la pdgina 74 o Example: Create a
scan-to-network folder under Mac OS X en la pdagina 75.

2. Enelmismo equipo, cree una cuenta de usuario para la impresora.

3. Cambie las opciones de uso compartido de la carpeta para que se comparta con el “usuario del
escaner” y asigne a dicho usuario control total sobre la carpeta.

4.  Cree unnombre compartido para la carpeta.

) temp Properties

| Genersl | Shaning | Securty | Customize

Network File and Folder Sharing

. lemp Choose people on your network to share with

'L shared

I Path: Type a name and then click Add, or click the arrow to find someone.
\SCASTELL2\temp

Share... [l v Add
Advanced Sharing Name Permission Level
Set custom pemissions, create multiple shares, and set other 2 -y e )] Read/Write ¥
advancad sharing options. 2 Everyone Read/Write ¥
‘{ ) Advanced Shang... 82 SYSTEM Owner

I'm having trouble sharing
@Share Cancel
0K Cancel Apply

Una vez creada la carpeta compartida, vaya al Servidor Web incorporado y siga las instrucciones
que aparecen en el Proceso de configuracion de escanear a carpeta de red.
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5.

6.

En el Servidor Web incorporado de la impresora, seleccione la ficha Escanear y, a continuacion,
elija Escanear a carpeta de red. Consulte -Access the Embedded Web Server en la pagina 27.

@ HP DesignJet T830 MFP
Embedded Web Server search o

Home Scan WebServices Network Tools Settings

SCAN Scan to Network Folder
Network Folder Setup
+ Scan to Computer
Network Folder Profiles

+ Scan to Email
Configure a network folder for $aving scanned images or documents from the printer.

- Scan to Network Folder Note: T &1 you are using must already exist on 3 computer connected to the network, and you must have access
permissions for this folder.
Network Folder Setup
o

(<

Display_name WI15.196.23.104\NewFolder £t Text

Seleccione un perfil existente 0 & para crear un nuevo perfil de carpeta de red.

Proceso de configuracion de escanear a carpeta de red
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7. Asigne un nombre ala carpeta y escriba la ruta de red.

@ HP DesignJet T830 MFP

Embedded Web Server Search fo)

Home Scan WebServices Network Tools  Settings

SCAN Network Folder Setup
Step 1: Network Folder

+ Scan to Computer

Assign a name for the folder, and then enter the folder's network path. (The name you assign will appear on the printer's

+ Scan to Email control panel display.)
_ Scan to Network Folder Display Name Display_name
Network Path \\15.196.23.104\NewFolder

Network Folder Setup

e Elnombre para mostrar se muestra en el panel frontal cuando esté eligiendo el destino del
escaneado. Puede ser diferente del nombre de carpeta de red o FTP.

e Larutade red debe incluir el nombre de red del equipo remoto.

El nombre del servidor y de la carpeta se usa para establecer una conexion con la carpeta
compartida mediante la creacién de una ruta a la carpeta de red de la siguiente forma:
\\nombre_de_servidonnombre_de_carpeta

Paraindicar la Ruta de red, escriba el nombre o la direccion IP del equipo remoto y el nombre de
la carpeta compartida.

Seleccione Siguiente para continuar.
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8.

23

Defina la configuracién de Autenticacién de Inicio de sesion.

@ HP DesignJet T830 MFP

Embedded Web Server Search el

Home Scan WebServices Network Tools Settings

SCAN Network Folder Setup
Step 2: Log-in Authentication

+ Scan to Computer
Log-in Authentication Option

+ Scan to Email No credentials

® Always use the following credentials
= Scan to Network Folder
Authentication Requirements
Network Folder Setup
Enter the log-in user name and password for your computer to allow the printer to save scanned documents and images
in the network folder.

User Name User_name| ]

Password | eesssseens

Note:
Your user name and password are stored, encrypted, in the printer memory.

Security PIN Option (Recommended)

Create a 4-digit security PIN to prevent unauthorized people from saving scanned documents in this network folder. This
security PIN must be entered at the printer’s control panel before any scanned documents can be saved to the folder.

Security PIN

Confirm Security PIN

e Elnombre de usuario debe incluir el nombre del usuario del escaner.
e Lacontraseria debe incluir la contrasefia del usuario del escaner.

Escriba el nombre de usuario y la contrasefia del usuario del escaner que ha creado en el equipo
remoto. Deje el campo de dominio del usuario vacio, salvo que el usuario sea miembro de un
dominio de Windows. Si el usuario es simplemente un usuario local del equipo remoto, deje el
campo vacio. Puede usar el nombre (en lugar de la direccion IP) en el campo de nombre del
servidor Gnicamente si la carpeta compartida se encuentra en un equipo de Windows en la
misma red local. Debe tratarse de un nombre sencillo (con un méximo de 16 caracteres), sin sufijo
de dominio (el nombre no debe contener puntos). No se admiten los nombres de dominio DNS
completos. Si el producto y la carpeta de red se encuentran en redes diferentes, o si el equipo
remoto no ejecuta Windows, debera utilizar la direccion IPv4 en lugar del nombre del equipo
remoto. En redes IPv6 también se admite la direccion IPv6.

Seleccione Siguiente para continuar.

Defina los Par@metros de configuracion para los archivos escaneados a la carpeta de red.

NOTA: Los ajustes de escaneo definidos para una carpeta son exclusivos para la carpeta de
configuracion.

Proceso de configuracion de escanear a carpeta de red
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SCAN Network Folder Setup
Step 3: Setup Configuration

+ Scan to Computer
+ Scan to Email

- Scan to Network Folder Scan Settings

work Folder Setup Original Size Automatic =
Darkness 5« (Normal) ¥
File Settings
revanerier i ||
De! F
L4 |
F . [ peate | ~ |
Detault File Type POF/A *
@  User eoitable
Fite Name P
Default Coloe Preference Colot .
De tput Quality Medium A
Default Resolutic 3000pi ¥
Black TIFF Compression v
¢ yscate TIFF € t M

Defina los campos de los ajustes de escaneo para los archivos escaneados a la carpeta de red.

e Tamanio original le permite cambiar el tamafo de la impresion de dos formas distintas: a un
porcentaje de su tamafo original o para que quepa en un determinado tamano de papel. El
valor predeterminado es 100 % (su tamafio original).

e Oscuridad

Defina los campos de los ajustes del archivo para los archivos escaneados a la carpeta de red.
e Nombre de archivo predeterminado

e Tipo de archivo predeterminado

e Preferencia de color predeterminada

e Cadalidad del trabaio final predeterminada

e Resolucion predeterminada

e Compresion TIFF negro

e Compresion TIFF en color/escala de grises

10. Pulse Agregar para guardar la configuracion.

Er NOTA: Sielproducto ya esta configurado para escanear a la carpeta de red y desea usar otra
carpeta compartida, haga clic en Editar.

Escanear al ordenador

Hay dos formas de hacerlo.
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e EscaneodelaWeb

e Desde el servidory laimpresora

Escaneo de la Web

Para poder escanear en la web, debe activar esta opcidn en el Servidor Web incorporado. En la ficha
Configuracion, busque Escaneo de la Web desde el EWS y asegurese de que esta opcion esté activada.

1. Enlaficha Configuracion, seleccione Seguridad > Configuracién del administrador.

2.  Enlas Caracteristicas de la impresoraq, elija una opcion:

e Activar todo.

e Laconfiguracion de laimpresora > escaneo de la Web desde EWS.

3. Seleccione Aplicar.

Enable/Disable Features
+ Preferences

You can customize your printer by enabling or disabling the features available from the list below. After a feature has
been disabled, it is not available from the embedded web server (EWS) or printer control panel.

- Security
Note:

Password Settings 1. If Printer Update is disabled, Web Services will be disabled, as well.

Administrator Settings
- Printer Features

+ Email Alerts
mail Atert (] Enable All

+ Restore Defaults = Connectivity
+ Firewall bl All Network (Ethernet/Wireless)
&~ Ethernet
AllWireless
[¥]] Wireless Infrastructure
&~ Wireless Access Point
= Network Settings
%} Web Proxy Auto-Discovery (WPAD)
143} AirPrint™
— Web Services Settings
&~ All Web Services
1] Only HP ePrint
—| Printer Settings
Scan
15| Scan from a Computer or Mobile Device
m} Webscan from EWS
%] Digital Send
& Scan to Email
&~ Scan to Network Folder
%] Usage Data Collection
~| Memory Device/Direct Port Settings
¥ Host USB (USE Flash Drive/Mass Storage)
v Open/Print from USE Devices

Desde el servidor y la impresora

Para poder escanear desde el servidor o la impresoraq, siga el proceso de configuracion definido por

Windows para agregar un dispositivo.

Vaya a Dispositivos e impresoras > Agregar un dispositivo y siga las instrucciones.

Escaneo de la Web
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Ejemplo: creacién de una carpeta de escaneado a red en Windows

La impresora tiene una funcién que le permite escanear un documento y guardarlo en una carpeta de
red. Necesita una nueva cuenta y una carpeta dedicada configurada en el equipo remoto.

1. Enel ordenador remoto, cree una nueva cuenta de usuario para el “usuario del escaner”. Para ello
puede usar una cuenta de usuario existente, pero no se lo recomendamos.

2. Cree unanueva carpeta en el ordenador remoto, salvo que desee usar una carpeta existente.
3. Con el boton derecho del ratén, haga clic en la carpeta y seleccione Propiedades.

4,  EnlafichaUso compartido, haga clic en el boton Uso compartido avanzado.

My Scans Properties l&l

Ganera\‘ Sharing |Sacur\ty| Previous Versions Cusmmiza‘

Network File and Folder Sharing
My Scans
| Not Shared

Network Path:
Not Shared

Advanced Sharing

Set custom permissions, create multiple shares, and set other
advanced sharing options

'@Advanced Sharing

5. Marque la casilla Compartir esta carpeta.

Advanced Sharing @

ghara this foider:

Settings
Share
My Scans

Add Remove

Limit the number of simultaneous users to: 10 A

Comments:

[ oK H Cancel ” Apply
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6. Debe comprobar que el “usuario del escdner” tiene control total de lectura/escritura sobre la
carpeta compartida. Para ello, haga clic en Permisos y conceda Control total al usuario (o a
cualquier grupo adecuado que incluya a dicho usuario).

Permissions for My Scans @
Share Permissions

Group orusernames

Mleveyoe |

l Add... ] l Remove ]
PBermissions for Everyone Allow Deny
Full Contral I:‘
Change D
Read ]

Leamn about access control and permissions

[ 0K ] l Cancel ] l Apply ]

7.  Sienlaventana Propiedades de su carpeta aparece una ficha de Seguridad, también debera
conceder Control total al mismo usuario sobre la carpeta de la ficha Seguridad. Esto sélo es
necesario en algunos sistemas de archivos, como NTFS.

.
My Scans Properties @

General | Sharmg‘ Security |Prevmus Versions Cusmmlze‘

Objectname: C:\My Scans

Group or user names:
2 Authenticated Users
42 SYSTEM

To change permissions, click Edit.

Permissions for Authenticated

Users Allow Deny
Full control v Pl
Modify v
Read & execute v 3
Listfolder contents v
Read v
Write v 2z

For special permissions or advanced settings,
click Advanced. =

Leamn about access control and permissions

l 0K ] l Cancel ] Apply

El “usuario del escaner” ahora podrd acceder a la carpetay escribir archivos en ella. A
continuacion, debe configurar la impresora para enviar escaneados a la carpeta.

Ejemplo: Creacion de una carpeta de escaneo a red en Mac OS X

La impresora tiene una funcion que le permite escanear un documento y guardarlo en una carpeta de
red. Necesita una nueva cuenta y una carpeta dedicada configurada en el equipo remoto.

1. Enel ordenador remoto, cree una nueva cuenta de usuario para el “usuario del escaner”. Para ello
puede usar una cuenta de usuario existente, pero ho se lo recomendamos.

Ejemplo: Creacién de una carpeta de escaneo ared en Mac OS X 75



2. Enel ordenador remoto, cree o seleccione una carpeta. De forma predeterminada, los usuarios de
Mac OS X tienen una carpeta Pablica que se puede usar facilmente para este proposito.

3. Abrala aplicacion Preferencias del sistemay seleccione el icono Uso compartido.

800 Sharing

(o] C—

Computer Name: Joe Blogg's iMac

Computers on your local network can access your computer at: Joe=  (~par——)
Bloggs-iMac.local S

On | Service ) File Sharing: Off

[ DVD or CD Sharing File Sharing allows other users to access shared folders on this computer
[ Screen Sharing and allows administrators to access all volumes.

B File Sharing

[] Printer Sharing Shared Folders: Users:

[T Web Sharing [1Joe Blogg's Public Folder A Joe Blogg Read & Write 3
[ Remote Login 2% Users Read Only
'j Remote Management mEvewune Read Only
[ Remote Apple Events

[ Xgrid Sharing

1 Internet Sharing

[ Bluetooth Sharing

+ | = + Options...

1
J ﬂ Click the lock to prevent further changes. -

4.  Asegurese de que el “usuario del escaner” tiene acceso de lectura y escritura Read & Write a la
carpeta.

5. Hagaclic en Opciones.

6. Marque la casilla Compartir archivos y carpeta usando SMB y asegurese de que el “usuario del
escdaner” estd marcado en la columna On (Activado).

" Share files and folders using AFP
File Sharing: Off

" Share files and folders using FTP

Warning: FTP logins and data transfers are not encrypted.

E‘Share files and folders using SMB

When you enable SME sharing for a user account, you must enter
the password for that account. Sharing with SMB stores this
password in a less secure manner.

On | Account

e

Done
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7.  Hagaclic en Listo. Observara que el uso compartido de archivos y el uso compartido de Windows
estdn ahora activados.

800 Sharing

(> ) (o ] a

Computer Name: Joe Blogg's iMac

Computers on your local network can access your computer at: Joe~ (" pgi )
Bloggs-iMac.local QR

On | Service @ Windows Sharing: On

] DVD or CD Sharing Windows users can access your computer at smb://10.0.1.40.

[T Screen Sharing

™ File Sharing

[T Printer Sharing Shared Folders: Users:

[ Web Sharing [1Joe Blogg's Public Folder A Joe Blogg Read & Write 3
[ Remote Login 28 Users Read Only
[ Remote Management Il Everyone Read Only
[T Remote Apple Events

[T Xarid Sharing

[T Internet Sharing

=

Bluetooth Sharing

+|- + Options...

1 )
i ﬂ Click the lock to prevent further changes. Z

El “usuario del escaner” ahora podra acceder ala carpetay escribir archivos en ella. A
continuacion, debe configurar la impresora para enviar escaneados a la carpeta.

Escaneo desde la aplicacion HP Smart

También puede escanear directamente en su dispositivo mévil utilizando la aplicaciéon HP Smart
(disponible para Android y iOS).

Para obtener mas informacioén, consulte Print, scan, and share from the HP Smart App en la pagina 83.

Escaneo desde la aplicacion HP Smart 7



8 Copiar

La impresora tiene tres configuraciones posibles para copiar un documento e imprimirlo directamente:
Lineas, Imagen o Mixto.

Copiar

78

La funcién es facil de usar y controlar desde el panel frontal.

1. Enelpanel frontal, toque la ficha Copiar.

O &Y =% o 65

Copy
s -- . @ a
Hil
Lines Image Mixed

| ewe | o [ s | em

2. Toque la opcién adecuada para su documento. Las opciones disponibles son las siguientes:
e Lineas
e Imagen
e Mixto (un documento que tiene imagenes y lineas, por ejemplo, un mapa)

3. Seleccione el nimero de copias que desea hacer. Puede elegir un nimero entre 1y 99. Puede
introducir el nimero manualmente o seleccionarlo en un control deslizante.

4.  Seleccione el origen del papel en el que va a realizar la copia:
e Rollo
e Bandeja multihoja
e Una sola hoja

5. Seleccione la calidad de la copia. Existen tres opciones de calidad de impresion: Optima, Normal y
Rapida.
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6. Toque Copiar. La impresora le pedird que cargue el documento original si todavia no lo ha hecho.

026!3"5@3552

Copy
:
Lines Image Mixed

B NOTA: Lalongitud maxima de papel que el escaner puede escanear depende de la anchura del
papel y la resolucién de escaneado. Si se supera la memoria méxima, se muestra una alerta.

Deslice la hoja en la ranura de insercion hasta que note que entra en contacto con los rodillos. El
escaner tomard automaticamente la hoja y la movera ala posicion correcta para el escaneado. Si
cree que la hoja se ha cargado mal y desea intentarlo de nuevo, puede tirar de él para extraerlo
manualmente.

i IMPORTANTE: No intente introducir el papel en el escaner durante la impresion, pues el
dispositivo solo permite realizar una operacion a la vez.
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Ajustes de copia

Se muestran algunos de los ajustes predeterminados de copia. Toque Ajustes para ver la lista completa
de agjustes.

80

Ajustes originales

Tipo de contenido

Mas clara/més oscura le permite ajustar la claridad de la copia.

Eliminacién de ruido de fondo reduce los defectos de la imagen, como las arrugas.
Eliminacién de color de fondo reduce los defectos de color del fondo original.

Copia heliografica para copiar originales de copias heliograficas con resultados 6ptimos. Esta
opcidn convierte las imdgenes a escala de grises y, si es necesario, invierte los colores para
producir un fondo blanco con lineas de color negro.

El papel translicido es un modo especifico para copiar imdgenes impresas sobre NTP, papel
vegetal u otros papeles translicidos, en lugar de papeles opacos, para obtener resultados 6ptimos.

Escanear

Opciones de color le permiten especificar los colores para su copia (color, escala de grises, negroy
blanco).

El enderezamiento automatico corrige automdticamente el sesgo. Estd Activado de forma
predeterminada.

Escanear anchura completa 36 pulg . garantiza que la copia no se recorte en el borde de laimagen
original. Esta Desactivado de forma predeterminada.

Configuracion de impresion

Cambiar el tamaiio le permite cambiar el tamano de la impresion. Existen dos opciones: cambiar el
tamanfo a un porcentaje del tamafo original o ajustar la copia a un tamafo de papel determinado. El
valor predeterminado es 100 % (el tamaiio original).

Origen del papel le permite elegir entre Rollo, Bandeja para varias hojas o Una hoja al imprimir.

Margenes de copia le permite decidir como gestionar los margenes de la impresora. Puede imprimir
laimagen escaneada tal cual y afladir los mérgenes o recortar la imagen con los margenes de
impresion (Agregar a contenido, Recortar contenido).

Calidad define la resolucion de copia y la calidad de impresion.

Valores predeterminados

Guardar ajustes actuales

Restaurar los valores predeterminados de fabrica

Cuando esté satisfecho con la configuracion de escaneo, toque Guardar ajustes actuales y toque Atrds
para volver a la pantalla anterior.
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Impresion desde el movil

Con HP soluciones de impresion desde el movil puede imprimir directamente desde su smartphone o
tablet en tres pasos sencillos.

Especificaciones de moviles

Hay algunos requisitos basicos que debe tener en cuenta cuando desea imprimir desde una fuente
movil.

e Losdispositivos méviles deben tener una conexion a Internet y capacidad de correo electrénico.

e Elcontrol de laimpresion, el escaneo y la copia requiere que el dispositivo movil y la impresora

estén en la misma red inalémbrica o que tengan una conexion directa inalémbrica con laimpresora.

e Laimpresion por correo electronico también requiere que la impresora se conecte a Internet.

e SerequiereiOS 7.0y superior o Android KitKat 4.4 y superior.

Impresion desde el movil

Puede imprimir en la impresora desde muchos dispositivos méviles y desde prdcticamente cualquier
lugar.

Existen tres métodos principales de impresion desde el movil:

e Impresion directa mediante la conexion a la misma red.

e Impresion por correo electronico

e WiFidirecto

Suimpresora se puede conectar ala web, lo que ofrece varias ventajas:

e Actudlizaciones de firmware automaticas (véase Actualizacion de firmware en la pdgina 119)

e Imprimir en impresoras HP desde casi cualquier lugar

e Imprimir en impresoras HP desde précticamente cualquier dispositivo, incluidos teléfonos
inteligentes, tablets y portdtiles

Para obtener mds informacion, acceda al sitio HP en el siguiente enlace:
http://www.hp.com/go/designjetmobility.

Puede activar los servicios web al configurar la impresora: consulte las instrucciones de montaje
Configuracion de los servicios web en la pagina 25 o consulte las instrucciones de montaje para
obtener mads informacion.

IMPORTANTE: Laimpresora debe estar conectada a una red: conecte un cable de Ethernet por una
conexion cableada o inicie el asistente de conexion inaldmbrica desde el ment Conectividad para
establecer una conexion inaldmbrica. Consulte Conexion de la impresora en la pagina 17.

Impresion desde el mévil
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Imprimir desde el sistema operativo

La impresion solo esta disponible en aplicaciones que implementan funciones de impresion o de uso
compartido.

iOS (iPhone, iPad) con AirPrint

La impresion con AirPrint es sencilla, lo Gnico que debe hacer es asegurarse de que su dispositivoy la
impresora estén funcionando en la misma red.

Lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Elija su contenido. Abra el documento o la fotografia que desee imprimir, pulse el botén de
compartir.

2. Seleccione elicono de impresion. Pase el dedo por la pantalla para mostrar el botdn de impresion
enla parte inferior ahora y, a continuacion, toque el icono de impresion.

3. Confirme que se hayan seleccionado la impresora y la configuracion de impresion correctas. Pulse
Imprimir y recoja sus documentos impresos.

Android con el complemento de servicios de impresion de HP

Imprimir con un dispositivo Android es sencillo. Todo lo que debe hacer es descargar el complemento de
servicios de impresion HP de la Google Play Store.

Para empezar, acceda al sitio web de la Tienda de Google en el siguiente enlace:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.android.printservice. Asegurese de que tiene la
version mas reciente.

1. Elija su contenido. Abra el documento o la fotografia que desee imprimir, pulse el icono del mena
y seleccione Imprimir. Si el tipo de contenido es un archivo JPEG, PNG o PDF, de forma alternativa,
puede pulsar el botén Compartir y seleccionar el icono del complemento de servicios de impresion
de HP

2. Elijasuimpresora. Seleccione de la lista de impresoras que aparece.

3. Confirme que se hayan seleccionado la impresora y la configuracion de impresion correctas. Pulse
Imprimir y recoja sus documentos impresos.

Chromebook con HP Print para Chrome

82

La impresion desde dispositivos Chromebook es tan facil como instalar la extension HP Print para
Chrome desde la tienda web Chrome.

Para obtener mas informacién sobre la instalacion de la extension, visite el sitio web de Google Chrome
Web Store en el siguiente enlace:
https://chrome.google.com/webstore/detail/hp-print-for-chrome/cjanmonomjogheabiocdamfpknlpdehm.

1. Elija su contenido. Abra el documento o la fotografia que desee imprimir, pulse el icono del mena y
seleccione Imprimir.

2. Elijasuimpresora. Seleccione de la lista de impresoras que aparece.

3. Confirme que se hayan seleccionado la impresora y la configuracion de impresion correctas. Pulse
Imprimir y recoja sus documentos impresos.
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Impresion, escaneo y uso compartido desde la aplicaciéon
HP Smart

Utilice la pantalla de su dispositivo movil para controlar las funciones de impresién y escaneo. Envie
escaneos directamente a su dispositivo moévil desde la impresora. Imprima PDF, fotografias, archivos
adjuntos de correos electronicos y mucho mds desde précticamente cualquier lugar.

Puede descargar la aplicacion HP Smart desde las ubicaciones siguientes:

Para descargarlo para Android, acceda a Google Play Store en el siguiente enlace:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.printercontrol

Para descargar para iOS, acceda a Apple Store en el siguiente enlace:
https://itunes.apple.com/app/id469284907

Asegurese de que el dispositivo y la impresora estén en funcionamiento en la misma red y siga los
pasos siguientes.

Impresion de iOS y Android con la aplicacion HP Smart

Conéctese e imprima de forma inalémbrica desde un teléfono inteligente o tableta Android o Apple.

1.

2

4.

Abra la aplicacion HP Smart y seleccione su impresora.

Seleccione si desea imprimir documentos o fotografias desde su dispositivo local o vincule las
cuentas de Google Drive, Dropbox o Facebook para acceder a su contenido.

Utilice las opciones de edicion para ajustar la calidad, el color y otras opciones si desea realizar
estos qjustes.

Pulse Imprimir y recoja sus documentos impresos.

Escaneo y uso compartido de iOS y Android con la aplicaciéon HP Smart (solo

T830)

Se conecta de formainalémbrica desde un smartphone o tablet Android o Apple.

1

Cargar el papel que se vaya a escanear. Coloque el documento que desee escanear enla
impresora.

Abra la aplicacion HP Smart y active el escaneo. Puede guardar el documento en su dispositivo

movil, enviarlo por correo electrénico o cargarlo directamente a su repositorio en la nube preferido.

Impresion por correo electronico (HP ePrint)

Silo puede enviar por correo electronico, puede imprimirlo. Basta con adjuntar un PDF o cualquier otro
archivo listo para imprimir en un mensaije de correo electrénico y enviarlo a la direccion indicada de su

impresora.

De esta maneraq, puede imprimir desde cualquier lugar con conexion a Internet, sin necesidad de ningin

controlador de la impresora. Existen algunas limitaciones que deberia tener en cuenta:

Debe activar la impresion por correo electronico, consulte Activar impresion por correo electronico

en la pagina 14.

Los archivos adjuntos que se van a imprimir deben estar en PDF, JPEG, TIFF o formatos.

Impresion, escaneo y uso compartido desde la aplicacion HP Smart
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e Eltamarno méaximo de archivo es 10 MB, pero su servidor de correo electronico puede tener un limite
inferior.

e Los archivos se imprimirdéin en el documento original tamano (al 100 % escala), en calidad normal, en
color, y por lo general en orientacion vertical (algunas impresoras pueden ofrecer autorrotacion).
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10 Ejemplos practicos de impresion

Ejemplos paso a paso para imprimir borradores, proyectos, presentaciones, etc., que le ayudaran a
seguir el procedimiento correcto con sus trabajos.

Impresion desde Adobe Acrobat
Imprimir a la escala y con la calidad que elija es un proceso rapido y sencillo.

1. Enlaventana de Acrobat, mueva el cursor del raton a la esquina inferior izquierda del panel del
documento hasta que aparezca el tamano del documento.

File Edit View Window Help *
Open ‘ @ Create ~ | E/ @ @ @ ‘ B o oz @ @ @) = Customize ~ ‘ Iz‘
(RO (82 of 204 ‘ M ‘ (=) () ‘ [ Tools : Fill &Sign : Comment

]
_L 10 Practical printing examples

=)
- Print from Adobe Acrobat
L] Print from Autode: CAD
- Print from Adobe Photoshop
L] Print and scale from Microsoft Office

20978 x 29.689 cm il
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2.

3.

Haga clic en Archivo > Imprimir y asegurese de que la Escala de pdgina estd establecida en

Ninguna, o que estd seleccionada la opcion Tamardo real (segln su version de Acrobat).

v || Properties Advanced
Print in grayscale (black and white)

Comments & Forms

Document

Summarize Comments

Printer. | HP Designlet T730 Printer
Copies: |1 =

Pages to Print

@Al

(O Current page

(O Pages i - 197

» More Options

Page Sizing & Handling @

o

O Fit
(@ Actual size

Muttiple

() Shrink oversized pages
(O Custom Scale: 100 %

[] Choose paper source by PDF page size

Print on both sides of paper

@) Flip on long edge ) Flip on short edge

Orientation:
(® Auto portrait/landscape
() Portrait

(O Landscape

Page Setup...

Document: 83 x 11,7in
8,27 x 11,69 Inches

[3] Booklet

B DesiqUCt T30 Primer
B Desuiet T30 Mullfunction Printer
senes

iy

Page 1 of 201

Print

Cancel

¢ NOTA: Eltamano de la pagina no se seleccionard automaticamente segin el tamafio del

documento.

Paper/Quality | Layout/Output | Color | Services | Advanced

Haga clic en el botén Propiedades y, a continuacion, haga clic en la pestaiia Papel/Calidad.

Quick sets:
Factory defaults v ve Dele
Paper Options :
@
v
Document size: 210.00 x 297.00 tun “
A4 v -—
Margins/Layout... Custom... iE!
] 3
= Printed on: 210.00 x 297.00 mm
® | Currently loaded paper:
Printer information not available
Print Quality
(® Standard options
Paper source: Speed Quality
Use printer settings v
() Custom options Settings
Paper type:
Use printer settincs - Rendering resolution (ppi): 600
Printing resolution (dpi): Automatic
OK Cancel
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4. Elijalo que desee usar Tamario del documento o Calidad de impresion. Si desea definir un nuevo
tamano de papel personalizado, haga clic en el boton Personalizar.

Units
@ Inches
O Milimeters

Size

Width: |8.27 (3.00 - 36.25)

Length: 11.69 (5.51 - 3582.68)

Name

Custom

Save oK | Cancel |

B.  Seleccione la pestaiia Disefio/Salida y, a continuacion, Giro automatico.

j Paper/Qualty [ Layout/Output | Color ‘ Services I Advanced

Quick sets:
|Factory defgu\ts el Save Delete
Resizing Options - .
®) Actual size {)i )
OFit to:
ST
A4 H
e
k| 1
JebUdia
% of actual size:
(A checks alte Printed on: 297.00 x 210.00 mm
100
Orientation
@) Portrait @ (O Landscape “A
Output Options Rotation: Autorotate v
Coples Roll width: |From printer v
1
1 | Collate AL
Roll Options
Page Order: | Last page on top b
[TJDisable automatic cutter
[“]remove blank areas

[“]remove margins between pages

0K || Cancal
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6. Haga clic en Aceptar y compruebe que la vista previa en el cuadro de didlogo Imprimir sea
correcta.

Printer: HP Designlet T730 v| Properties | Advanced Help @

Copies: 1 : : D Print in grayscale (black and white)
Pages to Print Comments & Forms
® All Document and Markups v

O Current page -
Summarize Comments

() Pages II - 148
Document: 8.3 x 11.7in

8.27x 11,69 Inches

» More Options

Page Sizing & Handling @

EE] Size ‘ BZID Poster g] Multiple E Booklet
OFit
(®) Actual size

~ o - DESIGHYET T120 and TS20 odrimor
() Shrink oversized pages w Serict

a0 Laers Gde

() Custom Scale: 100 %

[[] Choose paper source by PDF page size

Orientation:
(O Auto portrait/landscape
(®) Portrait

() Landscape

Pace 1 of 156

Page Setup... Print | Cancel

Impresion desde Autodesk AutoCAD

Configure un trazado para imprimirlo desde un modelo o un disefio.

Impresion

La ventana AutoCAD puede mostrar un modelo o diserio.
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1. Normalmente se imprime un disefio antes que el modelo.

IR nam

=i s PN

2. Hagaclic en elicono Trazar de la parte superior de la ventana.

/ ) @ A Prints a drawing to a plotter, printer, or file rim

Line Polyline Circle = : PLOT
Press F1 for more help

Draw ~ T VIOUTTy
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3. Sedbrelaventana Trazar.

Page setup

Name: | <None> v ] | Add... I
Printer/plotter

Mame: | © HF Lesigndet 1 /30

Plotter: HP Designlet T730 - Optimized driver - by HP

Where: c:\ocalports\v4.pd3

Description:

[JPlot to file

Paper size

[A1 ortrait) vl
Plot area Plot scale

What to plot: |Fit to paper

| —
x’fywtiv,] Scale: | Custom "J
Plot offset (origin set to printable area) 1 ‘ﬂchfsi v =
x: | 0.000000 }mch | Center the plot Ba he

v: | 0.000000 |inch [ Scale lneweights

| preview... | pplytolayout [ ok || cenel || hep ©)

4.  Seleccione laimpresora: AutoCAD no utilizarG automaticamente la impresora predeterminada.

Page setup Plot style table (pen assignments)
Name: <None> v Add... None viB
Printer/plotter Shaded viewport options
Moo |2 HP DesignJet T830 24in MFP V4 v||  Properties... Shade piot | As displayed
& Microsoft XPS Dacument Writer A
Plotter: & Microsoft Print to PDF ko3 Quality Maximum v

& HP DesignJet T830 36in MFP V4
Where: & HP DesignJet T830 36in MFP MR15 V4
|© HP DesignJet T830 36in MFP MR15V3

T PT 300
U = P DesianJet T530 24in MEP V4 g

S HP DesignJet T830 24in MFP PCL3 V3 NEW
[]#lot to file|& HP DesignJet T730 PCL3 - test pulley

Flot options

ISF [ Piot in background
S DRIVER V4 - JOAN Plot object lineweights
Paper size | AutoCAD PDF (General Documentation) pc3 umber of copies
M AutoCAD PDF (High Quality Print) pc3 - = [ Piot transparency
Letter B AutoCAD PDF (Smallest File) pe3 -
& AutoCAD PDF (Web and Mobile) pc3 Plot with plot styles
Default Windows System Printer.pe3
Plot area 5 e EF‘:ulpc3 ¥ P Plot paperspace last
What to plot: [ DWFx ePlot (XPS Compatible) pe3 [ Hide paperspace objects
¥ DWG To PDF.pc3
Layout | HP DesignJet T830 24in MFP PCL3 V3 NEW pc3 []Plot stamp on
& PublishToWeb JPG pc3 =~ O o i
| PublishToWeb PNG.pc3 hd Save changes to layout
Plot Dﬁi‘ (origin set to printable area) 1 —‘ inches ~ = Drisi oaatadion

x: | 0.000000 inch Center the plat Y Junit () Portrait
] = (@) Landscape
. | 0.000000 | inch [ scale lineweights

[1Pict upside-down

Preview... | Apply to Layout II' Cancel Help ®©
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5.

Puede ver mas opciones haciendo clic en el botén circular en la esquina inferior derecha de la

pantalla.
Page setup
Name: <None> v Add...
Printer /plotter
Name: & HP Desigridel T730 ~|  Propertes...
Plotter: HP Designlet T730 - Optimized driver - by HP — 2347 k—

Where: c:Vocalports\v4.pd3

N
Description: »
H
[CIPiot to file / )L
Paper size Number of copies
Al (portrait) v 1 &
Plot area Plot scale
What to plot: Fit to paper
Layout
o) bt Scale: | Custom
Plot offset (origin set to printable area) [1 |[inches v
x: |0.000000 |inch Center the plot %4 uits

e I 0.000000 | inch [[] Scale lineweights

Preview... Apply to Layout

Plot style table (pen assignments)

None

Shaded vewport options

As displayed

Quality Normal

100

Plot options
] Plot n background

[¥] Plot sbject lineweights

[]Piot transparency
[¥] Plot aith plot styles
[V Plot saperspace last

[]Hide paperspace objects

IjPlotstampon

"] save changes to layout

Drawing orientation
(O Portrait
(@) Lancscape

"] Plot upside-down

Cancel

Help

1

|©

Er NOTA: Elboton Calidad en este caso no se refiere a la calidad final de la impresion sino a la

6.

calidad de las vistas de los objetos de AutoCAD que se envian a imprimir.

Haga clic en el botén Propiedades.

[General Ports iDeVice muﬁg@}

© HP Designlet T730
E-& Media
Q Source and Size <Size: Al [portrait)>
| @-£Z Media Destination <Defaulty
@-[#) Graphics
R
E]é User-defined Paper Sizes & Calibration
‘3 Custom Paper Sizes
-5 Modify Standard Paper Sizes [Printable Area)
Filter Paper Sizes
Plotter Calibration
PMP File Name <None>

Access Custom Dialog

=]

Press the following button to access the
davice diiver-specific user-interface.

Custom Properties...

| mpat. | | Saveds.. | | Defouts |

[ ok | | caeel | [ Heb

Impresion
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7.  Hagaclic en la pestafa Ajustes de dispositivo y documento y en el boton Propiedades
persondlizadas.

= HP Designlet T230 24in MFP PCL3 Printing Preferences X

Paper/Qualty Layout/Output Color  Services Advanced
Quick sets:

Factory defaults hd Save Delete

Paper Options

Document size: 8,50 % 11.00 inches
Letter ~|| custom...
Margins/Cutter: Settings...

Layout Options: Use application settings, Horizontal
cutter

# | currently loaded paper:

Rol: Fiain paper, 23.98 inches
Multi-sheet tray: Not loaded print Quali
Single sheet: Not loaded Qualty

Printed on: 8.50 x 11.00 inches

(®) standard options
Paper source: spend oty
‘ Use printer settings o |
() Custom options Settings...
Paper type:
‘ Use printer settings - | Rendering resalution (ppi): 300
Printing resolution (dpi): Automatic

oot |

8. Enlapestana Papel/Calidad seleccione el tipo de papel que desea utilizar.

]’apa'/Quaﬁty y Layout/Output 1 Color J Services [ Advanced

Quick sets:
:Factory defaults v Save Delete
Paper Options
) )
Document size: 594.00 x 841.00 mm -
Margins/Layout... 1] Crustnm.r o | —
I——
- Printed on: 594.00 x 841.00 mm
® | Currently loaded paper:
Printer information not available
Print Quality
(® Standard options
Paper source: Speed Quality
Use printer settings v
(O Custom options Settings...
Paper type:
Use printer settings Rendering resolution (ppi): 600
Printing resolution (dpi): Automatic
HP Bright White Inkjet Paper
HP Universal Bond Paper
HP Coated Paper Help
Plain paper
Heavyweight Coated Paper

HP Universal Gloss Photo Paper

Photo Gloss Paper . Cancel

Mara

9. Seleccione la calidad de impresion (a su eleccion entre velocidad y calidad de impresion).
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10. Sideseaimprimir en papel rollo, debe decidir donde debe cortar el papel la impresora. Haga clic en
el boton Mdargenes/disefio y seleccione Cortar contenido por mdrgenes.

s

Layoutand O ® o]
margins:

Use application settings clip contents by margins Oversize

Respect settings defined Content within printer margin | Add the printer margin on

previously in application not printed four document edges
Preserve sale - v
Preserve content = X v
Preserve paper size - v x
Cutter [JHorizontal cutter
Adjust [Iremove blank areas

[Ccrop lines

oK Cancel ‘

11.  Seleccione la ficha Disefio/Salida y, a continuacion, la opcién Giro automatico. Giro automatico
puede evitar que se derroche papel.

Paper/Quaity | Layout/Output | Color | Services | Advanced
Quick sets:
:Factory defaults v Save Delete

Resizing Options

(®) Actual size

OFit to:
e o

A4 =
T

() % of actual size: _
Printed on: 297.00 x 210.00 mm

100

Orientation
= A ] 1
@® Portrait m Olendscape [ A
Output Options Rotation: Autorotate v

Copies Roll width: | From printer N
z Roll Options
Page Order: :Last page on top v
[Jbisable automatic cutter
[[Jremove blank areas

[[]remove margins between pages

@ . Help

OK Cancel

Impresion



12.  Haga clic en el botén OK y guarde los cambios en la configuracién en un archivo PC3. La opcion

predeterminada es crear un archivo PC3 temporal que ya no estaré disponible si se selecciona
otra impresora.

You have made changes to a system printer configuration
(®) Creale a temporary PC3 file to apply to this plot only.
() Save changes to the following file:

sers\mayori\appdatalroaming\autodeskiautocad 2016\r20 1\e

Cancel Help

13. Siselecciona la segunda opcidn, se muestra una ruta predeterminada.

You have made changes to a system printer configuration
(O Create a temporary PC3 file to apply to this plot only.
(® Save changes fo the following file

C\Users\mayori\appdata\roaming|autodeskiautocad 20161120.1\e

usar emulacion de impresora

La emulacién de impresora se puede solicitar haciendo clic en Color > Gestion de color > Colores
gestionados por la impresora > Emulacién de impresora.

Puede seleccionar Desactivar (sin emulacién de impresora) o el modelo de impresora que quiera
emular.

Este ajuste se aplicard a los trabajos que no contengan ningln par@metro de emulacién de impresora
guardado en el trabaijo.

Usar recortar contenido en mdargenes.

Puede seleccionar esta opcion haciendo clic en Papel/Calidad > Margenes/Disefio > Imprimir con
margenes > Disefio > Recortar contenido en margenes.

Use esta opcidn cuando los contenidos a imprimir tengan bordes blancos y un tamario igual al del papel
que ha seleccionado. La impresora usard los bordes blancos como mdargenes y obtendrd un tamaro de
pagina igual al seleccionado por el controlador.

Impresion desde Adobe Photoshop

94

Cuando su fotografia o archivo esté listo para imprimir, elija Archivo > Imprimir. Elija la impresora en el
menu desplegable de laimpresora en primer lugar.

Capitulo 10 Ejemplos précticos de impresion



1

En Photoshop CS6, haga clic en Archivo > Imprimir y, a continuacion, seleccione su impresora.

“Printer Setup
Printer: | HP Designlet T730 v
Copies: | 1 Print Settings...
Layout: ()|
¥ Color Management 2
Y Remember to enable the printer’s cobr
3

management in the print settings diabg box.
Document Profile: sRGB IEC61966-2.1

Color Handing: | Printer Manages Colors

v
Printer Profile:  C:

Normal Printing

v

Rendering Intent: | Relative Colorimetric v
Black Point Co

omper

¥ Description

¥ Position and Size
Position

[¥|Center Top:

0.201 Left: -0.134
Scaled Print Size X
Match 2rint Colors Gamut Warning Show Paper White Reset Dong Pk
2. Elija el tamafo de papel que esté disponible.

Paper/Quality | Layout/Output | Color | Services | Advanced

Quick sets:

Factory defaults v Save Delete
Paper Options

Document size: 594.00 x 841.00 mm

Al v
Margins/Layout... Custom...

- Printed on: 594.00 x 841.00 mm

# | Currently loaded paper:
| Printer information not available

Print Quality
(®) Standard options
Paper source: Speed Quality
Use printer settings v
() Custom options
Paper type:
Use printer settings > Rendering resolution (ppi): 600
Printing resolution (dpi): Automatic
| OK Cancel
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Sino encuentra el tamario del papel que desea usar, haga clic en el botén Personalizar. Introduzca
el ancho, la longitud y el nombre del tamario de papel personalizado. Haga clic en los botones
Guardar y OK.

Units

@ Inches
OMiimeters
Size

Width: 7 8.27 (3.00 - 35.29)

Length: 11.69 (5.51 - 3532.63)

Save oK Cancel

3. Quizdas desee cambiar el origen del papel predeterminado, el tipo de papel y la calidad de
impresion.

Paper/Qualty | Layout/Output ‘ Color ‘ Services | Advanced
Quick sets:
Factory defaults ¥ Save Delete

Paper Options

Document size: 594.00 x 841.00 mm

Al v

Margins/Layout... Custom...

o Printed on: 594.00 x 841.00 mm
» | Currently loaded paper:

Printer information not available

Print Quality

(® Standard options

Paper source: Speed Quality
Use printer settings v
() Custom options Settings...
Paper type:
Use printer settings v Rendering resolution (ppi): 600
Printing resolution (dpi): Automatic
rp) e
Carce
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4. Enlaficha Color, la opcion predeterminada de gestion de color es Colores gestionados por

la impresora, que es la opcion apropiada puesto que ha seleccionado Dejar que la impresora
gestione los colores en Photoshop.

Paper/Quality ‘ Layout/Output | Color | Services | Advanced
Quick sets:
Factory defaults

Color Options R
(@) Print in color C’1 )
(O Printin grayscale
C)Print in pure black and white

Color management:

-3
Printed on: 210.00 x 297.00 mm

Application managed colors

(@) Printer managed colors

Source profile:

sRGB

@

Help

OK Cancel

Imprimir y escalar de Microsoft Office

Conlas opciones de escala se pueden escalar los documentos para imprimirlos con un tamafo
determinado.

Uso de PowerPoint

Escale un trabajo para que se ajuste al tamafo de la pagina y corte el contenido por los margenes.

Imprimir y escalar de Microsoft Office 97



1. Haga clic en Archivo > Imprimir y, a continuacion, seleccione el nombre de laimpresora.

Presentation] - PowerPoint 7T - 0O X
Signi
. Copies |1 =
Print
Printer
;P Designiet T730 .
Ready
Printer Properties.
Settings
= Print All Shides
5 -
== Print entire presentation
Slides:
[ Full Page Slides =
) print 1 slide per page
Options y ol -
123 123 123
Color -
Edit Header & Footer
1 et » 7% = 1— + B

2. Haga clic en Propiedades de impresora > Disefio/Salida > Ajustar a para escalar el documento a un
tamanfo determinado.

Paper/Quaty | Layout/Output [ Color | Services | Advance
Quick sets:
| Factory defaults v ! | Save | Delete

Resizing Options
O Actual size

@Fit to:

A4 v

O % of actual size:

Page Size: 297.00 x 210.00 mm
100

> Printed on: 297.00 x 210.00 mm

O Portrait lﬂ (® Landscape @
Output Options Rotation: | Avoid Clipping ¥

Copies Ro : From printer v
[1 [L;J| ¥ Collate Ijgﬂ
- : Roll Options
Page Order: |Last page on top vl
] Disable automatic cutter
[]Remove blank areas

["]Remove margins between pages

@  Hep |

| Concel |
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3. Seleccione la ficha Papel/Calidad y, a continuacion, seleccione Origen de papel y Tipo de papel.

Paper/Qualty | Layout/Output | Color | Services | Advanced
Quick sets:
Factory defauts v

Paper Options

Document sze: 297.00 x 210.00 mm

A4 v

Margins/Layout...

# | currently loaded paper:

Printer information not available

Custom...

Printed on: 297.00 x 210.00 mm

Print Quality

(®) Standard options

P b 9
aper source . Speed Quality
Use printer settings v
(O Custom options Settings...
Paper type:
Use printer settings Rendering resolution (ppi): 600
Printing resolution (dpi): Automatic
HP Bricht White Inkiet Paper
HP Universal Bond Paper
| HP Coated Paper
@J Plain paper b
Heavyweight Coated Paper
HP Universal Gloss Photo Paper
Photo Gloss Paper OK | Cancel

Macn

4. Seleccione Margenes/disefio y, a continuacion seleccione Cortar contenidos por mdrgenes para
mantener el tamano.

Layout and o] @ o]

margins:

Preserve paper size

Use application settings

Respect settings defined
previously in application

clip contents by margins

Content within printer margin
not printed

QOversize

Add the printer margin on
four document edges

o | A

Cutter
Adjust

Using Project

Use the proper scale option to scale a document to a particular size.

[[Herizontal cutter
[remove blank areas
[Ccrop lines

oK Cancel

Using Project
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Click File > Print.

Project - Praject Protessions!

Dutes: (22572015 ] 1o [0S

Copies |1

print Y s S T i e i

o e ===

Printer

) WP Designket T70
T ey

Prntes Propertics

Settings

Pages |1 e 1
) tanducspeOirtstion
7 -
) 5 Sl
) asar
Pagessup
I ‘

» pd®m

Click Page Setup, and select the Paper Size you want.

Page IMalgiml HgaduI Foo‘er] Leoenul View |

Qrientation
O Portrait (®) Landscape
Sealing

2 % normal size

®adgustte: | 100

Ofitte: |1 3 pag 1 = tal
Other
Poper size: | T

Figst page number | Auto

print Preview.. | | Options... | [ punt.. | oK [ cancel |
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3.

Click Options to go to the printer driver. The default options in the Paper/Quality tab are probably
suitable: Paper source: Use printer settings and Paper Type: Use printer settings.

[ Paper/Qualty | Layout/Outpat | Color | Services | Advanced |

Quick sets:
VFacmry defaults A Save Delete
Paper Options
Document size: 297.00 x 210.00 mm
[ A4 v
Margins/Layout... Custom...
- Printed on: 297,00 x 210.00 mm
® | Currently loaded paper:
| Printer information nat available
Print Quality
(®) Standard options
V
P H
aper source: Qualty
Use printer settings v
(O Custom options Settings...
Paper type:
Use printer settings % Rendering resolution (ppi): €00
Printing resolution (dpi): Automatic
Cance

Click Layout/Output > Fit to to scale the document to a particular size. Alternatively, you can scale

the document in Project.

| Paper/Qualty | Layow/Output | Color | Services | Advanced |
: Quick sets:
| [Factory defats

Delete

Resizing Options

O Actual size

(@)Fit to:

|a4

|Arch E3
ag |
A3

Quipa2

Al
.Cosl A0
[1]84qs0)
X ‘IB3 (1s0)
B2 (ISO)

(O ArchE2 E

Super DfA1
@ 11x1555
'8 Custom123

|Custom2 v

Page Size: 297.00 x 210,00 mm
Printed on: 297.00 x 210.00 mm

Rotation: Avoid Clipping v

:  From printer

Roll Options

[C]pisable automatic cutter
[ |remove blank areas
[ ]remove margins between pages

Help

ok | [ cancal

Using Project
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Using Excel

Scale a document to fit to any size with ease.

1.  Select the Page Layout tab, then click Size, and choose the paper size you want.

MA % &= Book! « Excel T m -0 x
HOME  INSERT  PAGELAYOUT = FORMULAS  DATA  REVIEW  VIEW  LOADTEST  TEAM Sign ing
2N Ecolors- R [y e Iy [0 EEE] fes Width: |Automatic - | Gridlines Headings
[44] = iR & [P - bp o —— e
== [A]Fant o L T § [ Height: | Automatic | [/ View 4 View
Themes — Margins Orientation | Size | Print Ereaks Background Print — . Arrange
Dlettects- 4 B .- Tiles TScale  [100% 3| Clpant [pam  «
Themes | Letter =] & Seale to Fit 5 SheetOptions 5 ~
& 85" x17
Al y j\‘ Ll
[7] Tabloia
L1 mxw
] Legal
L] as
I m
11697 x 16.34"
M
LI earxnss
B4 UIS)
10.12" x 14.33"
A2
16,547 x 23.30°
Arch A
A B c § 312 G H | J K L M N [+
1
— s
: 12°x18
3
= Arch €
priipy
5 13
[ Arch D
- 24" % 36
L ArchE
9 36" %49
Ll ArchE1
1 307 %42
12
o Arch 2
s 2" x 38
14
15 Arch 3
FIa
16
17 A1
18 23BN [
19 More Paper Sizes.
20
21
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2.  Click File > Print, and select the name of your printer.

Bookd - Excel 7 - O %

Signi

Print

Copies [1 2
=

Print

Printer
HP Designlet T730

% py il
Peinter Properties
Settings

[TTT] Print Setacted Chant 3
5 Only print the selected chant

Pages: <l to
som,  Collated =
1 123 123 123 35

[E3) Landscape Orientation -

= M
| -
827 x 1169 =

F=  Normal Margins

i E :
B 1o 0T Right 0.7 .
Page Setup &

401 Jof1 :—tm

3.  Click Printer Properties to go to the printer driver. In the Paper/Quality tab, select Paper source,
Paper Type and Print Quality.

| Paper/Gualty | Layout/Output | Color | Senvices | Advanced
Quick sets:
|Factory defauts v [ save Delete

Paper Options.

Document size: 257.00 x 210.00 mm

A4 v

[ Marmsj.ayoulm 7 7Ci:shom’

# | Currently loaded paper:

Printer informaton not avaiable
Print Quality
(® Standard options
Paper source: . o
Use printer settings v
(O Custom options Settings...
Paper type:
Use printer settings - Rendering resolution (ppi): 800
Printing resolutn (dpi): Automatic
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4,  Click Layout/Output > Fit to to scale the document to a particular size. Alternatively, you can scale
the document in Excel.

Paper/Qualty | Leyout/Output [Color | Services | Advanced |
Quick sets:
Fxmaeé;lk v Save Delete

Resizing Options

s
) Actual size Ci"

Page Size: X 210.00 mm
Arch A Printed on: 297,00 x 210.00 mm

Outplaz Rotation: Avoid Clipping v

! Roll width: |From printer
1[84150)
‘53 (1s0) Roll Options
B2 (IsQ)

[CDisable automatic cutter
gf EJJE)) [[JRemove blank areas
o [CJremove margins between pages
Super D/A1
@ 11x1555
8 Custom 123

Help
|Custom2

Capitulo 10 Ejemplos précticos de impresion



11 Manejo de cartuchos de tinta y cabezales
de impresion HP DesignJet T730/T830 MFP

Hay cuatro cartuchos de tinta reemplazables que suministran el cabezal de impresiéon. Puede consultar
lainformacion de estado y cambiar facilmente un cartucho de tinta cuando sea necesario.

Acerca de los cartuchos de tinta

Los cartuchos de tinta almacenan la tinta y estdn conectados al cabezal de impresion, que distribuye la
tinta en el papel.

Para adquirir cartuchos adicionales (consulte Accessories en la pdgina 125.

/A PRECAUCION: Tenga precaucién al manipular los cartuchos de tinta porque son dispositivos
sensibles a ESD (consulte Glossary in the User Guide). Evite tocar las patillas, cables y circuitos.

NOTA: Estaimpresora no esta disefiada para utilizar sistemas de tinta continua. Para reanudar la
impresion, quite el sistema de tinta continua e instale cartuchos de tinta originales HP (o compatibles).

Er NOTA: Laimpresora esta disefiada para utilizar los cartuchos de tinta hasta que estén vacios.
Rellenar los cartuchos antes de que se agote la tinta puede provocar fallos en la impresora. En este
caso, inserte un cartucho nuevo (original HP o compatible) para seguir imprimiendo.

B NOTA: Impresora con seguridad dindmica activada. Solo esta disefiada para utilizarse con cartuchos
con un chip original de HP. Es posible que los cartuchos que utilicen un chip que no sea de HP no
funcioneny los que funcionen hoy en dia puede que no funcionen en el futuro. Para obtener mas
informacion, visite el sitio web de HP en el siguiente enlace: http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Almacenamiento de la informacion andnima sobre el uso
Cada cartucho de tinta contiene un chip de memoria que ayuda al funcionamiento de la impresora.

Este chip de memoria almacena una cantidad limitada de informacién anénima acerca del uso de la
impresora, que puede incluir lo siguiente: la fecha en la que se instald por primera vez, la fecha de la
Ultima vez que se usd, el nUmero de paginas impresas con el cartucho, la cantidad total de paginas que
cubre, la frecuencia de impresion, los modos de impresion utilizados, los mensaijes de error que se han
generado y el modelo del producto. Esta informacion sirve de ayuda a HP para disefiar futuros modelos
que satisfagan las necesidades de nuestros clientes.

Los datos que recopila el chip de memoria no contienen informacién alguna que pueda identificar a un
cliente o usuario que utilice dicho cartucho.

HP recopila una muestra de los chips de memoria de los cartuchos de tinta devueltos al programa
de reciclaje y devolucion gratuita de HP (HP Planet Partners: acceda al sitio web de HP en

el siguiente enlace: http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/). Los chips de
memoria recogidos se estudian para mejorar futuros productos de HP.

Los socios de HP que ayudan en el reciclaje de estos cartuchos también pueden tener acceso a estos
datos. Cualquier tercero que posea el cartucho puede tener acceso a la informaciéon anénima que se
encuentra en el chip de memoria. Si prefiere no permitir el acceso a esta informacion, podrd suministrar
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el chip de manera inoperable. Sin embargo, tras suministrar el chip de memoria inoperable, el cartucho
no puede usarse de nuevo en una impresora HP.

Si le preocupa proporcionar este tipo de informacion anénima, puede dejarla inaccesible y desactivar
la posibilidad de recoger informacién sobre el uso de la impresora. Para ello, acceda al servidor web
incorporado y seleccione Configuracién > Aimacenamiento de la informacion andénima sobre el uso.
Con esto no se evita que el cartucho funcione de la forma habitual en otros aspectos. No obstante, si
posteriormente cambia de ideq, puede restablecer los valores de fabrica para volver a permitir que se
recopile la informacion sobre el uso de la impresora.

Comprobacion del estado de los cartuchos de tinta

Puede comprobar en cualquier momento el estado de los cartuchos de tinta (cantidad de tinta restante,
por ejemplo).

Para ver el nivel de tinta de los cartuchos, toque el estado del Dashboard en el panel frontal y seleccione
elicono nde tinta. A continuacién, toque el nivel de tinta deseado para obtener mds informacion.

También puede obtener esta informacion mediante HP Utility:

e EnlaHP DesignJet Utility para Windows, acceda a la ficha Consumibles para ver el estado de los
cartuchos.

e EnlaHP Utility para Mac OS X, seleccione Estado de consumibles en el grupo Informacion.

Para obtener una explicacion de los mensajes de estado de los cartuchos de tinta, consulte Ink
cartridge status messages en la pagina 194.

Si toca Sustituir cartuchos de tinta, la impresora le proporcionaré instrucciones detalladas sobre como
sustituir los cartuchos de tinta. Si desea obtener més informacion, consulte Replace an ink cartridge en

la pagina 106.

Sustitucion de un cartucho de tinta

106

Hay dos ocasiones en la que tiene que sustituir un cartucho de tinta.

e Elcartucho presenta un nivel bajo de tinta y desea sustituirlo por un cartucho lleno para realizar
tareas de impresién desatendida (podré usar la tinta restante del primer cartucho en otro
momento).

e Elcartucho de tinta esta vacio o defectuoso y debe sustituirlo para continuar con la impresion.

/A PRECAUCION: No intente extraer un cartucho de tinta durante la impresion.

/A PRECAUCION: Retire un cartucho de tinta solo cuando esté listo para insertar otro.

1. Asegurese de que laimpresora estd encendida.

Capitulo 11 Manejo de cartuchos de tinta y cabezales de impresion HP Designdet T730/T830 MFP



2. Abrala cubierta del cartucho de tinta situada en el lado trasero derecho de laimpresora.

3.  Retire el cartucho de tinta.

4. Inserte el cartucho de tinta nuevo. Asegurese de insertar el cartucho de tinta en el hueco que tiene
elicono con la misma formay color que el que estd instalando.
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5. Cierre la cubierta del cartucho de tinta.

Acerca del cabezal de impresion

El cabezal de impresion, que se suministrainstalado en la impresora, se conecta a los cartuchos de tinta
e inyecta tinta en el papel.

/A PRECAUCION: Tenga precaucion al manipular el cabezal de impresion, ya que se trata de un
dispositivo sensible a ESD (consulte Glosario en la pdgina 219el ). Evite tocar las patillas, cables y
circuitos.

Para obtener mas informacién sobre la sustitucion de los cabezales de impresion, consulte Replace the
printhead en la pdgina 112.
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12 Mantenimiento de la impresora

La comprobacion del estado y el mantenimiento de la impresora son esenciales para mantener el
equipo en condiciones de imprimacion. Mantenga la impresora limpia, diagnostique los problemas,
calibre, sustituya el cabezal de impresion cuando sea necesario y mantenga actualizado el software.

Comprobacion del estado de la impresora
Hay varias formas para comprobar el estado actual de la impresora.

e Siiniciala HP Utility y selecciona su impresora, aparece una pdgina de informacién que describe el
estado de laimpresora y del suministro de papel y tinta.

e Siaccede al Servidor Web embebido, podra ver informacion sobre el estado general de la
impresora. La pagina Consumibles de la ficha Principal describe el estado de los suministros de
tinta y papel.

e Desde el panel frontal puede obtener informacién sobre el papel que estd cargado y sobre los
niveles de tinta.

Cuidado de la impresora
La impresora no esta disefiada para ningln otro fin que no sea imprimir.
No se recomienda utilizarlo como tabla, por dos motivos:
e Lasuperficie se puede daiar facilmente.

e Cualquier objeto que caiga sobre la impresora puede provocar darios graves.

Limpieza del exterior de la impresora

Limpie el exterior de laimpresora y todas las partes de la misma que suela tocar como parte del manejo

normal con una esponja himeda o un pafio suave y un producto de limpieza doméstico suave, como
jabén liquido no abrasivo.

/\ jADVERTENCIA! Para evitar descargas eléctricas, aseglrese de que la impresora esté apagada 'y
desenchufada antes de proceder a su limpieza. Impida que el agua penetre en el interior de la
impresora.

/\ PRECAUCION: No use productos de limpieza abrasivos.

Informe de diagnéstico de calidad de impresion

Se trata de dos patrones de prueba disefiados para resaltar los problemas de fiabilidad de los
cabezales de impresion. Ayuda a comprobar el rendimiento del cabezal instalado actualmente en la
impresoraq, y si estd obstruido o tiene otros problemas.

Mantenimiento de la impresora
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Impresion del informe

Compruebe el rendimiento del cabezal instalado actualmente en la impresora y si estd obstruido o tiene
otros problemas.

1.

Use el mismo tipo de papel que utilizaba cuando detect6 el problema. Los patrones de prueba se
pueden evaluar mas facilmente sobre un papel liso de color blanco.

Compruebe que el tipo de papel seleccionado es el mismo que el tipo de papel cargado en la
impresora. Consulte View information about the paper en la pagina 45.

En el panel frontal de la impresora, deslice hacia abajo el Dashboard, toque el icono Ede

configuracion, despldcese por el mena y seleccione Mantenimiento de calidad de laimagen >
Imprimir imagen de diagnéstico.

B NOTA: También se puede solicitar el informe desde el servidor web incorporado.

Se tarda unos dos minutos en imprimir el informe de diagnéstico de calidad de impresion.

Test Pattern 1

If the lines are not straight and connected, align the printheads.

Test Pattern 2
If you see thin white lines across any of the colored blocks, clean the printheads.
Acciones correctivas

10

Si tiene algdn problema con la pdgina de diagndstico, siga estos pasos, dependiendo del problema.

1.

Silas lineas del patrén de prueba 1 no estén rectas ni conectadas, alinee el cabezal de impresion
(consulte Align the printhead en la pagina 112).

Sialguno de los bloques de color del patrén de prueba 2 muestra lineas blancas, estén
descoloradas o no aparecen, limpie el cabezal de impresion (consulte Clean the printhead en

la pagina 111). Siga las indicaciones del panel frontal y lleve a cabo los tres niveles de limpieza si es
necesario.

Si el problema persiste, limpie de nuevo el cabezal de impresion

Si el problema persiste, sustituya el cartucho de tinta (consulte Replace anink cartridge en la
pdgina 106) correspondiente al bloque de color que tiene rayas, esta descolorido o que faltaen el
patrén de prueba 2.

Si el problema persiste, sustituya el cabezal de impresion (consulte Replace the printhead en la
pdgina 112). Si el cabezal de impresion estd en garantia, pongase en contacto con el servicio de
asistencia de HP (consulte Contact HP Support en la pdgina 211).
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Limpieza del cabezal de impresion

Sila impresion aparece con rayas, faltan colores o estos son incorrectos, puede que sea necesario
limpiar el cabezal de impresion.

Hay tres fases de limpieza. Cada fase dura unos dos minutos, utiliza una hoja de papel y utiliza cada vez
mads tinta. Tras cada fase, revise la calidad de la pdgina impresa. Sélo debe pasar ala siguiente fase de
limpieza si la calidad de impresion es deficiente.

Si se observan problemas de impresion después de finalizar todas las fases de limpieza, pruebe a
alinear el cabezal de impresion.

B NOTA: Conlalimpieza se gasta tinta, por lo que solo debe limpiar el cabezal de impresion cuando sea
necesario.

By NOTA: Sinoapaga correctamente laimpresora se pueden producir problemas de calidad de
impresion.

Limpieza del cabezal de impresion desde el panel frontal

Cuando la calidad de impresion parezca deficiente, y esté junto a laimpresora, se trata de un método
sencillo para solucionar el problema.

1. Asegurese de que hay papel en la bandeja de entrada o de que ha cargado un rollo.

2. Vaya al panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque el icono Ede configuracion,

despldcese por el mena y seleccione Mantenimiento de la impresora > Limpiar cabezal de
impresion.

Limpieza del cabezal de impresion desde el servidor web incorporado

Puede limpiar el cabezal de impresion de forma remota con un navegador Web convencional que se
ejecute en un equipo cualquiera.

1.  Asegurese de que hay papel en la bandeja de entrada o de que ha cargado un rollo.

2. Enlaficha Herramientas del servidor web incorporado, seleccione Caja de herramientas de
calidad de impresion > Limpiar cabezal y siga las instrucciones que se muestran en la pantalla.

Limpieza del cabezal de impresion desde la HP Utility

Puede gestionar y limpiar el cabezal de impresion desde cualquier equipo que tenga una conexién con
laimpresora.

1. Asegurese de que hay papel en la bandeja de entrada o de que ha cargado un rollo.

2. Windows: En la ficha Asistencia de la HP Utility, seleccione Limpieza del cabezal de impresion y siga
las instrucciones que se muestran en la pantalla.

3. Mac OS X:En el primer panel de la HP Utility, seleccione Limpiar cabezales y siga las instrucciones
que aparecen en la pantalla.

Limpieza del cabezal de impresion
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Alineacién de los cabezales de impresion

Quizdas sea necesario alinear el cabezal de impresion después de un atasco de papel o si observa
problemas de calidad de impresion.

La alineacion precisa de los cabezales es esencial para obtener elementos graficos con unos colores
precisos, unas transiciones de color suaves y unos bordes nitidos. La impresora realiza un proceso
automatico de alineacion de los cabezales que se ejecuta cada vez que se accede a un cabezal o se
sustituye.

1. Cargue el papel que desea usar (consulte Paper handling en la pdgina 33). Puede usar unrollo o
una hoja suelta; se recomienda usar un papel liso de color blanco.

/A PRECAUCION: No use papel transparente o semitransparente para alinear el cabezal de
impresion.

2. Asegurese de que la ventana estd cerrada, ya que una fuente de luz fuerte préxima a la impresora
puede afectar al proceso de realineacion de los cabezales.

3. Enelpanel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque el icono Ede configuracion,

despldcese por el mena y seleccione Mantenimiento de la impresora > Alinear cabezal de
impresion.

Er NOTA: Laalineacion del cabezal de impresion también se puede iniciar desde el servidor web
incorporado (Herramientas > Caja de herramientas de calidad de impresion > Alinear cabezal
impres) o desde la HP Utility (Windows: Soporte > Alineacion del cabezal de impresion; Mac OS X:
seleccione Alinear).

4, Sielpapel cargado es satisfactorio, la impresora ejecuta la realineacion e imprime un modelo de
realineacion.

5.  Elproceso lleva unos cinco minutos. Espere hasta que la pantalla del panel frontal indique que el
proceso se ha completado antes de usar la impresora.

Sila impresora no completa correctamente la alineacion del cabezal de impresion, puede que se le pida
que limpie el cabezal de impresion y que lo intente de nuevo.

Sustitucion del cabezal de impresion
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Cuando se sustituye el cabezal de impresion, la impresora realiza automaticamente una alineacion del
cabezal sobre el papel cargado.

La siguiente imagen es un codigo QR que contiene un vinculo a un video en el que puede obtener mas
informacion sobre como sustituir los cabezales de impresion:
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Q SUGERENCIA: Sidesea redlizar la alineacion del cabezal de impresion con otro papel (quizds desde

la bandeja de varias hojas), puede cambiar el papel antes de iniciar este procedimiento. Se
recomienda utilizar un papel liso de color blanco.

:0- SUGERENCIA:  Use guantes de algodon para evitar mancharse las manos.

7 NOTA: No es necesario que utilice los cartuchos que se suministran con el kit. Si no hay suficiente
tinta, la impresora pedird nueva cartuchos, por lo que podra utilizar los consumibles suministrados.

1.

2.

Asegurese de que la impresora estd encendida.

Asegurese de que las ruedas de la impresora estén bloqueadas (la palanca de freno debe
encontrarse hacia abajo) para evitar que la impresora se mueva.

En el panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque el icono Ede configuracion,

despldcese hasta Mantenimiento de la impresora y seleccione la opcidn Sustituir cabezal de
impresion . Siga las instrucciones del panel de control.

Cuando el panel frontal lo indique, abra la puerta del cabezal de impresion situada en la parte
derecha de laimpresora.

Sustitucion del cabezal de impresion
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5. Locadlice la palanca del conector de tubos (azul) para liberar los tubos de tinta.

6. Levante la palanca azul para liberar el conector de tubos y deje el conector de tubos en el soporte
para el conector de tubos situado en la puerta de la impresora.
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7.  Localice la palanca del cabezal de impresion (blanca).

8. Levante la palanca para liberar el cabezal de impresion.

Sustitucion del cabezal de impresion 15



9. Retire el cabezal. Manipulelo con cuidado para evitar que caiga tinta sobre las conexiones.

10. Inserte el cabezal de impresién nuevo.

11. Baije la palanca del cabezal de impresion (blanca).
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12. Inserte el conector de tubos en el cabezal de impresion.

13. Aseglrese de que esté bien encajado.

14. Cierre la puertay siga las instrucciones del panel frontal.

15. Elpanel frontal recomienda alinear un cabezal de impresion.

Laimpresora preparard el cabezal de impresion para su uso. Este proceso tarda 6 minutos
aproximadamente.

[z IMPORTANTE: No abra las cubiertas durante este proceso.

Sustitucion del cabezal de impresién 17



Recalibracién del avance de papel

El avance preciso del papel es importante para la calidad de la imagen porque forma parte del control
de la colocacién adecuada de puntos en el papel. Si el papel no avanza la distancia adecuada entre las
pasadas del cabezal, aparecen bandas claras u oscuras en la hoja impresa y puede aumentar el grano
de laimagen.

La impresora se calibra para avanzar correctamente con todos los papeles que aparezcan en el panel
frontal. Cuando selecciona el tipo de papel cargado, la impresora ajusta la frecuencia de avance del
papel durante la impresion. Sin embargo, si no estd satisfecho con la calibracion predeterminada

del papel, quizas necesite volver a calibrar la frecuencia de avance del papel. Consulte Solucion de
problemas de calidad de impresion en la pagina 155 para determinar si la calibracion de avance del

papel resolverd el problema.

Procedimiento Recalibracion del avance de papel

El procedimiento de recalibracién lleva aproximadamente tres minutos.

1.

5.
6.

En el panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque el icono Ede configuracion,
despldcese por el meni y seleccione Mantenimiento de la impresora > Calibracion de avance
del papel > Calibrar papel. La impresora vuelve a calibrar automéaticamente el avance de papel e
imprime una imagen de calibracién de avance del papel que puede enviar a la apiladorao ala
cesta.

Espere hasta que el panel frontal presente la pantalla de estado y vuelva a realizar la impresion.

NOTA: No se preocupe por la imagen de calibracién de avance de papel. La pantalla del panel
frontal indica cualquier error que se produzca en el proceso.

Si esta satisfecho con la impresion, contintGe usando esta calibracion para su tipo de papel.
Si observa mejoras en la impresion, continde con el paso tres. Si no esta satisfecho con

la recalibracion, vuelva a la calibraciéon predeterminada, consulte Volver a la calibracion
predeterminada en la pagina 118.

Si desea ajustar la calibracion o utiliza un tipo de papel transparente, deslice hacia abajo el
Dashboard, toque el icono Ede configuracion, despldcese por el mena y seleccione Mantenim.
calidad imagen > Calibracién avance papel > Ajustar avance de papel.

Seleccione el porcentaje de cambio de -99% a +99%. Para corregir las bandas claras, disminuya el
porcentaje. Para corregir las bandas oscuras, aumente el porcentaie.

Toque OK en el panel frontal para guardar el valor.

Espere hasta que el panel frontal presente la pantalla de estado y vuelva a realizar la impresion.

Volver a la calibracion predeterminada

18

Si se vuelve a la calibracion predeterminada se establecen todas las correcciones hechas en la
calibracion del avance del papel a cero. Para volver al valor predeterminado de calibracion de avance
del papel, debe restablecer la calibracion.

1.

En el panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque el icono Ede configuraciony,

a continuacion, Mantenimiento de calidad de imagen > Calibracion de avance del papel >
Restablecer calibr. de papel listo.

Espere hasta que el panel frontal indique que la operacion ha finalizado correctamente.
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Traslado o aimacenamiento de la impresora

Utilice el tirador azul para que sea mas sencillo realizar esta operacion. Si necesita trasladar o
almacenar la impresora, debe prepararla correctamente para evitar posibles dafos.

Para preparar laimpresora, siga las instrucciones que se indican a continuacion:

1. Noretire los cartuchos de tinta ni el cabezal de impresion.

2. Asegurese de que no hay papel cargado.

3. Desconecte la alimentacion mediante la tecla de encendido, situada al lado del panel frontal.
4. Desenchufe el cable de alimentacion de la impresora.
5

Desconecte los cables que conectan la impresora a la red o al ordenador.

/A PRECAUCION: Sigiralaimpresora hacia abaio, la tinta podria escapar de la misma y producir dafios
graves.

Cuando se vuelve a encender la impresora, tarda unos tres minutos en inicializarse y en comprobar y
preparar el cabezal de impresion. La preparacion del cabezal de impresion lleva normalmente un minuto.
Sin embargo, cuando la impresora ha estado inactiva durante seis semanas o mas, la preparacion del
cabezal de impresion puede llevar hasta 45 minutos.

/A PRECAUCION: Silaimpresora permanece apagada durante mucho tiempo, es posible que ya no
pueda usar el cabezal de impresion. En ese caso, tendrd que sustituirlo por otro nuevo.

Q- SUGERENCIA: Dado que la preparacion y el purgado del cabezal de impresidon consumen tiempo y
tinta, se recomienda encarecidamente que deje siempre la impresora encendida o en modo de reposo,
cuando sea posible, para mantenerlo en buen estado. En ambos casos, la impresora se activa de vez
en cuando para realizar el mantenimiento del cabezal de impresion. De esta forma puede evitar la
realizacion de procesos de preparacion prolongados antes de utilizar la impresora.

Actualizacion de firmware

Hay varias formas de descargar e instalar actualizaciones de firmware, como se describe a
continuacion; puede elegir la que mas le convenga.

B NOTA: Unpaquete de actualizacion del firmware puede ser bastante grande; quizas deba tener en
cuenta como puede afectar a su red o conexion de Internet.

e Puede configurar la impresora para que descargue automaticamente actualizaciones de firmware
cuando estén disponibles: véase Actualizacion automatica del firmware en la pagina 22.

Si opta por actualizar el firmware manualmente, estaran disponibles las siguientes opciones.

e Enelpanel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque elicono Ede configuracion,

despldcese por el men( y seleccione Configuracion de los servicios Web > Actualizacion del
producto. Toque Comprobar ahora para comprobar si hay firmware nuevo disponible. Si hay
firmware nuevo disponible, podrd descargarlo e instalarlo.

e Desdel servidor web incorporado, seleccione Actualizar firmware.

e EnlaHP DesignJet Utility para Windows, seleccione la impresoraq, la pestafia Admin. y siga los pasos
descritos en la seccion Actualizacion de firmware.
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e Mediante la HP Utility en Mac OS X, seleccione Actualizar firmware.
e Usando una unidad flash USB:

1. Descargue el archivo correspondiente desde el sitio web de HP en el siguiente enlace:
http://www.hp.com/go/T730/support%20 o http://www.hp.com/go/T830/support.

2. Copie el archivo en la raiz de la unidad flash USB.

3. Conecte el host USBy espere hasta que aparezca un nuevo icono en el panel frontal.

Memory Device Options

Print Documents ScanTo

i IMPORTANTE: Esta operacion puede tardar unos 30 segundos. No espere una reaccion
inmediata del panel frontal.

4. Unavez que aparezca el nuevo icono llamado Actualizar impresora, toquelo y siga las
instrucciones que aparecen en el panel frontal.

Memory Device Options

=

Print Documents ScanTo Update Printer

El firmware incluye un conjunto de los valores preestablecidos de papel de uso mas coman.

Actualizacion de software
En Windows o Mac OS X, normalmente se le ofrecen actualizaciones de software automaticamente.

Para actualizar manualmente los controladores de impresora y otro software para su impresoraq,
acceda al sitio web de HP en el siguiente vinculo: https://123.hp.com.

120 Capitulo 12 Mantenimiento de la impresora


http://www.hp.com/go/T730/support%20
http://www.hp.com/go/T830/support
https://123.hp.com

Kits de mantenimiento de la impresora

Hay dos kits de mantenimiento disponibles para la impresora, que contienen los componentes que
puede ser necesario reemplazar después de un uso prolongado. Cuando se necesite uno de ellos,
aparecerd un mensaije en el panel frontal y en la HP Utility.

Cuando aparezca el mensaije, debe ponerse en contacto con los servicios de Soporte de HP (consulte
Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP en la pégina 211) y solicitar el kit de
mantenimiento. Los kKits los instalan Gnicamente los ingenieros de servicio.

Limpieza de las barras de escaneo del escaner

Le recomendamos que limpie las barras de escaneo periddicamente, dependiendo de la frecuencia con
la que use el escdner.

A continuacion, encontrard un cédigo QR que contiene un vinculo a un video en el que puede obtener
mads informacioén sobre cémo limpiar y sustituir las barras de escaneo:

1. Apague laimpresora pulsando la tecla de encendido, situada cerca del panel frontal, apague
también el interruptor de corriente situado en la parte posterior y desconecte el cable de
alimentacion.

2.  Enlaparte frontal del escaner hay dos pequefios botones. Pllselos para abrir la cubierta del
escdner.

[/

/N\ jADVERTENCIA! Proceda con cuidado mientras la cubierta del escéner esté abierta. Se podria
pillar o aplastar los dedos o la mano.
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3. Levante la cubierta del escaner.

4. Limpie las barras de escaneo del escdner y la zona circundante con un pafio sin pelusa.
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5. Parareadlizar una limpieza mas profunda, limpie las superficies de calibracion y los rodillos de
alimentacion.

6. Cierre la cubierta del escaner y bdjela suavemente hasta que encaie en su sitio.

7.  Limpie inmediatamente la zona frontal del escdner, donde permanece la hoja escaneada antes de
escanedar.

8. Vuelva a conectar el cable de alimentacion de la impresora, encienda el interruptor de corriente
situado en la parte posterior y encienda la impresora usando la tecla de encendido.

Calibracion del escaner

Su escdner viene calibrado de fabricay, en teoria, no es necesario volver a calibrar los escdneres CIS
durante su ciclo de vida.

Calibracién del escaner
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No obstante, y debido a los cambios ambientales, el esctiner puede empezar a mostrar defectos de
imagen que se pueden corregir facilmente si se vuelve a calibrar.

Sirealiza la calibracién correctamente y sigue teniendo problemas con la calidad de laimagen, lea
Troubleshooting copy and scan quality issues en la pdgina 169 para decidir si se trata de una limitacion

del producto y quizds sea mejor adquirir un nuevo escéner CCD.

Para calibrar el escaner

El procedimiento completo no lleva mds de 10 minutos, y le recomendamos que vuelva a calibrar el
escaner si observa algin elemento no deseado o una falta de calidad en los archivos o copias que
escanee, teniendo en cuenta las limitaciones de la tecnologia CIS que se explican en esta guia.

1.

2.

3.

Limpie el escaner. Consulte Limpieza de las barras de escaneo del escaner en la pagina 121.

Vaya al panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque el icono Ede configuraciény, a

continuacidn, desplacese por el menu para tocar Mantenimiento de laimpresora y calibracion de la
alineacion.

Siga las instrucciones del panel frontal.

Si la calibracion falla

Compruebe que la impresora esté encendida y preparada para un funcionamiento normail.

124

1.

Compruebe que el escaner funciona correctamente. Para probarlo, escanee un documento
pequeio en un archivo.

Compruebe que el escaner estd limpio antes de proceder a la calibraciéon. En caso de duda, limpie
el escaner e inicie de nuevo el proceso de calibracion.

Expulse la hoja de calibracién y vuelva a cargarla, asegurdindose de que esté limpia, en perfectas
condiciones, hacia arriba y bien centrada en el escaner.

Silos pasos anteriores no le ayudan, expulse la hoja y reinicie la impresora (apdguela y enciéndala).
Una vez reiniciado el sistemaq, repita la calibracion.

Sino puede realizar la calibracion correctamente tras tres intentos consecutivos, péngase en
contacto con el servicio de asistencia de HP y notifiqueles el error que aparece en el panel frontal.
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13 Accesorios

Los consumibles y accesorios necesarios y opcionales se pueden pedir desde HP de la impresora.

CoOmo pedir suministros y accesorios
Hay dos maneras de pedir suministros o accesorios para la impresora.

e Acceda al sitio web de HP en el siguiente enlace: http://www.hp.com/go/T730/accessories o
http:/www.hp.com/go/T830/accessories en la Web.

e Podngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP (acceda al sitio web de HP en el
siguiente enlace: Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP en la pdgina 211).

El resto de este capitulo enumera los suministros y accesorios disponibles, y sus nUmeros de
referencia.

Solicitud de suministro de tinta

Los cartuchos de tinta se pueden pedir singularmente en paquetes. También hay un kit de sustitucion de
cabezales de impresion que puede pedir para su impresora.

Tabla 1341 Cartuchos de tinta

Cartucho Ndmero de pieza
Cartucho de tinta negro HP 728 de 69 ml FOJ64A
HP 728 cartucho de tinta cian de 40 mi FOJ63A
HP 728 cartucho de tinta magenta de 40 ml F9J62A
HP 728 cartucho de tinta amarilla de 40 mi FOJ61A
HP 728 cartucho de tinta cian de 130 ml FOJ67A
HP 728 cartucho de tinta magenta de 130 ml FOJ66A
HP 728 cartucho de tinta amarilla de 130 ml FOJ65A
Cartucho de tinta negro HP 728 de 300 ml FOJB8A
HP 728 cartucho de tinta cian de 300 mi FOK17A
HP 728 cartucho de tinta magenta de 300 ml FOK16A
HP 728 cartucho de tinta amarilla de 300 ml FOK15A

Tabla 13-2 Cabezal de impresion

Cabezal de impresion Namero de pieza

Kit de sustitucion de cabezal de impresion HP 729 DesignJet FOJU81A
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Pedir papel
Laimpresora puede utilizar una amplia gama de papel.

Consulte la informaciéon mas reciente relacionada con los papeles compatibles con suimpresora en
www.hplfmedia.com.

Pedidos de accesorios
Hay varios accesorios disponibles para la impresora.

Tabla 13-3 Accesorios disponibles

Nombre Nimero del producto

Adaptador USB 3.0 a Gigabit de HP N7P47AA#AC3
N7P47AA#ABA

El estuche resistente para HP DesignJet, solo para modelos NOMO7A

de 914 mm, puede no estar disponible en todas las

ubicaciones

Eje de 36 pulgadas HP DesignJet B3Q37A

Eje de 24 pulgadas HP DesignJet B3Q36A

Introduccidn a los accesorios

Aumente las posibilidades de la impresora y saque el maximo partido de ella con HP accesorios.

Eje de 36 pulgadas HP DesignJet (para impresoras de 36 pulgadas)

Con ejes adicionales, puede cambiar rapidamente de un tipo de papel a otro.

Eie de 24 pulgadas HP DesignJet (para impresoras de 24 pulgadas)

Con ejes adicionales, puede cambiar rapidamente de un tipo de papel a otro.

Adaptador USB 3.0 a Gigabit de HP
El adaptador USB Gigabit HP conecta el puerto LAN de la impresora a un puerto USB 3.0 en un
ordenador u otro dispositivo.

Estuche resistente para HP DesignJet

El estuche resistente para HP DesignJet, para impresoras de 36 pulgadas Gnicamente, es un protector
disefiado para amortiguar los golpes y proteger el equipo del polvo durante el transporte o el uso.
Gracias a sus resistentes patas y a las ruedas de gran tamario, aumenta la solidez de laimpresora.
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14 Solucion de problemas con el papel

El papel no se puede cargar correctamente

Hay varias razones por las que puede haber problemas para cargar el papel.

Asegurese de que no haya papel cargado.

Asegurese de que el papel se ha introducido del todo en la impresora; deberia notar que la
impresora sujeta el papel.

No intente enderezar el papel durante el proceso de alineacion a menos que se le indique en la
pantalla del panel frontal. La impresora intenta enderezar el papel automaticamente.

Es posible que el papel esté arrugado o combado, o que tenga bordes irregulares.

Carga de rollo incorrecta

La carga de un rollo de papel puede fallar por varios motivos.

En primer lugar, revise las instrucciones Carga de un rollo en el eje en la pdgina 33 para familiarizarse
con como se hace correctamente. Compruebe también lo siguiente:

Compruebe que el rollo tenga como minimo 280 mm ancho: no se admiten rollos mds estrechos.

Compruebe el borde delantero del papel: si no estd recto o limpio, debe recortarlo. Elimine los 20
mm iniciales del rollo e inténtelo de nuevo. Esto puede ser necesario incluso con un rollo de papel
nuevo.

Asegurese de que los extremos del rollo queden tensos en los extremos del eje.
Compruebe que el eje se haya insertado correctamente.
Asegurese de que la bandeja de salida esté cerrada. Si esta abierta, el rollo no se cargarda.

Compruebe que el papel se haya cargado correctamente en el eje y que carga el rollo en su
direccion.

Compruebe que todos los topes del rollo se hayan quitado.
Compruebe que el papel se ha enrollado bien.

No toque el rollo o el papel durante el proceso de alineacion.

Si el papel no se ha insertado recto, siga las instrucciones que se muestran en el panel frontal.

Si prefiere iniciar el proceso de carga otra vez, cancele el proceso en el panel frontal y rebobine el rollo
desde el final del eje hasta retirar el borde de la impresora.

E NOTA: Sielrollo se ha soltado del centro, la impresora no podrd cargar el papel.

Carga de hojas incorrecta

La carga de una hoja puede fallar por varios motivos.

Solucién de problemas con el papel
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En primer lugar, revise las instrucciones Carga de una sola hoja en la pagina 42 para familiarizarse con
como se hace correctamente. Compruebe también lo siguiente:

Compruebe que la hoja tenga mds de 329 mm de ancho (A3+). Si tiene este ancho o uno inferior,
carguela desde la bandeja para varias hojas.

Guie la hoja, en particular si es de papel grueso, cuando avance inicialmente en la impresora.
Asegurese de que la hoja esta alineada con la linea de referencia de la cubierta del rollo.

No intente enderezar la hoja durante el proceso de carga a menos que se le indique en la pantalla
del panel frontal.

No use hojas cortadas a mano, ya que pueden presentar formas irregulares. Use Gnicamente hojas
compradas.

Ante cualquier problema, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del panel frontal.

Sidesea volver ainiciar el proceso de carga, cancele el proceso desde el panel frontal; la impresora
expulsard la hoja desde la parte delantera de la impresora.

Cargaincorrecta desde la bandeja para varias hojas

128

Hay varias comprobaciones que realizar y pasos para corregir los problemas.

Asegurese de que no ha colocado demasiadas hojas en la bandeja. El nGmero méaximo de hojas
depende del grosor del papel: alrededor de 50 hojas de papel normal estandar.

Compruebe que las hojas se han cargado correctamente en la bandeija.
Compruebe que las hojas se han ajustado y centrado correctamente en la bandeja.

Compruebe que ha extendido correctamente las bandejas de entrada y salida: la primera extension
para A4y la segunda para el papel A3.

—~

Si el papel cuelga sobre la parte posterior de la bandeja de entrada tal y como se muestra, puede que no
se cargue correctamente.
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B NOTA: Evite dejar hojas de papel cargadas en laimpresora durante demasiado tiempo porque se

deformardn.

Mensajes de error de carga del papel

Hay una lista de mensaijes del panel frontal relacionados con la carga de papel junto con una accién

correctiva propuesta.

Tabla 141 Se observan mensajes de error habituales al cargar papel y qué hacer

Mensaije del panel frontal

Accion propuesta

Papel cargado con demasiado sesgo

Durante el proceso de carga del papel la impresora ha detectado que el papel
presentaba demasiados cortes. Toque OK para descargar el rollo automdticamente
y, a continuacion, repita el proceso.

Papel no detectado

Durante el proceso de carga del papel la impresora no ha detectado ningin papel.
Asegurese de que el papel se ha insertado del todo y de que no es transparente.

Papel demasiado alejado del borde
lateral

Vuelva a cargar la hoja cortada, alineando el borde derecho con el tope negro del
eje.

Error al cargar el papel. El ancho del
papel es inferior al tamafio minimo valido
para el origen del papel seleccionado.

Las hojas sueltas con un tamafo inferior a ISO A3 deben cargarse utilizando la
bandeja para varias hojas.

Hoja demasiado grande

Durante el proceso de carga, laimpresora ha detectado que la hoja de papel es
demasiado ancha o demasiado larga para cargarla correctamente.

Hoja demasiado pequeria

Durante el proceso de carga laimpresora ha detectado que la hoja de papel es
demasiado estrecha o demasiado corta para cargarla en la impresora.

El tipo de papel no esta en el controlador

Para trabajar con un papel que no se encuentra en el controlador, puede utilizar el papel como uno de
los valores preestablecidos que se encuentren en el controlador; no obstante, deberd identificar si el
papel es transparente o translicido, fotografico o bond, recubierto o técnico.

B NOTA: Para el papel brillante, es importante seleccionar un tipo de papel brillante, ya que la impresora
ajusta el uso de tinta para este tipo de papel.

Pelicula transparente o transltcida

Si su papel es una pelicula transparente (por ejemplo, una transparencia), seleccione el tipo de papel

Pelicula > Transparencia.

Mensaijes de error de carga del papel 129



Si se trata de un papel o pelicula translicidos (por ejemplo, papel técnico), seleccione el tipo de papel
Pelicula > Transparencia mate.

Papel fotografico

Si se trata de un papel fotografico, use la categoria Papel fotogrdafico. Para papel brillante o muy
brillante, seleccione el tipo de papel Fotogrdfico brillante. Para acabados semisatinados, satinados,
perla o brillo, seleccione el tipo de papel Fotografico semisatinado.

Para aumentar la gama en el papel fotogrdfico, seleccione el tipo de papel Papel fotogréfico HP
universal brillante o Papel fotografico HP universal satinado, dependiendo del acabado.

Papel bond y recubierto o técnico

La seleccion del tipo de papel para el papel genérico depende de la capacidad de absorcion de tinta del
papel.

e Paralos papeles de calco natural, seleccione el tipo de papel Papel de calco natural <65 g/m2o
Papel de calco natural > 65 g/m?, dependiendo del peso del papel.

e Paralos papeles finos (< 90 g/m?) o papeles no recubiertos (por ejemplo, papel normal o papel
blanco brillante), seleccione el tipo de papel Papel bond y recubierto > Papel normal. También puede
seleccionar Papel bond reciclado.

e Paralos papeles recubiertos ligeros (< 110 g/m?), seleccione el tipo de papel Papel bond y recubierto
> Papel recubierto HP.

e Paralos papeles recubiertos de gramaije extra (< 200 g/m?), seleccione el tipo de papel Papel bond y
recubierto > Papel rec. gramaje extra.

La tinta negra se borra facilmente cuando se toca

Esto sucede cuando el papel es incompatible con la tinta negra mate. Para usar una combinacion de
tinta optimizada, seleccione el tipo de papel Papel fotografico > Fotografico brillante.

El papel tiene arrugas o hay demasiada tinta tras la impresion

Después de imprimir un trabajo, puede observar que el papel tiene arrugas o que hay demasiada tinta
enél

Esto sucede cuando se utiliza demasiada tinta. Para utilizar menos tinta, seleccione una categoria mas
fina. Las categorias del papel mate, desde el mds fino al mds grueso, son:

e Normal
e Papelrecubierto
e Rec.gramaije extra

Para los demdas problemas de calidad de imagen, consulte Solucion de problemas de calidad de
impresion en la pdgina 155.

La impresora imprimid en el tipo de papel equivocado
Sila impresora imprime el trabajo antes de que pueda cargar el papel que desea usar, es posible que

tenga seleccionado Tipo de papel en el controlador de la impresora. Cuando estd seleccionado Cualq,,
laimpresora imprime inmediatamente en el papel que esté cargado.
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Cargue el papel que desee; consulte Opciones de manejo del papel en la pagina 33 y seleccione
especificamente el tipo de papel en el controlador:

e Enelcuadro de didglogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Papel/Calidad y, a
continuacion, seleccione el tipo de papel en la lista Desplegable Tipo de papel.

e Enelcuadro de didglogo Imprimir de Mac OS X: seleccione el panel Papel/Calidad y, a continuacion,
seleccione el tipo de papel en la lista Desplegable Tipo de papel.

¥ NOTA: Any(Cualquiera) es el valor predeterminado del controlador.

Discordancia en el papel

Si el papel que estd cargado en la impresora no es adecuado para un determinado trabaijo, la impresora
se detendrd y esperard a qué decida qué va a hacer.

Hay varias formas en las que se puede considerar que el papel cargado no es adecuado:
e Eltipo de papel no es el especificado para el trabajo.

e Elorigen del papel (rollo, bandeja para varias hojas o alimentaciéon manual) no es el especificado
para el trabaijo.

e Eltamanio del papel es mas pequerio que el especificado para el trabajo.

Si no especifica estos par@metros para un determinado trabajo, la impresora imprimira en cualquier
papel que haya cargado.

Sila impresora se detiene ante una falta de coincidencia del papel, puede optar por lo siguiente:
e Cargar el papel correcto y reanudar la impresion.

e Imprimir el trabajo en el papel que esta cargado. La impresion puede aparecer recortada si el papel
no es lo suficientemente grande.

e Cancelar el Job.

El rollo se ha atascado

Cuando se produce un atasco de papel, normalmente aparece el mensaje correspondiente en la
pantalla del panel frontal.

Si tiene una impresora T830

Asegurese de retirar todos los trozos y fragmentos de papel de la impresora.
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1. Abrala cubierta del rollo.

2. Rebobine el rollo. Puede notar cierta resistencia si el papel estd pegado; tire con firmeza.
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3. Corte el papel si fuera necesario.

4. Rebobine el rollo.

Si tiene una impresora T830 133



5. Extraiga con cuidado todo el papel atascado que haya en la parte superior de la impresora tirando
de él hacia fuera.

6. Abralaventana delantera.

7. Intente apartar el carro de los cabezales de impresion.
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8.  Extraiga con cuidado todo el papel atascado que pueda de la ventana delantera.

Si tiene una impresora T830 135



/\ PRECAUCION: Procure no dafiar los componentes internos de la impresora.

/\ PRECAUCION: No mueva el papel lateralmente, ya que podria dafiar la impresora.
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9. Cierre la ventana delantera.

10. Cierre la cubierta del rollo.

1. Vuelva a cargar el rollo o cargue una hoja nueva; consulte Paper handling en la pagina 33.

Si tiene una impresora T730

Asegurese de retirar todos los trozos y fragmentos de papel de laimpresora.
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1. Abrala cubierta del rollo.

2. Abralaventana superior.
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3. Extraiga todo el papel atascado que haya en la parte superior de la impresora tirando de él hacia
fuera.

4. Corte el papel si fuera necesario.

Si tiene una impresora T730 139



5. Intente apartar el carro de los cabezales de impresion.
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6. Extraiga con cuidado todo el papel atascado que haya en la parte superior de laimpresora tirando
de él hacia fuera.
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7.  Extraiga todo el papel atascado de la ventana superior.
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8. Cierre la ventana superior.

9. Cargue elrollo de papel de nuevo.
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10. Cierre la cubierta del rollo.

1. Vuelva a cargar el rollo o cargue una hoja nueva; consulte Paper handling en la pagina 33.

B NOTA: Sipiensa que adn hay papel que produce una obstruccion en laimpresora, reinicie el
procedimiento y retire con cuidado todos los trozos de papel. Quizds deba extraer la bandeja para
varias hojas (consulte The multi-sheet tray has jammed en la pdgina 148).

Una sola hoja se ha atascado

Cuando se produce un atasco de una sola hoja, normalmente aparece el mensaije correspondiente en
la pantalla del panel frontal.

Si tiene una impresora T830

Asegurese de retirar todos los trozos y fragmentos de papel de la impresora.
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1. Extraiga la hoja de la impresora.

2.  Abrala cubierta frontal.
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3. Extraiga todo el papel atascado.

4.  Cierre la cubierta frontal.

Si tiene una impresora T730

Asegurese de retirar todos los trozos y fragmentos de papel de laimpresora.
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1. Abrala ventana superior.

2. Extraigala hoja de la impresora.

Sitiene una impresora T730 147



3. Extraiga todo el papel atascado.

4.  Cierre la ventana superior cuando haya terminado.

Se ha producido un atasco en la bandeja para varias hojas

El papel puede atascarse en la bandeja para varias hojas por diferentes motivos y se deben seguir
algunos pasos para corregir un problema.

Realice lo siguiente:
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1. Extraiga la mayor cantidad de papel que pueda de la bandeja para varias hojas.
2. Baijelas extensiones de la bandeja para varias hojas, le resultard mas sencillo maneijarlo.

3. Desbloquee la bandeja utilizando el mando giratorio que hay detras.

4.  Saque labandeja.
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B.  Retire todo el papel de impresion de las bandeijas.

N

6. Extraiga todo el papel de laimpresora.

7. Vuelva a colocar la bandeja en su lugar.
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8. Bloquee la bandeja.

A strip stays on the output tray and generates jaoms

If a small piece of paper has been cut, such as before printing a new roll, or after the front panel option
Form feed and cut has been used, the cut strip may remain in the output tray.

Only when the printer is not printing, reach into the tray and remove the strip.

La impresora muestra la falta de papel cuando el papel esta
disponible

Si el rollo se ha soltado desde el centro, no se introducird correctamente y la impresora no podra cargar
el papel. Si es posible, tense el papel en el centro o cargue un nuevo rollo.
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Las hojas no caen correctamente en la bandeja

Sonlos pasos que se pueden seguir si se produce un problema con la bandeja.
e Asegurese de que la bandeja esté instalada correctamente.

e Asegurese de que la bandeja estd abierta.

e Asegurese de que la bandeja no esta llena.

e Con frecuenciaq, el papel que esta al final de un rollo tiende a enrollarse, lo que puede producir
problemas de salida. Cargue un nuevo rollo o retire las hojas impresas manualmente a medida que
se completan.

La hoja se queda en la impresora cuando la impresion ha
finalizado

La impresora retiene el papel para permitir que la tinta se seque después de imprimir.

Compruebe Cambio del tiempo de secado en la pdgina 45 si necesita ajustar este tiempo de secado.

Si el papel sélo se expulsa en parte después del tiempo de secado, tire suavemente de la hoja para
retirarla de laimpresora. Si la cuchilla automatica esté desactivada, utilice la opcion Avanza y corta hoja
en el panel frontal (consulte Alimentacion del papel cony sin recorte en la pégina 46).

El papel se corta cuando la impresion ha finalizado

La impresora corta el papel de forma predeterminada una vez finalizado el tiempo de secado.

Compruebe Cambio del tiempo de secado en la pdgina 45 si necesita ajustar este tiempo de secado.

Si es necesario, puede desactivar la cuchilla. Consulte Activacion y desactivacion de la cuchilla
automatica en la pagina 46 para ver las instrucciones.

La cortadora no corta bien

La impresora estd configurada de forma predeterminada para que corte automaticamente el papel una
vez finalizado el tiempo de secado.

Sila cuchilla esta activada pero no corta correctamente, compruebe que el rail de la cuchilla esté limpio
y sin obstdculos, y compruebe también que no haya restos de papel en la guia de la cuchilla.

El rollo no estd bien apretado en el eje

Puede ser necesario sustituir o volver a cargar el rollo. Compruebe que el ndcleo del rollo es del tamaro
correcto.

El escaner no carga el original
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Sitiene dificultades para la carga, compruebe primero que el escaner estd encendido y, a continuacion,
siga los pasos para comprobar y solucionar cualquier problema.

1. Espere hasta que el escdner se haya iniciado completamente y se encuentre inactivo.
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2. Compruebe los mensaijes del panel frontal.

3. Sihareadlizado los pasos anteriores, compruebe que el original cumple con las especificaciones

del escaner.
4. Asegurese de haber introducido el original lo suficiente para que el escaner pueda detectarlo.

5. Alcargar el original, asegurese de que el borde delantero esté liso y de que el borde trasero

esté recto. Si no es asi, recorte el borde delantero para que el papel se introduzca en el escdner

correctamente.

6. Pruebe a utilizar un tipo de papel diferente para descartar la posibilidad de que el problema se
deba a un fallo del hardware del escaner.

Scanner paper jam removal
When a paper jam occurs, a message normally appears on the front-panel display.
To clear a scanner paper jam:

1. Open the scanner lid.

2. Pull the paper out from one of the following paths:

e Thetoprear area at the back

e The front bottom area (between the scanner platen and front window)

Scanner paper jam removal
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/A CAUTION: Do not move the paper sideways as it could damage the scanner.

e The front bottom area (between the scanner platen and front window)

3. Using your fingers, you can turn the rubber wheels to get better access to the paper and clear any
debris.

4. Close the scanner lid.
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15 Solucion de problemas de calidad de
impresion

Avisos generales sobre impresion

Para obtener un rendimiento 6ptimo de su impresora, utilice Gnicamente suministros y accesorios
originales del fabricante.

e Losconsumibles y accesorios auténticos del fabricante han sido sometidos a pruebas exhaustivas
de fiabilidad y rendimiento para ofrecer un rendimiento sin incidencias e impresiones de maxima
calidad. Para obtener informacion detallada de los papeles recomendados, consulte Order paper
en la pdgina 126.

e Asegurese de que el tipo de papel seleccionado en el panel frontal es el mismo tipo de papel
cargado en la impresora (consulte View information about the paper en la pagina 45). Asegurese
también de que el tipo de papel seleccionado en el software es el mismo que el tipo de papel
cargado en la impresora.

/\ PRECAUCION: Siha seleccionado un tipo de papel incorrecto, podria obtener una impresién de
baja calidad y colores incorrectos, e incluso podria dafar el cabezal de impresion.

e Compruebe que estd usando los ajustes de calidad de impresion mas adecuados para sus fines
(consulte Printing en la pdgina 48). Es posible que la calidad de impresion disminuya si ha movido el
control deslizante de calidad de impresion al extremo de la escala "Velocidad" o si ha establecido el
nivel de calidad personalizado como Rapida.

e Compruebe que las condiciones ambientales (temperatura, humedad) se encuentran en el rango
recomendado. Consulte Environmental specifications en la pdgina 217.

e Compruebe el controlador que usa para imprimir. Si no es un controlador de HP, consulte el
problema al proveedor del controlador. También puede intentar usar el controlador de HP adecuado
si es posible. Los controladores de HP mds recientes se pueden descargar desde el sitio web en el
siguiente enlace: http://123.hp.com.

e Compruebe que el firmware de la impresora estd actualizado. Consulte Firmware update en la
péagina 119.

e Compruebe que la configuracion de la aplicacion de software es la correcta.

Lineas horizontales a lo largo de laimagen (bandas)

Si en laimagen impresa aparecen lineas horizontales (el color puede variar), existe una serie ordenada
de pasos que se pueden seguir para solucionar el problema.
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1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel
frontal y en el software. Consulte View information about the paper en la pagina 45.

2.  Compruebe que estd usando los ajustes de calidad de impresion adecuados para sus fines
(consulte Printing en la pdgina 48). En algunos casos, puede resolver un problema de calidad
de impresion con solo seleccionar un nivel de calidad de impresioén superior. Por ejemplo, si ha
establecido el control deslizante Calidad de impresion en Velocidad, pruebe a establecerlo en
Calidad.

3. Imprima elinforme de diagnostico de calidad de impresion. Consulte The Print Quality Diagnostic
Report en la pagina 109.

4. Sielcabezal de impresion funciona correctamente, ejecute la calibracion avanzada del papel:
consulte Recalibrate-the-paper-advance en la pdgina 118.

Si el problema persiste a pesar de todas las acciones anteriores, pongase en contacto con el
representante de servicios al cliente para obtener mas asistencia.

Las lineas son demasiado gruesas, delgadas o inexistentes
Compruebe el tipo de papel y los ajustes; a continuacion, ejecute un informe.

— -
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1.  Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel
frontal y en el software. Consulte View information about the paper en la pdgina 45.

2. Compruebe que esta usando los ajustes de calidad de impresion adecuados para sus fines
(consulte Printing en la pdgina 48). Seleccione las opciones de calidad de impresion personalizada
en el cuadro de did@logo del controlador e intente activar la opcion Detalle maximo (si estd
disponible).

3. Silaresolucién de laimagen es mayor que la resolucion de impresion, puede observar cierta
pérdida de calidad de las lineas. Puede buscar la opcion Max. resolucion de la aplicacion en la ficha

156 Capitulo 15 Solucion de problemas de calidad de impresion



Avanzadas del cuadro de didlogo del controlador, bajo Opciones de documento > Caracteristicas
de laimpresora.

4. Silaslineas son demasiado finas o faltan, imprima el informe de diagnéstico de calidad de
impresion. Consulte The Print Quality Diagnostic Report en la pagina 109.

B.  Siel problema continda, ejecute la calibracion de avance del papel: consulte Recalibrate-the-paper-
advance en la pagina 118.

Si el problema persiste a pesar de todas las acciones anteriores, pongase en contacto con el
representante de servicios al cliente para obtener mas asistencia.

Lineas escalonadas o zigzagueantes
Consulte laimagen original y los ajustes de calidad de impresion.

Silas lineas de la imagen aparecen escalonadas o zigzagueantes:

1. Elproblema puede ser inherente a la imagen. Intente mejorar laimagen con la aplicacion que esté
empleando para editarla.

2.  Compruebe gque estd usando los djustes de calidad de impresion apropiados. Consulte Printing en
la pagina 48.

3. Seleccione las opciones de calidad de impresion personalizada en el cuadro de didlogo del
controlador y active la opcion Detalle maximo (si esta disponible).

Lineas impresas por duplicado o con colores incorrectos

Puede observar que las lineas se han imprimido dos veces o que se han imprimido en el color
incorrecto.

Este problema puede presentar varios sintomas visibles:

e Lineas de color que se imprimen por duplicado en colores distintos.
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e Losbordes de bloques de color se imprimen con el color incorrecto.

Para corregir este tipo de problema, imprima el informe de diagnéstico de calidad de impresion y alinee
el cabezal de impresion si asilo recomienda el informe. Consulte The Print Quality Diagnostic Report en

la pagina 109.

Lineas discontinuas

En esta seccidn se explica como abordar lineas discontinuas en la salida.

Silas lineas aparecen rotas de la siguiente forma:
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1. Compruebe que estd usando los djustes de calidad de impresion apropiados. Consulte Printing en
la pagina 48.

2. Imprima elinforme de diagnéstico de calidad de impresién y alinee el cabezal de impresion si asilo
recomienda el informe. Consulte The Print Quality Diagnostic Report en la pdgina 109.

Lineas borrosas

La humedad puede hacer que la tinta embeba el papel, haciendo que las lineas aparezcan borrosas o
imprecisas.

Intente el siguiente método:

1.  Compruebe que las condiciones ambientales (temperatura, humedad) son adecuadas para
obtener impresiones de gran calidad. Consulte Environmental specifications en la pagina 217.

2.  Compruebe que el tipo de papel seleccionado en el panel frontal coincide con el tipo de papel que
estd usando. Consulte View information about the paper en la pagina 45.

3. Pruebe autilizar un tipo de papel mas grueso, como el papel recubierto de gramaie extra de HP.

4,  Seleccione una calidad de impresiéon mas baja (como Velocidad): asi la impresora utilizard menos
tinta.

5.  Seleccione un tipo de papel que sea un poco mas fino que el papel que ha cargado; asi se obligard
alaimpresora a usar menos tinta. Estos son algunos ejemplos de tipos de papel seglin su grosor
en orden ascendente: Papel normal, papel recubierto, papel recubierto de gramaie extra.

6. Siutiliza papel satinado, intente cambiar a un tipo distinto de papel satinado.

7. Imprima elinforme de diagnéstico de calidad de impresién y alinee el cabezal de impresion si asilo
recomienda el informe. Consulte The Print Quality Diagnostic Report en la pagina 109.

Las longitudes de la linea son inexactas

Siha medido las lineas impresas y descubre que las longitudes no son lo suficientemente precisas para
sus propositos, puede intentar mejorar la precision de la longitud de linea.

Intente el siguiente método:
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Imprima en HP papel recubierto de gramaje extra, tipo de papel para el que se ha especificado
la precision de la longitud de las lineas de la impresora. Consulte Functional specifications en la
pdagina 214.

La transparencia de poliéster es diez veces mas estable dimensionalmente que el papel. Pero si
utiliza una transparencia mas fina o gruesa que HP papel recubierto de gramaije extra reducird la
precision de la longitud de las lineas.

Establezca el control deslizante de calidad de impresiéon en Calidad.
Mantenga la sala a una temperatura estable entre 10 y 30 °C (50 y 86 °F).
Cargue el rollo o la pelicula y déjelo reposar durante cinco minutos antes de imprimir.

Si todavia no se siente satisfecho, intente recalibrar el avance del papel. Consulte Recalibrate-the-
paper-advance en la pdgina 118.

La imagen completa aparece borrosa o granulosa

Hay una serie de pasos y comprobaciones que puede realizar para solucionar este problema.
Compruebe el papel, la configuracion y ejecute los informes para encontrar el problema.
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Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel
frontal y en el software. Consulte View information about the paper en la pagina 45.

Compruebe que esta imprimiendo en la cara correcta del papel.

Compruebe que esta usando los ajustes de calidad de impresion apropiados (consulte Printing
en la pdgina 48). En algunos casos, puede resolver un problema de calidad de impresion con sélo
seleccionar un nivel de calidad de impresion superior. Por ejemplo, si ha establecido el control
deslizante Calidad de impresion en Velocidad, pruebe a establecerlo en Calidad.

Imprima el informe de diagnéstico de calidad de impresion y alinee el cabezal de impresion si asilo
recomienda el informe. Consulte The Print Quality Diagnostic Report en la pagina 109.

Si el problema contintaq, ejecute la calibracion de avance del papel: consulte Recalibrate-the-paper-
advance en la pagina 118.
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Si el problema persiste a pesar de todas las acciones anteriores, pongase en contacto con el
representante de servicios al cliente para obtener mds asistencia.

El papel no esta liso

Si el papel no esta liso cuando sale de la impresora, sino que presenta una ligera ondulacién, es muy
probable que se aprecien defectos en la imagen impresa, como por ejemplo rayas verticales. Esto
puede ocurrir cuando se emplea un papel fino, ya que se satura con la tinta.

1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel
frontal y en el software. Consulte View information about the paper en la pagina 45.

2. Pruebe a utilizar un papel mas fino, como el papel recubierto de gramaije extra de HP.

3.  Seleccione una calidad de impresién mas baja (como Velocidad): asi la impresora utilizard menos
tinta.

4. Seleccione un tipo de papel que sea un poco mas fino que el papel que ha cargado; asi se obligara
alaimpresora a usar menos tinta. Estos son algunos ejemplos de tipos de papel segin su grosor
en orden ascendente: Papel normal, papel recubierto, papel recubierto de gramaie extra.

La impresion estd rasgada o aranada

El pigmento de tinta negra puede aparecer rasgado o arafado cuando se toca con los dedos, un [apiz u
otro objeto. Esto se aprecia especialmente en el papel recubierto.

El papel satinado puede ser extremadamente sensible a la bandeja o a cualquier otro soporte con el
que entre en contacto inmediatamente después de imprimir, segin la cantidad de tinta utilizada y las
condiciones ambientales en el momento de la impresion.
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Para reducir el riesgo de rasgado y arafazos:

Maneie las hojas impresas con cuidado.
Evite apilar las hojas impresas unas encima de otras.

Recoja las hojas impresas cuando se corten del rollo y no deje que caigan en la bandeja.
Opcionalmente, deje una hoja de papel en la bandeja para que las hojas recién impresas no entren
en contacto directo con la bandeja.

Aumente el tiempo de secado. En el panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard, toque
elicono Ede configuracion y, a continuacion, despldcese por el mend para seleccionar

Preferencias de la impresora > Recuperacion de impresiones > Seleccionar tiempo de secado >
Extendido.

Marcas de tinta en el papel

Este problema se puede producir por varios motivos.

Borrones horizontales en la parte frontal del papel revestido
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Si se utiliza mucha tinta en papel normal o revestido, éste absorbe y expande rapidamente la tinta.
A medida que el cabezal se mueve sobre el papel, éste puede entrar en contacto con el papel y
emborronar la imagen impresa.

Este problema normalmente se produce en las hojas de papel cortadas (no en papel en rollo).

Siempre que detecte este problema, cancele inmediatamente el trabajo de impresion. Toque el

icono . de cancelar y cancele también el trabajo desde la aplicacion del ordenador. El papel

embebido puede daiar el cabezal de impresion.

Si observa una calidad de impresion deficiente una vez que ha ocurrido esto, limpie el cabezal de
impresion. Consulte Clean the printhead en la pagina 111.

1.

Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel
frontal y en el software. Consulte View information about the paper en la pagina 45.

Utilice un tipo de papel recomendado (consulte Order paper en la pdgina 126) y los ajustes de
impresion adecuados.

Si emplea papel cortado, pruebe a girar la hoja 90 grados. La orientacion de las fibras del papel
puede afectar al rendimiento.
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4.  Pruebe a utilizar un papel mas fino, como el papel recubierto de gramaije extra de HP.

5. Seleccione un tipo de papel que sea un poco mas fino que el papel que ha cargado; asi se obligard
alaimpresora a usar menos tinta. Estos son algunos ejemplos de tipos de papel segln su grosor
en orden ascendente: Papel normal, papel recubierto, papel recubierto de gramaje extra.

6. Pruebe a aumentar los mdrgenes y cambie la posicion de la imagen al centro de la pagina
utilizando su aplicacién de software.

Marcas de tinta en la parte posterior del papel

Limpie la platina con un paino suave. Limpie cada una de las guias por separado.

La tinta negra se quita cuando se toca la copia impresa

Este problema se puede deber a que se ha imprimido con tinta negra mate en un papel satinado. La
impresora no usard la tinta negra mate si sabe que el papel no la va a retener.

Para asegurarse de que no se va a utilizar la tinta negra mate, puede seleccionar Papel fotografico
satinado como tipo de papel (en la categoria Papel fotografico).

Los bordes de los objetos aparecen escalonados o poco
nitidos

Silos bordes de los objetos o las lineas aparecen poco definidos o con menor densidad de color, y ya
ha establecido el deslizador de calidad de impresion en Calidad en el cuadro de diGlogo del controlador,
seleccione las opciones de calidad de impresion personalizada, y pruebe a establecer el nivel de
calidad en Velocidad.

Consulte Printing en la pdgina 48.

Los bordes de los objetos son mas oscuros de lo esperado

Silos bordes de los objetos aparecen mds oscuros de lo previsto y ya ha establecido el control
deslizante de calidad de impresion en Calidad en el cuadro de didlogo del controlador, seleccione las
opciones de calidad de impresion personalizada, y pruebe a establecer el nivel de calidad en Velocidad.
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Consulte Printing en la pagina 48.

Lineas verticales de diferentes colores

Sila hoja impresa presenta bandas verticales de diferentes colores alo largo, pruebe a cambiar el papel
0 a ajustar los ajustes de calidad de impresion.

1. Pruebe a utilizar un papel mas grueso, elegido entre los tipos de papel recomendados como Papel
recubierto de gramaje extra de HP. Consulte Order paper en la pagina 126.

2. Pruebe ausar ajustes de calidad de impresion superiores (consulte Printing en la pdgina 48).
Por ejemplo, si ha establecido el control deslizante Calidad de impresion en Velocidad, pruebe a
establecerlo en Calidad.

Puntos blancos en la hoja impresa

Si observa puntos blancos en la hoja impresa, probablemente se debe a las fibras del papel o al polvo, o
a que el material del revestimiento se desprende.

Para evitar este problema:

1. Pruebe alimpiar el papel con un cepillo antes de imprimir para quitar las fibras o particulas
desprendidas.

2. Mantenga siempre cerrada la cubierta de la impresora.

3. Protejalosrollos y hojas de papel almacendndolos en bolsas o cajas.

Los colores no son precisos

Silos colores de la impresion no se corresponden con sus expectativas, puede llevar a cabo algunos
pasos.

Intente el siguiente método:
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1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel que ha seleccionado.
2. Compruebe que estd imprimiendo en la cara correcta del papel.

3. Compruebe que esta usando los ajustes de calidad de impresion apropiados. Para obtener los
colores mads precisos, seleccione la calidad Normal u Optima.

4. Imprima el informe de diagnoéstico de calidad de impresion. Consulte The Print Quality Diagnostic
Report en la pagina 109.

Los colores se estdn desvaneciendo

Siimprime en papel fotografico de secado instantdneo, sus impresiones se deteriorardn rapidamente.
Si pretende mostrar las impresiones durante mdas de dos semanas, deberia laminarlas para que duren
mas tiempo.

Las impresiones en papeles recubiertos expansibles se deteriorar@in mds lentamente. Sin embargo, la
laminacién aumentara la duracion de las impresiones (dependiendo del tipo de laminacion) con todos
los tipos de papel. Para obtener mas informacion, consulte al proveedor de laminas.

La imagen estd incompleta (recortada en la parte inferior)

Sila imagen estd incompleta, es posible que haya cortado los datos que se estdn recibiendo o que se
haya producido un problema de comunicacion.

e ;Hacancelado laimpresion antes de que la impresora pudiera recibir todos los datos? Si es asi, ha
interrumpido la transmision de los datos y tendrd que volver a imprimir la pdgina.

e Puede que el valor de Tiempo de espera de E/S sea demasiado corto. Este ajuste determina cuanto
tiempo espera la impresora a que el ordenador envie mas datos, antes de decidir que el trabajo ha
finalizado. En el panel frontal aumente el valor de Tiempo de espera de E/S definiéndolo como un
periodo mads largo y, a continuacion, envie de nuevo el trabajo de impresién. Deslice hacia abajo el

Dashboard, toque el icono Ede configuracion y, a continuacion, despldcese por el menua para

seleccionar Conectividad > Configuracion avanzada > Seleccionar tiempo de espera de E/O.

e Esposible que se haya producido un problema de comunicacion entre el ordenador y la impresora.
Compruebe el cable de red o USB o la conexion Wi-Fi.

e Asegurese de que la configuracion del software es correcta en relacion al tamafo de pagina actual
(por ejemplo, las impresiones de eje largo).

e Siestdusando un software de red, asegirese de que no se ha agotado el tiempo de espera.
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La imagen aparece cortada

Las imagenes cortadas suelen indicar una discrepancia entre el drea imprimible real del papel cargado
y el drea imprimible definida por el software.

Compruebe el drea de impresion real en relacién con el tamaro de papel que ha cargado.
Area imprimible = tamano de papel - margenes

Compruebe lo que el software interpreta como drea de impresion (que también podria llamarse
"@rea imprimible" o "@rea de imagen"). Por ejemplo, algunas aplicaciones de software admiten dreas
de impresion est@indar que son mayores que las que usa esta impresora.

Si ha definido un tamarfo de pdgina personalizado con margenes muy estrechos, la impresora
puede imponer sus propios mdrgenes minimos y recortar ligeramente la imagen. Quizas prefiera
utilizar un tamano de papel mas grande.

Sila imagen contiene sus propios margenes, quizas pueda imprimirla correctamente con la opcion
Cortar contenido por margenes (consulte Select margins options en la pdgina 53).

Siintenta imprimir una imagen muy grande en un rollo, compruebe que el software que usa es
capaz de imprimir una imagen de ese tamano.

Es posible que haya rotado la pagina de una posicion vertical a una horizontal en un tamafo de
papel que no es suficientemente ancho.

Si es necesario, reduzca el tamaro de la imagen o del documento en la aplicacion de software a fin
de que quede ajustada dentro de los mdrgenes.

Faltan algunos objetos en la imagen impresa

Tal vez se necesiten muchos datos para imprimir un trabajo de impresion de alta calidad en gran
formato, y en algunos flujos de trabajo especificos podrian existir problemas que tengan como
resultado la ausencia de algunos objetos en la impresion.
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A continuacion le ofrecemos algunas sugerencias para ayudarle a evitar este problema:

Indique al controlador HP-GL/2 que envie laimagen como mapa de bits.

Seleccione un tamafo de pagina y escala mdas pequefios que el tamaro de pagina final deseado en
el controlador o en el panel frontal.

Guarde el archivo en otro formato, como en TIFF o EPS, y dbralo con otra aplicacion.
Use un RIP para imprimir el archivo.
Reduzca la resolucién de las imagenes de mapa de bits en el software de su aplicacion.

Seleccione una calidad de impresion inferior para reducir la resolucion de la imagen impresa.

E NOTA: Siesta trabajando con Mac OS X, no todas estas opciones estaran disponibles.

Sugerimos estas opciones con el propésito de solucionar problemas, pero podrian afectar
negativamente a la calidad del trabajo final o al tiempo necesario para generar el trabajo de impresion.
Por lo tanto, si no ayudan a solucionar el problema, deberian cancelarse.
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16 Solucion de problemas con el escaner

No se puede acceder ala carpeta de red

Asegurese de que su equipo utiliza la misma red que la impresora. Silo es, a continuacion, siga las
comprobaciones sugeridas para corregir cualquier problema.

Si ha configurado una carpeta de red (consulte Proceso de configuracion de escanear a carpeta de red
en la pdgina 67), pero laimpresora no puede acceder a ella, pruebe con estas sugerencias:

e Compruebe que ha rellenado correctamente todos los campos.
e \erifique que laimpresora esté conectada alared.

e Compruebe que el ordenador remoto esté encendido, funcionando de manera normal y conectado
alared.

e Compruebe que la carpeta esté compartida.

e Compruebe que puede colocar archivos en la misma carpeta desde un ordenador distinto de la red,
usando las credenciales de inicio de sesion de la impresora.

e Compruebe que laimpresoray el equipo remoto estdn en la misma subred de la red; sino es asi,
compruebe que los routers de la red estdn configurados para reenviar el trafico de protocolo CIFS
(también conocido como Samba).

El escaneado en un archivo es lento

Al escanear formatos grandes se crean archivos grandes. Esto significa que el escaneado en un
archivo puede tardar tiempo incluso con una configuracion y condiciones del sistema 6ptimas.

Este problema sucede sobre todo cuando se escanea a través de una red. No obstante, si considera
que el escaneado en un archivo es lento sin ningdn motivo aparente, puede que los pasos siguientes le
ayuden a localizar y solucionar el problema:

1. Use el panel frontal para comprobar el estado del trabajo escaneado. Si estd tardando demasiado
tiempo, puede cancelarlo.

2. Compruebe que el ajuste de Resolucion sea el correcto para el trabajo. No todas las tareas de
escaneado requieren resoluciones altas. Si baja la resolucion agilizard el proceso de escaneado.
En los trabajos de escaneado de JPEG y PDF, también puede cambiar el ajuste de Calidad. Los
valores inferiores de calidad producen archivos mds pequefios.

3. Compruebe la configuracion de red. La red debe ser Gigabit Ethernet o una con una tasa
de transferencia superior para lograr velocidades de escaneado 6ptimas. Si su red tiene una
configuracion Ethernet de 10/100, seguramente la transferencia de datos de escaneados serd mds
lentay, por lo tanto, las velocidades de escaneado también lo serdn.

4, Péngase en contacto con el administrador de red para obtener informacion acerca de la
configuracion de la red, tasas de transferencia, destinos de escaneados en archivos enlared
y posibles soluciones para aumentar las velocidades.
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5. Sielescaneado en archivos de la red es demasiado lenta y no se puede modificar la configuracion
de la red para corregir el problema, puede mejorar las velocidades escaneando en una unidad
flash USB.

6. Sielescaneado auna unidad flash USB parece lento, compruebe la compatibilidad de la interfaz
de la unidad flash USB. Su sistema admite una interfaz USB de alta velocidad. Su unidad
flash USB debe ser compatible con USB de alta velocidad (también se conoce como USB
2). Compruebe también que la unidad flash USB contiene suficiente espacio para almacenar
imdgenes escaneadas con un formato grande.

El documento original se vuelve a cargar al escanear

Es posible que, durante el escaneado, el documento original accidentalmente se vuelva a cargar en el
escdner, lo que provocard un bucle.

Si esto sucede:

1. Abralatapa del escaner.

2. Retire con cuidado el documento original.
3. Cierrelatapa.
4

Compruebe que los dispositivos de realimentacion estan correctamente instalados.

Los dispositivos de realimentacion estan disefilados para evitar estas situaciones. Asegirese de
que siempre estan instalados.
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17 Solucion de problemas de calidad de copia
Yy escaneo

Un defecto es un problema comin de la imagen que normalmente aparece cuando se usa cualquier
escdner CIS. Los defectos pueden deberse a ajustes incorrectos, a limitaciones del producto o a errores
que se pueden resolver faciimente. El modo de fallo se debe a un mal funcionamiento de alguno de los
componentes del escaner.

En este capitulo se muestran los defectos y modos de fallo més comunes, ordenados por importancia y
frecuencia de aparicion.

La limpieza del escdaner es esencial para garantizar una buena calidad de imagen. Antes de comenzar
la solucion de problemas, asegurese de que las barras de escaneo de cristal y los controles deslizantes
de presion (piezas de plastico blancas y anchas) estén limpios y en buen estado. Consulte Limpieza de
las barras de escaneo del escdner en la pdgina 121.

Algunas de las acciones correctivas que se proponen aqui requieren utilizar el trazado de diagndstico
del escdner, que puede imprimir y escanear como se indica en The scanner diagnostic plot en la pagina
187. Para asegurarse de que el defecto de las copias no se debe a la funcién de impresion, utilice este
trazado de diagnéstico para detectar cualquier problema de escaneo. No use ninguna version impresa
de esta guia para probar el escdner, dado que la resolucion de las imégenes que se incluyen aqui es
insuficiente. Cuando asi se lo recomienden, use el trazado de diagndstico como respuesta a cualquiera
de los errores que se describen en este capitulo.

Lineas verticales aleatorias

Se trata de uno de los problemas mdas comunes de los escaneres con alimentador de hojas.
Normalmente, las rayas verticales se producen debido a las particulas de polvo que se acumulan
dentro del escdaner o a una mala calibracion del escdner (en estos casos, el problema se puede
resolver).

A continuacién, se muestran algunos ejemplos de imdgenes que contienen lineas o rayas verticales:

B NOTA: Laflechade color negro indica la direccion del escaneado.

!
et

1. Limpie las barras de escaneo del cristal del escaner y el original que va a escanear como se
describe en Limpieza de las barras de escaneo del escaner en la pagina 121. Reinicie la impresora y
vuelva a escanear el original.

2. Silas rayas siguen apareciendo, recalibre el escaner como se indica en Calibrate the scanner en la
pdgina 123. Reinicie el escdner y vuelva a escanear el original una vez completada la calibracion.
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3. Silas rayas siguen apareciendo, compruebe las barras de escaneo de cristal y los controles
deslizantes del escaner visualmente. Si estan dafados (arafiados o rotos), pongase en contacto
con el servicio de asistencia técnica de HP.

Er NOTA: No siempre es posible resolver el problema de las rayas verticales debido a las limitaciones
tecnoldgicas de la tecnologia CIS. Si las rayas siguen apareciendo después de realizar las acciones
correctivas explicadas anteriormente, lo Gnico que se puede hacer por mejorar la calidad de laimagen
es adquirir un escaner CCD mas caro. HP ofrece escaneres HD con tecnologia CCD para clientes con
requisitos de alta calidad.

Arrugas o pliegues

Los escdneres basados en la tecnologia CIS tienen una resolucion 6ptica elevada en el plano del foco,
a costa de una profundidad de campo muy limitada. Por lo tanto, cuando el original escaneado esté
perfectamente liso sobre la placa de cristal, se obtienen unas imagenes nitidas y detalladas.

En cambio, si el original contiene arrugas o pliegues, estos defectos se ven claramente en la imagen
escaneada (como se muestra en el ejemplo siguiente):

1. Vuelva a escanear el original y desactive las funciones de eliminacion del color y del ruido de
fondo. Si esta realizando una copia, defina el tipo de contenido como IMAGEN.

2. Sielproblema persiste, vuelva a escanear el original con una resolucion de escaneo mds baja
(300 ppp o inferior si se trata de un escaneo y calidad Rapida o Normal si se trata de una copia).
También puede ayudar intentar alisar el original manualmente tanto como se pueda, antes de
volver a escanearlo.

B NOTA: No siempre es posible resolver el problema de las arrugas debido a las limitaciones
tecnologicas de la tecnologia CIS. HP ofrece escdneres HD con tecnologia CCD para requisitos de alta
calidad. Silas arrugas siguen apareciendo después de realizar las acciones correctivas explicadas
anteriormente, lo Gnico que se puede hacer por mejorar la calidad de laimagen es adquirir un escéner
CCD mas caro.

Linea discontinua
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Cuando se escanean o copian originales grandes, en algunas ocasiones le pueden surgir problemas
como los que se muestran en la imagen siguiente, en la que una linea recta (no necesariamente tiene
que estar en posicion horizontal) aparece discontinua o con escalones.

Bf NOTA: Laflechade color negro indica la direccion del escaneado.
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1. Repita el escaneoy asegurese de que el producto esté bien colocado: debe estar plano e inmovil
sobre la superficie. Si gira el original 90 0 180 grados y lo vuelve a escanear, puede que se
solucione el problema.

2. Sielproblema persiste, compruebe que el original que va a escanear no esteé torcido y que
no se tuerce durante el escaneado. Si es asi, consulte Incorrect paper advance, skew during
scanning, or horizontal wrinkles en la pagina 181. Quizas también desee desactivar el algoritmo de
enderezamiento automatico como se indica en A copied or scanned image is very skewed en la

pdagina 186.

3. Sino hay ningln borde del sustrato desalineado, pero el problema persiste, limpie y calibre el
escaner como se indica en Limpieza de las barras de escaneo del escaner en la pdgina 121y
Calibrate the scanner en la pagina 123. Procure no mover la impresora durante la calibracion y
compruebe que la hoja de mantenimiento esté bien colocada antes de comenzar la calibracion.
Compruebe también que la hoja de mantenimiento no esté dafada antes de calibrar el escdner
(una hoja de mantenimiento antigua o dafada puede provocar este problema); silo estd, vuelva a
imprimir segln lo indicado en Calibracion del escaner (consulte Calibrate the scanner en la pagina
123).

4. Sielproblema persiste, analice las dreas siguientes del trazado de diagndstico:
m D,HyL (paratres médulos, O:izquierda, 1: medio y 2: derecha y su interseccion)

Siobserva alguno de estos defectos en las areas analizadas, pdngase en contacto con el servicio
de asistencia técnica de HP y notifiqueles un error de “lineas discontinuas” tras la calibracion.

1]
|
1

Las cuatro lineas finas y negras verticales que aparecen al principio y al final del trazado de diagndstico
muestran, aproximadamente, la posicion de la interseccion entre las barras de escaneo, que es donde
suele aparecer este tipo de error. Si el error aparece fuera de estas dreas, pongase en contacto con

el servicio de asistencia técnica de HP y notifiqueles un error de “lineas discontinuas en una barra de
escaneo”.
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Faltan los rellenos de las areas de color claro en el escaneo o la
copia

Cuando se escanea o se copia un mapa con una zona de luz en la parte superior, la configuracion
Eliminar color de fondo podria interpretarla como un color de fondo vy, por lo tanto, quitard esta zona 'y
otras similares.

En el ejemplo siguiente, el original estd a la izquierda y la imagen escaneada a la derecha:

ea sjydosjsees jse| ay) Buunp
H PUR BIEP JWSIS0IOEN

a sydosjseies yse) oy Bupnp
PUE EJEP JWSIHSOIIEH

1. Repita el escaneo o la copia con la funcion Eliminacién del color de fondodesactivada o, si estd
realizando una copia, puede definir el tipo de contenido como Imagen. Consulte Scan settings en la
pagina 65 y Copy settings en la pagina 80.

2. Sielproblema persiste, limpie y calibre el esc@ner como se indica en Limpieza de las barras de
escaneo del escaner en la pdagina 121y Calibrate the scanner en la pdgina 123. Repita el proceso
con la funcién Eliminacion del color de fondodesactivada.

Grano en rellenos de area al escanear papel normal

Al realizar copias de un original que contiene rellenos de dreas, si el papel utilizado en la impresora es
papel normal (por ejemplo, Papel Bond HP Universal o Papel bond blanco intenso para inyeccion de tinta
HP), puede aparecer grano en la imagen.

Este error también puede aparecer en archivos escaneados de originales que se imprimieron en papel
con textura.

En el ejemplo siguiente, el original estd a la izquierda y la imagen escaneada a la derecha:

1.  Observe el original y compruebe si esta sucio, si tiene huellas o si el grano ya estd presente en la
impresion. En caso contrario, continle con el paso 2.

2. Sisetrata de una copia, defina el tipo de contenido como Imagen y repita la copia.

172 Capitulo 17 Solucién de problemas de calidad de copia y escaneo



3. Sielproblema persiste:

e Siel problema aparece al copiar, use la calidad Optima. También le recomendamos que use
papel recubierto o satinado para evitar el grano en las copias.

Si el problema aparece en un archivo escaneo, use una resolucion de escaneo mas baja
(300 ppp o inferior).

4. Sielproblema persiste, limpie y calibre el esc@ner como se indica en Limpieza de las barras de
escaneo del escaner en la pagina 121y Calibrate the scanner en la pdgina 123. Compruebe también
que la hoja de mantenimiento esté limpia y que no esté dainada antes de calibrar el escaner
(una hoja de mantenimiento antigua o dafiada puede provocar este problemal); silo estd, vuelva a
imprimir segin lo indicado en Calibracién del escaner (consulte Calibrate the scanner en la pagina
123).

5.  Sielproblema persiste, analice las dreas | y J de la impresion de diagndstico para los médulos 0, 1
y 3. En los tres ejemplos siguientes, el ejemplo superior es ideal, el del medio puede considerarse
aceptable; pero si ve algo similar al ejemplo de la parte inferior (o peor), llame al servicio de
asistencia técnica e informeles de que existe "grano en rellenos de drea”.

Pequenas diferencias de color entre las barras de escaneo
adyacentes

Al escanear trazados amplios, a veces se puede observar que los colores varian ligeramente a ambos
lados de las uniones entre dos barras de escaneo. Este problema se puede detectar facilmente
analizando los patrones Ay G del trazado de diagndstico, en la interseccion entre las barras de
escaneo.

A continuacion, se muestran algunos ejemplos:

Bf NOTA: Laflechade color negro indica la direccion del escaneado.
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A veces, la diferencia de color entre los médulos adyacentes puede ser muy grande, o que indica un mal
funcionamiento grave del escdner, como sucede en este ejemplo. Si esto sucede, consulte Completely
wrong colors en la pagina 183.

1

Reinicie el escdner y repita el escaneo o la copia. Si el problema persiste, desactive la funcion de
eliminacién del color de fondo o gire el original 90 grados y repita el escaneo o la copia.

2. Sielproblema persiste, limpie y calibre el escdner como se indica en Limpieza de las barras de
escaneo del escaner en la pagina 121y Calibrate the scanner en la pdgina 123. Si la calibracion ha
finalizado sin errores, pruebe a repetir el escaneo o la copia.

3. Sielproblema persiste, analice los patrones Ay G del trazado de diagnostico; si observa

diferencias de color entre la parte izquierda y la derecha de las barras para los colores neutros

e intensos, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP y notifiqueles que
existen “pequenas diferencias de color entre las barras de escaneo adyacentes”. De lo contrario, si
observa diferencias de color para los colores intensos pero no para los colores neutros, consulte
Clipping in dark or light areas en la pdgina 177. Si es necesario, consulte también Grain in area fills
when scanning plain paper en la pdgina 172.

Lineas verticales de color claro en la interseccion entre las
barras de escaneo
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Este problema puede surgir al escanear grandes rellenos de dreas uniformes que estan formados por
algunos colores claros. A veces aparecen bandas verticales claras (de unos 0,5 cm de ancho) en la
interseccion entre dos barras de escaneo.

Ejemplo:

Br NOTA: Laflechade color negro indica la direccion del escaneado.
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1. Reinicie laimpresoraq, defina el tipo de contenido como Imagen, desactive la funcién de eliminacion
del color de fondo o gire el original 90 grados y repita el escaneo o la copia.

2. Sielproblema persiste, limpie y calibre el escéner como se indica en Limpieza de las barras de
escaneo del escdner en la pdgina 121y Calibrate the scanner en la pdgina 123. A continuacion,
analice el patrén B del trazado de diagnéstico en las intersecciones entre las barras de escaneo.
El ejemplo siguiente muestra un buen resultado a la izquierda y un mal resultado a la derecha: este
Gltimo presenta una ligera banda vertical de 0,5 cm de ancho en la interseccion entre dos barras
de escaneo.

Si observa el tipo de resultado que se muestra a la derecha, péngase en contacto con el servicio
de asistencia técnica de HP y notifiqueles que aparecen “bandas verticales claras en los rellenos
de las dreas, en la interseccion entre las barras de escaneo, después de calibrar el escéner”.

Grosor variable de las lineas o faltan lineas

Cuando se escanean impresiones CAD con una resolucion baija y, sobre todo, si se trabaja con
impresiones en escala de grises o en blanco y negro que contienen lineas muy finas, se puede observar
una variacion en el grosor de las lineas o, incluso, que faltan lineas en algunas partes.

T &l

1. Repita el escaneo o la copia utilizando una resolucion mayor (600 ppp). También debe desactivar
la funcién Eliminacion del color de fondo o, al realizar copias, definir el Tipo de contenido como
Mixto. También es posible desactivar el enderezamiento automatico como se explica en A copied
or scanned image is very skewed en la pagina 186. En el caso de que trabaje en el modo blanco y
negro, le recomendamos que use la escala de grises.

2. Sielproblema persiste, gire el trazado original 90 grados antes de volver a escanearlo.

3. Sielproblema persiste, limpie y calibre el escdner como se indica en Limpieza de las barras de
escaneo del escdner en la pagina 121y Calibrate the scanner en la pdgina 123.

4.  Sielproblema persiste, consulte Defocus, blurring and fading colors en la pagina 180.
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Los colores se reproducen de forma imprecisa

Sidesea obtener una coincidencia de color perfecta entre el original que estad escaneando y la copia o
el archivo escaneado que se obtiene como resultado deberd tratar con diversas variables.

Si en ocasiones observa colores no deseados, puede seguir estas pautas.

En el ejemplo siguiente, el original esta a la izquierda y laimagen escaneada a la derecha:

1. Cuando esté trabajando con copias, debe tener en cuenta que para obtener una buena
coincidencia de color entre un determinado original y su copiq, los dos documentos deben
imprimirse en el mismo tipo de papel. En el caso de los archivos escaneados, sblo se obtendrd
una buena coincidencia de color si ha calibrado el color de su monitor o si éste cumple con los
estdndares sRGB o AdobeRGB.

2. Reinicie laimpresora y repita el escaneo o la copia.

3. Sise cumplen estas condiciones, también debera tener en cuenta que los distintos ajustes del
escdaner (como la opcion Mds claro/Mds oscuro, la funcion de eliminacion del color o del ruido
de fondo, el tipo de contenido vy el tipo de papel) pueden afectar al resultado final del color. Para
obtener los mejores colores posibles, establezca la opcién Més claro/Mas oscuro en Normal,
desactive la funcién Eliminacion del color de fondo y Eliminacion del ruido de fondo, defina el Tipo
de contenido como Imagen (solo si se trata de copias); no seleccione la opcién Papel translicido.
Consulte Scan settings en la pdgina 65y Copy settings en la pdgina 80.

4.  Paraobtener unos resultados de color 6ptimos, limpie las barras de escaneo (consulte Limpieza
de las barras de escaneo del escdner en la pdgina 121) y calibre el escdner como se indica en
Cadlibrate the scanner en la pdgina 123.

5.  Evite colocar el escdner bajo la luz directa del sol o cerca de fuentes que emitan calor o frio.

Bordes de color
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El problema denominado “bordes de color” se produce cuando el escdner se ve afectado por un avance
de papel o una calibraciéon incorrectos. No obstante, es inevitable que aparezcan algunos bordes de
color, especialmente con velocidades de escaneado rapidas.

Los bordes de color se pueden ver en los bordes de un texto negro y nitido sobre un fondo blanco.

En el ejemplo siguiente, el original estd a la izquierda y la imagen escaneada a la derecha:

[ NOTA: Laflechade color negro indica la direccion del escaneado.

ry
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Repita el escaneo después de aumentar la resolucion del escdner (elija una resolucion de 300 ppp
o superior si se trata de un escaneo y la calidad Optima si se trata de una copia). Gire el original 90
grados, si es posible, antes de volver a escanearlo.

Si el problema persiste, limpie y calibre el escdner como se indica en Limpieza de las barras de
escaneo del escdner en la pagina 121y Calibrate the scanner en la pdgina 123.

Si el problema adn persiste, puede diagnosticarlo analizando los patrones E del trazado de
diagnoéstico. Las lineas horizontales de color negro aparecen ligeramente coloreadas en la parte
superior e inferior de cada extremo (en el ejemplo de la derecha, abajo). Normalmente, parecen
de color rojo en la parte superior y de color azul o verde en la parte inferior, pero podria ser ala
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Si observa este efecto, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnicade HPy
notifiqueles que existe un “problema de bordes de color después de la calibracion”.

Recorte en las areas oscuras o claras

En ocasiones, se puede observar que el archivo escaneado o la copia de una de sus impresiones ha
perdido detalle en zonas claras u oscuras (0 en ambas).

En el ejemplo siguiente, el original estd a la izquierda y laimagen escaneada a la derecha:

Imagen © www.convincingblack.com, con permiso de reproduccion.

1.

Si estd realizando copias, el original se ha impreso en papel fotografico y esta copiando en papel
mate, es normal que surja este problema. Sin embargo, para solucionarlo puede probar a reiniciar
laimpresora, desactivar la eliminacion del color y del ruido de fondo y cambiar la configuracion de
Mas claro/Mas oscuro; esto también se aplica si ve este problema en archivos escaneados.

Si el problema persiste, repita el escaneo o la copia usando una resolucién maés alta (de 300 ppp
o superior si se trata de un escaneo y calidad Normal u Optima si se trata de una copia). Defina el
tipo de contenido como Imagen (si se trata de una copial).

Si el problema persiste, vuelva a calibrar el escdner como se indica en Calibrate the scanner
en la pdgina 123. Asegurese de limpiar la hoja de mantenimiento antes de calibrar el escénery
compruebe que no esté dafiada (en caso contrario, vuelva a imprimirla segdn lo explicado en The
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scanner diagnostic plot en la pdgina 187la imagen). Una vez completada la calibracién, vuelva a
escanear el original.

4. Sielproblema persiste, analice los patrones M (médulos 0, 1y 2) del trazado de diagnéstico.
Si puede distinguir escalones de claridad fuera de los limites superior e inferior especificados,
significa que el escaner estd correcto. A continuacion se muestran algunos ejemplos de
funcionamientos correctos e incorrectos.

Si su patron escaneado se parece al patron incorrecto de la derecha, donde aparecen recortes
en zonas oscuras o claras, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP y
notifiqueles que existen “recortes en zonas oscuras/claras”.

Destellos en la imagen al escanear originales satinados

Si el escdner no estd bien calibrado o sila impresidn original que estd intentando escanear es muy
brillante o reflectante, a veces se pueden observar destellos en la imagen escaneada.

En el ejemplo siguiente, el original estd a la izquierda y la imagen escaneada a la derecha:

Imagen © www.convincingblack.com, con permiso de reproduccion.

1. Limpie el original y la placa de cristal del escaner, y vuelva a escanear de nuevo. Consulte Limpieza
de las barras de escaneo del escdner en la pégina 121

2. Sielproblema persiste, vuelva a calibrar el escaner como se indica en Calibrate the scanner en la
pagina 123. Una vez completada la calibracion, vuelva a escanear el original.

3. Sielproblema persiste, consulte Clipping in dark or light areas en la pagina 177.

Bandas verticales de color rojo y verde sobre fondo blanco o
negro
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Si hace mucho tiempo que no se ha calibrado el escaner o si la Gltima calibracién no se realizdé
correctamente, a veces se pueden observar defectos.
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Ejemplo:

¢ NOTA: Laflechade color negro indica la direccion del escaneado. El original se encuentra ala
izquierda y laimagen escaneada a la derecha.

‘__

1. Enprimer lugar, reinicie la impresora y vuelva a realizar el escaneo o la copia. Limpie y calibre
el escaner como se indica en Limpieza de las barras de escaneo del escaner en la pagina 121y
Calibrate the scanner en la pagina 123. Si la calibracién falla, prosiga como se indica en Calibrate
the scanner en la pagina 123. No obstante, si la calibracion ha finalizado correctamente, vuelva a
escanear sus originales y compruebe si las bandas verticales de color han desaparecido.

2. Siel problema persiste, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP y
notifiqueles que aparecen “bandas verticales de color rojo y negro después de la calibracion”.

Vibracion
Silaimpresora no esta bien colocada sobre una superficie lisa, o sila tapa del escaner no se cierra

correctamente, a veces se puede observar que la imagen escaneada vibra.

En el ejemplo siguiente, el original estd a la izquierda y laimagen escaneada a la derecha:

1.  Asegurese de que el escdaner esté colocado sobre una superficie plana y la tapa del escaner esté
bien cerrada. Vuelva a escanear el original.

2.  Siel problema persiste, cambie la resolucién de escaneado (increméntela o redizcala) y vuelva a
escanear el original. También le recomendamos que gire el original 90 grados antes de volver a
escanearlo.

3. Sielproblema persiste, analice el patrén D del trazado de diagnéstico. Si observa el problema
que se muestra a la derecha, pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnicade HP y
notifiqueles que existe un “problema de vibracion”.
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Desenfoque, difuminado y colores desvanecidos

Los escdneres con tecnologia CIS estdn ajustados para funcionar a una distancia focal fija, y son muy
sensibles a cualquier variacion en la posicion del original respecto a la placa de cristal del escaner.

Sila tapa del escaner no esta bien cerrada o si el original tiene arrugas muy profundas o textura, a
veces pueden surgir problemas como los que se muestran en el ejemplo siguiente (a la derecha), donde
laimagen escaneada aparece borrosa y los colores deteriorados.

1.  Compruebe que la tapa del escdaner esté bien cerrada. Abra y cierre la tapa del escéner bajéndola
hasta que oiga un clic. Calibre el escdner como se indica en, reinicielo y repita el escaneo.

2. Sielproblema persiste, repita el escaneo o la copia usor]do una resolucion mas alta (de 300 ppp
o superior si se trata de un escaneo y calidad Normal u Optima si se trata de una copia). También
debe desactivar la funcién de eliminacién del color de fondo o definir el tipo de contenido como
Mixto.

3. Sielproblema persiste, analice el patrén F en los modulos 0, 1y 2 del trazado de diagnéstico. A
continuacién se muestra un ejemplo correcto, seguido de dos ejemplos incorrectos. Observe que
hacia el centro del patron F se muestra un anillo de color negro. En este paso deberd observar
la zona que rodea al anillo negro. Si observa que las lineas negras y blancas son discontinuas,
pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP y notifiqueles un error de
“desenfoque o difuminado”.
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Avance del papel incorrecto, sesgo durante el escaneado o
arrugas horizontales

Al mover determinados originales gruesos y satinados por la ruta de papel del escéner pueden surgir
problemas. En algunos casos, el original se puede torcer durante el proceso de escaneado.

Si algunos de los rodillos de papel no funcionan correctamente, pueden aparecer arrugas horizontales
enlaimagen escaneada, debido a que el papel se ha pegado en algunas zonas y en otras no.

1. Gire el original 90 grados y repita el escaneado.

2. Sielproblema persiste, abra la tapa del escéner. Limpie las ruedas de alimentacién (pequeias
piezas de goma negra) y los controles deslizantes de presion (piezas de pldstico blancas y anchas).
Si observa particulas de polvo u objetos que obstruyen el movimiento de los controles deslizantes
de presion, intente retirarlos y, a continuacion, cierre la tapa del escdner y repita el escaneo.

3. Sielproblema persiste, reinicie el escaner apagdndolo y encendiéndolo de nuevo. Si durante este
proceso aparece un mensaje de error en el panel frontal, pdngase en contacto con el servicio de
asistencia técnica de HP y notifiqueles el mensaije de error. Si no aparece ningln mensaje de error,
intente repetir el escaneado.
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Si el problema persiste, analice los patrones D, Ky L del trazado de diagnéstico. El trazado deberia
parecerse a este:

Siobserva una imagen parecida a la de los ejemplos incorrectos siguientes, pongase en contacto
con el servicio de asistencia técnica de HP y notifiqueles un problema de “avance de papel
incorrecto”.
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Banda negra vertical de 30 cm de ancho

Su escdner contiene varias barras de escaneo, y cada una de ellas cubre una zona de 30 cm de ancho.
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Siuno de los médulos falla y el hardware del escaner no detecta el fallo, se puede observar una banda
vertical de color negro, correspondiente a la zona que cubre una barra de escaneo, en la imagen o copia
escaneada. A continuacion, se muestra un ejemplo (a la derecha):

B NOTA: Laflechade color negro indica la direccion del escaneado.

1.

Reinicie el escaner apagdndolo y encendiéndolo de nuevo. Si durante este proceso aparece un
mensaije de error en el panel frontal, pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica
de HP y notifiqueles el mensaie de error. Si no aparece ningln mensaie de error, intente repetir el
escaneado.

Si el problema persiste, intente calibrar el escaner como se indica en Calibrate the scanner en la
pdgina 123. Si esta operacion falla, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de
HP y notifiqueles el codigo de error que aparece en el panel frontal. Si no aparece ningun codigo de
error, intente repetir el escaneado.

Si el problema persiste, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnicade HP y
notifiqueles que aparece una “banda negra vertical de 30 cm de ancho”.
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El escaner dana algunos originales

Este escdaner puede causar arafiazos verticales en papel satinado grueso impreso por impresoras de
inyeccion de tinta.

También se pueden dafiar las impresiones antiguas o el papel de calco muy fino. Esto se debe a que la
tecnologia CIS requiere mantener presionado el original hacia abajo para obtener resultados precisos y
evitar problemas de difuminado y de desenfoque.

Si el original que desea escanear es valioso y pertenece a uno de los tipos descritos anteriormente
(original grueso y satinado impreso con inyeccion de tinta u original viejo/fino/papel de calco), HP le
recomienda que use un escaner CCD.

Colores totalmente erroneos

Si algunos de los LED que se usan para la iluminacion de las barras de escaneo fallan o sila
Gltima calibracion no funciond correctamente, se pueden obtener colores totalmente erroneos en las
imdgenes escaneadas aunque no aparezca ningdn mensaije de error en el panel frontal.

En el ejemplo siguiente, el original esta a laizquierda y la imagen escaneada a la derecha:

1. Reinicie el escaner apagéndolo y encendiéndolo de nuevo. Si durante este proceso aparece un
mensaije de error en el panel frontal, pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de
HP y notifiqueles el mensaie de error.

2. Sidurante el proceso de reinicio no aparece ningln mensaije de error en el panel frontal, intente
calibrar el escdner como se indica en Calibrate the scanner en la pagina 123la misma, una vez que
esté totalmente operativo. Si aparece un mensaie de error en el panel frontal, pdngase en contacto
con el servicio de asistencia de HP y notifiqueles el error, afiadiendo que ha aparecido después de
observar “colores totalmente erroneos en la imagen escaneada”.

3. Silacadlibracion se ha realizado correctamente, reinicie el escaner, repita el escaneo y compruebe
los colores.

4.  Silos colores siguen estando mal, analice toda la hoja de diagndstico. Compruebe silos colores
que aparecen en la zona correspondiente a una de las barras de escaneo son totalmente
erréneos, como se muestra en la ilustracién siguiente. Si es asi, pongase en contacto con el
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servicio de asistencia de HP, notifiqueles que los “colores son totalmente erréneos después de la
calibracioén” e indiqueles la letra de la barra de escaneo que falla (en el ejemplo, el moédulo A).

Si todos los madulos fallan, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnicade HPy
notifiqueselo.

Distorsion vertical

Si el sensor de la tapa del escdner fallg, el escdner no puede detectar sila tapa estd abierta. De ahi que,
tras iniciar un escaneo, en algiin momento puede observar que los controles deslizantes de presion no
mueven el original a través de la ruta de papel del escaner.

En el ejemplo siguiente, el original estd a la izquierda y laimagen escaneada a la derecha:

Er NOTA: Laflechade color negro indica la direccion del escaneado.

tion (on

= Abray cierre la tapa del escaner bajandola hasta que oiga un clic. A continuacion, repita el
escaneado y compruebe visualmente si el original avanza correctamente a través de la ruta del
escaner. Si no es asi, péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP y notifiqueles
un error de “avance del papel incorrecto”. Recuerde que su escdner no esta disefilado para trabajar
con originales con un grosor superior alos 0,75 mm.

184 Capitulo 17 Solucién de problemas de calidad de copia y escaneo



Replicacion de objetos (imagen fantasma)

Este error rara vez se produce en los escéneres CIS. No obstante, es posible que alguna vez encuentre
defectos en laimagen.

En el ejemplo siguiente, el original estd a laizquierda y la imagen escaneada a la derecha:

Imagen © www.convincingblack.com, con permiso de reproduccion.

1. Reinicie la impresora. A continuacion, calibre el escdner como se indica en Calibrate the scanner
en la pdgina 123 y repita el escaneado. Gire el original 90 grados, si es posible, antes de volver
a escanearlo. También puede probar a modificar la configuracién de la opcion Mas claro/Mas
OSCuro.

2. Sielproblema persiste, analice el patréon C (médulos 0, 1y 2) del trazado de diagnéstico. Si observa
un tipo de error como el que se muestra a la derecha, pongase en contacto con el servicio de
asistencia técnica de HP y notifiqueles que existe un problema de “duplicacién de objetos”.

Recorte o factor de escala incorrecto al reducir copias e
impresiones

Cuando se realizan copias o impresiones (desde un USB, desde el servidor web incorporado o desde un
controlador de impresora), estd disponible el ajuste de la escala con varias opciones.

Si se estan produciendo problemas relacionados con el recorte de los bordes, o si parece que la
impresion ha perdido el ajuste del factor de la escala, lea esta seccidn detenidamente para seleccionar
el mejor valor para el ajuste de la escala para futuros trabajos.

e Personalizada (escala precisa); en este caso, el contenido de la imagen original se escala en funcion
del factor de porcentaje que haya seleccionado. Por ejemplo, en una imagen CAD original con una
escala de 11100, si el usuario selecciona escalar al 50 %, la impresion tendrd una precision de escala
de 1:200. No obstante, en el caso de las reducciones, cuando se selecciona un porcentaie fijo, se
puede producir un recorte del contenido de los margenes de la impresion, ya que laimpresora no
puede imprimir hasta los bordes del papel.

Replicacion de objetos (imagen fantasma) 185



e Ajustar a(escalar para ajustar al tamafio de la pdgina): en este caso, el contenido de laimagen
original se escala en funcion del porcentaje necesario para que se imprima todo el contenido y
no se produzca ningln recorte. No obstante, en el caso de las reducciones, cuando se selecciona
ajustar a paging, es posible que el ajuste de factor de escala no sea un mdltiplo divisor del original.
Por ejemplo, en un trazado CAD original con una escala de 1:100 en papel de tamario A2, si el usuario
selecciona ajustar a pdgina en tamaro A3, el factor de escala no serd exactamente del 50% v, por
lo tanto, la escala del trazado impreso no seréd de 1:200 exactamente. No obstante, el trazado se
imprimird completamente sin recortar ningn contenido.

Deteccion incorrecta de borde, principalmente al escanear
papel de calco

Puede escanear papeles de calco o translicidos y obtener buenos resultados, aunque los papeles
totalmente transparentes no son vdlidos.

No obstante, la imagen resultante puede tener margenes adicionales o algin contenido recortado en
aquellas ocasiones en las que la deteccion de los bordes del papel no es precisa, que también puede
ocurrir cuando se escanean papeles normales si la placa del cristal esta sucia. Para evitar estos
efectos no deseados, siga estas recomendaciones.

1. Limpie con cuidado la placa de cristal del escaner y el original que va a escanear con un pafo. Gire
el original 90 grados, si es posible, y vuelva a escanearlo. Recuerde seleccionar Translicido como
tipo de papel en el escaner si el original es translicido.

2. Sielproblema persiste, calibre el escaner y vuelva a escanear el original.

3. Sielproblema persiste en el caso del papel transldcido, coloque una hoja de papel blanco detrdas
del original que va a escanear.

Una imagen copiada o escaneada estd muy sesgada
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Con frecuenciq, los originales se colocan en el escaner con cierto grado de sesgo. Para corregir este
problemainevitable, el escdner tiene incorporado un algoritmo automdatico de enderezamiento que
mide el sesgo en el original y gira la imagen escaneada para que el resultado quede perfectamente
recto.

No obstante, en algunos casos, el algoritmo de enderezamiento puede incrementar el sesgo en lugar de
corregirlo. En otros casos, el sesgo es tan elevado que no se puede corregir automdticamente.

Para cargar el original con el menor sesgo posible, sujete el original por los dos extremos, con la imagen
hacia arriba. Le recomendamos que evite colocar las manos y el original sobre la bandeja de entrada
del escdaner. Coloque el original en la ranura de insercion del escaner hasta que note que el borde
superior del original toca los rodillos de goma del escaner, que cargardn el original transcurrido medio
segundo. Ahora ya puede soltar el original. Si no esta satisfecho con la forma con la que el escéner ha

tomado el original, puede tocar el icono [[B) de expulsion e intentarlo de nuevo.

Para desactivar el algoritmo de enderezamiento automatico, toque el icono de configuraciény, a
continuacion, las preferencias de Escaneado o Copia (quizés desee desactivarlo en algunas casos y en
otras no). También puede desactivar el enderezamiento automatico mediante el botén Configuracion en
cada trabajo de escaneado nuevo.
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Trazado de diagnostico del escaner

Puede realizar la impresion en un rollo o en una sola hoja, pero no utilice papel reciclado ni de calco.

Prepare la impresora y del papel para imprimir la hoja de
diagnostico

Encienda laimpresora y espere a que esté operativa. A continuacion, seleccione el papel en el que
va a imprimir el trazado de diagnéstico (puede volver a usar el trazado de diagnéstico en cualquier
momento, siempre que se guarde adecuadamente).

NOTA: Lo ideal seria imprimir el trazado de diagndstico en papel de gramaie extra; no utilice papel
reciclado o antiguo.

El tamano del trazado de diagndstico es:
e Impresorade 914 mm .. 610 x 914 mm.
e Impresorade 610 mm .: 610 x 610 mm.

Puede imprimir en un rollo o en una sola hoja, que debe ser del ancho méaximo aceptado por la
impresora.

Puede imprimir el trazado de diagnéstico desde el panel frontal: toque el icono Ede configuracion,

seleccione impresiones internas > trazado de IQ del escdner o mantenimiento de calidad de imagen >
trazado de 1Q del escdner > Mantenimiento de la impresora > Diagnéstico del escdner.

Comprobacion visual de los errores mientras se imprime la
hoja de diagndstico

Una vez impreso el trazado de diagnostico, el primer paso consiste en comprobar que todos los
patrones incluidos se han impreso correctamente.

El trazado de diagnéstico, si se ha impreso correctamente, deberia parecerse a éste:
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Tabla 1841 Eltrazado de diagnéstico

Trazado de diagndstico para impresora de 914 mm Trazado de diagndstico para impresora de
610 mm

———

.- " — " - o-tett 1-Right

A continuacion se describen algunos de los defectos mds comunes que pueden aparecer en un
trazado de diagndstico impreso. Si observa alguno de estos problemas, debe seguir el procedimiento
de recuperacion recomendado. Consulte Troubleshooting print-quality issues en la pagina 155. Una vez
que se haya diagnosticado la impresora y que funcione correctamente, puede volver a imprimir la

hoja de diagnéstico como se describe en Prepare la impresora y del papel para imprimir la hoja de
diagnéstico en la pagina 187.

Resolucion

Al consultar el patrén F puede observar problemas con la resolucion de la impresora para el papel
cargado. Normalmente, esta prueba no revela un problema con la impresoraq, sino un defecto del papel,
que quizdas no sea adecuado para imprimir la hoja de diagnéstico con la calidad necesaria.

Si todo estd correcto, esto es lo que deberia ver. Después se muestran dos ejemplos incorrectos.

188 Capitulo 18 Trazado de diagndstico del escaner



Alineacion

Al consultar los patrones D, Ky L, puede observar problemas con la alineacion de los cabezales de
impresion de la impresora.

Esto puede provocar defectos como los siguientes:

1
I
|

Ademas, también se pueden ver problemas de alineacion incorrecta en los patrones Dy G, que se
manifiestan en forma de bordes de color (que aparecen exagerados debaijo, a la derecha). Esto significa
que los limites entre los dos colores fuertes no estdn definidos o que aparece un tercer color entre ellos.

Finalmente, en la esquina superior izquierda de la hoja de diagnéstico se encuentra un patron especial
para comprobar la alineacion de los cabezales de impresion de la impresora. Este patron no tiene
ningln nimero porque no se usa para la comprobacion del escdner. Estd formado por tres cruces de
color que se pueden usar para identificar el problema en cuestion. A la izquierda se muestra el patron
correcto, y a la derecha se muestra un ejemplo de alineacion incorrecta.
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Pérdida de sombra o detalles resaltados

Al consultar el patrén H, puede encontrar un problema con la impresora o el papel. Si puede distinguir
escalones de claridad fuera de los limites superior e inferior especificados, significa que la impresora
estd correcta.

A continuacion se muestran ejemplos de un funcionamiento correcto a la izquierda, y de un
funcionamiento incorrecto ala derecha:

Silaimpresora no supera esta prueba, compruebe que ha seleccionado el tipo de papel correcto y la
calidad Optima.

Bandas de la impresora

Al consultar los patrones A, By C, puede ver problemas de bandas verticales.

Ejemplo:

Consulte Horizontal lines across the image (banding) en la pagina 155 los pasos que se deben seguir
para la solucién de problemas en este caso.
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Rayas

Al consultar los patrones A, B, C, G y H, puede observar rayas verticales silos cabezales de impresion de
la impresora no funcionan correctamente. Si sustituye el cabezal de impresion correspondiente al color
que muestra las rayas, quizds se resuelva el problema.

Ejemplo:

Grano

Al consultar los patrones A, By C, puede observar problemas con el avance de papel de la impresora
o bien puede observar que los cabezales de impresidn provocan un grano visible en los rellenos de las
dreas.

En los ejemplos siguientes se muestra este defecto. El original se encuentra a laizquierda y laimagen
impresa a la derecha:

Escaneado o copia del trazado de diagnostico

Existen dos opciones para evaluar el trazado de diagndstico: escanear en un archivo JPEG o copiarlo
en papel. Le recomendamos que use la opcién de escaneado para que el archivo generado lo pueda
analizar mas facilmente un técnico de soporte, si es necesario.

Si decide escanear la impresion, ajuste primero el monitor del equipo como se describe en Calibracion
del monitor en la pagina 192. Una vez escaneado el trazado de diagnostico, recuerde abrir el archivo
escaneado con cualquier software de visor de imagenes y seleccione un zoom del 100% para llevar a
cabo una evaluacion visual correcta de los patrones.
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Si decide copiarlo, aseglrese de que el papel est@ cargado en la impresora; el papel debe tener la
anchura méxima aceptada por la impresora. Lo ideal seria usar el mismo tipo de papel para imprimir el
trazado de diagnéstico y para copiarlo.

Estos son los gjustes que puede seleccionar:

Escanear

e Resolucion: 600 ppp

e Tipo de archivo: JPG

e Compresion: media

e Tipo de papel: fotografico o mate, en funcion del papel usado para imprimir el trazado de
diagnéstico. En caso de duda, use papel fotografico.

Copiar

e Tipo de contenido: Imagen

Cargue el trazado de diagnéstico en la bandeja de entrada del escdner, asegurandose de que la cara
impresa del trazado esté hacia arriba. Las flechas de color negro del trazado de diagndstico indica la
direccidn de la carga. Asegurese de que el trazado de diagndstico se haya cargado sin sesgo y que esté
centrado (es decir, que abarque toda la zona del escdner).

Una vez escaneado el trazado de diagnéstico (en caso de que haya seleccionado la opcion de
escaneado), recuerde abrir el archivo escaneado con cualquier software de visor de imagenes y
seleccione un zoom del 100% para llevar a cabo una evaluacién visual correcta de los patrones.

Calibracion del monitor

192

Lo ideal seria calibrar el monitor en el que se va a evaluar el trazado. Como esto no siempre es posible,
aqui le proponemos seguir un sencillo procedimiento para ajustar el brillo y el contraste del monitor
para que pueda ver los patrones correctamente.

Ajuste el brillo y el contraste de su monitor hasta que pueda ver una diferencia de luminosidad entre
estos dos cuadrados:

Ahora ya esté preparado para comprobar cada patron por separado.
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Guardar el trazado de diagndstico para uso futuro

Le recomendamos que guarde el trazado de diagndstico para uso futuro.

Guardar el trazado de diagnéstico para uso futuro 193



19 Solucion de problemas con los cartuchos
de tinta y los cabezales de impresion

No se puede insertar un cartucho de tinta

Es importante que utilice el tipo correcto de cartucho y que esté bien colocado en su ranura.

1

Compruebe si estd usando el tipo correcto de cartucho (nimero de modelo). Consulte Solicitud de
suministro de tinta en la pdgina 125.

Compruebe que la etiqueta en color del cartucho es del mismo color que la etiqueta de la ranura.

Compruebe que el cartucho esta orientado correctamente, la letra o las letras que marcan la
etiqueta del cartucho estdan en el lado correcto y son legibles.

/A PRECAUCION: Nunca limpie la parte interior de las ranuras del cartucho de tinta.

Mensajes de estado del cartucho de tinta

Con la ayuda de la impresora, puede comprobar el estado de los cartuchos de tinta en cualquier
momento.

Para ver los pasos sobre como comprobar el estado de los cartuchos de tinta, consulte Check ink
cartridge status en la pagina 106.

Estos son los posibles mensajes de estado del cartucho de tinta:

OK: el cartucho funciona normalmente, sin problemas.

Falta o Daiado: no hay ningldn cartucho o bien no esté bien conectado a la impresora (se muestra
con una X en la pantalla de estado). Consulte Replace an ink cartridge en la pdgina 106.

Baijo: el nivel de tinta es bajo. Consulte Replace an ink cartridge en la pagina 106.

Sin tinta: el cartucho esta vacio. Consulte Replace an ink cartridge en la pdgina 106.

Se haninstalado cartuchos de tinta que no son HP: el cartucho no es un cartucho original de HP.

Incompatible: el cartucho es incompatible con esta impresora.

No se puede insertar el cabezal de impresion

Es importante que utilice el tipo correcto del cabezal de impresion y que esté bien colocado en su
ranura.

194

1.

Compruebe que esta usando el tipo correcto de cabezal de impresion (nidmero de modelo).
Consulte Solicitud de suministro de tinta en la padgina 125para comprobar el nimero de modelo
correspondiente.

Compruebe que ha retirado del cabezal el capuchén protector de color naranija.
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3. Compruebe que la orientacién del cabezal es la correcta.

4. Compruebe que ha cerrado y asegurado el cabezal de impresion (pestillo blanco), consulte
Replace the printhead en la pagina 112.

No se pueden conectar los tubos al cabezal de impresion

Es importante que utilice el tipo correcto del cabezal de impresion y que esté bien colocado en su
ranura.

1. Compruebe que el cabezal de impresion se haya insertado correctamente. Consulte No se puede
insertar el cabezal de impresion en la pdgina 194.

2.  Compruebe que la palanca del conector de tubos (azul) esté levantada antes de conectar el
conector de tubos.
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20 Solucion de problemas relacionados con la
comunicacion de datos

Errores de comunicacion entre el ordenador y la impresora
Algunos sintomas son evidentes cuando hay un problema.
A continuacion se ofrecen algunos de los sintomas:

e Lapantalla del panel frontal no muestra el mensaije Imprimiendo cuando se ha enviado una imagen
alaimpresora.

e Elordenador muestra un mensaije de error cuando intenta imprimir.

e Elordenador o laimpresora se bloquean (permanecen sin inactividad) cuando se esta
estableciendo la comunicacion.

e Eltrabajo impreso muestra errores aleatorios o inexplicables (lineas mal colocadas, gréficos
parciales, etc.)

Para resolver un problema de comunicacion:

e Asegurese de que ha seleccionado la impresora correcta en la aplicacion (consulte Printing en la
pdgina 48.

e Asegurese de que laimpresora funciona correctamente cuando se imprime desde otras
aplicaciones.

e Recuerde que las impresiones de gran tamarfo tardan cierto tiempo en recibirse, procesarse e
imprimirse.

e Silaimpresora estd conectada a una red, compruebe el estado de conectividad de la impresora:
debe tener una direccion IP y debe coincidir con la direccion IP especificada en el equipo de
impresion. Silas direcciones no coinciden, configlrelas correctamente; si el problema persiste,
compruebe la configuracion de red.

e Pruebe con otro cable de interfaz.

e Silaimpresora esté@ conectada a una red inaldmbrica, puede solicitar un informe de diagnéstico
desde el panel frontal: deslice hacia abajo el Dashboard, toque el icono ninoldmbrico y,a

continuacion, toque Detalles de impresion. También puede probar a acercar la impresora al router
inaldmbrico o conectar la impresora mediante una red por cable.

Cuando un dispositivo de red se configura a si mismo recibiendo una direccidn IP del servicio DHCP,
esta direccion IP puede cambiar desde la Gltima vez que se apaga el dispositivo hasta la proxima vez
que se enciende, lo que puede provocar que el dispositivo aparezca como "fuera de linea” cuando el
puerto del controlador se configura con la direccion IP original. Para evitar esta situacion existen al
menos tres posibilidades.

e Aumente el tiempo de concesion del dispositivo del servidor DHCP.

e Establezca una direccion IP fija para la impresora para que no cambie mediante el DHCP.
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e Configure laimpresoray el controlador para que hagan referencia al nombre de host en lugar de a
la direccién IP numeérica.

Utilizar una direccion IP fija

Ha establecido una direccion IP fija para la impresora en el panel frontal.

1. Vaya al panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard y toque el iconon de la conexion
inal@mbrica o elicono de red.

2. Enlaparte inferior de la pantalla, toque Configuracién > Configuracion avanzada > Valores de IP
y escriba la direccion IP, la mascara de subred y el valor de gateway (estos ajustes se los debe
proporcionar su administrador de red).

Utilice un nombre de host

Puede utilizar el nombre de host en lugar de la direccion IP numérica.

1. Vaya al panel frontal, deslice hacia abajo el Dashboard y anote la direccion IP y el nombre de host
(formato HPXXXXXX).

2. Sisuequipo estd ejecutando Windows, vaya a Panel de control > Impresoras, haga clic con el boton
derecho del ratén en la impresora y, a continuacion, seleccione Propiedades > Puertos > Configurar
puerto y en el campo Nombre de la impresora o Direccion IP introduzca el nombre del host.

Problemas relacionados con la red cableada
Sino puede instalar el software de HP que se suministra con la impresora, compruebe algunas cosas.
Compruebe lo siguiente:
e Todas las conexiones de los cables entre el equipo y la impresora estén correctamente realizadas.
e Lared esté operativay el dispositivo de red esté encendido.

e Todas las aplicaciones, incluidos los programas de proteccion antivirus, programas de proteccion
contra software espia y firewalls, estén cerradas o desactivadas para los equipos que ejecutan
Windows.

e Laimpresora estd instalada en la misma subred que los ordenadores que la utilizan.

Si el programa de instalacion no puede detectar la impresora, imprima la pagina de configuracion de red
e introduzca manualmente la direccion IP en el programa de instalacion. Para obtener mas informacion,
consulte The network configuration page en la pagina 203.

Si bien no es recomendable que asigne al dispositivo una direccion IP estatica, esto podria
solucionar algunos problemas de instalacién (como un conflicto con un firewall personal). Consulte
Communication failures between computer and printer en la padgina 197

El puerto de red creado no coincide con la direccion IP de la impresora (Windows)

Siusa un equipo que ejecuta Windows, asegurese de que los puertos de red creados en el controlador
de laimpresora coincidan con la direccion IP de ésta:

1. Imprima la pagina de configuracién de red de la impresora
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2. Hagaclic en Inicio, seleccione Configuracién y, a continuacion, haga clic en Impresoras o en
Impresoras y faxes.

O bien

Haga clic en Inicio, después en Panel de control y, a continuacion, haga doble clic en Impresoras.

3. Hagaclic con el botén derecho en el icono de la impresora, haga clic en Propiedades y, a
continuacion, haga clic en la ficha Puertos.

4. Seleccione el puerto TCP/IP para la impresora y, a continuacion, haga clic en Configurar puerto.

5. Compare la direccion IP que aparece en el cuadro de didlogo y asegurese de que coincida conla
que aparece en la pdgina de configuracion de red. Si las direcciones IP son diferentes, cambie la
del cuadro de didglogo para que coincida con la que aparece en la pagina de configuracion de red.

6. Hagaclic dos veces en Aceptar para guardar la configuracion y cerrar los cuadros de dialogo.

Problemas relacionados con la red inalambrica

HP las impresoras DesignJet T730 y T830 admiten la conexion inaldmbrica de 2,4 GHz. No se admiten
los de 5 GHz.

Como solucionar problemas

Compruebe que la red inalambrica esté activada, que no haya ningln problema con las conexiones de
cables o conlared.

1. Asegurese de que el indicador de conexion inaldmbrica (802.11) de la parte superior izquierda del
panel frontal esté encendida [JEIG

Sila luz azul no se ha encendido, significa que la funcion inaldmbrica adn no se ha activado.
Para activar la funcién inaldmbrica, deslice hacia abajo el Dashboard, toque el icono Ede
configuracion y, a continuacion, Configuracion de la conexion inalémbrica > > Inalambrica activada.

2. Aseglrese de que no hay ningn cable Ethernet conectado a laimpresora. Si conecta un cable
Ethernet se desactivan las funciones inaldmbricas de la impresora.

3. Reinicie los componentes de la red inaladmbrica.

Apague el router y la impresora y, a continuacion, vuelva a encenderlos por este orden: primero
el router y, después, laimpresora. Si aln no se puede conectar, apague el router, la impresora'y
el ordenador. Algunas veces, si desconecta la alimentacion y la vuelve a activar, el problema de
comunicacién de red se resuelve.

4.  Ejecute la prueba de la red inaldmbrica.

Si se trata de problemas en una red inalémbrica, ejecute la prueba de redes inaldmbricas. Para
imprimir una pdgina de prueba de la red inaldmbrica, deslice hacia abajo el Dashboard, toque el

icono Wde la conexién inaldmbrica y, a continuacion, Configuracion > Imprimir prueba de la red

inaldmbrica. Si detecta un problema, el informe impreso de la prueba incluird recomendaciones
que pueden ayudar a resolver el problema.

Solucién avanzada de problemas relacionados con la red

Si ha intentado solucionar el problema y sigue sin poder conectar la impresora a la red inaldmbrica, hay
otros pasos que puede realizar.
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Intente el siguiente método:

1. Asegurese de que lared inaldmbrica del ordenador esté activada. Para obtener mas informacion,
consulte la documentacion que acompanha al equipo.

2. Sino utiliza un nombre de red exclusivo (SSID), es posible que el ordenador se haya conectado a
otra red cercana que no es la suya. Para saber si el ordenador se ha conectado a su red, siga estos
pasos.

a.  Hagaclic en Inicio, Panel de control, vaya a Conexiones de red y, a continuacion, haga clic en
Ver estado de red y Tareas.

O bien

Haga clic enInicio, seleccione Configuracién, haga clic en Panel de control, haga doble clic en
Conexiones de red, después en el menu Ver y, a continuacion, seleccione Detalles.

Deje el cuadro de didlogo abierto mientras continta con el siguiente paso.

b. Desconecte el cable de alimentacion del router inaldmbrico. El estado de conexion del equipo
debe cambiar a No conectado.

c. Vuelva a conectar el cable de alimentacion al router inaldmbrico. El estado de la conexion
deberia cambiar a Conectado.

= Haga clic en el icono Wi-Fi de la barra de mend, en la parte superior de la pantalla. En el menad
que aparece, puede determinar si AirPort se encuentra activado y la red inaldmbrica ala que
estd conectado su equipo.

:0- SUGERENCIA:  Para obtener informacion mas detallada acerca de la conexion AirPort, haga
clic en Preferencias del sistema en el Dock y, a continuacion, haga clic en Red. Sila conexion
inaldmbrica funciona correctamente, aparece un punto verde junto a AirPort en la lista de
conexiones. Para obtener mas informacion, haga clic en el boton Ayuda de la ventana.

Sino es capaz de conectar su equipo a lared, péngase en contacto con la persona que configurd
la red o con el fabricante del router, dado que el problema puede ser del hardware del router o del
equipo.

Sipuede acceder a Internet y esta utilizando un ordenador que ejecuta Windows, también

podrd acceder a HP asistente de red si accede al sitio web de HP en el siguiente enlace:
http://support.hp.com/us-en/document/c01667669 para obtener ayuda acerca de la configuracion
de unared (este sitio web solamente estd disponible en inglés).

3. Imprima la pagina de configuracion inaldmbrica de la impresora (consulte The network
configuration page en la pagina 203). Después de imprimir la pagina, compruebe el estado de
red y de la URL. Si el estado de la red es Listo, la impresora estd conectada a una red activamente.
La direccion URL es la direccion de red que el router ha asignado a la impresora; la necesitara para
conectarse al servidor web incorporado de la impresora.

4. Sihaestablecido que el ordenador y la impresora disponen de conexiones activas a una red, puede
comprobar si se encuentran en la misma red probando a acceder al servidor Web incorporado de
laimpresora (consulte -Access the Embedded Web Server en la pagina 27).

5. Sino puede acceder al servidor web incorporado y estd seguro de que el ordenador y la impresora
disponen de conexiones activas a la misma red, el software de seguridad del firewall podria
estar blogueando la comunicacion. Desactive de forma temporal cualquier tipo de software de
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seguridad del firewall que se esté ejecutando en el ordenador e intente acceder de nuevo al
servidor web incorporado. Si puede acceder a él, pruebe a utilizar la impresora para imprimir.

Si puede acceder al servidor web incorporado vy utilizar la impresora con el firewall desactivado,
necesita volver a configurar los ajustes del firewall para permitir que el ordenador y la impresora se
puedan comunicar entre sia través de la red.

Si puede acceder al servidor web incorporado, pero alin no puede utilizar la impresora ni siquiera
con el firewall desactivado, pruebe a activar el software del firewall para que reconozca la
impresora.

Si tiene el software de HP instalado, podrd comprobar el estado de laimpresora desde el
ordenador para saber sila impresora se encuentra en pausa o fuera de lineq, y este es el motivo
por el que no puede utilizarla.

a.  Haga clic enInicio, seleccione Configuracion y, a continuacion, haga clic en Impresoras o en
Impresoras y faxes.

O bien

Haga clic en Inicio, después en Panel de control y, a continuacion, haga doble clic en
Impresoras.

b. Silasimpresoras del equipo no aparecen en la vista Detalles, haga clic en el mend Ver y, a
continuacion, haga clic en Detalles.

c. Segun el estado en que se encuentre la impresora, realice uno de estos pasos:

e Silaimpresora estd Fuera de lineqa, haga clic con el botén derecho sobre laimpresoray
haga clic en Usar la impresora en linea.

e Silaimpresora estd En pausa, haga clic con el botén derecho en laimpresora y haga clic
en Continuar con la impresion.

d. Intente utilizar laimpresora a través de lared.

a. Hagaclic en Preferencias del sistema en el dock y, a continuacion, haga clic en Imprimir y
enviar fax.

b. Seleccione laimpresoray, a continuacién, haga clic en Cola de impresion.
c. Siaparece en pantalla Trabajos detenidos, haga clic en Iniciar trabajos.

Siinstala de nuevo el software de HP, el instalador puede crear una segunda version del
controlador de impresora en la carpeta Impresoras o Impresoras y faxes (solo para Windows).

Si experimenta dificultades al imprimir o al conectar con la impresora, aseglrese de que la version
correcta del controlador de impresora es la predeterminada.

a.  Haga clic enInicio, seleccione Configuracion y, a continuacion, haga clic en Impresoras o en
Impresoras y faxes.

O bien

Haga clic en Inicio, después en Panel de control y, a continuacion, haga doble clic en
Impresoras.

b. Haga clic con el botdn derecho en el icono de la impresora y seleccione Propiedades, Valores
predeterminados del documento o Preferencias de impresion.
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c. Enlaficha Puertos, busque en lalista, un puerto con una marca. La version del controlador
de impresora que estd conectado de forma inalémbrica tiene TCP estdndar/Puerto IP como
descripcion del puerto, junto a la marca de comprobacion.

d. Hagaclic con el botén derecho en el icono de la impresora para obtener la version del
controlador de impresora conectada de forma inalémbrica y seleccione Establecer como
impresora predeterminada.

8. Pruebe areiniciar el servicio de soporte del dispositivo de red de HP (solo para Windows).
a.  Elimine todas las tareas que haya actualmente en la cola de impresion.

b.  Enelescritorio, haga clic con el botén derecho en Mi equipo o en Equipo y, a continuacion,
haga clic en Administrar.

¢c. Hagadoble clic en Servicios y aplicaciones y, a continuacion, haga clic en Servicios.

d. Desplacese por lalista de servicios, haga clic con el botén derecho en Asistencia para
dispositivos de red HP y, a continuacién, haga clic en Reiniciar.

e. Después de que el servicio se reinicie, pruebe a usar de nuevo la impresora a través de lared.
Si puede usar laimpresora a través de la red, su configuracion de la red fue correcta.

Si sigue sin poder utilizar laimpresora a través de la red o si regularmente tiene problemas para ello, es
posible que el firewall esté interfiriendo o quizas haya un problema con la configuracion de red o con el
router. Solicite la ayuda de la persona que configuré la red o del fabricante del router.

Agregue direcciones de hardware a un punto de acceso inaldmbrico (WAP)

La filtracion MAC es una caracteristica de seguridad en que WAP se configura con una lista de
direcciones MAC (también denominadas "direcciones de hardware”) de dispositivos a los que se les
permite obtener acceso ala red a través de WAP.

Si el WAP no tiene la direccion de hardware de un dispositivo que intenta acceder a la red, el WAP niega
el acceso alared a dicho dispositivo. Si el punto de acceso inaldmbrico filtra las direcciones MAC, la
direccion MAC de la impresora se debe afadir a la lista del punto de acceso de las direcciones MAC
aceptadas.

1. Imprima la pagina de configuracion de red. Para obtener mds informacion, consulte The network
configuration page en la pagina 203.

2. Abrala utilidad de configuracion de WAP y agregue la direccion de hardware de la impresora ala
lista de direcciones MAC aceptadas.

Problemas con la impresion desde el movil y los servicios web

Si tiene algin problemaq, visite el sitio web de HP Connected.

Si tiene algin problema con HP ePrint, acceda al sitio web de HP Connected en el siguiente enlace:
http://www.hpconnected.com.

Para obtener mds informacion, acceda al sitio web HP en el siguiente enlace:
http://www.hp.com/go/designjetmonbility.
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Pagina de configuracion de red

Sila impresora se encuentra conectada a una red, puede imprimir una pagina de configuracion de la red
para ver la configuracion de red de la impresora. Puede usar la pdgina de configuracién de la red para
ayudar a resolver los problemas de conexion de red.

Si necesita llamar a HP, es Gtil imprimir esta pdagina antes de realizar la llamada.

Para imprimir la pagina de configuracién de red desde el panel frontal: deslice hacia abajo el Dashboard,
toque el icono [feflde configuracion, desplacese por el mena y seleccione Informes > pagina de
configuracion de red.

1. Informacién general: muestra informacion acerca del estado actual y del tipo de conexidon activa de
la red, e informacién adicional como la URL del servidor web incorporado.

2. 802.3 con cable: muestra informacion acerca de la conexion activa de la red cableada, como la
direccion IP, la mascara de subred, la pasarela predeterminada y la direccion de hardware de la
impresora.

3. 80211 inaldmbrica: muestra informacion acerca de la conexion de red inaldmbrica, como el nombre
de host, la direccion IP, la mdscara de subred, la pasarela predeterminada y el servidor.

4. Otras disposiciones: muestra informacién acerca de otras configuraciones de red mas avanzadas.

e Puerto 9100 La impresora admite la impresion de IP sin formato a través del puerto TCP
9100. Este puerto TCP/IP propio de HP en la impresora es el puerto predeterminado para la
impresion. A éste se accede con software de HP (por ejemplo, HP Standard Port).

e LPD:Eldaemon de impresora de lineas (LPD) hace referencia al protocolo y a los programas
asociados con los servicios de gestion de colas de impresion de la impresora de lineas que se
pueden instalar en diversos sistemas TCP/IP.

B NOTA: Lafuncionalidad LPD se puede utilizar con cualquier implementacion host de LPD que
cumpla con el contenido del documento RFC 1179. Sin embargo, el proceso de configuracion de
los dispositivos de gestion de colas de la impresora puede variar. Consulte la documentacion
del sistema para obtener informacion sobre la configuracion de estos sistemas.

e Bonijour:los servicios de Bonjour (utilizan mDNS o sistema de nombres de dominio de
destinatario maltiple) se suelen utilizar en pequenias redes para la resolucion de direcciones
IP y nombres (mediante el puerto UDP 5353) en las que no se utiliza un servidor DNS
convencional.
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e SLP: el protocolo de ubicacién de servicio (Service Location Protocol, SLP) es un protocolo
de red estandar de Internet que ofrece un marco que permite que las aplicaciones de
red detecten la existencia, la ubicacion y la configuracién de servicios de red en redes
empresariales. Este protocolo simplifica la deteccion y el uso de los recursos de la red, como
impresoras, servidores web, aparatos de fax, videocdmaras, sistemas de archivos, dispositivos
de copia de seguridad (unidades de cinta), bases de datos, directorios, servidores de correo y
calendarios.

e Servicios web de Microsoft: permiten activar o desactivar los protocolos de deteccion
dindmica de servicios web (deteccion WS) de Microsoft o los servicios de impresion de los
servicios web para dispositivos (WSD) de Microsoft compatibles con la impresora. Desactive
los servicios de impresion que no utilice para evitar el acceso a través de ellos.

B NOTA: Paraobtener mas informacion sobre la deteccion WSy la impresion WSD, visite el sitio
web de Microsoft en el siguiente vinculo: http://www.microsoft.com/.

e SNMP: el protocolo SNMP (protocolo simple de administracion de redes) se utiliza en las
aplicaciones de gestion de la red para administrar los dispositivos. La impresora admite el
protocolo SNMPv1enredes IP.

e WINS: si dispone de un servidor de protocolo de configuracién dindmica de host (DHCP) en su
red, la impresora obtendrad automaticamente su direccion IP de dicho servidor y registrara el
nombre con cualquier servicio de nombre dindmico compatible con RFC 1001y 1002, siempre
que se haya especificado una direccion IP del servidor WINS.

5. PC conectados: muestra una lista de los ordenadores conectados a esta impresora, asi como la
Gltima vez que se accedid a la impresora con ellos.
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21 Solucion de problemas generales de la
impresora

La impresora no se inicia

Sila impresora no se inicia (el panel frontal estd en blanco), mantenga pulsada la tecla de encendido
durante unos segundos y compruebe si el LED de encendido se ilumina de color naranja mientras
mantiene pulsada la tecla.

e Sino se ve ninguna luz de color naranija, significa que no esta llegando alimentacién a la impresora;
compruebe que el cable de alimentacion esté bien enchufado. Si el problema continta, pdngase en
contacto con el servicio de asistencia técnica de HP (consulte HP Customer Care en la pdagina 210)
y expliqueles que tiene un problema con la fuente de alimentacion.

e Silaluz naranja se encienda, espere a que la impresora emita un sonido.

— Sise escuchan tres pitidos 0 no se escucha ninguno, significa que el panel frontal esta roto;
pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP y expliqueselo.

La impresora no imprime

Sitodo estda en orden (el papel estd cargado, todos los componentes de tinta instalados y no hay errores
de archivo), ain hay motivos por los que un archivo enviado desde su equipo no inicie el proceso de
impresion cuando se espera.

e Puede que se haya producido un problema en el suministro eléctrico. Sila impresora no tiene
ninguna actividad y el panel frontal no responde, compruebe que el cable de alimentacién esta
conectado correctamente y que la toma recibe suministro eléctrico.

e Puede que se estén produciendo fenémenos electromagnéticos poco frecuentes, como campos
electromagnéticos fuertes o irregularidades graves del suministro eléctrico, que pueden causar
que la impresora tenga un comportamiento extrafo o incluso deje de funcionar. En este caso,
apague la impresora mediante la tecla de encendido, situada cerca del panel frontal, desenchufe
el cable de alimentacion, espere hasta que el entorno electromagnético vuelva a la normalidad
y, después, encienda la impresora de nuevo. Si el problema persiste, péngase en contacto con el
representante de asistencia al cliente.

e Puede que no se hayainstalado en el ordenador el controlador correcto para laimpresora, consulte
las Instrucciones de montaje.

e Siestdimprimiendo en una hoja, debe especificar la opcion de seleccion automatica de la
impresorq, de una sola hoja o de bandeja para varias hojas como origen del papel en el controlador
de laimpresora.

La impresora parece lenta

Podria deberse a que un ajuste de calidad de impresion se ha establecido alto o a un problema de red.

Solucion de problemas generales de laimpresora 205



e ;Ha definido la calidad de impresién como Optima o Detalle méximo? Las impresiones de calidad
optima y maximo detalle llevan mas tiempo.

e ;Haespecificado el tipo de papel correcto al cargar el papel? Algunos tipos de papel requieren
mads tiempo para la impresion; por ejemplo, el papel fotografico y el papel recubierto requieren
mas tiempo de secado entre pasadas. Para buscar la configuracion actual de tipo de papel de la
impresoraq, consulte Consulta de informacion sobre el papel en la pagina 45.

e Silaimpresora estd conectada mediante la red, compruebe que todos los componentes utilizados
enlared (tarjetas de interfaz de red, hubs, routers, conmutadores y cables) pueden funcionar a gran
velocidad. ; Existe mucho trafico procedente de otros dispositivos de la red?

e Silaimpresora utiliza una conexion de red inalémbrica, pruebe a utilizar una conexion mediante red
cableada o USB.

e ,Ha especificpdo un tiempo de secado Extendido en el panel frontal? Pruebe a cambiar el tiempo
de secado a Optimo.

El panel frontal estd congelado

Si el panel frontal muestra una imagen fija, reinicie la impresora. Esto normalmente soluciona los
problemas de suspension internos.

Si el problema continta, llame al Servicio de asistencia técnica de HP (consulte HP Customer Care enla
pdgina 210).

No se puede acceder al Servidor Web embebido

Si se conecta directamente a la impresora con un cable USB, no puede acceder al servidor web
incorporado.

Sinolo hahechoya, lea Acceso al servidor web embebido en la pagina 27 primero.

Si usa un servidor proxy, pruebe a omitirlo y acceda al servidor Web directamente.

e EnlInternet Explorer para Windows, acceda a Herramientas > Opciones de Internet > Conexiones
> Configuracion de LAN, y active la casilla No usar servidor proxy para direcciones locales.
Opcionalmente, para un control més preciso, haga clic en el botén Avanzadas y agregue la direccién
IP de la impresora a la lista de excepciones, para las cuales no se usa el servidor proxy.

e En Safari para Mac OS X, vaya a Safari > Preferencias > Avanzado y haga clic en el boton Proxies:
Cambiar ajustes. Agregue la direccion IP de la impresora o su nombre de dominio a la lista de
excepciones, para las que el servidor proxy no se puede usar.

Si sigue sin poder conectarse, apague la impresora y vuelva a encenderla con la tecla de encendido,
situada cerca del panel frontal.

Alertas
La impresora puede comunicar mensajes de error y de advertencia cuando se detecta un problema.

e FErrores: alertan principalmente del hecho de que la impresora no puede funcionar de forma normal.
Sin embargo, en el controlador de la impresoraq, los errores también pueden alertar de condiciones
que podrian arruinar la impresion aunque la impresora pueda imprimir, por ejemplo recortes.
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e Advertencias: le alertan cuando la impresora requiere atencion ya sea para un ajuste, por ejemplo
una calibracién, o para una posible situacién que no permita imprimir, como una operacion de
mantenimiento o escasez de tinta.

En el sistema de la impresora, hay cuatro comunicadores de alertas diferentes:

e Pantalla del panel frontal: en un momento dado, el panel frontal solo muestra la alerta mds relevante.
En el caso de una advertencia, desaparece tras un tiempo de espera. Hay alertas permanentes,
como "cartucho con poca tinta", que reaparecen cuando la impresora ha estado sin actividad y no
tiene que comunicar otra alerta mds grave.

e Servidor Web embebido: La esquina superior derecha de la ventana del Servidor web incorporado
muestra el estado de la impresora. Si se produce una alerta en la impresora, el estado muestra el
texto de la alerta.

e Controlador: El controlador muestra alertas. advierte sobre los ajustes de configuracion de los
trabajos que pueden producir un problema en el resultado final. Si la impresora no esta lista para
imprimir, muestra una advertencia.

e HP Utility: Si el HP Utility estd instalado, las alertas se pueden mostrar autométicamente en
Windows y Mac OS X: se abre un panel nuevo en la pantalla con una lista de alertas para cada
impresora. Esta pantalla de alertas se puede activar en Mac OS X mediante HP Printer Monitor o en
Windows mediante la Configuracién de alertas de la HP DesignJet Utility. También puede ver la lista
de alertas activas en la ficha Descripcion general de la HP DesignJet Utility para Windows.

De forma predeterminada, las alertas de errores (alertas criticas) siempre se muestran, y las
alertas de advertencias (alertas no criticas) se muestran solamente durante la impresion. Silas
alertas estan activadas y hay un problema que impide finalizar un trabajo, veré una ventana
emergente en la que se explica el motivo del problema. Siga las instrucciones para conseguir los
resultados deseados.

Er NOTA: Hay entornos de red que no admiten la comunicacion bidireccional. En estos casos, las
alertas no llegan al propietario del trabajo.
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Mensajes de error del panel frontal

Los problemas de la impresora aparecen en el panel frontal automaticamente junto a la recomendacion

de como corregirlos.

Si aparece un mensaije de error que no se muestra aquiy tiene dudas sobre la respuesta correcta, o si
parece que la accién recomendada no soluciona el problema, péngase en contacto con los servicios de
Soporte de HP. Consulte Contact HP Support en la pdgina 211.

Tabla 221 Mensajes de texto

Mensaje

Recomendacion

El cartucho [color] tiene muy poca tinta

Compruebe que tiene preparado un cartucho nuevo del
mismo color.

Debe sustituir los cartuchos gastados para reanudar la
impresion

Sustituya los cartuchos segin sea necesario. Consulte
Replace anink cartridge en la pdgina 106.

Parece ser que uno o varios cartuchos de tinta siguientes
faltan o estan dafados

Inserte los cartuchos del color correcto segin sea necesario.
Consulte Replace an ink cartridge en la pdgina 106.

Atasco de papel

Consulte la guia del usuario o bien siga las instrucciones del
panel frontal.

El ancho del papel es inferior al tamarfio minimo valido para el
origen del papel seleccionado. Carga cancelada.

Extraiga el papel y cargue papel del tamaiio correcto. Consulte
Functional specifications en la pagina 214.

El papel cargado es demasiado ancho. Descarga manual
obligatoria.

Extraiga el papel manualmente y cargue papel del tamafio
correcto. Consulte Functional specifications en la pagina 214.

Papel demasiado alejado de la linea de carga lateral. Inténtelo
de nuevo.

Extraiga el papel y vuelva a cargarlo.

Descargue manualmente el rollo de papel e inténtelo de nuevo.

Rebobine el rollo manualmente.

Se ha cargado una hoja suela con demasiado sesgo. Toque
Expulsar para descargar el papel.

Extraiga el papel y vuelva a cargarlo.

Se ha cancelado el trabajo actual porque el rollo se ha
quedado sin papel. Cargue el rollo y envie de nuevo el trabajo.

Cargue un rollo nuevo.

Esta imprimiendo un trabaijo de varias paginas. Cargue otra
hoja para seguir imprimiendo o cancele el trabajo.

Cargue otra hoja.

La bandeja para varias hojas no tiene papel. Cargue papel
en la bandeja para varias hojas y toque OK para seguir
imprimiendo o cancele el trabajo.

Cargue papel en la bandeja para varias hojas.

Se hallegado al final del rollo. No es posible cargar el rollo.

Cargue un rollo nuevo.

Falta el cabezal de impresion o es incorrecto.

Retire y reinserte el mismo cabezal o intente limpiar las
conexiones eléctricas. Si es necesario, inserte un cabezal
nuevo. Consulte Replace an ink cartridge en la pagina 106.

NOTA: Elmensaije de error no permite volver a la pantalla de
inicio para iniciar la sustitucion del cabezal de impresion. En su
lugar, toque Mostrar mas.

Se ha detectado un cartucho rellenado o gastado.

Compruebe el cartucho.
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Tabla 221 Mensajes de texto (continuacion)

Mensaje

Recomendacion

No hay suficiente tinta en los cartuchos instalados para
completar la rutina de arranque. Sustituya los cartuchos
indicados.

Se hainsertado un cabezal de impresion nuevo sin un nuevo
conjunto de cartuchos de tinta. Sustituya los cartuchos que
no estéin marcados como nuevos. Consulte Replace an ink
cartridge en la pdgina 106.

Formato de archivo incorrecto.

El formato de archivo es incorrecto o no es compatible. La
impresora no puede procesar el trabajo y se descartard.
Consulte Printing en la pagina 48.

Falta de memoria.

La impresora no puede completar el trabajo. Vuelva a enviar
el trabajo, seleccionando Enviar trabajo como mapa de bits
en el controlador: vaya a la ficha Avanzadas y, a continuacion,
opciones del documento > Caracteristicas de la impresora.

Atasco de papel en el escaner

Abra la cubierta del escaner y elimine el atasco.

Polvo detectado en el escaner

Se recomienda limpiar el escaner.

Memoria insuficiente en el escdner

Realice una exploraciéon con una resolucién mas baja o
aumente la compresién. Consulte la guia del usuario para
obtener mas informacion.

Tabla 22-2 Cédigos de error numéricos

Codigo de error Recomendacion

0001-0001 Reinicie la impresora.

0081-0008 Puede haber atasco de papel o del carro. Compruebe la ruta del papel y, si es necesario,
limpiela.

0001-0082 La bateria del reloj en tiempo real ha caducado; Péngase en contacto con la asistencia técnica

de HP. Consulte Contact HP Support en la pagina 211.

0021-0059, 0021-0017 Error de estacion de servicio. Puede haber atasco de papel o del carro. Compruebe y despeje
la ruta del papel si es necesario y reinicie la impresora.

0021-0161 Error de estacion de servicio. Reinicie la impresora.

0041-0017,0042-0117 Puede haber atasco de papel o del carro. Compruebe la ruta del papel v, si es necesario,
limpiela.

0079-0000 Reinicie la impresora. Si el problema persiste, actualice el firmware.

0085-XXXX Problema de carga de papel. Reinicie la impresora.

0086-0008 Puede haber atasco de papel o del carro. Compruebe la ruta del papel y, si es necesario,

limpiela. Limpie también la tira del codificador del carro.

0009-XXXX Error de escdner. Reinicie laimpresora.

Para solucionar cualquier otro codigo de error, reinicie la impresora. Si el problema persiste, pongase en

contacto con HP de Soporte.
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HP Customer Care

HP Customer Care le ofrece la mejor ayuda posible para garantizar el méaximo rendimiento de su HP
Designdet y proporciona nuevas tecnologias y conocimientos exhaustivos de soporte demostrados
para ofrecerle asistencia exclusiva completa.

Introduccion

Entre los servicios disponibles se incluyen servicios de configuracion e instalacion, herramientas
para la solucion de problemas, actualizaciones de garantias, reparaciones y servicios de intercambio,
asistencia telefonica y en la Web, actualizaciones de software y servicios de automantenimiento.

Para obtener mads informacién sobre HP Customer Care, visite el sitio web de HP en el siguiente enlace:
http://www8.hp.com/us/en/large-format-printers/designjet-printers/support-services.html o lldGmenos al
teléfono (consulte P6ngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP en la pagina 211).

SUGERENCIA: Sélo tardard unos minutos en registrarse y podr@ mejorar su experiencia con HP y
disfrutar de una asistencia técnica mas eficaz. Visite el sitio web de la HP en el siguiente enlace:
http://reqisterhp.com/ empezar. Esté conectado con las actualizaciones de DesignJet, incluidas
correcciones y mejoras de los productos, visite el sitio web de HP en el siguiente enlace:
http://www.hp.com/go/alerts.

Servicios profesionales HP

Centro de soporte HP

Disfrute de un mundo de servicios y recursos que ponemos a su disposicion para garantizar que
siempre saca el maximo partido de sus impresoras y soluciones HP DesignJet.

Unase a la comunidad de HP en el Centro de soporte HP, la comunidad de impresion en gran formato,
donde puede acceder de forma ininterrumpida a:

e Tutoriales multimedia

e Guias de instrucciones paso a paso

e Descargas: el firmware de impresoras mas reciente, controladores, software, etc.

e Asistencia técnica: solucion de problemas en lineq, servicios de asistencia al cliente, etc.

e Flujos de trabajo y consejos detallados para realizar diferentes tareas de impresion desde
aplicaciones de software especificas.

e Foros para establecer contacto directo con expertos, tanto de HP como con comparieros.
e Seguimiento en linea de reparaciones cubiertas por la garantia, para mayor tranquilidad.
e Informacién mas reciente sobre los productos: impresoras, consumibles, accesorios, software, etc.

e Centro de suministros para obtener toda la informacion necesaria sobre la tinta y los materiales de
impresion.
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Para acceder al Centro de soporte HP, visite el sitio web de HP en el siguiente vinculo:
http://www.hp.com/go/T730/support o http://www.hp.com/go/T830/support.

Si personaliza el registro de los productos que ha adquirido y el tipo de negocio, y si define sus
preferencias de comunicacion, decidira la informacioén que necesita.

HP Care Packs y Ampliaciones de garantia

Los HP Care Packs y las ampliaciones de la garantia le permiten ampliar la garantia de la impresora mds
alla del periodo estandar.

Incluyen la asistencia técnica remota. Si es necesario, también se proporciona asistencia <I>in situ</I>,
con diferentes opciones segun las necesidades del cliente.

Para obtener mds informacion sobre HP Care Packs, acceda al sitio web de HP en el siguiente enlace:
http://www.hp.com/go/cpc.

Servicio de instalacién que incluye configuracion de red

El servicio de instalacion se encarga de desembalar, instalar y conectar la impresora.

Es uno de los servicios incluidos en el HP Care Pack; para obtener
mads informacion, acceda al sitio web HP en el siguiente enlace:
http://www8.hp.com/us/en/large-format-printers/designjet-printers/support-services.html.

Autoreparacion por parte del cliente

El programa de autoreparacion por parte del cliente de HP ofrece a nuestros clientes el servicio mas
rapido en virtud de cualquier garantia o contrato. Permite a HP enviar piezas de repuesto directamente
a usted (el usuario final) para que pueda sustituirlas. Mediante este programa puede sustituir las piezas
seguln le convenga.

Practica, facil de usar

e Unespecialista en soporte de HP diagnosticard la situacion y le asesorard sobre si necesita una
pieza de sustitucion para solucionar un componente de hardware defectuoso.

e Las piezas de repuesto se envian rapidamente; la mayoria de las piezas en stock se envian el mismo
dia que se solicitan a HP.

e Disponible parala mayoria de los productos de HP en garantia o con contrato.
e Disponible en la mayoria de paises/regiones.

Para obtener mas informacion sobre el servicio de autorreparacion por parte del cliente, acceda al
sitio web de HP en el siguiente vinculo: http://www.hp.com/go/selfrepair. Consulte también los videos HP
biblioteca de medios de servicio en el sitio web HP en el siguiente vinculo: http://www.hp.com/go/sml.

Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de
HP
HP Soporte estd disponible por chat a través del agente virtual o por teléfono.

El Agente Virtual de HP esta ahi para solucionar los problemas con usted en cualquier momento del dia
o de lanoche*.
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Para charlar con el agente virtual, acceda al sitio web de HP en el siguiente vinculo:
https://www.hp.com/go/DesignJetT830/VirtualAgent.

or
f
[=]

*HP Agente virtual solo esta disponible en algunos paises/regiones seleccionados.

Qué debe hacer antes de llamar

e Revise las especificaciones funcionales del producto.

e Revise las sugerencias de resolucion de problemas que encontrard en esta guia.

e Revisar la documentacion del controlador pertinente.

e Siusa controladores y RIP de software de terceros, consulte la documentacion correspondiente.

e Sillama aalguna oficina de HP, tenga preparada la siguiente informacion para ayudarnos a resolver
el problema lo antes posible:

— Elproducto que estd usando (nimero del producto y niimero de serie, que se encuentran en una
etiqueta en la parte posterior del producto).

— Siaparece un codigo de error en el panel frontal, anételo; consulte Mensaijes de error del panel
frontal en la pagina 208

— Ordenador que estd usando.

Accesorios o software especial que esté usando (por ejemplo, colas de impresion, redes, cajas
de interruptores, médems o controladores de software especiales).

— Cable que se esta utilizando (por nimero de referencia) y dénde lo ha adquirido.
— Tipo de interfaz que se utiliza en el producto (red o Wi-Fi).
— Nombre y version del software que se esté usando.

— Sies posible, imprima los siguientes informes quizds se le pida que los envie por fax o por
correo ordinario al centro de asistencia que le esta prestando ayuda: Configuracion, Informe
de usoy "todas las pdginas anteriores” de la informacion de servicio (consulte Informes en la

pdgina 15).
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Ndmero de teléfono

Si es necesario, puede llamar a HP Support (Asistencia técnica).

El nGmero de teléfono de asistencia técnica de HP esta disponible en la pagina web de HP en el
siguiente enlace: http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.html.
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24 Especificaciones de la impresora

Especificaciones funcionales

Las impresoras T730 y T830 utilizan cartuchos de tinta de 4 y pueden manejar anchos de papel de 279
mm pulgadas, hasta 610 mm. 0 914 mm.

Tabla 241 Suministros de tinta HP 728

Elemento

Descripcion

Cabezal de impresion HP 729

Un cabezal de impresion

Cartuchos de tinta

Cartuchos que contienen 40 ml de tinta: amarillo, magenta y cian

Cartuchos que contienen 69 ml de tinta: negro

Cartuchos que contienen 130 ml de tinta: amarillo, magenta y cian

Cartuchos que contienen 300 ml de tinta: negra, amarilla, magenta y cian

Tabla 242 Especificaciones de papel

Minimo Maxima
Ancho de rollo 279 mm 610 mm. 0 914 mm.
Longitud del rollo 46 m
Diametro de rodillo 100 mm.
610 mm .) de peso enrollo 41kg
Peso 914 mm 6.2 kg
Anchura de la hoja 210 mm 610 mm. 0 914 mm.
Longitud de la hoja 279 mm 1676 mm
Grosor del papel 0,3mm
Peso del papel 60 g/m? 280 g/m? (220 g/m? en la bandeja para varias hojas)

Capacidad de apilado de la bandeja

para varias hojas

5 mm de altura

Tabla 24-3 Resoluciones de impresion (T730/T830)

Cdlidad de impresion

Maximo detalle

Resolucion de procesamiento (ppp)

Resolucion de impresion (ppp)

Optima (papel satinado*)  Activar 1200 x 1200 2400 x 1200

Desactivar 600 x 600 1200 x 1200
Optima (otros papeles) Desactivar 600 x 600 1200 x 1200
Normal Desactivar 600 x 600 1200 x 1200
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Tabla 24-3 Resoluciones de impresion (T730/T830) (continuacion)

Calidad de impresion Maximo detalle Resolucion de procesamiento (ppp)  Resolucion de impresion (ppp)
rapida Desactivar 600 x 600 1200 x 1200
Econofast Desactivar 600 x 600 1200 x 1200

* Para obtener una lista de los papeles brillantes compatibles, consulte Pedir papel en la pagina 126.

Tabla 24-4 Mdrgenes

Margen Medicion
Margenes superiores izquierdo y derecho 5mm
Margen inferior (borde posterior) 5 mm. (rollo y bandeja para varias hojas)

17 mm . (hoja Unica)

Tabla 24-5 Precision mecanica

Descripcion

+0,1% de la longitud del vector especificada o0 +0,2 mm (el que sea mayor) a 23°C, 50 a 60 % de humedad relativa, en material de
impresion E/AO en modo Optima o Normal con HP alimentacion de papel recubierto de gramaie extra.

Tabla 24-6 Lenguaijes graficos compatibles

HP DesignJet Lenguajes

T730/T830 HP PCL3GUI, CALS G4

Especificaciones de impresion desde el movil

Imprima desde dispositivos méviles con un par de clics sencillos con HP impresion mévil. Todo funciona
rapidamente mediante revisiones.

Tabla 24-7 Impresion desde el mévil

Descripcion Informacion

Impresion desde el movil Si, directamente desde iOS con AirPrint y Android con el complemento del servicio de impresion
de HP

Dispositivos moviles Teléfonos inteligentes y tablets

compatibles con la
impresion desde el movil HP

Sistemas operativos iOS, Android, Windows
admitidos
Versiones OS iOS desde 7.0 y Android desde 4.4, cualquier version de Windows

Requisitos de conectividad  Laimpresoray el dispositivo movil deben utilizar la misma red

Formatos de archivo PDF, JPEG
compatibles
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Tabla 24-8 Impresion de correo electronico

Descripcion

Informacion

Dispositivos moviles
compatibles

Teléfonos inteligentes, tablets, PC

Sistemas operativos
admitidos

Cualquiera, siempre y cuando tenga correo electrénico

Requisitos de conectividad

Conexién remota

Caracteristicas de la nube

Impresion remota a través del correo electrénico

Formatos de archivo
compatibles

PDF, JPEG, TIFF

Tamano de archivo méaximo

10MB

Tabla 24-9 Aplicaciéon HP Smart

Descripcién

Informacion

Aplicacion de impresion

Aplicaciéon HP Smart

Dispositivos méviles
compatibles

Teléfonos inteligentes, tablets, PC

Sistemas operativos
admitidos

iOS y Android

Versiones OS

iOS 7.0 o superior y Android 4.4 o superior

Requisitos de conectividad  Laimpresoray el dispositivo mévil deben utilizar la misma red

Formatos de archivo
compatibles

PDF y JPEG. También se pueden imprimir paginas web, archivos adjuntos de correos electronicos
y documentos de Microsoft Office

Especificaciones fisicas

Impresoras T730 y T830 sélidas, compactas y profesionales se ajustan a su negocio y le proporcionan
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espacio para trabaijar.

Tabla 24-10 Especificaciones fisicas de la impresora

Impresora HP DesignJet T730 MFP HP DesignJet T830 de 24 MFP HP DesignJet T830 de 36
pulgadas pulgadas
Peso 48 kg 51kg 62.5kg
Ancho 1402,5 mm. 10977 mm. 1402,5 mm.
Profundidad Minimo: 583,28 mm. Minimo: 629,19 mm. Minimo: 629,19 mm.
Maximo: 896 mm Maximo: 896 mm Maximo: 896 mm
Alto Minimo: 966 mm Minimo: 966 mm Minimo: 966 mm

Minima sin soporte: 306 mm

Méximo: 1155 mm con las
bandejas abiertas

Minima sin soporte: 306 mm
Escaner abierto: 1060 mm.

Maximo: 1155 mm con las
bandejas abiertas

Minima sin soporte: 306 mm
Escaner abierto: 1060 mm.

Maximo: 1155 mm con las
bandejas abiertas
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Especificaciones de memoria

Las impresoras T730 y T830 tienen 1 GB de memoria disponible.

Especificaciones de encendido

Utilice el cable eléctrico suministrado con laimpresora y el voltaje de suministro eléctrico especificado.
Evite sobrecargar el enchufe eléctrico de la impresora con diversos dispositivos.

Tabla 2411 Especificaciones de alimentacion de impresora

Voltaje de entrada 100-240 V CA +£10 %, rango automatico

Frecuencia 50/60 Hz

Corriente mdxima de entrada 1200 mA

Encendido tipico 35W

Especificaciones ecologicas
Este producto cumple las Directivas RAEE 2012/19/UE y RUSP 2011/65/UE.

Para determinar el estado del registro en ENERGY STAR y EPEAT del modelo de su producto, acceda a la
pdagina web de HP en el siguiente vinculo: http://www.hp.com/go/ecolabels.

Especificaciones ambientales

T730y T830 recomiendan temperatura y humedad de funcionamiento y almacenamiento.

Tabla 24412 Especificaciones medioambientales de la impresora

Temperatura de funcionamiento De5a40°C

Temperatura de funcionamiento recomendada De 15 a 35 °C, segun el tipo de papel
Temperatura de almacenamiento De-25a55°C

Humedad de funcionamiento recomendada 20 a 80 % HR, segun el tipo de papel
Humedad de almacenamiento 0095 %HR

Especificaciones acusticas

Niveles de emision de ruidos declarados para las impresoras T730 y T830. Niveles de presion acustica
en las posiciones de observador y niveles de potencia acustica. (declarado segin ISO 9296).

Tabla 2413 Especificaciones aclisticas de laimpresora

Nivel de energia acustica sin actividad <34B(A)
Nivel de energia acustica en funcionamiento 6,5B(A)
Presion sonora sin actividad en la posicion de observador <16 dB(A)
Presién sonora en funcionamiento en la posicion de 48 dB (A)
observador
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Bandas de frecuencia inaldmbrica

Las impresoras T730 y T830 estdn especificadas para funcionar en la banda de frecuencia inaldmbrica
de: 2,4 GHz (80211b/g/n).
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Glosario

Bonjour
Nombre comercial de Apple Computer para su implementacion de la estructura de la especificacion
IETF Zeroconf, que es una tecnologia de redes informaticas utilizada por Mac OS X de Apple desde la
version 10.2 en adelante. Se usa para descubrir los servicios disponibles en una red de area local (LAN).
Originalmente se conocia como Rendezvous.

Cabezal de impresion
Componente extraible de impresora que toma la tinta de uno o mas colores del cartucho o cartuchos de
tinta correspondientes y la deposita en el papel a través de un grupo de inyectores.

Cartucho de tinta
Componente extraible de impresora que almacena la tinta de un color determinado y la suministra al
cabezal de impresion.

Consistencia de color
Capacidad de imprimir los mismos colores de un trabajo en diferentes impresiones e impresoras.

Controlador de impresora
Software que convierte un trabajo de impresion con un formato generalizado en datos adecuados para
una impresora determinada.

Cortador
Componente de la impresora que recorre la platina hacia atras y hacia delante para cortar el papel.

de entrada
Superficie plana de la impresora a través de la que pasa el papel mientras se estd imprimiendo.

Direccion IP
Puede tratarse de una direccion IPv4 (lo méas probable) o una direccion IPv6.

Direccion IPv4
Identificador Gnico que identifica un nodo concreto en una red IPv4. Una direccion IPv4 consta de cuatro
nimeros enteros separados por puntos. La mayoria de las redes usan direcciones IPv4.

Direccion IPv6
Identificador Gnico que identifica un nodo concreto en una red IPv6. Una direccion IPv6 consta de hasta
8 grupos de digitos hexadecimales separados por dos puntos. Cada grupo contiene un méximo de 4
digitos hexadecimales. Las direcciones IPv6 solo se usan en algunas redes.

Direccion MAC
Direccion de control de acceso a medios: identificador Gnico que se usa para identificar un dispositivo
concreto en una red. Es un identificador de nivel inferior al de la direccion IP. De esta forma, un
dispositivo puede tener a la vez una direccion MAC y una direccién IP.

E/S
Entrada/salida: este término describe el paso de datos entre dos dispositivos.
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Eje
Varilla que sujeta un rollo de papel mientras se esté usando para imprimir.

ESD
Descarga electroestatica, del inglés ElectroStatic Discharge. Las descargas electroestaticas son un
fendbmeno coman. Se producen al tocar la puerta del coche o un perchero metdlico. Aunque la
electricidad estatica controlada tiene algunas aplicaciones Gtiles, las descargas electroestdticas no
controladas son uno de los principales peligros de los productos electrénicos. Por lo tanto, para evitar
dafios son necesarias ciertas precauciones cuando se configura la impresora o cuando se manipulan
dispositivos sensibles a ESD. El tipo de dafo puede reducir la esperanza de vida del dispositivo.
Una manera de reducir las descargas electroestaticas no controladas, y en consecuencia reducir
este tipo de dafos, es tocar cualquier parte de la impresora con toma a tierra (principalmente las
piezas metdlicas) antes de manipular dispositivos sensibles a ESD (como el cabezal de impresion o los
cartuchos de tinta). Ademas, para reducir la generacion de carga electroestdtica en su propio cuerpo,
evite trabajar en una zona alfombrada y muévase lo menos posible cuando manipule dispositivos
sensibles a ESD. Evite también trabajar en ambientes de baja humedad.

Espacio de color
Modelo de color en el que cada color se representa mediante un conjunto especifico de nimeros.
Muchos espacios de color distintos pueden usar el mismo modelo de color: por ejemplo, los monitores
generalmente utilizan el modelo de color RGB, pero tienen diferentes espacios de color, porque un
conjunto de nimeros RGB en particular da como resultado colores distintos en monitores diferentes.

Ethernet
Tecnologia de redes informaticas muy utilizada para las redes de drea local (LAN).

Firmware
Software que controla la funcionalidad de la impresora y estd almacenado de forma semipermanente
en laimpresora (se puede actualizar).

Gama
Intervalo de colores y de valores de densidad que se pueden reproducir en un dispositivo de salida,
COMO uNna impresora o un monitor.

Gigabit Ethernet
Red de Ethernet capaz de transferir datos a una velocidad de 1.000.000.000 bits/segundo. Las
interfaces de Fast Ethernet son capaces de proporcionar velocidades mas lentas cuando es necesario
para que sean compatibles con dispositivos antiguos de Ethernet.

HP RTL
HP Raster Transfer Language: lenguaije definido por HP para describir graficos de tramas (mapa de bits).

HP-GL/2
HP Graphics Language 2: un lenguaie definido por HP para describir graficos vectoriales.

ICC
International Color Consortium, un grupo de empresas que han acordado un estandar coman para los
perfiles de color.

Inyector

Uno de muchos pequenios orificios de un cabezal de impresion a través del que se deposita la tinta en el
papel.
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IPSec
Mecanismo sofisticado que proporciona seguridad de red mediante la autenticacion y codificacion de
los paquetes IP que se envian entre los nodos de una red. Cada nodo de red (equipo o dispositivo) tiene
una configuracion IPSec. Normalmente, las aplicaciones ignoran si usan o no IPSec.

LED
Diodo de emision de luz: dispositivo semiconductor que emite luz cuando es estimulado eléctricamente.

Modelo de color
Un sistema de representacion de colores con nimeros, como RGB y CMYK.

Precision del color
Capacidad de imprimir colores de forma que coincidan lo mds posible con los de la imagen original,
teniendo en cuenta que todos los dispositivos disponen de una gama de color limitada y pueden no
tener capacidad fisica de igualar ciertos colores con precision.

Puerto de dispositivo USB
Un conector USB cuadrado que se encuentra en los dispositivos USB y a través del cual un equipo
puede controlar el dispositivo. Para que un equipo pueda imprimir en su impresora usando una conexion
USB, el equipo debe estar conectado al puerto del dispositivo USB de la impresora.

Puerto de host USB
Un conector USB rectangular como el que se encuentra en los equipos. Una impresora puede controlar
los dispositivos USB que se conectan a este tipo de puertos. Su impresora tiene dos puertos de host
USB que se usan para controlar los accesorios y las unidades flash USB.

Red
Unared es un conjunto de conexiones que transfieren datos entre equipos y dispositivos. Cada
dispositivo es capaz de comunicarse con otro dispositivo de la misma red. Esto permite transferir
equipos y dispositivos, y permite que dispositivos como las impresoras se compartan entre varios
equipos.

Sintético
Un material delgado, plano fabricado para realizar impresiones o escribir en él. Suele estar hecho de
fibras de las que se ha hecho una pasta y después se ha secado y prensado.

TCP/IP
Protocolo de control de transmision/Protocolo de Internet: protocolos de comunicacién en los que se
basa Internet.

USB
Bus serie universal: bus serie estandar disefilado para conectar dispositivos a los equipos. Su impresora
admite USB de alta velocidad (a veces se denomina USB 2.0).

USB de alta velocidad
Una versidén de USB, a veces denominada USB 2.0, que se puede ejecutar 40 veces mds rapido que el
USB original, pero que no es compatible con el USB original. Actualmente, la mayoria de los equipos
personales usan USB de alta velocidad.

Wi-Fi

Este término se utiliza para cualquier producto de red de drea local inaldmbrica basado en los
estandares 80211 del Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE).

Glosario 221



Indice

A

accesorios
pedir 126
Acrobat, origen de impresion 85
actualizacién automatica del
firmware, configuracion 22
actualizaciéon de firmware 119
automatica, configuracion 22
actualizacion de software 120
Adaptador USB 3.0 a Gigabit de
HP 126
advertencia 4
ajustes de copia 80
alertas
activacion y desactivacion 22
advertencias 206
errores 206
almacenar laimpresora 119
ampliaciones de garantia 211
apagado automdtico 29
Aplicacién HP Smart 215
Asistencia técnicade HP 211
Atencion al cliente 210
AutoCAD, origen de impresion 88
Autoreparacién por parte del
cliente 211

B

bandeja

problemas de salida 152
blancoynegro 57
bolsa de transporte 126
brillo del panel frontal 29

C

cabezal de impresion
acercade 108
alinear 112
especificacion 214
limpiar; depurar 111
no se puede insertar 194
pedir 125
sustituir 112

calibracion
escaner 123,124

calidad de impresién
seleccion 51

222 Indice

calidad, alta 55
cambiar la escala de una
impresion 54
caracteristicas de laimpresora 6
caracteristicas principales de la
impresora 6
carga del papel
bandeja para varias hojas 44
consejos generales 33
el papel no estden el
controlador 129
hoja 42
la hoja no se carga desde la
bandeja 128
no se puede cargar 127
no se puede cargar elrollo 127
no se puede cargar la hoja 127
rolloeneleje 33
rollo enlaimpresora 37
carpeta de red
configurar 67
no se puede acceder 167
cartucho de tinta
acercade 105
chip de memoria 105
especificacion 214
estado 106
mensajes de estado 194
no se puede insertar 194
pedir 125
sustituir 106
cartucho de tinta; Informacion de
uso 105
Centro de soporte HP 210
color
desvanecido 165
impreciso 164
colores desvanecidos 165
colores mal alineados 157
componentes de laimpresora 6
componentes principales de la
impresora 6
comunicacion del ordenador
problemas de comunicacion
entre el ordenador vy la
impresora 197,198
conexion de laimpresora
eleccion de un método 17

generales 18

red de Windows 18

redMacOSX 19
configuracion

copia 80
configuraciéndelared 29
control de acceso 25
copia 78
cortador

encendido y apagado 46
cuidado de laimpresora 109

D

descarga de papel
hoja 43
rollo 42
DireccionIP 27
estaticos 197,198
Utilice 197,198

E

economizar
papel 55
tinta 55
eje 126
cargaderollo 33
el papelno estaen el
controlador 129
encendido
encendido y apagado 14
escalade grises 57
escalar unaimpresion 54
escaner
calibracion 123,124
escaneado lento 167
limpieza de las barras de
escaneo 121
no se puede acceder ala
carpetadered 167
original cargado 168
trazado de diagnéstico 187
especificacion de disco duro 217
especificaciones
acusticas 217
ambientales 217
Aplicacion HP Smart 215
consumibles de tinta 214



discoduro 217

ecoldgicas 217

encendido 217

fisicas 216

frecuencia inalambrica 218

funcionales 214

impresion desde el mévil 215

imprimir correo

electréonico 215

lenguaijes graficos 214

margenes 214

memoria 217

movil 215

precision mecdnica 214

tamano del papel 214
especificaciones acusticas 217
especificaciones

ambientales 217
especificaciones de

encendido 217
especificaciones de la frecuencia

inalambrica 218
especificaciones de

memoria 217
especificaciones de moviles 215
especificaciones ecologicas 217
especificaciones fisicas 216
especificaciones

funcionales 214
estadisticas

cartucho detinta 106
estado de laimpresora 109
estuche resistente 126
exactitud de longitud de linea 159

G

grano 160
grosor de lineas 156

H

hoja de papel
carga 42
descargar 43
uso de la bandeja para varias
hojas 44
hojas arafiadas 161
hojas conrasguinos 161
HP Care Packs 211
HP Customer Care 210

HP Utility
acceso 28
idioma 28

idioma 27
imagen cortada 166
impresion desde el mévil 13,215
Impresion desde el mévil 81
Impresion desde el movil en
HP DesignJet 81
impresionlenta 205
impresion por correo
electrénico 83
impresora no imprime 205
Imprimiendo 48
imprimir correo electréonico 83,
215
enable 14
imprimir un borrador 54
informacién de uso almacenada
enelcartucho 105
informe de diagndstico de calidad
deimpresion 109
informes de laimpresora 15
Instalacionde HP 211

K

kits de mantenimiento 121

L

laimpresora no se inicia 205

lenguaijes graficos 214

limpiador de cabezales
especificacion 214

limpiar laimpresora 109

limpiar la platina 163

lineas borrosas 159

lineas escalonadas 157

M

mdrgenes 53

especificacion 214
mensajes de error

panel frontal 208
Microsoft Office, origen de

impresion 97
modelos de impresoras 5
modelos, impresora 5
Monitor

calibracion 192

N

no se puede cargar el papel 127
notificaciones por correo
electrénico 22

nimero de teléfono 213

0]

opcion del panel frontal
activar la cuchilla 46
actualizacién de firmware 119
alimentacion de papel 46
alinear cabezal de
impresion 112
apagado automdatico 29
avance de paginay corte 46
brillo de la pantalla 29
calibrar papel 118
descargarrollo 42
impri.imagenes
diagnéstico 109, 110
limpiar el cabezal de
impresion 111
restablecer calibr. de papel
listo 118
selecc.esperade E/S 165
seleccionar idioma 27
seleccionar tiempo
secado 45
suspension 28
sustituir cabezal de
impresion 112
origen de impresion
controlador de impresora 50
dispositivo mévil 50
HP Click 50
unidad flashUSB 48

P

pdagina de configuracion de
redes 203
panel frontal 11
Brillo 29
idioma 27
papel
alimentacion de papel 46
atasco enlabandeja 148
avance 46
avance de paginay corte 46
calibracion del avance de
papel 118
corte después de la
impresion 152
Discordancia 131
el escdner no carga el
original 152
el papel no esta en el
controlador 129
existente 51

Indice 223



falta de papelincorrecta 151

hoja atascada 144,146

imprimido en papel
equivocado 130

imprimir en papel cargado 54,

130
mantenimiento 45
mensaijes de error de
carga 129
noliso 161
no se cortabien 152
no se puede cargar 127
problemas de salida en la
bandeja 152
retenido por laimpresora 152
rollo atascado 131,137
rollo sueltoeneleje 152
seleccionar tipo 54
tamanos (maximoy
minimo) 214
uso econdémico 55
ver informacion 45
papel en rollo
carga 37
cargaeneleje 33
descargar 42
paper
jamdue to cut strip 151
scanner paper jam 153
pedir
accesorios 126
cabezal de impresion 125
cartuchos de tinta 125
papel 126
Photoshop, origen de
impresion 94
precaucion 4
precauciones de seguridad 1
precision mecdnica 214
preferencias del controlador 25
preferencias, controlador de
Windows 25
problemas de calidad de
escaneado
arrugas o pliegues 170
avance de papel 181
banda negra vertical de 30 cm
deancho 182
bandas verticales de color rojo
yverde 178
bordes de color 176
colores imprecisos 176
colores totalmente
erroneos 183
demasiado sesgo 186

224 Indice

destellos en originales
satinados 178
deteccion de borde 186
diferencias de color entre
barras de escaneo 173
distorsion vertical 184
efecto de vibracion 179
faltan los rellenos de las areas
de colorclaro 172
grano enrellenos de area 172
grosor variable de las
lineas 175
imagen fantasma 185
linea discontinua 170
lineas verticales
aleatorias 169
lineas verticales entre las
barras de escaneo 174
original danado 183
recorte en sombras/claros 177
reduccion 185
sinenfoque 180
problemas de calidad de
impresion
arafazos 161
bordes escalonados o poco
nitidos 163
bordes mas oscuros de lo
esperado 163
colores mal alineados 157
formacién de bandas 155
generales 155
grano 160
grosor de lineas 156
la tinta negra se quita 163
lineas borrosas 159
lineas discontinuas 158
lineas escalonadas 157
lineas horizontales 155
lineas verticales de diferentes
colores 164
longitudes de la linea
inexactas 159
marcas de tinta 162
papelnoliso 161
puntos blancos 164
rasgufios 161
problemas de carga de papel 127
problemas de formacion de
bandas 118
problemas de imagen
faltan objetos 166
imagen cortada 166
recortada en la parte
inferior 165

puertos 10
puertos de comunicacion 10

R

recortada en la parte inferior 165

S

seguridad 25
seguridad de laimpresora 32
servicios de asistencia
ampliaciones de garantia 211
Asistencia técnicade HP 211
Centro de soporte HP 210
HP Care Packs 211
HP Customer Care 210
instalacion de la
impresora 211
Servicios Web
configuraciéon 25
introduccion 13
Servidor web embebido
acceso 27
idioma 27
no se puede acceder 206
Software 12
Software de laimpresora 12
desinstalacion en Mac OS
X 21
desinstalacion en Windows 19
solucion de problemas de la
impresion desde el mévil 202
solucion de problemas de red,
cableada 198
solucion de problemas de red,
inaldmbrica 199
Solucién de problemas de
servicios de Terminal
Server 202

T

tamano de pagina 51
tiempo de secado
cambio 45
Tiempo espera modo reposo 28
tinta
uso econdmico 55
tipos de papel 126
tonos grises 57
trasladar laimpresora 119
tubos
no se puede conectar 195



u

unidad de medida
cambio 28
usodeestaguia 4

\'

vista frontal 6,7
vista posterior 8,9

Indice 225



	1.   Introducción
	Precauciones de seguridad
	Directrices generales de seguridad
	Posible riesgo de descarga eléctrica
	Peligro de incendio
	Peligro mecánico
	Peligro de papel pesado
	Tratamiento de la tinta
	Advertencias y precauciones

	Uso de esta guía
	Uso y mantenimiento
	Solución de problemas
	Accesorios, soporte y especificaciones
	Glosario
	Índice
	Advertencias y precauciones

	Modelos de impresoras
	Características principales de la impresora
	Componentes principales de la impresora
	Vista frontal de la impresora multifunción HP DesignJet T830
	HP vista frontal de la impresora DesignJet T730
	Vista posterior de la impresora multifunción HP DesignJet T830
	HP vista posterior de la impresora DesignJet T730
	Comunicación

	Panel frontal
	Software de la impresora
	Impresión desde el móvil y servicios web
	Impresión desde el móvil
	Activar impresión por correo electrónico

	Encendido y apagado de la impresora
	Informes

	2.   Conexión de la impresora
	Elección del método de conexión
	Conexión de la impresora a la red
	Conexión de un ordenador a la impresora mediante la red (Windows)
	Desinstalación del software de la impresora (Windows)
	Conexión de un ordenador a la impresora mediante la red (Mac OS X)
	Conexión Bonjour
	Conexión TCP/IP

	Uso compartido de la impresora
	Desinstalación del software de la impresora (Mac OS X)

	3.   Configuración de la impresora
	Introducción
	Actualización automática del firmware
	Activación y desactivación de las notificaciones por correo electrónico
	Activación y desactivación de alertas
	Control del acceso al servidor web incorporado
	Configuración de las preferencias de controlador de Windows
	Configuración de los servicios web

	4.   Personalización de la impresora
	Cambio del idioma de la pantalla del panel frontal
	Acceso al servidor web embebido
	Cambio del idioma del Servidor Web Incorporado
	Acceso a la HP Utility
	Cambio del idioma de la HP Utility
	Cambio de la unidad de medida
	Cambio del ajuste del modo de reposo
	Cambio del ajuste de apagado automático
	Cambio del brillo de la pantalla del panel frontal
	Configuración de los ajustes de red
	Configuración de los ajustes del firewall
	Creación y utilización de reglas del firewall
	Creación de una regla del firewall
	Cambio de la prioridad de las reglas del firewall
	Cambio de las opciones del firewall
	Restablecimiento de la configuración del firewall
	Limitaciones de las reglas, plantillas y servicios

	Restablecimiento de la configuración de red


	Gestionar la seguridad de la impresora
	Cambio de la dirección de correo electrónico de la impresora

	5.   Opciones de manejo del papel
	Advertencia general sobre la carga de papel
	Carga de un rollo en el eje
	Carga de un rollo en la impresora
	Descarga de un rollo
	Carga de una sola hoja
	Descarga de una sola hoja
	Uso de la bandeja para varias hojas
	Consulta de información sobre el papel
	Mantenimiento del papel
	Cambio del tiempo de secado
	Activación y desactivación de la cuchilla automática
	Alimentación del papel con y sin recorte

	6.   Impresión
	Impresión desde una unidad flash USB
	Configuración de impresión
	Impresión desde el móvil
	Impresión con HP Click
	Impresión desde un ordenador usando un controlador de impresora
	Ajustes avanzados de impresión
	Seleccione la calidad de impresión
	Seleccionar tamaño papel
	Tamaños de papel personalizados
	Uso del controlador de la impresora de Windows
	Uso de formularios de Windows
	Uso del controlador de la impresora de Mac OS X


	Selección de las opciones de márgenes
	Imprimir en papel cargado
	Cambiar la escala de una impresión
	Impresión de un borrador
	Impresión de alta calidad
	Si tiene una imagen de alta resolución

	Uso económico del papel
	Uso económico de la tinta

	Gestión del color
	Opciones de gestión del color
	Impresión en escala de grises o en blanco y negro


	7.   Escanear
	Tipos de papel adecuados para escanear
	Escaneado a un archivo
	Ajustes de escaneo
	Proceso de configuración de las opciones de escaneo
	Proceso de configuración de escanear a correo electrónico
	Proceso de configuración de escanear a carpeta de red
	Escanear al ordenador
	Escaneo de la Web

	Desde el servidor y la impresora
	Ejemplo: creación de una carpeta de escaneado a red en Windows
	Ejemplo: Creación de una carpeta de escaneo a red en Mac OS X

	Escaneo desde la aplicación HP Smart

	8.   Copiar
	Copiar
	Ajustes de copia

	9.   Impresión desde el móvil
	Especificaciones de móviles
	Impresión desde el móvil
	Imprimir desde el sistema operativo
	iOS (iPhone, iPad) con AirPrint
	Android con el complemento de servicios de impresión de HP
	Chromebook con HP Print para Chrome

	Impresión, escaneo y uso compartido desde la aplicación HP Smart
	Impresión de iOS y Android con la aplicación HP Smart
	Escaneo y uso compartido de iOS y Android con la aplicación HP Smart (solo T830)

	Impresión por correo electrónico (HP ePrint)

	10. Ejemplos prácticos de impresión
	Impresión desde Adobe Acrobat
	Impresión desde Autodesk AutoCAD
	Impresión
	usar emulación de impresora
	Usar recortar contenido en márgenes.

	Impresión desde Adobe Photoshop
	Imprimir y escalar de Microsoft Office
	Uso de PowerPoint
	Using Project
	Using Excel


	11. Manejo de cartuchos de tinta y cabezales de impresión HP DesignJet T730/T830 MFP
	Acerca de los cartuchos de tinta
	Almacenamiento de la información anónima sobre el uso
	Comprobación del estado de los cartuchos de tinta
	Sustitución de un cartucho de tinta
	Acerca del cabezal de impresión

	12. Mantenimiento de la impresora
	Comprobación del estado de la impresora
	Cuidado de la impresora
	Limpieza del exterior de la impresora
	Informe de diagnóstico de calidad de impresión
	Impresión del informe
	Acciones correctivas

	Limpieza del cabezal de impresión
	Limpieza del cabezal de impresión desde el panel frontal
	Limpieza del cabezal de impresión desde el servidor web incorporado
	Limpieza del cabezal de impresión desde la HP Utility

	Alineación de los cabezales de impresión
	Sustitución del cabezal de impresión
	Recalibración del avance de papel
	Procedimiento Recalibración del avance de papel
	Volver a la calibración predeterminada

	Traslado o almacenamiento de la impresora
	Actualización de firmware
	Actualización de software
	Kits de mantenimiento de la impresora
	Limpieza de las barras de escaneo del escáner
	Calibración del escáner
	Para calibrar el escáner
	Si la calibración falla


	13. Accesorios
	Cómo pedir suministros y accesorios
	Solicitud de suministro de tinta
	Pedir papel
	Pedidos de accesorios

	Introducción a los accesorios
	Eje de 36 pulgadas HP DesignJet (para impresoras de 36 pulgadas)
	Eje de 24 pulgadas HP DesignJet (para impresoras de 24 pulgadas)
	Adaptador USB 3.0 a Gigabit de HP
	Estuche resistente para HP DesignJet


	14. Solución de problemas con el papel
	El papel no se puede cargar correctamente
	Carga de rollo incorrecta
	Carga de hojas incorrecta
	Carga incorrecta desde la bandeja para varias hojas
	Mensajes de error de carga del papel

	El tipo de papel no está en el controlador
	Película transparente o translúcida
	Papel fotográfico
	Papel bond y recubierto o técnico
	La tinta negra se borra fácilmente cuando se toca
	El papel tiene arrugas o hay demasiada tinta tras la impresión

	La impresora imprimió en el tipo de papel equivocado
	Discordancia en el papel
	El rollo se ha atascado
	Si tiene una impresora T830
	Si tiene una impresora T730

	Una sola hoja se ha atascado
	Si tiene una impresora T830
	Si tiene una impresora T730

	Se ha producido un atasco en la bandeja para varias hojas
	A strip stays on the output tray and generates jams
	La impresora muestra la falta de papel cuando el papel está disponible
	Las hojas no caen correctamente en la bandeja
	La hoja se queda en la impresora cuando la impresión ha finalizado
	El papel se corta cuando la impresión ha finalizado
	La cortadora no corta bien
	El rollo no está bien apretado en el eje
	El escáner no carga el original
	Scanner paper jam removal

	15. Solución de problemas de calidad de impresión
	Avisos generales sobre impresión
	Líneas horizontales a lo largo de la imagen (bandas)
	Las líneas son demasiado gruesas, delgadas o inexistentes
	Líneas escalonadas o zigzagueantes
	Líneas impresas por duplicado o con colores incorrectos
	Líneas discontinuas
	Líneas borrosas
	Las longitudes de la línea son inexactas
	La imagen completa aparece borrosa o granulosa
	El papel no está liso
	La impresión está rasgada o arañada
	Marcas de tinta en el papel
	Borrones horizontales en la parte frontal del papel revestido
	Marcas de tinta en la parte posterior del papel

	La tinta negra se quita cuando se toca la copia impresa
	Los bordes de los objetos aparecen escalonados o poco nítidos
	Los bordes de los objetos son más oscuros de lo esperado
	Líneas verticales de diferentes colores
	Puntos blancos en la hoja impresa
	Los colores no son precisos
	Los colores se están desvaneciendo
	La imagen está incompleta (recortada en la parte inferior)
	La imagen aparece cortada
	Faltan algunos objetos en la imagen impresa

	16. Solución de problemas con el escáner
	No se puede acceder a la carpeta de red
	El escaneado en un archivo es lento
	El documento original se vuelve a cargar al escanear

	17. Solución de problemas de calidad de copia y escaneo
	Líneas verticales aleatorias
	Arrugas o pliegues
	Línea discontinua
	Faltan los rellenos de las áreas de color claro en el escaneo o la copia
	Grano en rellenos de área al escanear papel normal
	Pequeñas diferencias de color entre las barras de escaneo adyacentes
	Líneas verticales de color claro en la intersección entre las barras de escaneo
	Grosor variable de las líneas o faltan líneas
	Los colores se reproducen de forma imprecisa
	Bordes de color
	Recorte en las áreas oscuras o claras
	Destellos en la imagen al escanear originales satinados
	Bandas verticales de color rojo y verde sobre fondo blanco o negro
	Vibración
	Desenfoque, difuminado y colores desvanecidos
	Avance del papel incorrecto, sesgo durante el escaneado o arrugas horizontales
	Banda negra vertical de 30 cm de ancho
	El escáner daña algunos originales
	Colores totalmente erróneos
	Distorsión vertical
	Replicación de objetos (imagen fantasma)
	Recorte o factor de escala incorrecto al reducir copias e impresiones
	Detección incorrecta de borde, principalmente al escanear papel de calco
	Una imagen copiada o escaneada está muy sesgada

	18. Trazado de diagnóstico del escáner
	Prepare la impresora y del papel para imprimir la hoja de diagnóstico
	Comprobación visual de los errores mientras se imprime la hoja de diagnóstico
	Resolución
	Alineación
	Pérdida de sombra o detalles resaltados
	Bandas de la impresora
	Rayas
	Grano

	Escaneado o copia del trazado de diagnóstico
	Calibración del monitor
	Guardar el trazado de diagnóstico para uso futuro

	19. Solución de problemas con los cartuchos de tinta y los cabezales de impresión
	No se puede insertar un cartucho de tinta
	Mensajes de estado del cartucho de tinta
	No se puede insertar el cabezal de impresión
	No se pueden conectar los tubos al cabezal de impresión

	20. Solución de problemas relacionados con la comunicación de datos
	Errores de comunicación entre el ordenador y la impresora
	Utilizar una dirección IP fija
	Utilice un nombre de host

	Problemas relacionados con la red cableada
	El puerto de red creado no coincide con la dirección IP de la impresora (Windows)

	Problemas relacionados con la red inalámbrica
	Cómo solucionar problemas
	Solución avanzada de problemas relacionados con la red
	Agregue direcciones de hardware a un punto de acceso inalámbrico (WAP)

	Problemas con la impresión desde el móvil y los servicios web
	Página de configuración de red

	21. Solución de problemas generales de la impresora
	La impresora no se inicia
	La impresora no imprime
	La impresora parece lenta
	El panel frontal está congelado
	No se puede acceder al Servidor Web embebido
	Alertas

	22. Mensajes de error del panel frontal
	23. HP Customer Care
	Introducción
	Servicios profesionales HP
	Centro de soporte HP
	HP Care Packs y Ampliaciones de garantía
	Servicio de instalación que incluye configuración de red

	Autoreparación por parte del cliente
	Póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP
	Número de teléfono


	24. Especificaciones de la impresora
	Especificaciones funcionales
	Especificaciones de impresión desde el móvil
	Especificaciones físicas
	Especificaciones de memoria
	Especificaciones de encendido
	Especificaciones ecológicas
	Especificaciones ambientales
	Especificaciones acústicas
	Bandas de frecuencia inalámbrica

	Glosario
	Índice

