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เริม่ตน้ใชง้าน1

สว่นน้ีจะอธบิายเกีย่วกบัสว่นประกอบของเครือ่งพมิพ์ ฟีเจอร์ของแผงควบคมุ และฟงัก์ชนัการใชง้านอืน่ๆ ของเครือ่งพมิพ์ 

ภาพเครือ่งพมิพ์
หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัมมุมองดา้นหน้าและมมุมองดา้นหลงัของเครือ่งพมิพ์ ฟีเจอร์ของแผงควบคมุ และแอป HP Smart

มมุมองดา้นหน้าเครือ่งพมิพ์

Table 1-1 มมุมองดา้นหน้าเครือ่งพมิพ์

คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

1 หน้าจอแผงควบคมุ

2 พอร์ต USB ดา้นหน้า

3 ถาดป้อนกระดาษ

4 ถาดรบักระดาษ

5 สว่นขยายถาดรบักระดาษ

6 ฝาครอบตลบัผงหมกึพมิพ์

7 ถาดป้อนกระดาษของอปุกรณ์ป้อนกระดาษ

8 ถาดรบักระดาษแบบยดืออกไดข้องตวัป้อนกระดาษ

9 ตวัปรบัความกวา้งกระดาษของตวัป้อนกระดาษ

10 ฝาครอบตวัป้อนเอกสาร

เริม่ตน้ใชง้าน 1



Table 1-1 มมุมองดา้นหน้าเครือ่งพมิพ์ (ตอ่)

คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

11 ปุ่ ม เปิด/ปิด

12 กระจกสแกนเนอร์

13 ฝาปิดสแกนเนอร์

Printer back view

Table 1-2 Printer back view

Feature Description

1 Rear USB port

NOTE: Remove the label covering the USB port if necessary.

2 Ethernet port

3 Fax port  (fax models only)

4 Fax port  (fax models only)

5 Power input

6 Rear access door

7 Security slot

คณุสมบตัขิองแผงควบคมุ
หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัฟีเจอร์ของแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

2 Chapter 1  เริม่ตน้ใชง้าน



ยกแผงควบคมุขึน้
คณุสามารถยา้ยแผงควบคมุเพือ่ใหส้ามารถใชง้านไดง้า่ยยิง่ขึน้

● ดนัสว่นของแผงควบคมุเพือ่ยกขึน้

หมายเหต:ุ กดแผงควบคมุลงเพือ่ใหก้ลบัเขา้ตาํแหน่งเดมิ

แผงควบคมุ

Table 1-3 แผงควบคมุ

คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

1 ปุ่ มยอ้นกลบั: กลบัไปยงัเมนูกอ่นหน้าน้ี

2 ปุ่ มหน้าหลกั: เขา้ใชง้านหรือกลบัไปยงัหน้าจอหลกัจากหน้าจออืน่ๆ

ยกแผงควบคมุขึน้ 3



Table 1-3 แผงควบคมุ (ตอ่)

คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

3 ปุ่ มวธิใีช:้ เปิดเมนูวธิใีชเ้มือ่อยูบ่นหน้าจอหลกั หรือแสดงเน้ือหาวธิใีชห้ากมใีหเ้ลือกใชส้าํหรบัการดาํเนินการปจัจุบนัเมือ่อยูบ่นหน้าจอ
อืน่

Function buttons
Table 1-4 Function buttons

Feature Description

Quicksets Access to a list of shortcuts frequently used.

You can create the list using the HP Smart app and save the list in the Control Panel.

For more information about using the HP Smart app, go to:

● iOS/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

● Windows 10 and above: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

● macOS: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

ทาํสาํเนา Copy document, ID card, or photo.

สแกน Scan document or photo to email, USB flash drive, network folder, SharePoint, or computer.

Print Print from a USB flash drive.

โทรสาร (fax models only) Set up fax, send fax, or reprint received fax.

Dashboard icons
The Dashboard on the printer control panel lets you access the icons on the display, check the status of the 
printer, or monitor and manage current and scheduled printer tasks.

To open the Dashboard, touch or swipe down the tab  at the top of the screen on the control panel.

Table 1-5 Dashboard icons

Feature Description

Setup: Displays the setup screen for changing preferences, network setup, Wi-Fi Direct, Web Services setup, fax 
setup, and other maintenance settings and generating reports.

Wi-Fi: Displays wireless status and menu options. For more information, see เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ระบบไรส้าย.

NOTE:  Ethernet  and Wi-Fi  will not be displayed at the same time. The icon that is shown depends on the 
way your printer is connected to the network. If the network connection of the printer has not been set up, then the 
printer control panel display shows Wi-Fi  by default.

Ethernet: Shows that an Ethernet network connection exists and provides easy access to the network status screen.
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Table 1-5 Dashboard icons (continued)

Feature Description

Wi-Fi Direct: Displays the status, name, and password for Wi-Fi Direct, and the number of devices connected. You can 
also change settings and print a guide.

Cartridge: Displays the estimated toner levels.

NOTE: Toner level alerts and indicators provide estimates for planning purposes only. When you receive a low-on-
toner alert, consider having a replacement cartridge available to avoid possible printing delays. You do not have to 
replace the cartridges until prompted to do so.

Fax Status (fax models only): Displays status information for the Auto Answer function, fax logs, and the fax sound 
volume.

HP EcoSolutions: Displays a screen where you can configure some of the printer's environmental features.

เปลีย่นการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์
ใชแ้ผงควบคมุเพือ่เปลีย่นฟงัก์ชนัการทาํงานของเครือ่งพมิพ์และการต ัง้คา่ พมิพ์รายงาน หรือการขอรบัความชว่ยเหลือสาํหรบั
เครือ่งพมิพ์

คาํแนะนํา: หากเครือ่งพมิพ์เชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์อยู ่คณุจะสามารถเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้EWS ได ้
โปรดดทูี ่กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded Web Server (EWS)

การแกไ้ขคา่ปรบัต ัง้สาํหรบัฟงัก์ช ั่นการทาํงาน

หน้าจอ หน้าหลกั ของจอแสดงผลแผงควบคมุแสดงฟงัก์ชนัการทาํงานตา่งๆ ของเครือ่งพมิพ์ทีส่ามารถเลือกใชง้านได ้ฟีเจอร์
บางอยา่งของฟงัก์ชนั จะชว่ยใหค้ณุสามารถเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ได้

1. เลือกตวัเลือกฟงัก์ชนัทีต่อ้งการ เชน่ แตะ ถา่ยสาํเนาเอกสาร หรือ สแกนไปยงั USB

2. หลงัจากเลือกฟงัก์ชนัแลว้ ใหแ้ตะ การต ัง้คา่  เลือ่นผา่นการต ัง้คา่ตา่งๆ ทีม่ใีหเ้ลือกใชง้าน และจากนัน้แตะการต ัง้

คา่ทีค่ณุตอ้งการเปลีย่นแปลง

3. ทาํตามคาํแนะนําทีห่น้าจอแผงควบคมุเพือ่แกไ้ขคา่

คาํแนะนํา: แตะ หน้าหลกั  เพือ่กลบัไปทีห่น้าจอ หน้าหลกั

การแกไ้ขคา่ของเครือ่งพมิพ์

หากตอ้งการเปลีย่นการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์หรือพมิพ์รายงาน ใหใ้ชต้วัเลือกทีม่ใีหเ้ลือกใชใ้นเมนู การต ัง้คา่

1. จากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ ใหแ้ตะหรือปดัลงแท็บ  ทีด่า้นบนของหน้าจอเพือ่เปิดแดชบอร์ด จากนัน้แตะ การต ัง้คา่

2. แตะและเลือ่นไปตามหน้าจอตา่งๆ
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3. แตะรายการหน้าจอเพือ่เลือกหน้าจอหรือตวัเลือก

คาํแนะนํา: แตะ หน้าหลกั  เพือ่กลบัไปทีห่น้าจอ หน้าหลกั

ใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ์ สแกน และจดัการ
แอป HP Smart สามารถชว่ยคณุทาํงานกบัเครือ่งพมิพ์ไดห้ลายอยา่ง ซึง่รวมถงึสิง่ตา่งๆ ดงัตอ่ไปน้ี:

หมายเหต:ุ ต ัง้คา่ / เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์กบัอนิเทอร์เน็ตโดยใชแ้ผงควบคมุ หรือผา่นซอฟต์แวร์ HP คณุสามารถดาวน์โหลด
ซอฟต์แวร์ HP ไดจ้าก hpsmart.com/setup บนคอมพวิเตอร์ Windows หรือ Mac

● พมิพ์และสแกนเอกสารและภาพถา่ย

● แชร์เอกสารผา่นทางอเีมลและแอปพลเิคชนัอืน่ๆ

● จดัการกบัการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ ตรวจสอบสถานะเครือ่งพมิพ์ พมิพ์รายงาน และส ั่งซ้ือวสัดสุิน้เปลือง

หมายเหต:ุ

● อปุกรณ์มอืถอืและคอมพวิเตอร์ทีร่นับนระบบปฏบิตักิาร iOS, Android, Windows 10 -ขึน้ไป และ macOS (เวอร์ชนั 
10.14, 10.15, 11.0 และ 12) จะรองรบั HP Smart

● อาจไมม่ใีหบ้รกิารแอป HP Smart ในบางภาษา อาจไมส่ามารถเลือกใชง้านคณุลกัษณะบางรายการสาํหรบัเครือ่งพมิพ์
บางรุน่

การตดิต ัง้และเปิดแอป HP Smart
ทาํข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีใหเ้สร็จสมบรูณ์เพือ่ตดิต ัง้และเปิด HP Smart เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์ของคณุ แลว้เริม่ใชแ้อป

1. ดาวน์โหลดและตดิต ัง้แอป HP Smart บนอปุกรณ์ของคณุ

หมายเหต:ุ

● iOS, Android, Windows 10 และสงูกวา่ และ macOS: คณุสามารถดาวน์โหลด HP Smart ไดจ้ากแอปสโตร์ของอุ
ปกรณ์นัน้ๆ

2. เปิด HP Smart ภายหลงัการตดิต ัง้

● iOS/Android: จากเดสก์ท็อปของอปุกรณ์เคลือ่นทีห่รือเมนูแอป ใหแ้ตะ HP Smart

● Windows 10 ขึน้ไป: จากเดสก์ท็อปคอมพวิเตอร์ ใหค้ลกิที ่เริม่ จากนั้น่เลือก HP Smart จากรายการแอป

● macOS: จากแผน่เปิดใช ้ใหเ้ลือก HP Smart

3. ลงชือ่เขา้ใชแ้อป HP Smart ดว้ยบญัชีผูใ้ช ้HP ทีส่รา้งขึน้ในระหวา่งการต ัง้คา่ โปรดดทูี ่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์ของคณุเขา้
กบัเครือขา่ย Wi-Fi โดยใชซ้อฟต์แวร์ HP

ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั HP Smart
หากตอ้งการทราบวธิกีารเชือ่มตอ่ พมิพ์ และสแกนโดยใช ้HP Smart โปรดไปทีเ่ว็บไซต์สาํหรบัอปุกรณ์ของคณุดงัน้ี
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● iOS/iPadOS/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

● Windows 10 และสงูกวา่: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

● macOS: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

การตดิต ัง้ สแกนเพือ่สง่อเีมล
คณุสามารถใชเ้ครือ่งพมิพ์สแกนเอกสารและสง่เอกสารนัน้ไปยงัอเีมลแอดเดรสอยา่งน้อยหน่ึงรายการเป็นสิง่ทีแ่นบ โดยไม่
ตอ้งใชซ้อฟต์แวร์การสแกนเพิม่เตมิ คณุไมจ่าํเป็นตอ้งสแกนไฟล์จากเครือ่งคอมพวิเตอร์ของคณุและแนบไฟล์ไปกบัขอ้ความ
อเีมล

กาํหนดโพรไฟล์อเีมลขาออก

กาํหนดคา่ทีอ่ยูอ่เีมลทีจ่ะปรากฏในสว่น จาก ของขอ้ความอเีมลทีส่ง่จากเครือ่งพมิพ์น้ี คณุสามารถเพิม่โปรไฟล์ของอเีมลทีส่ง่
ออกไดถ้งึ 10 รายการ คณุสามารถใชซ้อฟต์แวร์ของ HP ทีต่ดิต ัง้อยูใ่นคอมพวิเตอร์ของคณุเพือ่สรา้งโปรไฟล์ดงักลา่วได้

เพิม่ทีอ่ยูอ่เีมลลงในสมดุทีอ่ยู่

จดัการรายชือ่ผูท้ีค่ณุสามารถสง่ขอ้ความอเีมลจากเครือ่งพมิพ์ คณุสามารถเพิม่อเีมลแอดเดรสพรอ้มดว้ยรายชือ่ตดิตอ่ไดม้าก
ถงึ 15 รายการ นอกจากน้ีคณุยงัสามารถสรา้งกลุม่อเีมลได ้เมือ่ตอ้งการเพิม่อเีมลแอดเดรส คณุตอ้งใช ้Embedded Web 
Server (EWS) ของเครือ่งพมิพ์ หรือแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

กาํหนดคา่ตวัเลือกอเีมลอืน่ๆ 

คณุสามารถกาํหนดคา่หวัขอ้เริม่ตน้และเน้ือหาทีจ่ะรวมจะอยูใ่นขอ้ความอเีมลท ัง้หมดทีส่ง่จากเครือ่งพมิพ์ หากตอ้งการ
กาํหนดคา่ตวัเลือกเหลา่น้ี คณุสามารถใช ้EWS ของเครือ่งพมิพ์ หรือแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์ได้

ข ัน้ตอนที ่1: ต ัง้คา่โปรไฟล์ของอเีมลทีส่ง่ออก
การต ัง้คา่โปรไฟล์อเีมลขาออกทีเ่ครือ่งพมิพ์ใชง้าน ใหด้าํเนินการตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุ โดยใช้
หน่ึงในตวัเลือกตอ่ไปน้ี

จาก Embedded Web Server (EWS) ผา่นซอฟต์แวร์สาํหรบัเครือ่งพมิพ์ของ HP

1. เปิดซอฟต์แวร์เครือ่งพมิพ์ HP หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูเปิดซอฟต์แวร์เครือ่งพมิพ์ของ HP(Windows)

2. คลกิ พมิพ์ สแกน และสง่โทรสาร และจากนัน้คลกิ สแกน

3. คลกิที ่ตวัชว่ยสแกนไปยงัอเีมล

(หรือ)

จาก Embedded Web Server (EWS) ผา่นเว็บเบราว์เซอร์

1. เปิด Embedded Web Server (EWS) หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูกาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded 
Web Server (EWS)

2. บนแท็บ หน้าหลกั ใหค้ลกิ สแกนไปยงัอเีมล

3. คลกิ  จากนัน้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

การตดิต ัง้ สแกนเพือ่สง่อเีมล 7

https://support.hp.com/us-en/document/ish_2275901-2074064-16
https://support.hp.com/us-en/document/ish_2275901-2074064-16
https://support.hp.com/us-en/document/ish_2275901-2074064-16


4. หลงัจากทีค่ณุป้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็นเกีย่วกบัการต ัง้คา่อเีมลขาออกแลว้ ใหค้ลกิ บนัทกึและทดสอบ เพือ่ตรวจสอบใหแ้น่ใจ
วา่อเีมลขาออกนัน้ทาํงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รายการจะถกูเพิม่ลงในตาราง โปรไฟล์อเีมลขาออก

ข ัน้ตอนที ่2: เพิม่ทีอ่ยูอ่เีมลลงในสมดุทีอ่ยู่

1. เปิด Embedded Web Server (EWS) หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูกาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded 
Web Server (EWS)

2. เลือกแท็บ สแกน จากเมนูดา้นซา้ย คลกิ สมดุทีอ่ยู ่จากนัน้คลกิ ผูต้ดิตอ่

3. คลกิ  เพือ่เพิม่ทีอ่ยูอ่เีมลเดีย่ว

หรือ

คลกิ  เพือ่สรา้งรายการการกระจายอเีมล

หมายเหต:ุ กอ่นทีค่ณุจะสามารถสรา้งรายการการกระจายอเีมล คณุตอ้งมกีารเพิม่ทีอ่ยูอ่เีมลอยา่งน้อยหน่ึงรายการลง
ในสมดุทีอ่ยูไ่วแ้ลว้

4. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ รายการจะถกูเพิม่ลงในตาราง ผูต้ดิตอ่ทีจ่ดัเก็บไวบ้นเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ ชือ่ผูต้ดิตอ่จะปรากฏขึน้บนหน้าจอแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์และในแอพพลเิคชนัอเีมลของคณุ

ข ัน้ตอนที ่3: กาํหนดคา่ตวัเลือกอเีมลอืน่ๆ
เมือ่ตอ้งการกาํหนดคา่ตวัเลือกอเีมลอืน่ (เชน่ การกาํหนดคา่หวัขอ้เริม่ตน้และเน้ือหาทีจ่ะรวมอยูใ่นขอ้ความอเีมลท ัง้หมดทีส่ง่
จากเครือ่งพมิพ์ ตลอดจนการต ัง้คา่สแกนทีใ่ชเ้มือ่สง่อเีมลจากเครือ่งพมิพ์) ใหท้าํตามข ัน้ตอนตา่งๆ ตอ่ไปน้ีใหค้รบถว้น:

1. เปิด Embedded Web Server (EWS) หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูกาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded 
Web Server (EWS)

2. บนแท็บ สแกน คลกิ การสแกนไปยงัอเีมล์ และจากนัน้ คลกิ การต ัง้คา่เริม่ตน้

3. เปลีย่นการต ัง้คา่ใดๆ จากนัน้ คลกิที ่ใช้
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การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์2

หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัวธิกีารเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์ในแบบตา่งๆ

เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์ของคณุกบัเครือขา่ย Wi-Fi โดยใชแ้ผงควบคมุ
1. จากดา้นบนของหน้าจอ ใหแ้ตะหรือปดัลงแท็บ  เพือ่เปิดแดชบอร์ด แลว้แตะ การต ัง้คา่ 

2. แตะ ต ัง้คา่เครือขา่ย

3. แตะ การต ัง้คา่ไรส้าย จากนัน้แตะ ตวัชว่ยการต ัง้คา่ระบบไรส้าย

4. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอเพือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์ของคณุกบัเครือขา่ย Wi-Fi

5. แผงควบคมุจะแสดงสถานะของไอคอน Wi-Fi

เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์ของคณุเขา้กบัเครือขา่ย Wi-Fi โดยใชซ้อฟต์แวร์ HP
ตดิต ัง้ซอฟต์แวร์ HP บนคอมพวิเตอร์ของคณุ แลว้ใชใ้นการต ัง้คา่หรือเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์กบัเครือขา่ย Wi-Fi ของคณุ

หมายเหต:ุ สว่นน้ีใชไ้ดก้บัเครือ่งพมิพ์ระบบไรส้ายเทา่นัน้

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัซอฟต์แวร์ HP รวมถงึแหลง่ในการดาวน์โหลด ใหไ้ปที ่hpsmart.com/setup

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คอมพวิเตอร์ของคณุเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย Wi-Fi เดยีวกนักบัทีจ่ะใชใ้นการเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์

2. เปิด Wi-Fi ของเครือ่งพมิพ์ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสถานะระบบไรส้าย โปรดดทูี ่เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ระบบไร้
สาย

3. หากเครือ่งพมิพ์ไมไ่ดอ้ยูใ่นโหมดการต ัง้คา่ระบบไรส้ายอกีตอ่ไป ใหเ้รียกคนืการต ัง้คา่เครือขา่ยเครือ่งพมิพ์ โปรดดทูี ่
คนืคา่เริม่ตน้และการต ัง้คา่ด ัง้เดมิจากโรงงาน

4. ดาวน์โหลดและรนัซอฟต์แวร์ HP จาก hpsmart.com/setup บนอปุกรณ์ของคณุ

5. จากซอฟต์แวร์ HP ใหค้น้หาเครือ่งพมิพ์ของคณุแลว้คลกิ ดาํเนินการตอ่

6. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ และเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์ของคณุกบัเครือขา่ย Wi-Fi

7. หลงัจากทีเ่ครือ่งพมิพ์เชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย Wi-Fi แลว้ ใหป้ฏบิตัติามคาํแนะนําในการใชก้ารต ัง้คา่พร็อกซี และอปัเดต
เฟิร์มแวร์

8. เมือ่ไดร้บัขอ้ความแจง้บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์ ใหแ้ตะ อนุญาต เพือ่แสดงรหสัการจบัคู่

9. คลกิ เรียกใชง้านพอร์ทลั จากซอฟต์แวร์ HP เพือ่ไปที ่hpsmart.com/connect

10. ทีพ่อร์ทลั ใหป้ฏบิตัติามคาํแนะนําเพือ่สรา้ง/ลงชือ่เขา้ใชด้ว้ยบญัชีผูใ้ช ้และเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์ของคณุเขา้กบับญัชีผูใ้ช้
ของคณุ
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เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์ของคณุเขา้กบัเครือขา่ย Wi-Fi โดยใช ้Wi-Fi Protected 
Setup (WPS)

หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัวธิเีชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์เขา้กบัเครือขา่ย Wi-Fi โดยใช ้WPS

หมายเหต:ุ สว่นน้ีใชไ้ดก้บัเครือ่งพมิพ์ระบบไรส้ายเทา่นัน้

วธิกีารต ัง้คา่ระบบไรส้ายน้ีสามารถใชไ้ดถ้า้เราเตอร์ของคณุมปีุ่ ม WPS หากเราเตอร์ไมม่ปีุ่ มน้ี ขอแนะนําใหค้ณุเชือ่มตอ่
เครือ่งพมิพ์โดยใชซ้อฟต์แวร์ HP โปรดดทูี ่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์ของคณุเขา้กบัเครือขา่ย Wi-Fi โดยใชซ้อฟต์แวร์ HP

1. จากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ ใหแ้ตะหรือปดัลงแท็บ  ทีด่า้นบนของหน้าจอเพือ่เปิดแดชบอร์ด จากนัน้แตะ การต ัง้คา่

2. แตะ ต ัง้คา่เครือขา่ย

3. แตะ การต ัง้คา่ระบบไรส้าย

4. แตะ ตวัชว่ยการตดิต ัง้แบบไรส้าย หรือ Wi-Fi Protected Setup

5. ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏขึน้เพือ่ดาํเนินการต ัง้คา่ใหเ้สร็จสิน้

หมายเหต:ุ เมือ่ไมไ่ดใ้ชง้านเครือ่งพมิพ์เป็นเวลานาน คณุอาจไดร้บัขอ้ความแจง้ใหป้้อน PIN ซึง่จะแสดงอยูบ่นฉลากที่
ตดิอยูภ่ายในชอ่งใสต่ลบัผงหมกึ โปรดดทูี ่สิง่ทีต่อ้งคาํนึงเมือ่เขา้ถงึ EWS

เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์ของคณุเขา้กบัเครือขา่ย Ethernet
หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัวธิเีชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์เขา้กบัเครือขา่ย Ethernet

หากเครือขา่ย Ethernet ของคณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่อนิเทอร์เน็ตได ้ใหเ้ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์เขา้กบัซอฟต์แวร์ HP ผา่นระบบ
ไรส้าย โปรดดทูี ่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์ของคณุเขา้กบัเครือขา่ย Wi-Fi โดยใชซ้อฟต์แวร์ HP

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คอมพวิเตอร์ของคณุเชือ่มตอ่กบัเราเตอร์อยู่

2. เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์ของคณุและเราเตอร์โดยใชส้าย Ethernet (สาย Ethernet จาํหน่ายแยกตา่งหาก)

หมายเหต:ุ

● การเชือ่มตอ่ Wi-Fi จะปิดใชง้านโดยอตัโนมตัเิมือ่คณุเชือ่มตอ่กบัสาย Ethernet

● หากตอ้งการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์ผา่นระบบไรส้าย ใหถ้อดสาย Ethernet ออก แลว้เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์เขา้กบัเครือ
ขา่ยไรส้ายของคณุโดยใชซ้อฟต์แวร์ HP โปรดดทูี ่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์ของคณุเขา้กบัเครือขา่ย Wi-Fi โดยใช้
ซอฟต์แวร์ HP

3. จากซอฟต์แวร์ HP ใหค้น้หาเครือ่งพมิพ์ของคณุแลว้คลกิ ดาํเนินการตอ่ ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอเพือ่เพิม่
เครือ่งพมิพ์เขา้ในเครือขา่ยของคณุ

4. คลกิ เรียกใชง้านพอร์ทลั เพือ่ไปที ่hpsmart.com/connect

5. ทีพ่อร์ทลั ใหป้ฏบิตัติามคาํแนะนําเพือ่สรา้ง/ลงชือ่เขา้ใชด้ว้ยบญัชีผูใ้ช ้และเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์ของคณุเขา้กบับญัชีผูใ้ช้
ของคณุ

10 Chapter 2  การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์

https://hpsmart.com/connect


เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์ของคณุโดยใชส้าย USB
1. หากจาํเป็น ใหถ้อดฉลากทีปิ่ดคลุมพอร์ต USB ทีอ่ยูด่า้นหลงัเครือ่งพมิพ์ออก

2. เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์และคอมพวิเตอร์โดยใชส้าย USB

3. จากซอฟต์แวร์ HP ใหค้น้หาเครือ่งพมิพ์ของคณุแลว้คลกิ ดาํเนินการตอ่ ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอเพือ่เพิม่
เครือ่งพมิพ์เขา้ในเครือขา่ยของคณุ

เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ระบบไรส้าย
คณุสามารถต ัง้คา่และจดัการการเชือ่มตอ่ไรส้ายสาํหรบัเครือ่งพมิพ์ของคณุได ้ซึง่จะรวมถงึขอ้มลูการพมิพ์เกีย่วกบัการต ัง้คา่
เครือขา่ย การเปิดหรือปิดฟงัก์ช ั่นไรส้าย และการคนืคา่การต ัง้คา่ระบบไรส้าย

เปิดหรือปิดการทาํงานในระบบไรส้ายของเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ การเชือ่มตอ่สาย Ethernet จะปิดการทาํงานของระบบไรส้ายและการแสดงผลของไอคอน Wi-Fi โดยอตัโนมตัิ

1. จากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ ใหแ้ตะหรือปดัแท็บลง  ทีด่า้นบนของหน้าจอเพือ่เปิดแดชบอร์ด แตะ การต ัง้คา่ 

จากนัน้แตะ ต ัง้คา่เครือขา่ย

2. แตะ การต ัง้คา่ระบบไรส้าย

3. แตะปุ่ มสลบัซึง่อยูถ่ดัจาก ระบบไรส้าย เพือ่เปิดหรือปิดใชง้านระบบไรส้าย

หมายเหต:ุ หากไมเ่คยกาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์ใหเ้ชือ่มตอ่กบัเครือขา่ยไรส้ายมากอ่น การเปิดใชก้ารทาํงานของระบบไรส้าย
จะเริม่ตน้ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่ระบบไรส้ายโดยอตัโนมตัิ

การเปลีย่นประเภทการเชือ่มตอ่
หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัวธิเีปลีย่นการเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์ของคณุ

เปลีย่น USB เป็นการเชือ่มตอ่แบบไรส้าย (Windows 7/Windows 10 ขึน้ไป/macOS)

1. ถอดปล ัก๊สาย USB ออกจากเครือ่งพมิพ์

2. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คอมพวิเตอร์หรืออปุกรณ์เคลือ่นทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย Wi-Fi ของคณุ และเปิด Bluetooth เอาไว้

3. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ Wi-Fi บนเครือ่งพมิพ์ของคณุเปิดอยู ่โปรดดทูี ่เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ระบบไรส้าย

4. ปรบัเครือ่งพมิพ์ใหอ้ยูใ่นโหมดต ัง้คา่ระบบไรส้าย โดยคนืคา่การต ัง้คา่เครือขา่ยเครือ่งพมิพ์ โปรดดทูี ่คนืคา่เริม่ตน้และ
การต ัง้คา่ด ัง้เดมิจากโรงงาน

5. จากซอฟต์แวร์ HP ใหค้น้หาเครือ่งพมิพ์ของคณุแลว้คลกิ ดาํเนินการตอ่ ปฏบิตัติามคาํแนะนําเพือ่เพิม่เครือ่งพมิพ์เขา้ใน
เครือขา่ยของคณุ

6. หากพบขอ้ความแจง้ ใหค้ลกิ เรียกใชง้านพอร์ทลั เพือ่ไปที ่hpsmart.com/connect
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7. ทีพ่อร์ทลั ใหป้ฏบิตัติามคาํแนะนําเพือ่สรา้ง/ลงชือ่เขา้ใชด้ว้ยบญัชีผูใ้ช ้และเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์ของคณุเขา้กบับญัชีผูใ้ช้
ของคณุ

เปลีย่นจากระบบไรส้ายเป็นการเชือ่มตอ่ USB (Windows/macOS)

1. หากจาํเป็น ใหถ้อดฉลากทีปิ่ดคลุมพอร์ต USB ทีอ่ยูด่า้นหลงัเครือ่งพมิพ์ออก

2. เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์และคอมพวิเตอร์โดยใชส้าย USB

3. จากซอฟต์แวร์ HP ใหค้น้หาเครือ่งพมิพ์ของคณุแลว้คลกิ ดาํเนินการตอ่ ปฏบิตัติามคาํแนะนําเพือ่เพิม่เครือ่งพมิพ์เขา้ใน
เครือขา่ยของคณุ
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ใสส่ือ่พมิพ์3

สว่นน้ีจะอธบิายเกีย่วกบัวธิกีารใสว่สัดพุมิพ์ตา่งๆ ลงในเครือ่งพมิพ์ของคณุ

กอ่นทีค่ณุจะเริม่ใชง้าน
หมายเหต:ุ

● เพือ่ปกป้องเครือ่งพมิพ์และหลีกเลีย่งปญัหาเกีย่วกบัการพมิพ์ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุเลือกการต ัง้คา่กระดาษที่
ถกูตอ้งจากซอฟต์แวร์ HP กอ่นทาํการพมิพ์

● สามารถตรวจสอบความจุดของถาด และรายการขนาดกระดาษทีร่องรบัไดท้ี ่hp.com/support เลือกประเทศ/ภมูภิาค
และภาษาของคณุ คน้หาเครือ่งพมิพ์ของคณุ คลกิ ขอ้มลูผลติภณัฑ์ แลว้ตรวจสอบขอ้มลูจาํเพาะผลติภณัฑ์ของ
เครือ่งพมิพ์ของคณุ

ป้องกนักระดาษตดิขดัไดอ้ยา่งไร:

● ไมใ่สห่รือนํากระดาษออกจากถาดป้อนกระดาษในระหวา่งการพมิพ์

● หากมกีระดาษอืน่อยูใ่นถาดป้อนกระดาษ ใหเ้อากระดาษดงักลา่วออก กอ่นทีจ่ะใสก่ระดาษชนิดอืน่หรือขนาดอืน่

● ขณะใสก่ระดาษลงในถาด อยา่แยกกระดาษออก

● ใชก้ระดาษทีไ่มย่บั พบั หรือเสยีหาย

● ใชก้ระดาษเพียงขนาดเดยีว ตวัอยา่งเชน่ อยา่วางกระดาษขนาด A5 ไวบ้นกระดาษขนาด A4

● จดัต ัง้กระดาษใหเ้สมอกนั แลว้ปรบัตวัก ัน้กระดาษเพือ่ใหแ้น่ใจวา่กระดาษจะไมเ่อยีง/เบีย้วขณะพมิพ์

ใสก่ระดาษ
หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัการใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ
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1. เปิดถาดป้อนกระดาษ

2. หากคณุใสก่ระดาษ Legal หรือยาวกวา่นัน้ ใหก้ดปุ่ มทีอ่ยูใ่กลก้บัดา้นขวาหน้าของถาด เพือ่ขยายถาดป้อนกระดาษ
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3. กดปุ่ มบนหน่ึงในตวัก ัน้ดา้นกวา้งของกระดาษคา้งไว ้จากนัน้เลือ่นตวัก ัน้ไปยงัขอบของถาดป้อนกระดาษ ทาํเชน่
เดยีวกนัน้ีกบัตวัก ัน้ดา้นยาวของกระดาษ

4. ใสก่ระดาษในแนวต ัง้ โดยหงายหน้าทีต่อ้งการพมิพ์ขึน้

ตรวจสอบวา่แนวกระดาษท ัง้หมดวางอยูใ่นเสน้ทีก่าํหนดขนาดกระดาษในถาดพอด ีและโปรดตรวจสอบวา่ไมซ่อ้น
กระดาษสงูเกนิกวา่จุดทีก่าํหนดไวใ้นถาด
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5. ปรบัตวัก ัน้ดา้นกวา้งของกระดาษและตวัก ัน้ดา้นยาวของกระดาษ จนกระท ั่งสมัผสัขอบของต ัง้กระดาษ

6. ปิดถาดป้อนกระดาษ

7. เปิดสว่นขยายของถาดรบักระดาษ
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ใสซ่องจดหมาย
หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัการใสซ่องจดหมายลงในถาดใสก่ระดาษ

1. เปิดถาดป้อนกระดาษ

2. เลือ่นตวัก ัน้กระดาษเขา้หาขอบของถาดป้อนกระดาษ

3. ใสซ่องจดหมายในแนวต ัง้ โดยหงายหน้าทีต่อ้งการพมิพ์ขึน้

ตรวจสอบวา่แนวซองจดหมายท ัง้หมดวางอยูใ่นเสน้ทีก่าํหนดขนาดกระดาษในถาดพอด ีและโปรดตรวจสอบวา่ไมซ่อ้น
ซองจดหมายสงูเกนิกวา่จุดทีก่าํหนดไวใ้นถาด

4. ปรบัตวัก ัน้กระดาษจนสมัผสักบัขอบของต ัง้ซองจดหมาย

5. ปิดถาดป้อนกระดาษ

6. เปิดสว่นขยายของถาดรบักระดาษ

ใสแ่ผน่ฉลาก
หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัการใสก่ระดาษทีใ่ชพ้มิพ์ฉลากลงในถาดป้อนกระดาษ
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1. เปิดถาดป้อนกระดาษ

2. นํากระดาษท ัง้หมดออกจากถาดป้อนกระดาษ

3. เลือ่นตวัก ัน้กระดาษเขา้หาขอบของถาดป้อนกระดาษ

4. ใสแ่ผน่ฉลากในแนวต ัง้ โดยหงายหน้าทีต่อ้งการพมิพ์ขึน้

5. ปรบัตวัก ัน้กระดาษจนกวา่จะแตะขอบของแผน่ฉลาก

6. ปิดถาดป้อนกระดาษ

7. เปิดสว่นขยายของถาดรบักระดาษ

วางตน้ฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร์
คณุสามารถถา่ยสาํเนาหรือสแกนตน้ฉบบัไดโ้ดยการวางไวบ้นกระจกสแกนเนอร์

หมายเหต:ุ สแกนเนอร์อาจทาํงานไดไ้มถ่กูตอ้ง หากกระจกสแกนเนอร์และทีร่องฝาไมส่ะอาด
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1. ยกฝาครอบสแกนเนอร์ออก

2. ใสก่ระดาษตน้ฉบบัโดยควํ่าหน้าทีม่กีารพมิพ์ลง และปรบัแนวใหต้รงกบัเครือ่งหมายทีม่มุซา้ยดา้นหลงัของกระจก

คาํแนะนํา: สาํหรบัวธิใีชเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัการวางตน้ฉบบั โปรดดคูาํแนะนําทีส่ลกัเป็นรอยนูนบนขอบกระจกสแกน
เนอร์

3. ปิดฝา

วางตน้ฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร์ 19



ป้อนตน้ฉบบัลงในตวัป้อนกระดาษ
คณุสามารถถา่ยสาํเนาหรือสแกนเอกสารโดยวางเอกสารไวใ้นตวัป้อนเอกสาร

ขอ้ควรระวงั: หา้มใสก่ระดาษภาพถา่ยเขา้ในตวัป้อนกระดาษ เพราะอาจทาํใหภ้าพถา่ยเสยีหายได ้ใชก้ระดาษทีต่วัป้อน
กระดาษรองรบัเทา่นัน้

หมายเหต:ุ คณุลกัษณะิบางประการ เชน่ พอดหีน้า จะไมท่าํงานเมือ่คณุใสต่น้ฉบบัลงในตวัป้อนเอกสาร เพือ่ใหค้ณุสมบตัิ
เหลา่น้ีทาํงาน ใหป้้อนตน้ฉบบัของคณุบนกระจกสแกนเนอร์

1. เปิดสว่นขยายของถาดรบักระดาษ

2. เลือ่นตวัก ัน้กระดาษดา้นกวา้งเขา้หาขอบของตวัป้อนกระดาษ
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3. ป้อนตน้ฉบบัของคณุลงในตวัป้อนกระดาษโดยหงายดา้นทีจ่ะพมิพ์ขึน้

เลือ่นกระดาษเขา้ไปในตวัป้อนเอกสาร จนกระท ั่งไดย้นิเสยีงหรือเห็นขอ้ความบนจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์
แจง้วา่ ตรวจพบหน้าทีต่อ้งการโหลดแลว้

4. ปรบัตวัก ัน้กระดาษดา้นกวา้งจนสมัผสักบัขอบของกระดาษ

เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่กระดาษ
เมือ่ไดร้บัขอ้ความแจง้ในระหวา่งการใสก่ระดาษ ใหเ้ปลีย่นการต ัง้คา่กระดาษบนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์หรือซอฟต์แวร์ HP 
ใหต้รงกบักระดาษทีค่ณุใช้

การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่กระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ใหค้ลกิตวัเลือก พมิพ์

2. เลือกเครือ่งพมิพ์ จากนัน้คลกิปุ่ ม ต ัง้คา่การกาํหนดลกัษณะ
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3. เปลีย่นขนาดและประเภทกระดาษใหต้รงกบักระดาษทีใ่สไ่วใ้นถาดป้อนกระดาษ

4. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มกีารปรบัตวัก ัน้กระดาษในถาดอยา่งถกูตอ้งสาํหรบัขนาดของกระดาษ

การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่กระดาษ (OS X)

1. คลกิทีเ่มนู ไฟล์ จากนัน้คลกิทีต่วัเลือก พมิพ์

2. ในเมนู เครือ่งพมิพ์ ใหเ้ลือกเครือ่งพมิพ์

3. เปลีย่นขนาดและประเภทกระดาษใหต้รงกบักระดาษทีใ่สไ่วใ้นถาดป้อนกระดาษ

4. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มกีารปรบัตวัก ัน้กระดาษในถาดอยา่งถกูตอ้งสาํหรบัขนาดของกระดาษ

หากตอ้งการเปลีย่นการต ัง้คา่กระดาษเริม่ตน้จาก Embedded Web Server

1. เปิด EWS โปรดดทูี ่กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. คลกิแท็บ การต ัง้คา่

3. จากเมนูทางดา้นซา้ย ใหค้ลกิ คา่กาํหนด

4. คลกิ การจดัการถาดและกระดาษ แลว้จงึปรบัเปลีย่นคา่ตามทีต่อ้งการ

5. คลกิ ทาํใหม้ผีล

22 Chapter 3  ใสส่ือ่พมิพ์



พมิพ์4

หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัวธิกีารพมิพ์จากอปุกรณ์อืน่ๆ

เพือ่ปกป้องเครือ่งพมิพ์และหลีกเลีย่งปญัหาเกีย่วกบัการพมิพ์ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุเลือกการต ัง้คา่กระดาษทีถ่กูตอ้ง
จากซอฟต์แวร์ HP กอ่นทาํการพมิพ์

หมายเหต:ุ

● เพือ่ใหก้ารพมิพ์มปีระสทิธภิาพ เครือ่งพมิพ์น้ีอาจเขา้สูโ่หมดลดอณุหภมูโิดยอตัโนมตัภิายใตส้ภาวะแวดลอ้มแบบ
จาํเพาะ ขณะทีเ่ครือ่งพมิพ์กาํลงัระบายความรอ้น การพมิพ์อาจหยดุพกัช ั่วคราวเป็นเวลาสองถงึสามนาท ีนอกจากน้ี จะมี
ขอ้ความทีเ่กีย่วขอ้งปรากฏขึน้บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ ซอฟต์แวร์เครือ่งพมิพ์ หรือแอป HP Smart

● กอ่นพมิพ์เอกสาร ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุใสก่ระดาษไวใ้นถาดป้อนกระดาษ และสว่นขยายถาดรบักระดาษนัน้เปิดอยู ่
สาํหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ใสก่ระดาษ

พมิพ์จากอปุกรณ์เคลือ่นที่
หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัวธิกีารพมิพ์จากอปุกรณ์เคลือ่นที่

คณุสามารถใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ์เอกสารและภาพถา่ยทีค่ณุนําเขา้ หรือสรา้งขึน้ภายในแอป โปรดดทูี ่ใชแ้อป HP 
Smart ในการพมิพ์ สแกน และจดัการ

คณุยงัสามารถส ั่งพมิพ์ไดโ้ดยตรงจากอปุกรณ์เคลือ่นที ่โดยใช ้AirPrint (iOS) หรือ HP Print Service Plugin (Android):

● iOS: อปุกรณ์ทีใ่ช ้iOS 4.2 หรือใหมก่วา่ม ีAirPrint ตดิต ัง้ไวล้ว่งหน้าอยูแ่ลว้

● Android: ดาวน์โหลด HP Print Service Plugin จาก Google Play Store หรือแอปสโตร์ทีค่ณุชืน่ชอบ และจากนัน้เปิดใช้
งานบนเครือ่งของคณุ

หมายเหต:ุ คณุสามารถส ั่งพมิพ์โดยใช ้HP Smart หรือ AirPrint/HP Print Service Plugin ไดใ้นขณะทีอ่ปุกรณ์มอืถอือยู่
บนเครือขา่ยเดยีวกนักบัเครือ่งพมิพ์ หรือบนเครือขา่ยทีแ่ตกตา่งกนั (โดยใช ้Wi-Fi Direct)

พมิพ์ในขณะทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย Wi-Fi เดยีวกนั
คณุสามารถพมิพ์เอกสารและภาพถา่ยจากอปุกรณ์เคลือ่นทีข่องคณุไดเ้มือ่อปุกรณ์เครือ่งนัน้อยูบ่นเครือขา่ย Wi-Fi เดยีวกนักบั
เครือ่งพมิพ์

โปรดไปที ่www.hp.com/go/mobileprinting เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการพมิพ์แบบเคลือ่นที่

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อปุกรณ์เคลือ่นทีแ่ละเครือ่งพมิพ์เชือ่มตอ่กบัเครือขา่ย Wi-Fi เดยีวกนั โปรดดทูี ่เชือ่มตอ่
เครือ่งพมิพ์ของคณุเขา้กบัเครือขา่ย Wi-Fi โดยใชซ้อฟต์แวร์ HP
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การพมิพ์โดยไมจ่าํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่อยูใ่นเครือขา่ย Wi-Fi เดยีวกนั (Wi-Fi Direct)
เมือ่ใช ้Wi-Fi Direct คณุจะสามารถเชือ่มตอ่คอมพวิเตอร์หรืออปุกรณ์เคลือ่นทีข่องคณุกบัเครือ่งพมิพ์และส ั่งพมิพ์แบบไรส้าย
ไดโ้ดยตรง โดยไมต่อ้งเชือ่มตอ่กบัเครือ่งคอมพวิเตอร์หรืออปุกรณ์เคลือ่นทีข่องคณุกบัเครือขา่ยไรส้ายทีม่อียู่

โปรดไปที ่www.hp.com/go/wifidirectprinting เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Wi-Fi Direct

หมายเหต:ุ

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ Wi-Fi Direct บนเครือ่งพมิพ์ของคณุเปิดอยู ่หากตอ้งการตรวจสอบ ใหเ้ปิด EWS (ดทูี ่กาํหนดคา่
เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded Web Server (EWS)) คลกิแท็บ เครือขา่ย จากนัน้เลือก Wi-Fi Direct

● คอมพวิเตอร์และอปุกรณ์มอืถอืสงูสดุ 5 เครือ่งสามารถเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์ได ้โดยใชก้ารเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct

การ Wi-Fi Direct เปิดหรือปิดจากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

1. บนหน้าหลกัของจอแสดงผลเครือ่งพมิพ์ ใหแ้ตะหรือปดัลงแท็บ  ทีด่า้นบนของหน้าจอเพือ่เปิดแดชบอร์ด จากนัน้

แตะ Wi-Fi Direct 

2. แตะ การต ัง้คา่ 

3. หากสถานะของ Wi-Fi Direct เป็น ปิด ใหแ้ตะปุ่ มสลบัทีอ่ยูถ่ดัจาก Wi-Fi Direct เพือ่เปิดหรือปิด

หากตอ้งการคน้หาชือ่หรือรหสัผา่นของ Wi-Fi Direct

ในหน้าหลกัของจอแสดงผลเครือ่งพมิพ์ ใหแ้ตะ Wi-Fi Direct  เพือ่แสดงชือ่หรือรหสัผา่น Wi-Fi Direct

พมิพ์โดยใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอร์ระบบปฏบิตักิาร Windows
1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุตดิต ัง้แอป HP Smart และเพิม่เครือ่งพมิพ์ไวเ้รียบรอ้ยแลว้ โปรดดทูี ่ใชแ้อป HP Smart ใน

การพมิพ์ สแกน และจดัการ

2. เปิดเอกสารทีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. จากเมนู ไฟล์ ในโปรแกรมซอฟต์แวร์ของคณุ ใหเ้ลือกตวัเลือก พมิพ์

4. คลกิปุ่ มเพือ่เปิดกรอบโตต้อบคณุสมบตัิ

ขึน้อยูก่บัแอปพลเิคชนัซอฟต์แวร์ของคณุ ปุ่ มน้ีอาจเรียกวา่ คณุสมบตั ิตวัเลือก การต ัง้คา่ หรือ การกาํหนดลกัษณะ

5. ตรวจสอบวา่เครือ่งพมิพ์ถกูเลือกอยู่

6. เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่การพมิพ์ใดๆ แลว้คลกิ OK

7. คลกิปุ่ ม พมิพ์ หรือ OK เพือ่พมิพ์งานน้ี

24 Chapter 4  พมิพ์

https://www.hp.com/go/wifidirectprinting


พมิพ์โดยใชค้อมพวิเตอร์ Mac
1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุตดิต ัง้แอป HP Smart และเพิม่เครือ่งพมิพ์ไวเ้รียบรอ้ยแลว้ โปรดดทูี ่ใชแ้อป HP Smart ใน

การพมิพ์ สแกน และจดัการ

2. เมือ่เชือ่มตอ่แลว้ เปิดเอกสารทีค่ณุตอ้งการเพมิพ์ และใชค้าํส ั่ง พมิพ์

3. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เลือกเครือ่งพมิพ์ตามทีต่อ้งการแลว้

4. เปลีย่นการต ัง้คา่การพมิพ์ตา่งๆ

5. คลกิ พมิพ์ เพือ่พมิพ์เอกสาร
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สาํเนา สแกน และ Mobile Fax5

สว่นน้ีอธบิายเกีย่วกบัฟีเจอร์ถา่ยสาํเนา สแกน และแฟกซ์เคลือ่นที่

ทาํสาํเนา
หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัวธิทีาํเอกสารตน้ฉบบัของตวัเอง

หากตอ้งการคดัลอกเอกสาร หรือบตัร ID

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษแลว้ หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูใสก่ระดาษ

2. ป้อนตน้ฉบบัของคณุใหด้า้นพมิพ์ควํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นทีพ่มิพ์ขึน้ในตวัป้อนกระดาษ

3. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ ทาํสาํเนา

4. เลือก เอกสาร หรือ บตัร ID

5. ป้อนจาํนวนสาํเนาโดยใชค้ย์ีแพด หรือดาํเนินการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่อืน่ๆ

คาํแนะนํา: หากตอ้งการบนัทกึการต ัง้คา่ของคณุเป็นคา่เริม่ตน้สาํหรบังานในอนาคต ใหแ้ตะ การต ัง้คา่การทาํสาํเนา

 จากนัน้แตะ บนัทกึการต ัง้คา่ปจัจุบนั

6. แตะ ทาํสาํเนา 

สแกน
คณุสามารถสแกนเอกสาร ภาพถา่ย และกระดาษประเภทอืน่ๆ แลว้สง่ไปยงัปลายทางทีแ่ตกตา่งกนั เชน่ คอมพวิเตอร์หรือผูร้บั
อเีมล

เมือ่ทาํการสแกนเอกสารดว้ยซอฟต์แวร์เครือ่งพมิพ์ HP คณุสามารถสแกนใหเ้ป็นรูปแบบทีส่ามารถใชค้น้หาและแกไ้ขได้

เมือ่ทาํการสแกนเอกสารตน้ฉบบัแบบไมม่ขีอบ ใหใ้ชก้ระจกเครือ่งสแกน และไมใ่ชต้วัป้อนเอกสาร

คาํแนะนํา: ลงทะเบยีน HP Smart Advance เพือ่สมัผสัประสบการณ์บรกิาร HP Smart ระดบัพรีเมยีม เชน่ สแกนเอกสาร
เป็นขอ้ความทีแ่กไ้ขได ้สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่hpsmart.com

การสแกนไปยงัคอมพวิเตอร์
กอ่นทีจ่ะสแกนไปยงัคอมพวิเตอร์ ใหแ้น่ใจวา่คณุไดต้ดิต ัง้ซอฟต์แวร์เครือ่งพมิพ์ HP ทีแ่นะนําแลว้ โดยท ัง้เครือ่งพมิพ์และ
คอมพวิเตอร์ตอ้งมกีารเชือ่มตอ่และเปิดเครือ่งไว้

นอกจากน้ี ซอฟต์แวร์เครือ่งพมิพ์จะตอ้งเปิดใชง้านกอ่นการสแกนในคอมพวิเตอร์ Windows โปรดดทูี ่เปิดซอฟต์แวร์
เครือ่งพมิพ์ของ HP(Windows)
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คณุสามารถใชซ้อฟต์แวร์เครือ่งพมิพ์ HP สแกนเอกสารใหเ้ป็นขอ้ความทีแ่กไ้ขได้

ถา้ตอ้งการสแกนตน้ฉบบัไปยงัคอมพวิเตอร์จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มกีารเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์เขา้กบัคอมพวิเตอร์แลว้ กอ่นทาํการสแกน

1. ป้อนตน้ฉบบัของคณุใหด้า้นพมิพ์ควํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นทีจ่ะพมิพ์ขึน้ในตวัป้อนกระดาษ

2. แตะ สแกน จากแผงควบคมุ และจากนัน้เลือก คอมพวิเตอร์

3. เลือกชือ่คอมพวิเตอร์ของคณุ

4. แตะ สง่ 

หากตอ้งการเปิดใชง้านการสแกนสาํหรบัคณุลกัษณะคอมพวิเตอร์ (Windows)

หากมกีารเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์เขา้กบัคอมพวิเตอร์โดยใชก้ารเชือ่มตอ่ USB จะมกีารเปิดใชง้านคณุสมบตักิารสแกนเขา้
คอมพวิเตอร์ตามคา่เริม่ตน้ และไมส่ามารถปิดใชง้านได้

หากคณุกาํลงัใชก้ารเชือ่มตอ่เครือขา่ย ใหป้ฏบิตัติามคาํแนะนําเหลา่น้ีหากมกีารปิดใชง้านคณุลกัษณะไว ้และคณุตอ้งการเปิด
ใชง้านอกีคร ัง้

1. เปิดซอฟต์แวร์เครือ่งพมิพ์ HP หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูเปิดซอฟต์แวร์เครือ่งพมิพ์ของ HP(Windows)

2. คลกิที ่พมิพ์ สแกน และสง่โทรสาร และจากนัน้คลกิที ่สแกน

3. เลือก จดัการสแกนไปยงัคอมพวิเตอร์

4. คลกิ เปิดใชง้าน

สแกนไปยงัอปุกรณ์หน่วยความจาํ
คณุสามารถสแกนโดยตรงไปแฟลชไดร์ฟ USB จากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์โดยไมต่อ้งใชค้อมพวิเตอร์หรือซอฟต์แวร์
เครือ่งพมิพ์ HP

ขอ้ควรระวงั: อยา่ถอดแฟลชไดรฟ์ออกจากพอร์ต USB ของเครือ่งพมิพ์ขณะทีเ่ครือ่งพมิพ์กาํลงัเขา้ใชท้าํงานอยู ่เพราะอาจ
สรา้งความเสยีหายใหก้บัไฟล์บนแฟลชไดรฟ์ USB คณุสามารถถอดแฟลชไดรฟ์ USB ออกไดอ้ยา่งปลอดภยัตอ่เมือ่ไฟพอร์ต 
USB ไมก่ระพรบิอยู่

หมายเหต:ุ เครือ่งพมิพ์ไมส่นบัสนุนแฟลชไดรฟ์ USB ทีม่กีารเขา้รหสั

คณุยงัสามารถใช ้HP Smart หรือซอฟต์แวร์เครือ่งพมิพ์ HP ในการสแกนเอกสารเป็นขอ้ความทีส่ามารถแกไ้ขไดด้ว้ยเชน่
กนั อาจจาํเป็นตอ้งสมคัรสมาชกิ

การสแกนตน้ฉบบัไปยงัอปุกรณ์หน่วยความจาํจากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

1. ป้อนตน้ฉบบัของคณุใหด้า้นพมิพ์ควํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นทีจ่ะพมิพ์ขึน้ในตวัป้อนกระดาษ

2. ใสแ่ฟลชไดรฟ์ USB

3. แตะ สแกน จากนัน้เลือก USB

4. ดาํเนินการเปลีย่นแปลงตวัเลือกการสแกนหากจาํเป็น

ถา้ตอ้งการสแกนตน้ฉบบัไปยงัคอมพวิเตอร์จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์ 27



5. แตะ สง่ 

การตดิต ัง้ HP Digital Solutions
คณุสามารถต ัง้คา่ HP Digital Solutions โดยใชต้วัชว่ยสรา้งซอฟต์แวร์ ซึง่คณุสามารถเปิดไดจ้ากซอฟต์แวร์สาํหรบั
เครือ่งพมิพ์ HP (Windows 7)

คณุยงัสามารถใช ้embedded web server (EWS) ของเครือ่งพมิพ์ในการต ัง้คา่ HP Digital Solutions ไดอ้กีดว้ย หากตอ้งการ
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช ้EWS โปรดดทูี ่กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded Web Server (EWS)

หมายเหต:ุ หากคณุใชเ้ครือ่งพมิพ์ในสภาพแวดลอ้มของเครือขา่ย IPv6 เทา่นัน้ คณุตอ้งตดิต ัง้ดจิทิลัโซลูชนัโดยใช ้EWS

การตดิต ัง้ HP Digital Filing

เมือ่ตอ้งการตดิต ัง้ HP Digital Filing ใหท้าํตามคาํแนะนําทีถ่กูตอ้ง

หมายเหต:ุ คณุยงัสามารถใชข้ ัน้ตอนเหลา่น้ีในการเปลีย่นการต ัง้คา่ในอนาคต

การตดิต ัง้ สแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือขา่ย

คณุสามารถกาํหนดคา่ไดส้งูสดุ 10 โฟลเดอร์ปลายทางสาํหรบัเครือ่งพมิพ์แตล่ะเครือ่ง โดยใชห้น่ึงในตวัเลือกตอ่ไปน้ี

หมายเหต:ุ หากตอ้งการใช ้สแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือขา่ย คณุจะตอ้งสรา้งและกาํหนดคา่โฟลเดอร์ทีค่ณุใชบ้น
คอมพวิเตอร์ซึง่มกีารเชือ่มตอ่เขา้กบัเครือขา่ย คณุไมส่ามารถสรา้งโฟลเดอร์จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์ และ ควรตรวจ
สอบใหแ้น่ใจวา่ลกัษณะทีต่อ้งการของโฟลเดอร์ไดร้บัการกาํหนดใหม้สีทิธิอ์า่นและเขยีน หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
การสรา้งโฟลเดอร์บนเครือขา่ยและการต ัง้คา่ลกัษณะทีต่อ้งการของโฟลเดอร์ โปรดดเูอกสารประกอบของระบบปฏบิตักิาร
ของคณุ

เมือ่คณุต ัง้คา่ Scan to Network Folder (สแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือขา่ย) เสร็จแลว้ ซอฟต์แวร์ของ HP จะบนัทกึการกาํหนด
คา่ไวใ้นเครือ่งพมิพ์โดยอตัโนมตัิ

จาก Embedded Web Server (EWS) ผา่นซอฟต์แวร์สาํหรบัเครือ่งพมิพ์ของ HP

1. เปิดซอฟต์แวร์เครือ่งพมิพ์ HP หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูเปิดซอฟต์แวร์เครือ่งพมิพ์ของ HP(Windows)

2. คลกิ สแกน ใน พมิพ์ สแกน และสง่โทรสาร

3. คลกิ ตวัชว่ยสรา้งการสแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือขา่ย

(หรือ)

จาก Embedded Web Server (EWS) ผา่นเว็บเบราว์เซอร์

1. เปิด Embedded Web Server (EWS) หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูกาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded 
Web Server (EWS)

2. บนแท็บ สแกน ใหค้ลกิ สแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือขา่ย

3. จากเมนูดา้นซา้ย ใหเ้ลือก ควกิเซ็ต แลว้คลกิเครือ่งหมายบวก (+) จากนัน้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ เพือ่สรา้งควกิ
เซ็ตใหม่

หมายเหต:ุ คณุสามารถกาํหนดการต ัง้คา่การสแกนสาํหรบัโฟลเดอร์ปลายทางแตล่ะโฟลเดอร์ไดด้ว้ยตนเอง
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4. หลงัจากทีค่ณุไดป้้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็นเกีย่วกบัโฟลเดอร์เครือขา่ยแลว้ คลกิ ใชแ้ละทดสอบ เพือ่ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ลงิก์
ไปยงัโฟลเดอร์เครือขา่ยทาํงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รายการจะถกูเพิม่ลงในตารางในหน้า การต ัง้คา่ควกิเซ็ต

สแกนไปยงั SharePoint

หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัวธิกีารสแกนเอกสารไปยงั SharePoint

หากตอ้งการต ัง้คา่ สแกนไปยงั SharePoint จาก Embedded Web Server (EWS)

1. เปิด Embedded Web Server (EWS) หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูกาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded 
Web Server (EWS)

2. บนแท็บ สแกน ใหค้ลกิ สแกนไปยงั SharePoint

3. จากเมนูดา้นซา้ย ใหเ้ลือก ควกิเซ็ต แลว้คลกิเครือ่งหมายบวก (+) จากนัน้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ เพือ่สรา้งควกิ
เซ็ตใหม่

4. หลงัจากทีค่ณุป้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็นเกีย่วกบั SharePoint แลว้ ใหค้ลกิที ่ใชแ้ละทดสอบ เพือ่ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ลงิก์ไปยงั 
SharePoint นัน้ทาํงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รายการจะถกูเพิม่ลงในตารางในหน้า การต ัง้คา่ควกิเซ็ต

หากตอ้งการสแกนไปยงั SharePoint จากแผงควบคมุ

1. ป้อนตน้ฉบบัของคณุใหด้า้นพมิพ์ควํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นทีจ่ะพมิพ์ขึน้ในตวัป้อนกระดาษ

2. จากหน้าจอหลกั ใหแ้ตะ สแกน จากนัน้แตะ SharePoint

3. แตะ ชือ่ไฟล์ เพือ่ป้อนชือ่ของไฟล์ทีต่อ้งการสแกน จากนัน้แตะ เสร็จ

4. แตะ ต ัง้คา่  เพือ่เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่การสแกน

5. แตะ แสดงตวัอยา่ง  หากคณุตอ้งการแสดงตวัอยา่งเอกสารทีส่แกน

6. แตะ สง่  เพือ่บนัทกึเอกสารลงใน SharePoint

7. แตะ เสร็จสิน้ เมือ่สแกนเสร็จ หรือแตะ เพิม่หน้า เพือ่เพิม่อกีหน่ึงหน้า

สแกนไปยงัอเีมล
หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัวธิตีา่งๆ ในการสแกนและสง่อเีมล

สแกนไปยงัอเีมลผา่นฟงัก์ชนั สแกน

คณุจะตอ้งต ัง้คา่อเีมลแอดเดรสกอ่น และจากนัน้ สแกนและอเีมลเอกสารของคณุ

หมายเหต:ุ คณุจะตอ้งมคีอมพวิเตอร์ทีม่กีารเชือ่มตอ่เขา้เครือขา่ยไว ้เพือ่ต ัง้คา่ สแกนไปยงัอเีมล

1. จากหน้าจอหลกั ใหแ้ตะ สแกน และจากนัน้ แตะ อเีมล

2. บนหน้าจอ ไมม่กีารต ัง้คา่โปรไฟล์อเีมล ใหแ้ตะ ถดัไป
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3. แตะ การใชซ้อฟต์แวร์ของ HP ทีม่กีารตดิต ัง้ไวบ้นคอมพวิเตอร์ หรือ การใชเ้ว็บเบราว์เซอร์ และจากนัน้ ปฏบิตัติาม
ขอ้ความบนหน้าจอ เพือ่ต ัง้คา่โปรไฟล์อเีมล

หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการตดิต ัง้ สแกนเพือ่สง่อเีมล

สง่อเีมลเอกสารหรือภาพถา่ยทีส่แกน

1. ป้อนตน้ฉบบัของคณุใหด้า้นพมิพ์ควํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นทีจ่ะพมิพ์ขึน้ในตวัป้อนกระดาษ

2. จากหน้าจอหลกั ใหแ้ตะ สแกน และจากนัน้ แตะ อเีมล

3. ยนืยนัอเีมลแอดเดรสทีค่ณุตอ้งการใช ้และแตะ ดาํเนินการตอ่

หากคณุตอ้งการเปลีย่นบญัชีผูใ้ชอ้เีมล ใหแ้ตะ สมดุทีอ่ยู ่  เลือกบญัชีผูใ้ชอ้เีมลทีค่ณุตอ้งการใชง้าน จากนัน้แตะ 

ดาํเนินการตอ่

4. ป้อนทีอ่ยูอ่เีมลของผูร้บัลงในชอ่ง ถงึ

หรือแตะ สมดุทีอ่ยู ่  เลือกบญัชีผูใ้ชอ้เีมลทีค่ณุตอ้งการสง่ถงึ จากนัน้แตะ ดาํเนินการตอ่

5. ป้อนหวัขอ้อเีมลในเขตขอ้มลู หว้ขอ้

6. แตะ แสดงตวัอยา่ง  หากคณุตอ้งการแสดงตวัอยา่งภาพถา่ยหรือเอกสารทีส่แกน

แตะ การต ัง้คา่การสแกน  เพือ่เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่

7. แตะ สง่

8. แตะ เสร็จสิน้ เมือ่สแกนเสร็จ หรือแตะ เพิม่หน้า เพือ่เพิม่อกีหน่ึงหน้า

สแกนโดยใช ้HP Smart (iOS/Android, Windows 10 ขึน้ไป และ macOS)
คณุสามารถใชแ้อป HP Smart เพือ่สแกนเอกสารหรือภาพถา่ยจากสแกนเนอร์ของเครือ่งพมิพ์ และคณุยงัสามารถสแกนโดย
ใชก้ลอ้งบนอปุกรณ์ของคณุไดอ้กีดว้ย HP Smart ประกอบดว้ยเครือ่งมอืสาํหรบัแกไ้ข ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถปรบัแตง่ภาพที่
สแกนไวก้อ่นทีจ่ะบนัทกึหรือแชร์ได ้คณุสามารถพมิพ์ บนัทกึงานสแกนของคณุลงในเครือ่งหรือในทีเ่ก็บขอ้มลูระบบคลาวด ์
และแชร์ผา่นทางอเีมล SMS, Facebook, Instagram ฯลฯ หากตอ้งการสแกนโดยใช ้HP Smart ใหป้ฏบิตัติามคาํแนะนําที่
แสดงไวใ้นสว่นทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง โดยขึน้อยูก่บัชนิดอปุกรณ์ทีค่ณุใชง้าน

● iOS/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

● Windows 10 และสงูกวา่: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

● macOS: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

สแกนดว้ยซอฟต์แวร์ HP Scan (Windows 7)
ใชซ้อฟต์แวร์ HP Scan เพือ่เริม่การสแกนจากซอฟต์แวร์บนคอมพวิเตอร์ของคณุ คณุสามารถบนัทกึภาพสแกนเป็นไฟล์หรือ
สง่ไปยงัแอพพลเิคชนัซอฟต์แวร์อืน่

หมายเหต:ุ ตอ้งใช ้Windows 7 Service Pack1 (SP1) ในการตดิต ัง้ซอฟต์แวร์ HP Scan

1. วางเอกสารลงบนกระจกเครือ่งสแกนตามตวับงช้ีของเครือ่งพมิพ์
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2. เปิดซอฟต์แวร์เครือ่งพมิพ์ HP จากเดสก์ท็อปของคอมพวิเตอร์ คลกิที ่เริม่ตน้ เลือก โปรแกรมท ัง้หมด คลกิที ่HP คลกิ
โฟลเดอร์สาํหรบัเครือ่งพมิพ์ แลว้เลือกชือ่เครือ่งพมิพ์

3. เลือก สแกน และจากนัน้เลือก สแกนเอกสารหรือภาพถา่ย

4. ปรบัการต ัง้คา่หากจาํเป็น

5. คลกิ สแกน

การสแกนโดยใชเ้ว็บสแกน
Webscan (เว็บสแกน) คอืคณุลกัษณะของ Embedded Web Server ทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถสแกนภาพถา่ยและเอกสารจาก
เครือ่งพมิพ์เขา้ในคอมพวิเตอร์ของคณุทีใ่ชเ้ว็บเบราว์เซอร์ได้

คณุสามารถใชค้ณุลกัษณะน้ีไดแ้มว้า่จะไมไ่ดต้ดิต ัง้ซอฟต์แวร์เครือ่งพมิพ์บนคอมพวิเตอร์ก็ตาม

หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูกาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded Web Server (EWS)

หมายเหต:ุ โดยคา่เริม่ตน้ Webscan จะถกูปิดไว ้คณุสามารถเปิดใชง้านคณุลกัษณะน้ีไดจ้าก EWS

หากคณุไมส่ามารถเปิด Webscan ใน EWS แสดงวา่ผูด้แูลเครือขา่ยของคณุอาจปิด Webscan ไว ้หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ 
ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบเครือขา่ย หรือผูท้ีต่ ัง้คา่เครือขา่ยของคณุ

การเปิดใชง้าน Webscan

1. เปิด Embedded Web Server หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูกาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded Web 
Server (EWS)

2. คลกิแท็บ การต ัง้คา่

3. จากเมนูทางซา้ย ใหค้ลกิ การต ัง้คา่ จากนัน้ใหค้ลกิ การต ัง้คา่สาํหรบัผูด้แูลระบบ

4. เลือก เว็บสแกนจาก EWS เพือ่เปิดใชง้านเว็บสแกน

5. คลกิ ทาํใหม้ผีล

เมือ่ตอ้งการสแกนโดยใชเ้ว็บสแกน

การสแกนผา่น Webscan รองรบัฟงัก์ชนัการสแกนระดบัพื้นฐาน ใชง้านสแกนหรือเรียกใชฟ้งัก์ชนัเพิม่เตมิโดยสแกนผา่น
ซอฟต์แวร์สาํหรบัเครือ่งพมิพ์ของ HP

1. ป้อนตน้ฉบบัของคณุใหด้า้นพมิพ์ควํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นทีจ่ะพมิพ์ขึน้ในตวัป้อนกระดาษ

2. เปิด Embedded Web Server หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูกาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded Web 
Server (EWS)

3. คลกิทีแ่ท็บ สแกน

4. จากเมนูดา้นซา้ย ใหค้ลกิ สแกนไปยงัคอมพวิเตอร์ จากนัน้เลือก เว็บสแกน

5. เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ทีจ่าํเป็น จากนัน้คลกิ เริม่สแกน

คาํแนะนํา: หากตอ้งการสแกนเอกสารเป็นขอ้ความแบบแกไ้ขได ้คณุจะตอ้งตดิต ัง้ซอฟต์แวร์สาํหรบัเครือ่งพมิพ์ HP
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เคล็ดลบัความสาํเร็จในการทาํสาํเนาและสแกน
สาํหรบังานสแกนอืน่ๆ เชน่ สแกนเป็นขอ้ความทีส่ามารถแกไ้ขได ้(OCR) ใหไ้ปที ่hp.com/support

Mobile Fax
ใชแ้อป HP Smart ในการสแกนและสง่แฟกซ์เอกสารหลายหน้าในคร ัง้เดยีวจากอปุกรณ์เคลือ่นทีห่รือคอมพวิเตอร์ของคณุ

หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Mobile Fax โปรดไปทีเ่ว็บไซต์ HP Smart

การใช ้Mobile Fax ในแอป HP Smart

1. ตรวจสอบวา่อปุกรณ์เคลือ่นทีแ่ละคอมพวิเตอร์ของคณุเชือ่มตอ่กบัเครือขา่ยเรียบรอ้ยแลว้ เปิดแอป HP Smart แลว้
ลงชือ่เขา้ใชด้ว้ยบญัชีของ HP

2. เลือกทีก่ลอ่ง Mobile Fax

หากคณุไมเ่ห็นกลอ่ง Mobile Fax ใหเ้ปิดใชง้านกอ่นโดยทาํตามข ัน้ตอนดงัน้ี

● ในอปุกรณ์เคลือ่นที:่ แตะที ่ปรบัแตง่กลอ่งเมนู แลว้แตะที ่Mobile Fax เพือ่สลบัใหก้ลายเป็นเปิด จากนัน้จงึกลบัไป
ยงัหน้าจอหลกั

● บนอปุกรณ์ Windows 10 ขึน้ไป: คลกิที ่การต ัง้คา่ แลว้เลือก ปรบัแตง่กลอ่งเมนู แลว้คลกิที ่Mobile Fax เพือ่สลบัไป
เปิดใชก้ลอ่งเมนูน้ี จากนัน้จงึกลบัไปยงัหน้าจอหลกั

● ในอปุกรณ์ทีใ่ช ้Mac: จากแถบเมนู ใหเ้ลือก HP Smart >ปรบัแตก่ลอ่งเมนู ต ัง้คา่ตวัเลือกของ Mobile Fax ใหเ้ป็น 
เปิด

หมายเหต:ุ Mobile Fax มใีหบ้รกิารเฉพาะในบางประเทศ/ภมูภิาคเทา่นัน้ หากคณุไมพ่บวา่มตีวัเลือกสาํหรบั 
Mobile Fax อยูใ่นเมนูการปรบัแตง่ แสดงวา่ Mobile Fax อาจยงัไมพ่รอ้มใหบ้รกิารในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

3. กรอกขอ้มลูทีจ่าํเป็นในการใชง้าน Mobile Fax

4. หากตอ้งการใสใ่บปะหน้า ใหแ้ตะที ่เพิม่ใบปะหน้า เพือ่สลบัจากไมม่ใีบปะหน้าใหก้ลายเป็นม ีจากนัน้ใหใ้สเ่รือ่งและ
ขอ้ความตามทีต่อ้งการ

5. สแกนเอกสารทีต่อ้งการสง่แฟกซ์โดยใชเ้ครือ่งพมิพ์หรือกลอ้งของอปุกรณ์เคลือ่นที ่หรือแนบไฟล์ในประเภททีร่ะบบ
รองรบัก็ได ้สง่แฟกซ์ไดท้นัททีีต่อ้งการ

แฟกซ์ของคณุจะถกูสง่อยา่งปลอดภยั โดยคณุสามารถตดิตามสถานะไดจ้ากในแอป HP Smart
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Fax6

You can use the printer to send and receive faxes. You can schedule faxes to be sent later within 24 hours and 
set up phone book contacts to send faxes quickly and easily to frequently used numbers. From the printer control 
panel, you can also set a number of fax options, such as resolution and the contrast between lightness and 
darkness on the faxes you send.

NOTE:

● Before you begin faxing, make sure you have set up the printer correctly for faxing. You can verify the fax is 
set up correctly by running the fax setup test from the printer control panel.

● This section is applicable only for models that have fax enabled.

สง่โทรสาร
คณุสามารถสง่โทรสารไดห้ลากหลายวธิแีลว้แตส่ถานการณ์หรือความตอ้งการของคณุ

สง่โทรสารมาตรฐาน
คณุสามารถสง่แฟกซ์หน้าเดยีวหรือแฟกซ์หลายหน้าไดจ้ากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ สง่โทรสารหน้าเดยีวโดยวางตน้ฉบบับนกระจก สง่โทรสารหลายหน้าโดยใชต้วัป้อนกระดาษ

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการพมิพ์รายงานยนืยนัวา่สง่โทรสารเรียบรอ้ยแลว้ คณุตอ้งเปิดใชง้านการยนืยนัโทรสาร

หากตอ้งสง่โทรสารมาตรฐานจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

1. ป้อนตน้ฉบบัของคณุใหด้า้นพมิพ์ควํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นทีจ่ะพมิพ์ขึน้ในตวัป้อนกระดาษ

2. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

3. แตะ สง่ทนัที

4. ป้อนหมายเลขโทรสารโดยใชค้ย์ีแพดหรือโดยการเลือกจากสมดุโทรศพัท์

คาํแนะนํา: หากตอ้งการเพิม่ระยะเวลาหยดุในหมายเลขโทรสารทีค่ณุกาํลงัจะป้อน ใหแ้ตะ * ซํา้ๆ จนกระท ั่งปรากฏ
เครือ่งหมายเสน้ประ (-) บนหน้าจอ

5. แตะ สง่ 

หากเครือ่งพมิพ์ตรวจพบวา่มตีน้ฉบบัอยูใ่นตวัป้อนกระดาษ เครือ่งพมิพ์จะสง่เอกสารนัน้ไปยงัหมายเลขทีค่ณุกด

คาํแนะนํา: หากผูร้บัรายงานปญัหาเรือ่งคณุภาพของโทรสาร ใหล้องเปลีย่นความละเอยีดหรือความคมชดัของโทรสาร
ดู
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การสง่โทรสารมาตรฐานจากคอมพวิเตอร์
คณุสามารถสง่โทรสารเอกสารไดโ้ดยตรงจากคอมพวิเตอร์ของคณุโดยไมต่อ้งพมิพ์กอ่นได้

การจะใชค้ณุสมบตัน้ีิ ใหแ้น่ใจวา่คณุไดต้ดิต ัง้ซอฟต์แวร์เครือ่งพมิพ์ HP บนคอมพวิเตอร์ของคณุ เครือ่งพมิพ์เชือ่มตอ่อยูก่บั
สายโทรศพัทท์ีใ่ชง้านได ้และฟงัก์ช ั่นโทรสารไดร้บัการต ัง้คา่พรอ้มท ัง้ทาํงานไดป้กติ

การสง่แฟกซ์แบบมาตรฐานจากคอมพวิเตอร์ (Windows)

1. เปิดเอกสารในคอมพวิเตอร์ทีต่อ้งการสง่โทรสาร

2. ในเมนู ไฟล์ ของแอปพลเิคชนัซอฟต์แวร์ ใหค้ลกิ พมิพ์

3. จากรายการ ชือ่ เลือกเครือ่งพมิพ์ทีม่คีาํวา่ “โทรสาร” ในชือ่นัน้

4. หากตอ้งการเปลีย่นการต ัง้คา่ ใหค้ลกิปุ่ มทีเ่ปิดกลอ่งโตต้อบ คณุสมบตั ิปุ่ มน้ีอาจเรียกวา่ คณุสมบตั ิตวัเลือก การต ัง้คา่
เครือ่งพมิพ์ เครือ่งพมิพ์ หรือ ลกัษณะทีต่อ้งการ ท ัง้น้ีขึน้อยูก่บัซอฟต์แวร์แอปพลเิคชนั

5. หลงัจากทีเ่ปลีย่นการต ัง้คา่ทีต่อ้งการแลว้ ใหค้ลกิที ่OK

6. คลกิที ่พมิพ์ หรือ OK

7. ป้อนหมายเลขแฟกซ์และขอ้มลูอืน่ๆ ของผูร้บัและเปลีย่นการต ัง้คา่แฟกซ์ตามตอ้งการ จากนัน้ใหค้ลกิที ่สง่แฟกซ์ 
เครือ่งพมิพ์จะเริม่โทรไปยงัหมายเลขโทรสารนัน้แลว้เริม่สง่โทรสาร

สง่โทรสารจากโทรศพัท์
คณุสามารถสง่โทรสารโดยใชเ้ครือ่งพว่งโทรศพัทข์องคณุได ้วธิน้ีีชว่ยใหค้ณุสามารถพูดคยุกบัผูร้บัไดถ้กูคนกอ่นทีจ่ะสง่
โทรสารไป

หากตอ้งการสง่โทรสารจากโทรศพัทเ์ครือ่งพว่ง

1. ป้อนตน้ฉบบัของคณุใหด้า้นพมิพ์ควํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นทีจ่ะพมิพ์ขึน้ในตวัป้อนกระดาษ

2. กดหมายเลขโดยใชค้ย์ีแพดบนโทรศพัทท์ีต่อ่กบัเครือ่งพมิพ์

ถา้ผูร้บัรบัสายโทรศพัท ์ใหบ้อกกบัผูร้บัวา่เขาควรจะไดร้บัโทรสารทีเ่ครือ่งโทรสารของตวัเองหลงัจากเขาไดย้นิเสยีง
โทรสารแลว้ หากเครือ่งโทรสารรบัสาย คณุจะไดย้นิเสยีงสญัญาณโทรสารจากเครือ่งโทรสารทีต่อบรบั

3. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

4. แตะ สง่ทนัที

5. เมือ่คณุพรอ้มทีจ่ะสง่โทรสาร ใหแ้ตะ สง่ 

โทรศพัทจ์ะไมม่เีสยีงสญัญาณในขณะทีส่ง่โทรสาร หากคณุตอ้งการพูดกบัผูร้บัในภายหลงั ใหค้งถอืสายรอไวจ้นกระท ั่ง
การสง่โทรสารเสร็จสมบรูณ์ ถา้คณุคยุกบัผูร้บัสายเรียบรอ้ยแลว้ คณุสามารถวางหโูทรศพัทไ์ดท้นัททีีโ่ทรสารเริม่ดาํเนิน
การสง่
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สง่โทรสารโดยใชห้น้าจอแป้นหมนุหมายเลขโทรศพัทท์ีห่น้าจอ
เมือ่คณุสง่โทรสารโดยใชห้น้าจอแป้นหมนุหมายเลข คณุจะไดย้นิเสยีงสญัญาณโทรออก ขอ้ความพรอ้มต์ทางโทรศพัท ์หรือ
เสยีงอืน่ๆ ผา่นลาํโพงของเครือ่งพมิพ์ ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถตอบสนองไดท้นัทใีนขณะทีก่ดปุ่ ม รวมท ัง้สามารถควบคมุ
จงัหวะการโทรไดด้ว้ย

คาํแนะนํา: หากคณุกาํลงัใชบ้ตัรโทรศพัทแ์ละป้อนรหสั PIN ไมเ่ร็วพอ เครือ่งพมิพ์อาจเริม่สง่สญัญาณโทรสารเร็วเกนิไป 
และทาํใหบ้รกิารบตัรโทรศพัทไ์มส่ามารถรบัรหสั PIN ของคณุ ในกรณีน้ี ใหส้รา้งผูต้ดืตอ่ในสมดุโทรศพัทเ์พือ่จดัเก็บรหสั 
PIN สาํหรบับตัรโทรศพัทข์องคณุ

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มกีารเปิดเสยีงเอาไวเ้พือ่ใหไ้ดย้นิเสยีงสญัญาณโทรออก

หากตอ้งการสง่โทรสารโดยใชห้น้าจอแป้นหมนุหมายเลขจากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

1. ป้อนตน้ฉบบัของคณุใหด้า้นพมิพ์ควํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นทีจ่ะพมิพ์ขึน้ในตวัป้อนกระดาษ

2. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

3. แตะ สง่ทนัที

4. แตะ สง่

5. เมือ่คณุไดย้นิเสยีงสญัญาณพรอ้มโทรออก ใหป้้อนหมายเลขโดยใชปุ้่ มตวัเลขบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

6. ปฏบิตัติามขอ้ความเตอืนทีอ่าจเกดิขึน้

คาํแนะนํา: หากคณุกาํลงัใชบ้ตัรโทรศพัทเ์พือ่สง่แฟกซ์ และคณุมกีารจดัเก็บรหสั PIN ของบตัรโทรศพัทไ์วเ้ป็นผูต้ดิตอ่
ในสมดุโทรศพัทแ์ลว้ เมือ่ระบบแสดงขอ้ความพรอ้มทใ์หค้ณุป้อนรหสั PIN ของคณุ ใหแ้ตะที ่สมดุโทรศพัท ์  จากนัน้

แตะ สมดุโทรศพัทใ์นเครือ่ง เพือ่เลือกผูต้ดิตอ่ในสมดุโทรศพัทท์ีค่ณุจดัเก็บ PIN ของคณุไว้

โทรสารของคณุจะถกูสง่เมือ่เครือ่งโทรสารทีร่บัตอบรบั

สง่โทรสารโดยใชห้น่วยความจาํของเครือ่งพมิพ์
คณุสามารถสแกนโทรสารทีเ่ป็นขาวดาํไปยงัหน่วยความจาํ และจากนัน้ จงึสง่โทรสารจากหน่วยความจาํ คณุลกัษณะน้ีจะมี
ประโยชน์ หากหมายเลขโทรสารทีค่ณุกาํลงัตดิตอ่ไปนัน้ไมว่า่งหรือไมส่ามารถใชง้านไดช้ ั่วคราว เครือ่งพมิพ์จะสแกนเอกสาร
ตน้ฉบบัเขา้ในหน่วยความจาํ และจะสง่โทรสารออกไปเมือ่สามารถเชือ่มตอ่เขา้กบัเครือ่งรบัโทรสารได ้หลงัจากเครือ่งพมิพ์
สแกนหน้าเขา้ในหน่วยความจาํแลว้ คณุสามารถนําตน้ฉบบัท ัง้หมดออกจากถาดป้อนเอกสารหรือกระจกของเครือ่งสแกนได้
ทนัที

หมายเหต:ุ คณุสามารถสง่โทรสารจากหน่วยความจาํเฉพาะทีเ่ป็นขาวดาํเทา่นัน้

หมายเหต:ุ คณุสามารถสแกนเอกสารหลายหน้าจากบนกระจกสแกนเนอร์ไปยงัหน่วยความจาํของเครือ่งพมิพ์ และทาํการ
สง่แฟกซ์ได ้คณุสามารถใชฟี้เจอร์น้ีในการสง่แฟกซ์หลายหน้าจากหนงัสอืหรือนิตยสารได ้เมือ่ไมส่ามารถทาํไดใ้น ADF

หากตอ้งการสง่โทรสารโดยใชห้น่วยความจาํจากเครือ่งพมิพ์

1. ตรวจสอบดวูา่ วธิกีารสแกนและโทรสาร เปิดใชง้านอยู่

a. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร
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b. แตะ การต ัง้คา่ จากนัน้แตะ ลกัษณะทีต่อ้งการ

c. แตะ วธิกีารสแกนและโทรสาร ใหเ้ป็นเปิด

2. ป้อนตน้ฉบบัของคณุใหด้า้นพมิพ์ควํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นทีจ่ะพมิพ์ขึน้ในตวัป้อนกระดาษ

3. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

4. แตะ สง่ทนัที

5. ใสห่มายเลขโทรสารโดยใชค้ย์ีแพด

หรือแตะ สมดุโทรศพัท ์  จากนัน้แตะ สมดุโทรศพัทใ์นเครือ่ง หรือ ประวตักิารโทร เพือ่เลือกหมายเลขหรือกลุม่ทีจ่ะ

โทร

6. แตะ สง่ 

เครือ่งพมิพ์จะสแกนตน้ฉบบัมาเก็บไวใ้นหน่วยความจาํ และจะสง่โทรสารออกไปเมือ่เครือ่งรบัโทรสารพรอ้ม

สง่โทรสารไปยงัผูร้บัหลายคน
คณุสามารถสง่โทรสารไปยงัผูร้บัไดห้ลายๆ คนโดยสรา้งรายชือ่ตดิตอ่สมดุโทรศพัทแ์บบกลุม่ซึง่ประกอบดว้ยผูร้บัอยา่งน้อย
สองคนขึน้ไป

หากตอ้งการสง่โทรสารไปยงัผูร้บัหลายคนโดยใชส้มดุโทรศพัทแ์บบกลุม่

1. ป้อนตน้ฉบบัของคณุใหด้า้นพมิพ์ควํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร์ หรือหงายดา้นทีจ่ะพมิพ์ขึน้ในตวัป้อนกระดาษ

2. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

3. แตะ สง่ทนัที

4. แตะ สมดุโทรศพัท ์  จากนัน้แตะ สมดุโทรศพัทใ์นเครือ่ง

5. แตะ สมดุโทรศพัท ์  จากนัน้เลือก กลุม่  เพือ่สลบัไปยงัสมดุโทรศพัทข์องกลุม่

6. แตะชือ่ของกลุม่ซึง่คณุตอ้งสง่ไป

7. แตะ สง่ 

เครือ่งพมิพ์สง่เอกสารไปยงัหมายเลขท ัง้หมดในกลุม่ทีเ่ลือกไว้

คาํแนะนํา: หากผูร้บัรายงานปญัหาเรือ่งคณุภาพของโทรสาร ใหล้องเปลีย่นความละเอยีดหรือความคมชดัของโทรสาร
ดู

สง่โทรสารในโหมดแกไ้ขขอ้ผดิพลาด
โหมดแกไ้ขขอ้ผดิพลาด (ECM) จะชว่ยป้องกนัการสญูเสยีขอ้มลูเน่ืองจากคณุภาพสญัญาณสายโทรศพัทไ์มด่ ีโดยการตรวจหา
ขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ระหวา่งสง่โทรสารและรอ้งขอการสง่ขอ้มลูซํา้สาํหรบัสว่นทีเ่กดิขอ้ผดิพลาดโดยอตัโนมตั ิหากเป็นสาย
โทรศพัทท์ีม่คีณุภาพดก็ีจะไมส่ง่ผลตอ่คา่โทรศพัท ์และอาจลดคา่ใชจ้า่ยลงดว้ย หากเป็นสายโทรศพัทท์ีค่ณุภาพไมด่ ีECM จะสง่
ผลใหก้ารสง่โทรสารใชเ้วลานานขึน้ และเสยีคา่โทรศพัทเ์พิม่ขึน้ดว้ย แตก่ารสง่ขอ้มลูจะมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ คา่เริม่ตน้จะ
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กาํหนดเป็น ตดิสวา่ง ปิด ECM เฉพาะเมือ่คา่โทรศพัทเ์พิม่ขึน้มาก และในกรณีทีค่ณุยอมรบัสญัญาณคณุภาพไมด่ไีดเ้พือ่แลก
กบัคา่โทรทีล่ดลง

หากคณุปิด ECM:

● คณุภาพและความเร็วของการสง่สญัญาณในการรบัและสง่แฟกซ์จะไดร้บัผลกระทบ

● ความเร็ว จะถกูต ัง้คา่เป็น ปานกลาง โดยอตัโนมตัิ

การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ ECM จากแผงควบคมุ

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ การต ัง้คา่

3. แตะ ลกัษณะทีต่อ้งการ

4. เลือ่นไปที ่โหมดแกไ้ขขอ้ผดิพลาด และแตะเพือ่เปิดหรือปิดคณุสมบตัิ

รบัโทรสาร
คณุสามารถรบัโทรสารโดยอตัโนมตัหิรือดว้ยตนเองก็ได ้หากคณุปิดตวัเลือก ตอบรบัอตัโนมตั ิคณุจะตอ้งรบัแฟกซ์ดว้ยตวัเอง 
หากคณุเปิดตวัเลือก ตอบรบัอตัโนมตั ิ(การต ัง้คา่เริม่ตน้) เครือ่งพมิพ์จะรบัสายโทรเขา้และแฟกซ์โดยอตัโนมตั ิหลงัจากเสยีง
เรียกเขา้ดงัครบจาํนวนคร ัง้ทีก่าํหนดไวใ้นการต ัง้คา่ เสยีงเรียกเขา้เพือ่ตอบรบั (การต ัง้คา่เริม่ตน้ของ เสยีงเรียกเขา้เพือ่ตอบรบั 
คอืดงัหา้คร ัง้)

หากคณุไดร้บัโทรสารทีใ่ชก้ระดาษขนาด Legal และไมม่กีารต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ใชก้ระดาษขนาด Legal อยูใ่นขณะน้ี 
เครือ่งพมิพ์จะลดขนาดโทรสาร เพือ่ใหพ้อดกีบักระดาษทีบ่รรจุอยู ่หากคณุมกีารปิดใชง้านคณุลกัษณะ การลดขนาดอตัโนมตั ิ
เครือ่งพมิพ์จะพมิพ์โทรสารออกมาเป็นสองหน้า

หมายเหต:ุ หากคณุกาํลงัคดัลอกเอกสารอยูใ่นขณะทีม่โีทรสารเขา้มา จะมกีารจดัเก็บโทรสารไวใ้นหน่วยความจาํของ
เครือ่งพมิพ์จนกวา่การคดัลอกจะเสร็จสิน้

รบัโทรสารดว้ยตวัเอง
หากคณุกาํลงัคยุโทรศพัทอ์ยู ่บคุคลทีค่ณุกาํลงัคยุดว้ยจะสามารถสง่โทรสารมาใหค้ณุไดใ้นขณะทีก่าํลงัคยุอยู ่คณุสามารถรบั
โทรศพัทเ์พือ่พูดคยุหรือฟงัสญัญาณโทรสาร

คณุสามารถรบัแฟกซ์ดว้ยตวัเองไดจ้ากโทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่โดยตรงกบัพอร์ตแฟกซ์  ทีด่า้นหลงัเครือ่งพมิพ์

วธิกีารรบัโทรสารดว้ยตนเอง

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เปิดเครือ่งพมิพ์แลว้ และใสก่ระดาษไวใ้นถาดป้อนกระดาษ

2. นําตน้ฉบบัออกจากถาดป้อนตน้ฉบบั

3. แตะ แฟกซ์ ต ัง้คา่ และ การกาํหนดลกัษณะ

4. เลือ่นตวัเลือกลง แลว้ต ัง้คา่ เสยีงเรียกเขา้เพือ่ตอบรบั เป็นตวัเลขทีส่งู เพือ่ใหค้ณุสามารถรบัสายโทรเขา้ไดก้อ่นที่
เครือ่งพมิพ์จะตอบรบั หรือ ปิดการต ัง้คา่ ตอบรบัอตัโนมตั ิเพือ่ใหเ้ครือ่งพมิพ์ไมต่อบรบัสายเรียกเขา้โดยอตัโนมตัิ
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5. หากคณุกาํลงัสนทนากบัผูส้ง่อยู ่แจง้ใหผู้ส้ง่กด สง่ บนเครือ่งโทรสารของผูส้ง่

6. ทาํตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีเมือ่ไดย้นิสญัญาณโทรสารจากเครือ่งโทรสารทีก่าํลงัสง่มา

a. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ ใหแ้ตะ ยอมรบั เพือ่รบัแฟกซ์

b. หลงัจากเครือ่งพมิพ์เริม่รบัโทรสาร คณุจงึสามารถวางหโูทรศพัทห์รือถอืสายไวไ้ด ้สายโทรศพัทจ์ะเงยีบระหวา่งสง่
โทรสาร

การต ัง้คา่การเก็บสาํรองแฟกซ์
คณุสามารถต ัง้คา่ใหเ้ครือ่งพมิพ์เก็บเอกสารแฟกซ์ท ัง้หมดทีไ่ดร้บั หรือเก็บเฉพาะแฟกซ์ทีไ่ดร้บัในขณะทีเ่ครือ่งพมิพ์กาํลงัมี
ขอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ หรืออาจจะกาํหนดใหไ้มต่อ้งเก็บขอ้มลูแฟกซ์ทีไ่ดร้บัเลยก็ได ้ขึน้อยูก่บัความตอ้งการและมาตรการดา้น
ความปลอดภยัของคณุ

การต ัง้คา่สาํรองขอ้มลูแฟกซ์จากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ การต ัง้คา่

3. แตะ ลกัษณะทีต่อ้งการ

4. แตะ โทรสารสาํรอง

5. แตะการต ัง้คา่ทีจ่าํเป็น

การต ัง้คา่ คาํอธบิาย

ตดิสวา่ง การต ัง้คา่เริม่ตน้ เมือ่ สาํรองขอ้มลูแฟกซ์ อยูใ่นสถานะ ตดิสวา่ง เครือ่งพมิพ์จะจดัเก็บแฟกซ์ทีไ่ดร้บัท ัง้หมด
ไวใ้นหน่วยความจาํ ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถส ั่งพมิพ์ซํา้แฟกซ์ทีพ่มิพ์ไปเมือ่เร็วๆ น้ีไดส้งูสดุ 30 รายการ 
หากแฟกซ์เหลา่นัน้ยงัคงถกูบนัทกึไวใ้นหน่วยความจาํ

หมายเหต:ุ เมือ่หน่วยความจาํเครือ่งพมิพ์เหลือน้อย ระบบจะเขยีนทบัแฟกซ์ทีเ่กา่ทีส่ดุทีส่ ั่งพมิพ์ เมือ่ได้
รบัแฟกซ์ใหม ่หากในหน่วยความจาํของแฟกซ์เต็มไปดว้ยแฟกซ์ทีย่งัไมไ่ดพ้มิพ์ เครือ่งพมิพ์จะหยดุรบัสาย
แฟกซ์โทรเขา้

หมายเหต:ุ หากคณุไดร้บัโทรสารทีม่ขีนาดใหญเ่กนิไป เชน่ ภาพสทีีม่รีายละเอยีดมาก อาจไมม่กีารจดั
เก็บไวใ้นหน่วยความจาํ เน่ืองจากขอ้จาํกดัของหน่วยความจาํ

เปิดเฉพาะเมือ่เกดิขอ้
ผดิพลาดเทา่นัน้

จะสง่ผลใหเ้ครือ่งพมิพ์จดัเก็บแฟกซ์ในหน่วยความจาํ เฉพาะเมือ่เกดิสภาวะขอ้ผดิพลาดทีท่าํใหเ้ครือ่งพมิพ์
ไมส่ามารถพมิพ์แฟกซ์ได ้(เชน่ กระดาษในเครือ่งพมิพ์หมด) เครือ่งพมิพ์จะจดัเก็บแฟกซ์ขาเขา้อยา่งตอ่
เน่ืองตราบใดทีย่งัมหีน่วยความจาํวา่งอยู ่หากหน่วยความจาํเต็ม เครือ่งพมิพ์จะหยดุรบัสายแฟกซ์โทรเขา้ 
เมือ่แกไ้ขขอ้ผดิพลาดแลว้ จะพมิพ์แฟกซ์ทีถ่กูจดัเก็บไวใ้นหน่วยความจาํโดยอตัโนมตั ิจากนัน้จะทาํการลบ
แฟกซ์ออกจากหน่วยความจาํ

ปิด จะไมม่กีารจดัเก็บแฟกซ์ไวใ้นหน่วยความจาํ เชน่ คณุอาจตอ้งการปิด สาํรองขอ้มลูแฟกซ์ ดว้ยเหตผุลดา้น
การรกัษาความปลอดภยั หากเกดิสภาวะขอ้ผดิพลาดทีส่ง่ผลใหเ้ครือ่งพมิพ์ไมส่ามารถพมิพ์ได ้(เชน่ 
กระดาษในเครือ่งพมิพ์หมด) เครือ่งพมิพ์จะหยดุรบัสายแฟกซ์โทรเขา้
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การพมิพ์โทรสารทีไ่ดร้บัจากหน่วยความจาํอกีคร ัง้
โทรสารทีไ่ดร้บัซึง่ยงัไมไ่ดพ้มิพ์จะถกูเก็บอยูใ่นหน่วยความจาํ

หมายเหต:ุ เมือ่หน่วยความจาํเต็ม เครือ่งพมิพ์จะไมส่ามารถรบัโทรสารใหมไ่ดจ้นกวา่คณุจะพมิพ์หรือลบโทรสารออกจาก
หน่วยความจาํ คณุอาจตอ้งการลบโทรสารในหน่วยความจาํเพือ่เหตผุลดา้นความปลอดภยัและความเป็นสว่นบคุคล

คณุสามารถพมิพ์ซํา้แฟกซ์ 30 ฉบบัลา่สดุทีเ่พิง่พมิพ์ไป ถา้แฟกซ์ยงัถกูเก็บบนัทกึอยูใ่นหน่วยความจาํ ตวัอยา่งเชน่ คณุอาจ
จาํเป็นตอ้งพมิพ์โทรสารใหมห่ากทาํสาํเนาโทรสารชุดเกา่ทีพ่มิพ์ไวแ้ลว้หายไป

การพมิพ์เอกสารแฟกซ์ทีบ่นัทกึไวใ้นหน่วยความจาํซํา้อกีคร ัง้จากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษแลว้ หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูใสก่ระดาษ

2. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

3. แตะ พมิพ์ใหมอ่กีคร ัง้

โทรสารจะถกูพมิพ์ตามลาํดบัยอ้นหลงัจากทีไ่ดร้บั โดยพมิพ์โทรสารทีไ่ดร้บัลา่สดุกอ่น ตามดว้ยลาํดบัถดัไป

4. แตะเพือ่เลือกแฟกซ์ จากนัน้แตะ พมิพ์

การสง่ตอ่โทรสารไปยงัหมายเลขอืน่
คณุสามารถต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ใหส้ง่ตอ่โทรสารไปยงัหมายเลขโทรสารอืน่ได ้โทรสารท ัง้หมดจะถกูสง่เป็นสขีาวดาํ ไมว่า่แรก
เริม่แลว้จะถกูสง่ดว้ยวธิใีดก็ตาม

HP ขอแนะนําใหท้า่นตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หมายเลขทีท่า่นตอ้งการโอนโทรสารไปนัน้เป็นสายโทรสารทีส่ามารถใชง้านได ้สง่
โทรสารสาํหรบัทดสอบ เพือ่ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ เครือ่งโทรสารสามารถรบัโทรสารทีค่ณุสง่ตอ่ไปได้

การสง่ตอ่แฟกซ์จากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ การต ัง้คา่

3. แตะ ลกัษณะทีต่อ้งการ

4. แตะ การสง่ตอ่แฟกซ์

5. แตะ เปิด (พมิพ์และสง่ตอ่) เพือ่พมิพ์และสง่ตอ่แฟกซ์ หรือเลือก เปิด (สง่ตอ่) เพือ่สง่ตอ่แฟกซ์

หมายเหต:ุ หากเครือ่งพมิพ์ไมส่ามารถสง่ตอ่แฟกซ์ไปยงัเครือ่งแฟกซ์ทีก่าํหนดได ้(เชน่ หากไมไ่ดเ้ปิดเครือ่ง) 
เครือ่งพมิพ์จะพมิพ์แฟกซ์แทน หากคณุต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ใหพ้มิพ์รายงานขอ้ผดิพลาดสาํหรบัแฟกซ์ทีไ่ดร้บั เครือ่งพมิพ์
ก็จะพมิพ์รายงานขอ้ผดิพลาดดว้ย

6. ทีพ่รอ้มต์ ใหใ้สห่มายเลขของเครือ่งโทรสารทีจ่ะรบัโทรสารทีโ่อนสาย แลว้แตะ สาํเร็จ ป้อนขอ้มลูทีจ่าํเป็นสาํหรบัแตล่ะ
ขอ้ความแจง้ตอ่ไปน้ี: วนัทีเ่ริม่ เวลาเริม่ วนัทีส่ิน้สดุ และเวลาสิน้สดุ
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7. การสง่ตอ่แฟกซ์ถกูเปิดใชง้าน แตะ OK เพือ่ยนืยนั

ถา้เครือ่งพมิพ์ไฟดบัเมือ่ต ัง้คา่ การสง่ตอ่โทรสาร ไว ้เครือ่งจะบนัทกึคา่ การสง่ตอ่โทรสาร และหมายเลขโทรศพัท ์เมือ่
เครือ่งพมิพ์กลบัมาใชง้านไดอ้กีคร ัง้ การต ัง้คา่การสง่ตอ่แฟกซ์จะยงัคง ตดิสวา่ง

หมายเหต:ุ คณุสามารถยกเลกิการสง่ตอ่แฟกซ์ไดโ้ดยการเลือก ปิด จากเมนู การสง่ตอ่แฟกซ์

การต ัง้การยอ่ขนาดโทรสารทีเ่ขา้มาโดยอตัโนมตัิ
การต ัง้คา่ การลดขนาดอตัโนมตั ิจะกาํหนดการทาํงานของเครือ่งพมิพ์เมือ่ไดร้บัโทรสารทีม่ขีนาดใหญก่วา่ขนาดกระดาษทีใ่ส่
ไว ้การต ัง้คา่น้ีจะถกูใชง้านเป็นคา่เริม่ตน้ ดงันัน้ภาพของโทรสารทีเ่ขา้มาจะถกูลดขนาดใหพ้อดกีบัหน่ึงหน้าหากเป็นไปได ้
หากมกีารปิดใชค้ณุลกัษณะน้ี จะมกีารพมิพ์ขอ้มลูทีเ่กนิจากหน้าแรกไวใ้นหน้าทีส่อง การลดขนาดอตัโนมตั ิเป็นประโยชน์เมือ่
ไดร้บัโทรสารขนาดใหญก่วา่ A4/Letter และกระดาษขนาด A4/Letter วางอยูใ่นถาดป้อนกระดาษ

การต ัง้คา่ลดขนาดอตัโนมตัจิากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ การต ัง้คา่

3. แตะ ลกัษณะทีต่อ้งการ

4. เลือ่นไปที ่การลดขนาดอตัโนมตั ิและแตะเพือ่เปิดหรือปิดคณุสมบตัิ

การบล็อกหมายเลขโทรสารทีไ่มต่อ้งการ
หากคณุมกีารสมคัรใชบ้รกิาร ID ผูโ้ทรผา่นผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทข์องคณุ คณุจะสามารถบล็อกหมายเลขโทรสารเฉพาะได ้เพือ่
ไมใ่หเ้ครือ่งพมิพ์รบัโทรสารทีส่ง่มาจากหมายเลขนัน้ๆ เมือ่ไดร้บัสายโทรสาร เครือ่งพมิพ์จะเปรียบเทยีบหมายเลขกบัรายการ
หมายเลขโทรสารทีไ่มต่อ้งการเพือ่ตรวจสอบวา่ ควรบล็อกสายโทรสารนัน้หรือไม ่หากหมายเลขตรงกบัหมายเลขในรายการ
หมายเลขโทรสารทีถ่กูบล็อค จะไมม่กีารรบัโทรสาร (จาํนวนหมายเลขโทรสารสงูสดุทีค่ณุสามารถบล็อกไดจ้ะแตกตา่งกนัไป
ตามรุน่)

หมายเหต:ุ ไมร่องรบัคณุสมบตัน้ีิในทกุประเทศ/ภมูภิาค ในกรณีทีไ่มร่องรบัคณุสมบตัน้ีิในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ การ
บล็อกโทรสารทีไ่มต่อ้งการ จะไมป่รากฎในเมนู ลกัษณะทีต่อ้งการ

หมายเหต:ุ หากไมม่หีมายเลขโทรศพัทอ์ยูใ่นรายชือ่ผูโ้ทร ระบบจะถอืวา่คณุไมไ่ดส้มคัรใชบ้รกิารแจง้ชือ่ผูโ้ทร

คณุสามารถบล็อกหมายเลขโทรสารหน่ึงๆ โดยเพิม่หมายเลขเหลา่น้ีไวใ้นรายการโทรสารทีไ่มต่อ้งการ เลกิบล็อกหมายเลข
เหลา่น้ีโดยเอาออกจากรายการโทรสารทีไ่มต่อ้งการ และพมิพ์รายการหมายเลขโทรสารทีไ่มต่อ้งการซึง่ถกูบล็อกไว้

การเพิม่หมายเลขลงในรายการโทรสารทีไ่มต่อ้งการ

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ การต ัง้คา่

3. แตะ ลกัษณะทีต่อ้งการ

4. แตะ การบล็อกโทรสารทีไ่มต่อ้งการ

5. แตะ เครือ่งหมายบวก 
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6. ปฏบิตัอิยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัตอ่ไปน้ี:

● หากตอ้งการเลือกหมายเลขแฟกซ์ทีจ่ะบล็อกจากรายการประวตักิารโทร ใหแ้ตะ ประวตักิารโทร 

● ป้อนหมายเลขแฟกซ์ดว้ยตวัเองเพือ่ทาํการบล็อก แลว้แตะ เพิม่

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุป้อนหมายเลขแฟกซ์ตามทีป่รากฏบนจอแสดงผลแผงควบคมุ ไมใ่ชห่มายเลข
แฟกซ์ทีป่รากฏบนสว่นหวัแฟกซ์ของแฟกซ์ทีไ่ดร้บั เน่ืองจากหมายเลขอาจแตกตา่งกนัได้

การลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารทีไ่มต่อ้งการ

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ การต ัง้คา่

3. แตะ ลกัษณะทีต่อ้งการ

4. แตะ การบล็อกโทรสารทีไ่มต่อ้งการ

5. แตะหมายเลขทีค่ณุตอ้งการลบ จากนัน้แตะ ลบ

หากตอ้งการพมิพ์รายการโทรสารทีเ่ป็นขยะ

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ การต ัง้คา่ จากนัน้แตะ รายงาน

3. แตะ พมิพ์รายงานโทรสาร

4. แตะ รายงานโทรสารทีไ่มต่อ้งการ

5. แตะ พมิพ์ เพือ่เริม่พมิพ์

การรบัแฟกซ์ผา่น HP Digital Fax
คณุสามารถใช ้HP Digital Fax เพือ่รบัโทรสารโดยอตัโนมตัแิละบนัทกึโทรสารไวใ้นคอมพวิเตอร์ของคณุไดโ้ดยตรง การทาํ
เชน่น้ีจะชว่ยประหยดักระดาษและผงหมกึ

โทรสารทีไ่ดร้บัมาจะถกูบนัทกึเป็นไฟล์ TIFF (Tagged Image File Format) หรือไฟล์ PDF (Portable Document Format)

จะมกีารต ัง้ชือ่ไฟล์ดว้ยวธิกีารดงัตอ่ไปน้ี: XXXX_YYYYYYYY_ZZZZZZ.tif โดยที ่X คอืขอ้มลูของผูส้ง่ Y คอืวนัที ่และ Z คอืเวลา
ทีไ่ดร้บัโทรสารนัน้

หมายเหต:ุ โทรสารไปยงัคอมพวิเตอร์จะใชไ้ดส้าํหรบัการรบัโทรสารขาวดาํเทา่นัน้

เงือ่นไขสาํหรบั HP Digital Fax

● โฟลเดอร์ปลายทางของคอมพวิเตอร์จะตอ้งเปิดทาํงานอยูต่ลอดเวลา โทรสารจะไมไ่ดร้บัการบนัทกึถา้คอมพวิเตอร์อยูใ่น
โหมดสลีปหรือไฮเบอร์เนต

● ตอ้งใสก่ระดาษไวใ้นถาดป้อนกระดาษ หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูใสก่ระดาษ
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หากตอ้งการตดิต ัง้หรือปรบัเปลีย่น HP Digital Fax (Windows)

1. เปิดซอฟต์แวร์เครือ่งพมิพ์ HP หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูเปิดซอฟต์แวร์เครือ่งพมิพ์ของ HP(Windows)

2. คลกิที ่พมิพ์ สแกน และสง่โทรสาร และจากนัน้คลกิที ่โทรสาร

3. คลกิ ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่แฟกซ์ดจิทิลั

4. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

การปิด HP Digital Fax

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ การต ัง้คา่

3. แตะ ลกัษณะทีต่อ้งการ จากนัน้เลือก HP Digital Fax

4. แตะ ปิด HP Digital Fax

5. แตะ ใช่

การต ัง้คา่รายชือ่ตดิตอ่สมดุโทรศพัท์
คณุสามารถต ัง้หมายเลขโทรสารทีใ่ชบ้อ่ยเป็นรายชือ่ตดิตอ่สมดุโทรศพัท ์ซึง่จะชว่ยใหค้ณุสามารถโทรหมายเลขเหลา่น้ีได้
อยา่งรวดเร็วจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

คาํแนะนํา: นอกจากการสรา้งและจดัการรายชือ่ตดิตอ่สมดุโทรศพัทจ์ากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์แลว้ คณุยงัสามารถใช้
เครือ่งมอืตา่งๆ ทีม่อียูใ่นคอมพวิเตอร์ของคณุ เชน่ ซอฟต์แวร์ของเครือ่งพมิพ์ HP และระบบ EWS ของเครือ่งพมิพ์ หาก
ตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูกาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded Web Server (EWS)

การสรา้งและแกไ้ขรายชือ่ตดิตอ่สมดุโทรศพัท์
คณุสามารถเก็บหมายเลขโทรสารเป็นรายชือ่ตดิตอ่สมดุโทรศพัท์

การต ัง้คา่รายชือ่ตดิตอ่สมดุโทรศพัท์

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ สมดุโทรศพัท์

3. แตะ สมดุโทรศพัทภ์ายใน

4. แตะ เครือ่งหมายบวก  เพือ่เพิม่ผูต้ดิตอ่

5. แตะ ชือ่ พมิพ์ชือ่ของผูต้ดิตอ่จากสมดุโทรศพัทน์ ัน้ จากนัน้ แตะที ่สาํเร็จ

6. แตะ หมายเลขแฟกซ์ จากนัน้ป้อนหมายเลขแฟกซ์สาํหรบัผูต้ดิตอ่จากสมดุโทรศพัท ์แลว้แตะที ่สาํเร็จ

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มกีารรวมระยะเวลาหยดุ หรือหมายเลขอืน่ๆ ทีต่อ้งใช ้เชน่ รหสัพ้ืนที ่รหสัการเขา้ถงึ
สาํหรบัหมายเลขนอกระบบ PBX (โดยปกตแิลว้ จะเป็น 9 หรือ 0) หรือรหสัโทรศพัทท์างไกล
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7. แตะ เพิม่

การเปลีย่นรายชือ่ตดิตอ่สมดุโทรศพัท์

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ สมดุโทรศพัท์

3. แตะ สมดุโทรศพัทภ์ายใน

4. แตะรายชือ่ตดิตอ่สมดุโทรศพัทท์ีค่ณุตอ้งการแกไ้ข

5. แตะ ชือ่ แกไ้ขชือ่ของผูต้ดิตอ่ในสมดุโทรศพัท ์จากนัน้แตะ สาํเร็จ

6. แตะ หมายเลขแฟกซ์ แกไ้ขหมายเลขแฟกซ์ของผูต้ดิตอ่ในสมดุโทรศพัท ์จากนัน้แตะ สาํเร็จ

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มกีารรวมระยะเวลาหยดุ หรือหมายเลขอืน่ๆ ทีต่อ้งใช ้เชน่ รหสัพ้ืนที ่รหสัการเขา้ถงึ
สาํหรบัหมายเลขนอกระบบ PBX (โดยปกตแิลว้ จะเป็น 9 หรือ 0) หรือรหสัโทรศพัทท์างไกล

7. แตะ สาํเร็จ

สรา้งและแกไ้ขรายชือ่ตดิตอ่บนสมดุโทรศพัทแ์บบกลุม่
คณุสามารถจดัเก็บกลุม่หมายเลขโทรสารเป็นรายชือ่ตดิตอ่สมดุโทรศพัทแ์บบกลุม่ได้

การต ัง้คา่รายชือ่ตดิตอ่สมดุโทรศพัทแ์บบกลุม่

หมายเหต:ุ กอ่นทีค่ณุจะสามารถสรา้งผูต้ดิตอ่จากสมดุโทรศพัทแ์บบกลุม่ได ้คณุจะตอ้งมกีารสรา้งผูต้ดิตอ่จากสมดุ
โทรศพัทอ์ยา่งน้อยหน่ึงชือ่ไวแ้ลว้

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ สมดุโทรศพัท ์จากนัน้แตะ สมดุโทรศพัทใ์นเครือ่ง

3. แตะ สมดุโทรศพัท ์  จากนัน้เลือก กลุม่  เพือ่สลบัไปยงัสมดุโทรศพัทข์องกลุม่

4. แตะ เครือ่งหมายบวก  เพือ่เพิม่กลุม่

5. แตะ ชือ่ ป้อนชือ่ของกลุม่ จากนัน้แตะ สาํเร็จ

6. แตะ จาํนวนสมาชกิ เลือกรายชือ่ตดิตอ่สมดุโทรศพัทท์ีค่ณุตอ้งการรวมอยูใ่นกลุม่น้ี แลว้แตะ เลือก

7. แตะ สรา้ง

การเปลีย่นรายชือ่ตดิตอ่สมดุโทรศพัทแ์บบกลุม่

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ สมดุโทรศพัท ์จากนัน้แตะ สมดุโทรศพัทใ์นเครือ่ง

3. แตะ สมดุโทรศพัท ์  จากนัน้เลือก กลุม่  เพือ่สลบัไปยงัสมดุโทรศพัทข์องกลุม่

4. แตะรายชือ่ตดิตอ่สมดุโทรศพัทแ์บบกลุม่ทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข
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5. แตะ ชือ่ แลว้แกไ้ขชือ่ของรายชือ่ตดิตอ่สมดุโทรศพัทแ์บบกลุม่นัน้ แลว้แตะ สาํเร็จ

6. แตะ จาํนวนสมาชกิ

7. หากคณุตอ้งการเพิม่ผูต้ดิตอ่ลงในกลุม่ ใหแ้ตะ เครือ่งหมายบวก  แตะชือ่ผูต้ดิตอ่ และจากนัน้ แตะ เลือก

หมายเหต:ุ หากคณุตอ้งการนําผูต้ดิตอ่ออกจากในกลุม่ ใหแ้ตะเพือ่ยกเลกิการเลือกผูต้ดิตอ่

8. แตะ สาํเร็จ

ลบรายชือ่ตดิตอ่บนสมดุโทรศพัท์
คณุสามารถลบรายชือ่ตดิตอ่สมดุโทรศพัทห์รือรายชือ่ตดิตอ่สมดุโทรศพัทแ์บบกลุม่

หากตอ้งการลบรายชือ่ตดิตอ่บนสมดุโทรศพัท์

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ สมดุโทรศพัท์

3. แตะ สมดุโทรศพัทภ์ายใน

4. แตะชือ่ของรายชือ่ตดิตอ่สมดุโทรศพัทท์ีค่ณุตอ้งการลบ

5. แตะ ลบ

6. แตะ ใช ่เพือ่ยนืยนั

หากตอ้งการลบรายชือ่ตดิตอ่บนสมดุโทรศพัทข์องกลุม่

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ สมดุโทรศพัท ์จากนัน้แตะ สมดุโทรศพัทใ์นเครือ่ง

3. แตะ สมดุโทรศพัท ์  จากนัน้เลือก กลุม่  เพือ่สลบัไปยงัสมดุโทรศพัทข์องกลุม่

4. แตะชือ่ผูต้ดิตอ่ในสมดุโทรศพัทข์องกลุม่ทีค่ณุตอ้งการลบ

5. แตะ ลบ

6. แตะ ใช ่เพือ่ยนืยนั

เปลีย่นการต ัง้คา่โทรสาร
หลงัจากปฏบิตัติามข ัน้ตอนในคูม่อือา้งองิทีใ่หม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ์เรียบรอ้ยแลว้ ใหป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีเพือ่เปลีย่น
การต ัง้คา่เริม่ตน้ หรือกาํหนดคา่ตวัเลือกอืน่ๆ สาํหรบัการรบัสง่แฟกซ์
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กาํหนดคา่หวักระดาษโทรสาร
หวักระดาษโทรสารจะพมิพ์ชือ่คณุและหมายเลขโทรสารไวท้ีส่ว่นบนของโทรสารทกุแผน่ทีค่ณุสง่ไป HP ขอแนะนําใหต้ ัง้
คา่หวักระดาษแฟกซ์โดยใชซ้อฟต์แวร์เครือ่งพมิพ์ HP คณุยงัสามารถต ัง้คา่หวักระดาษโทรสารไดท้ีแ่ผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ์ ตามทีอ่ธบิายไวใ้นทีน้ี่

หมายเหต:ุ ในบางประเทศ/ภมูภิาค ขอ้มลูสว่นหวัของโทรสารเป็นขอ้กาํหนดทางดา้นกฎหมาย

การต ัง้คา่หรือเปลีย่นแปลงสว่นหวัแฟกซ์

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ การต ัง้คา่ จากนัน้แตะ ลกัษณะทีต่อ้งการ

3. แตะ หวัเรือ่งโทรสาร 

4. ป้อนชือ่คณุหรือชือ่บรษิทั จากนัน้แตะ สาํเร็จ

5. ป้อนหมายเลขโทรสารของคณุ แลว้แตะ สาํเร็จ

ต ัง้คา่โหมดตอบรบั (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ
โหมดการตอบจะเป็นตวักาํหนดวา่จะใหเ้ครือ่งพมิพ์รบัสายทีโ่ทรเขา้มาหรือไม่

● เปิดการต ัง้คา่ ตอบรบัอตัโนมตั ิหากคณุตอ้งการใหเ้ครือ่งพมิพ์รบัแฟกซ์โดย อตัโนมตั ิเครือ่งพมิพ์จะรบัสายทีโ่ทรเขา้ท ัง้
สายสนทนาปกตแิละสายทีเ่ป็นแฟกซ์

● ปิดการต ัง้คา่ ตอบรบัอตัโนมตั ิหากคณุตอ้งการรบัแฟกซ์ ดว้ยตวัเอง ท ัง้น้ีคณุจะตอ้งอยูเ่พือ่รบัสายเขา้ทีเ่ป็นแฟกซ์ดว้ยตวั
เอง มเิชน่นัน้เครือ่งพมิพ์จะไมร่บัสาย

การต ัง้คา่โหมดการรบัสาย

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ การต ัง้คา่ จากนัน้แตะ ลกัษณะทีต่อ้งการ

3. แตะ ตอบรบัอตัโนมตั ิเพือ่เปิดหรือปิด

คาํแนะนํา: คณุอาจสามารถใชง้านฟีเจอร์น้ีได ้โดยกดปุ่ ม สถานะแฟกซ์  บนแดชบอร์ด

ต ัง้คา่จาํนวนคร ัง้ของเสยีงเรียกเขา้กอ่นตอบรบั
หากคณุเปิดการต ัง้คา่ ตอบรบัอตัโนมตั ิคณุจะสามารถกาํหนดจาํนวนคร ัง้ทีเ่สยีงเรียกเขา้ดงั กอ่นทีเ่ครือ่งจะรบัสายโทรเขา้โดย
อตัโนมตัไิด้

การต ัง้คา่ เสยีงเรียกเขา้เพือ่ตอบรบั จะมคีวามสาํคญั เมือ่คณุมเีครือ่งตอบรบัอตัโนมตัทิีใ่ชส้ายโทรศพัทเ์สน้เดยีวกบั
เครือ่งพมิพ์ เน่ืองจากคณุตอ้งการไดเ้ครือ่งตอบรบัอตัโนมตัริบัสายโทรศพัทก์อ่นเครือ่งพมิพ์ จาํนวนคร ัง้ทีเ่สยีงเรียกเขา้ดงั
กอ่นรบัสายของเครือ่งพมิพ์ ควรมากกวา่จาํนวนคร ัง้ทีเ่สยีงเรียกเขา้ดงักอ่นรบัสายของเครือ่งตอบรบัอตัโนมตัิ

ตวัอยา่งเชน่ ต ัง้คา่เครือ่งตอบรบัโทรศพัทอ์ตัโนมตัขิองคณุใหม้จีาํนวนคร ัง้ของเสยีงเรียกเขา้ตํ่า และใหเ้ครือ่งพมิพ์ตอบรบั
ดว้ยจาํนวนคร ัง้สงูสดุของเสยีงเรียกเขา้ (จาํนวนคร ัง้ทีเ่สยีงเรียกเขา้ดงัสงูสดุจะแตกตา่งกนัในแตล่ะประเทศ/ภมูภิาค) ในการ
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ต ัง้คา่น้ี เครือ่งตอบรบัอตัโนมตัจิะรบัสาย และเครือ่งพมิพ์จะคอยตรวจสอบสาย หากเครือ่งพมิพ์ตรวจพบวา่เป็นสญัญาณ
โทรสาร เครือ่งจะรบัโทรสาร หากสายนัน้เป็นสายสนทนา เครือ่งตอบรบัโทรศพัทจ์ะบนัทกึขอ้ความเขา้ไว้

การต ัง้คา่จาํนวนคร ัง้ของเสยีงเรียกเขา้กอ่นรบัสาย

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ การต ัง้คา่ จากนัน้แตะ ลกัษณะทีต่อ้งการ

3. แตะ เสยีงเรียกเขา้เพือ่ตอบรบั

4. แตะเพือ่ต ัง้คา่จาํนวนคร ัง้ของเสยีงเรียกเขา้

5. แตะ สาํเร็จ

เปลีย่นรูปแบบเสยีงเรียกเขา้สาํหรบัเสยีงเรียกเขา้เฉพาะ
บรษิทัโทรศพัทห์ลายแหง่ใหบ้รกิารคณุสมบตัเิสยีงโทรศพัทเ์ฉพาะ ทาํใหค้ณุสามารถมหีลายหมายเลขโทรศพัทบ์นสาย
โทรศพัทห์น่ึงสาย เมือ่คณุสมคัรบรกิารน้ี แตล่ะหมายเลขจะมรีูปแบบเสยีงโทรศพัทท์ีแ่ตกตา่งกนั คณุยงัสามารถต ัง้คา่
เครือ่งพมิพ์ใหร้บัสายทีม่รีูปแบบสญัญาณเพือ่ตอบรบัเฉพาะได้

ถา้คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์เขา้กบัสายทีม่สีญัญาณเพือ่ตอบรบัเฉพาะ โปรดใหบ้รษิทัโทรศพัทก์าํหนดเสยีงหน่ึงรูปแบบสาํหรบั
สายโทรศพัทแ์ละอกีหน่ึงรูปแบบสาํหรบัสายโทรสาร HP ขอแนะนําใหค้ณุขอสญัญาณเพือ่ตอบรบัดงัสองหรือสามคร ัง้สาํหรบั
หมายเลขโทรสาร เมือ่เครือ่งพมิพ์ตรวจพบรูปแบบสญัญาณเพือ่ตอบรบัเฉพาะ เครือ่งจะรบัสายนัน้และรบัโทรสาร

คาํแนะนํา: คณุสามารถใชฟี้เจอร์การตรวจสอบรูปแบบเสยีงเรียกเขา้ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์เพือ่ต ัง้คา่เสยีงเรียกเขา้
เฉพาะไดเ้ชน่กนั ดว้ยคณุสมบตัน้ีิ เครือ่งพมิพ์จะจดจาํและบนัทกึรูปแบบสญัญาณเพือ่ตอบรบัของสายเรียกเขา้ และกาํหนด
รูปแบบสญัญาณเพือ่ตอบรบัทีก่าํหนดโดยบรษิทัโทรศพัทข์องคณุเพือ่รบัโทรสาร

หากคณุไมม่กีารใชบ้รกิารเสยีงเรียกเขา้เฉพาะ ใหใ้ชรู้ปแบบเสยีงเรียกเขา้ตามคา่เริม่ตน้ ซึง่ไดแ้ก ่เสยีงกริง่มาตรฐานท ัง้หมด

หมายเหต:ุ เครือ่งพมิพ์จะไมส่ามารถรบัแฟกซ์ไดห้ากไมไ่ดว้างสายเครือ่งโทรศพัทท์ีใ่ชง้านเป็นหลกั

การเปลีย่นรูปแบบเสยีงเรียกเขา้เฉพาะ

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มกีารต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ใหต้อบรบัสายโทรสารโดยอตัโนมตัิ

หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการต ัง้คา่โหมดการรบัสาย

2. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

3. แตะ การต ัง้คา่ จากนัน้เลือก ลกัษณะทีต่อ้งการ

4. แตะ สญัญาณเพือ่ตอบรบัเฉพาะ

5. แตะทีห่น่ึงในรูปแบบเสยีงเรียกเขา้ แลว้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

หมายเหต:ุ หากคณุกาํลงัใชร้ะบบโทรศพัท ์PBX ทีม่รีูปแบบเสยีงเรียกเขา้สาํหรบัสายภายในและสายภายนอกแตกตา่ง
กนั คณุจะตอ้งโทรไปยงัหมายเลขโทรสารจากหมายเลขภายนอก
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ต ัง้คา่ชนิดการโทร
ใชข้ ัน้ตอนน้ีเพือ่ต ัง้คา่การโทรออกวา่ตอ้งการใชส้ญัญาณระบบเสยีงหรือสญัญาณระบบหมนุ คา่เริม่ตน้ทีต่ ัง้ไวจ้ากโรงงานคอื 
ระบบโทรแบบกดปุ่ ม หา้มเปลีย่นการต ัง้คา่น้ี เวน้แตว่า่จะทราบอยูแ่ลว้วา่ระบบโทรศพัทข์องคณุไมร่องรบัการโทรออกดว้ย
สญัญาณระบบเสยีง

หมายเหต:ุ ตวัเลือกการโทรระบบกดจะไมส่ามารถใชไ้ดใ้นทกุประเทศ/พ้ืนที่

การต ัง้คา่ประเภทการโทร

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ การต ัง้คา่ จากนัน้แตะ ลกัษณะทีต่อ้งการ

3. แตะ ประเภทการโทร

4. แตะเพือ่เลือก โทน หรือ พลัส์

ต ัง้คา่ตวัเลือกการโทรซํา้
หากเครือ่งพมิพ์ไมส่ามารถสง่โทรสารไดเ้น่ืองจากเครือ่งรบัโทรสารไมต่อบรบัหรือสายไมว่า่ง เครือ่งพมิพ์จะพยายามโทรซํา้
ตามการต ัง้คา่สาํหรบัตวัเลือกโทรซํา้ ใชข้ ัน้ตอนดงัตอ่ไปน้ีในการเปิดหรือปิดใชง้านตวัเลือก:

● โทรซํา้เมือ่สายไมว่า่ง: หากมกีารเปิดใชต้วัเลือกน้ี เครือ่งพมิพ์จะโทรซํา้โดยอตัโนมตัเิมือ่ไดร้บัสญัญาณสายไมว่า่ง คา่เริม่
ตน้คอื ตดิสวา่ง

● โทรซํา้เมือ่ไมม่ผีูร้บัสาย: เมือ่เปิดตวัเลือกน้ี เครือ่งพมิพ์จะโทรซํา้อตัโนมตัหิากเครือ่งรบัโทรสารไมต่อบรบั คา่เริม่ตน้คอื 
ปิด

● โทรซํา้ปญัหาการเชือ่มตอ่: ถา้ตวัเลือกน้ีเปิดอยู ่เครือ่งพมิพ์จะโทรซํา้โดยอตัโนมตัเิมือ่พบวา่มปีญัหาในการเชือ่มตอ่กบั
เครือ่งรบัโทรสาร การโทรซํา้สาํหรบัปญัหาการเชือ่มตอ่จะทาํการสง่โทรสารจากหน่วยความจาํเทา่นัน้ คา่เริม่ตน้คอื ตดิ
สวา่ง

การต ัง้คา่ตวัเลือกการโทรซํา้

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ การต ัง้คา่ จากนัน้แตะ ลกัษณะทีต่อ้งการ

3. แตะ โทรซํา้อตัโนมตัิ

4. แตะ โทรซํา้เมือ่สายไมว่า่ง, โทรซํา้เมือ่ไมม่ผีูร้บัสาย หรือ โทรซํา้ปญัหาการเชือ่มตอ่ เพือ่เปิดหรือปิด

การต ัง้ความเร็วของแฟกซ์
คณุสามารถต ัง้คา่ความเร็วในการสือ่สารของการรบัสง่แฟกซ์ระหวา่งเครือ่งพมิพ์ของคณุกบัแฟกซ์เครือ่งอืน่ได้

หากคณุใชร้ะบบใดระบบหนึ่งดงัตอ่ไปน้ี อาจจาํเป็นตอ้งทาํการต ัง้คา่ความเร็วโทรสารใหช้า้ลง:

● ระบบโทรศพัทผ์า่นอนิเทอร์เน็ต

● ระบบ PBX (ระบบโทรศพัทแ์บบผา่นตูส้าขา - Private Branch Exchange)
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● การใชโ้ทรสารผา่นการโทรศพัทผ์า่นอนิเทอร์เน็ต (VoIP)

● เครือขา่ยบรกิารสือ่สารรว่มระบบดจิทิลั (Integrated Services Digital Network - ISDN)

หากคณุประสบปญัหาในการสง่และรบัโทรสาร ใหล้องใช ้ความเร็ว ทีช่า้ลง ตารางตอ่ไปน้ีจะแสดงการต ัง้ความเร็วโทรสารทีม่ี
ใหใ้ชง้าน

Table 6-1 การต ัง้ความเร็วของแฟกซ์

การต ัง้คา่ความเร็วของแฟกซ์ ความเร็วของแฟกซ์

เร็ว v.34 (33600 bps)

ปานกลาง v.17 (14400 bps)

ชา้ v.29 (9600 bps)

การต ัง้คา่ความเร็วแฟกซ์

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ การต ัง้คา่ จากนัน้แตะ ลกัษณะทีต่อ้งการ

3. แตะ ความเร็ว

4. แตะเพือ่เลือกตวัเลือก

ต ัง้คา่ระดบัเสยีงของโทรสาร
คณุสามารถเปลีย่นระดบัเสยีงของโทรสารได้

การต ัง้คา่ระดบัเสยีงแฟกซ์

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ การต ัง้คา่ จากนัน้แตะ ลกัษณะทีต่อ้งการ

3. แตะ ระดบัเสยีงโทรสาร

4. แตะเพือ่เลือก เบา ดงั หรือ ปิด

คาํแนะนํา: คณุอาจสามารถใชง้านฟีเจอร์น้ีได ้โดยกดปุ่ ม สถานะแฟกซ์  บนแดชบอร์ด

โทรสารและบรกิารโทรศพัทด์จิทิลั
บรษิทัโทรศพัทห์ลายแหง่ใหบ้รกิารโทรศพัทด์จิติอลแกลู่กคา้ เชน่

● DSL: บรกิาร digital subscriber line (DSL) ผา่นบรษิทัผูใ้หบ้รกิารระบบโทรศพัทข์องคณุ (DSL อาจเรียกวา่ ADSL ใน
ประเทศ/ภมูภิาคของคณุ)

● PBX: ระบบโทรศพัทแ์บบผา่นตูส้าขา (Private Branch Exchange - PBX)
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● ISDN: ระบบเครือขา่ยบรกิารสือ่สารรว่มระบบดจิทิลั (Integrated Services Digital Network - ISDN)

● VoIP: บรกิารโทรศพัทร์าคาประหยดัเพือ่ใหค้ณุสามารถสง่และรบัโทรสารดว้ยเครือ่งพมิพ์โดยใชอ้นิเทอร์เน็ต วธิน้ีีเรียก
วา่ การรบัสง่โทรสารผา่นระบบสนทนาทางอนิเทอร์เน็ตโพรโทคอล (VoIP)

หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการรบัสง่โทรสารผา่นระบบสนทนาทางอนิเทอร์เน็ตโพรโทคอล

เครือ่งพมิพ์ HP ไดร้บัการออกแบบมาเป็นพเิศษสาํหรบัการใชง้านกบับรกิารโทรศพัทอ์ะนาล็อกแบบเดมิ หากคณุใชร้ะบบ
โทรศพัทแ์บบดจิติอล (เชน่ DSL/ADSL, PBX หรือ ISDN) คณุอาจตอ้งใชต้วักรองสญัญาณดจิติอลเป็นอะนาล็อกหรือตวัแปลง
สญัญาณเมือ่ต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์สาํหรบัรบัสง่โทรสาร

หมายเหต:ุ HP ไมร่บัประกนัวา่เครือ่งพมิพ์สามารถใชง้านไดก้บักลุม่บรกิารหรือผูใ้หบ้รกิารระบบดจิทิลัท ัง้หมด ในระบบ
ดจิทิลัท ัง้หมด หรือสามารถใชไ้ดก้บัตวัแปลงสญัญาณดจิทิลัเป็นอะนาล็อกท ัง้หมด ขอแนะนําใหค้ณุตดิตอ่กบับรษิทัโทรศพัท์
ของคณุโดยตรงเพือ่สอบถามขอ้มลูการต ัง้คา่ทีถ่กูตอ้งตามบรกิารเครือขา่ยโทรคมนาคมของพวกเขา

การรบัสง่โทรสารผา่นระบบสนทนาทางอนิเทอร์เน็ตโพรโทคอล
คณุสามารถสมคัรใชบ้รกิารโทรศพัทร์าคาประหยดัได ้เพือ่ใหค้ณุสามารถสง่และรบัแฟกซ์ดว้ยเครือ่งพมิพ์โดยใชอ้นิเทอร์เน็ต 
วธิน้ีีเรียกวา่ การรบัสง่โทรสารผา่นระบบสนทนาทางอนิเทอร์เน็ตโพรโทคอล (VoIP)

ขอ้มลูดงัตอ่ไปน้ีเป็นขอ้บง่ช้ีวา่คณุอาจจะใชบ้รกิาร VoIP:

● หมนุรหสัการเขา้ถงึพเิศษพรอ้มดว้ยหมายเลขโทรสาร

● มกีลอ่งแปลงสญัญาณ IP ทีเ่ชือ่มตอ่กบัอนิเทอร์เน็ตทีม่ชีอ่งปลอ่ยสญัญาณโทรศพัทแ์บบอะนาล็อกใหเ้ชือ่มตอ่กบัแฟกซ์ได้

หมายเหต:ุ คณุสามารถรบัและสง่แฟกซ์ไดจ้ากการเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  ทีด่า้นหลงัของ

เครือ่งพมิพ์เพียงเทา่นัน้ ซึง่หมายความวา่การเชือ่มตอ่ของคณุกบัอนิเทอร์เน็ตตอ้งเกดิขึน้ผา่นกลอ่งแปลงสญัญาณ (ซึง่จะมี
แจ็คเสยีบสายโทรศพัทอ์ะนาล็อกแบบปกตสิาํหรบัการเชือ่มตอ่โทรสาร) หรือผา่นบรษิทัโทรศพัท์

คาํแนะนํา: การสนบัสนุนการสง่โทรสารแบบด ัง้เดมิผา่นระบบโทรศพัทอ์นิเทอร์เน็ตโพรโทคอลมกัถกูจาํกดั หากคณุ
ประสบปญัหาในการสง่และรบัโทรสาร ใหล้องใชค้วามเร็วโทรสารในระดบัตํ่าลง หรือปิดใชง้านโหมดการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด
ของโทรสาร (ECM)

หากมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัการรบัสง่แฟกซ์ผา่นอนิเทอร์เน็ต โปรดตดิตอ่เพือ่ขอรบัความชว่ยเหลือเพิม่เตมิจากแผนกทีใ่หบ้รกิาร
ดา้นการรบัสง่แฟกซ์ทางอนิเทอร์เน็ตหรือบรษิทัผูใ้หบ้รกิารใกลบ้า้น

ใชร้ายงาน
คณุสามารถต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ใหพ้มิพ์รายงานขอ้ผดิพลาด และยนืยนัรายงานโดยอตัโนมตัสิาํหรบัการสง่และรบัโทรสารแตล่ะ
คร ัง้ คณุยงัสามารถส ั่งพมิพ์รายงานระบบดว้ยตนเองไดเ้มือ่ตอ้งการ รายงานเหลา่น้ีจะใหข้อ้มลูระบบทีเ่ป็นประโยชน์เกีย่วกบั
เครือ่งพมิพ์
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ตามคา่เริม่ตน้ จะมกีารต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ใหพ้มิพ์รายงานเฉพาะเมือ่มปีญัหาในการสง่หรือรบัโทรสารเทา่นัน้ ขอ้ความยนืยนัซึง่
ระบวุา่การสง่โทรสารเป็นทีส่าํเร็จหรือไม ่จะปรากฏขึน้เป็นชว่งส ัน้ๆ บนจอแสดงผลแผงควบคมุหลงัจากการสง่ในแตล่ะคร ัง้

หมายเหต:ุ หากไมส่ามารถอา่นรายงานได ้คณุสามารถตรวจสอบสถานะผงหมกึไดจ้ากแผงควบคมุหรือซอฟต์แวร์ HP

หมายเหต:ุ การแจง้เตอืนและไฟแสดงสถานะผงหมกึ จะเป็นคา่โดยประมาณสาํหรบัใชใ้นการวางแผนเทา่นัน้ เมือ่คณุได้
รบัการแจง้เตอืนผงหมกึใกลห้มด ใหพ้จิารณาเตรียมตลบัผงหมกึสาํหรบัเปลีย่นไวใ้หพ้รอ้ม เพือ่หลีกเลีย่งปญัหาการพมิพ์
ลา่ชา้ทีอ่าจเกดิขึน้ คณุไมต่อ้งเปลีย่นตลบัผงหมกึพมิพ์ใหมจ่นกวา่คณุภาพงานพมิพ์จะตํ่าลงจนไมส่ามารถยอมรบัได้

พมิพ์รายงานการยนืยนัโทรสาร
คณุสามารถพมิพ์รายงานยนืยนัไมว่า่จะเป็นเมือ่โทรสารถกูสง่ หรือเมือ่โทรสารถกูสง่หรือไดร้บั การต ัง้คา่เริม่ตน้คอื เปิด (สง่
โทรสาร) เมือ่ปิดอยู ่ขอ้ความยนืยนัจะปรากฎช ั่วครูบ่นแผงควบคมุหลงัจากแตล่ะโทรสารถกูสง่หรือไดร้บั

การใชก้ารยนืยนัการโทรสาร

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ การต ัง้คา่

3. แตะ รายงาน แลว้แตะ การยนืยนัโทรสาร

4. แตะเพือ่เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอ่ไปน้ี

ตวัเลือก รายงานยนืยนั

เปิด (การสง่โทรสาร) พมิพ์รายงานยนืยนัแฟกซ์ สาํหรบัแฟกซ์ทกุรายการทีค่ณุสง่

เปิด (การรบัโทรสาร) พมิพ์รายงานยนืยนัแฟกซ์ สาํหรบัแฟกซ์ทกุรายการทีค่ณุไดร้บั

เปิด (การสง่โทรสารและ
การรบัโทรสาร)

พมิพ์รายงานยนืยนัแฟกซ์ สาํหรบัแฟกซ์ทกุรายการทีค่ณุสง่และไดร้บั

ปิด ไมม่กีารพมิพ์รายงานยนืยนัการสง่โทรสาร เมือ่คณุสง่และรบัโทรสารเป็นทีส่าํเร็จ ซึง่จะต ัง้ไวเ้ป็นคา่เริม่
ตน้

การใสรู่ปภาพของโทรสารไวใ้นรายงาน

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ การต ัง้คา่

3. แตะ รายงาน แลว้แตะ การยนืยนัโทรสาร

4. แตะ เปิด (การสง่โทรสาร) หรือ เปิด (การสง่โทรสารและการรบัโทรสาร)

5. แตะ การยนืยนัโทรสารดว้ยภาพ

พมิพ์รายงานขอ้ผดิพลาดของโทรสาร
คณุสามารถกาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์เพือ่ใหพ้มิพ์รายงานโดยอตัโนมตั ิเมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดในระหวา่งรบัและสง่แฟกซ์ได้
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การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ใหท้าํการพมิพ์รายงานขอ้ผดิพลาดแฟกซ์โดยอตัโนมตัิ

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ การต ัง้คา่

3. แตะ รายงาน แลว้แตะ รายงานขอ้ผดิพลาดโทรสาร

4. แตะเพือ่เลือกหน่ึงในรายการตอ่ไปน้ี

รายงานขอ้ผดิพลาดแฟกซ์ คาํอธบิาย

เปิด (การสง่โทรสาร) พมิพ์รายงานเมือ่ใดก็ตามทีเ่กดิขอ้ผดิพลาดในการสง่ขอ้มลู ซึง่จะต ัง้ไวเ้ป็นคา่
เริม่ตน้

เปิด (การรบัโทรสาร) พมิพ์รายงานเมือ่ใดก็ตามทีเ่กดิขอ้ผดิพลาดในการรบั

เปิด (การสง่โทรสารและการรบัโทรสาร) พมิพ์รายงานเมือ่ใดก็ตามทีเ่กดิขอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัโทรสาร

ปิด ไมพ่มิพ์รายงานขอ้ผดิพลาดใดๆ ทีเ่กดิขึน้เกีย่วกบัโทรสาร

พมิพ์และดรูายการบนัทกึโทรสาร
คณุสามารถพมิพ์บนัทกึรายการโทรสารทีเ่ครือ่งพมิพ์ไดร้บัและสง่ไปแลว้

การพมิพ์บนัทกึการใชง้านแฟกซ์จากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ การต ัง้คา่ จากนัน้แตะ รายงาน

3. แตะ พมิพ์รายงานโทรสาร

4. แตะ บนัทกึการใชง้านแฟกซ์ 500 รายการลา่สดุ

5. แตะ พมิพ์ เพือ่เริม่พมิพ์

ลา้งรายการบนัทกึโทรสาร
การลา้งบนัทกึโทรสารจะลบโทรสารท ัง้หมดทีเ่ก็บไวใ้นหน่วยความจาํดว้ย

การลา้งบนัทกึการรบัสง่โทรสาร

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ การต ัง้คา่ จากนัน้แตะ Tools

3. แตะ ลา้งบนัทกึขอ้มลูโทรสาร/หน่วยความจาํ

การพมิพ์รายละเอยีดเกีย่วกบัโทรสารทีส่ง่ไปคร ัง้ลา่สดุ
รายงานการทาํรายการแฟกซ์ลา่สดุจะพมิพ์รายละเอยีดของการทาํรายการแฟกซ์คร ัง้ลา่สดุทีเ่กดิขึน้ รายละเอยีดตา่งๆ จะรวม
ถงึ หมายเลขโทรสาร จาํนวนหน้า และสถานะของโทรสาร

การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ใหท้าํการพมิพ์รายงานขอ้ผดิพลาดแฟกซ์โดยอตัโนมตัิ 51



การพมิพ์รายงานการทาํรายการแฟกซ์ลา่สดุ

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ การต ัง้คา่ จากนัน้แตะ รายงาน

3. แตะ พมิพ์รายงานโทรสาร

4. แตะ บนัทกึรายการธ◌ึุรกรรมคร ัง้ลา่สดุ

5. แตะ พมิพ์ เพือ่เริม่พมิพ์

พมิพ์รายงาน ID ผูโ้ทร
คณุสามารถพมิพ์รายการหมายเลขโทรสารของหมายเลขผูโ้ทร

การพมิพ์รายงานประวตั ิID ผูโ้ทร

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ การต ัง้คา่ จากนัน้แตะ รายงาน

3. แตะ พมิพ์รายงานโทรสาร

4. แตะ รายงาน ID ผูโ้ทร

5. แตะ พมิพ์ เพือ่เริม่พมิพ์

การดปูระวตักิารโทร
คณุสามารถดรูายการการโทรท ัง้หมดทีป่รากฏบนเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถพมิพ์ประวตักิารโทร

การดปูระวตักิารโทร

1. จากจอแสดงผลแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ แตะ โทรสาร

2. แตะ สง่ทนัที

3. แตะ สมดุโทรศพัท ์

4. แตะ ประวตักิารโทร

การต ัง้คา่แฟกซ์เพิม่เตมิ
หลงัจากปฏบิตัติามข ัน้ตอนท ัง้หมดในคูม่อืการเริม่ตน้ใชง้านเสร็จสมบรูณ์แลว้ ใหป้ฏบิตัติามคาํแนะนําในสว่นน้ีเพือ่ต ัง้คา่
โทรสารใหเ้สร็จสมบรูณ์ เก็บคูม่อืการเริม่ตน้ใชง้านของคณุไวเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิในภายหลงั

52 Chapter 6  Fax



ขอ้มลูในสว่นน้ีจะทาํใหค้ณุมคีวามเขา้ใจในการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์เพือ่ใหส้ามารถใชง้านแฟกซ์โดยใชส้ายโทรศพัทร์ว่มกบั
อปุกรณ์และบรกิารตา่งๆ ทีค่ณุอาจมกีารใชง้านอยูแ่ลว้ได้

คาํแนะนํา: นอกจากน้ี คณุยงัสามารถใชต้วัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่แฟกซ์ (Windows) เพือ่ชว่ยในการต ัง้คา่แฟกซ์ทีส่าํคญับาง
รายการ เชน่ โหมดการรบัสายและขอ้มลูหวักระดาษแฟกซ์ คณุสามารถเขา้ใชง้านเครือ่งมอืเหลา่น้ีไดผ้า่นซอฟต์แวร์สาํหรบั
เครือ่งพมิพ์ HP หลงัจากรนัเครือ่งมอืเหลา่น้ี ใหค้ณุปฏบิตัติามข ัน้ตอนในสว่นน้ีเพือ่ต ัง้คา่โทรสารของคณุใหเ้สร็จสมบรูณ์

ต ัง้คา่การรบัสง่โทรสาร (ระบบโทรศพัทค์ูข่นาน)
กอ่นเริม่การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์สาํหรบัการสง่โทรสาร ใหต้รวจสอบวา่ประเทศ/ภมูภิาคของคณุใชร้ะบบโทรศพัทป์ระเภทใด คาํ
แนะนําสาํหรบัการต ัง้คา่โทรสารจะแตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บัวา่ระบบโทรศพัท์ของคณุเป็นแบบอนุกรมหรือแบบขนาน:

● หากคณุไมพ่บประเทศ/พ้ืนทีข่องคณุในตาราง แสดงวา่คณุอาจใชร้ะบบโทรศพัทแ์บบอนุกรม สาํหรบัระบบโทรศพัท์
ประเภทอนุกรม ประเภทของหวัตอ่บนอปุกรณ์โทรศพัทท์ีใ่ชร้ว่มกนัของคณุ (โมเด็ม โทรศพัท ์และเครือ่งตอบรบั
อตัโนมตั)ิ จะไมส่ามารถทาํการเชือ่มตอ่กบัพอร์ตแฟกซ์  ทีด่า้นหลงัของเครือ่งพมิพ์ได ้แตอ่ปุกรณ์ท ัง้หมดจะตอ้งตอ่

กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงัแทน

หมายเหต:ุ คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

● หากประเทศ/ภมูภิาคของคณุปรากฏอยูใ่นตาราง แสดงวา่คณุอาจใชร้ะบบโทรศพัทแ์บบขนาน สาํหรบัระบบโทรศพัท์
ประเภทขนาน คณุจะสามารถเชือ่มตอ่อปุกรณ์โทรศพัทท์ีใ่ชร้ว่มกนัเขา้กบัสายโทรศพัทไ์ด ้โดยใชพ้อร์ตแฟกซ์  ที่

ดา้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ หากระบบโทรศพัทข์องคณุเป็นแบบขนาน HP ขอแนะนําใหค้ณุตอ่สายโทรศพัทแ์บบ 2 เสน้กบัชอ่งเสยีบ
สายโทรศพัทบ์นผนงั

Table 6-2 ประเทศ/ภมูภิาคทีม่รีะบบโทรศพัทป์ระเภทขนาน

ประเทศ ประเทศ ประเทศ ประเทศ

อาร์เจนตนิา ออสเตรเลีย บราซลิ แคนาดา

ชลิี จีน โคลมัเบยี กรีซ

อนิเดยี อนิโดนีเซีย ไอร์แลนด์ ญีปุ่่ น

เกาหลี ละตนิอเมรกิา มาเลเซีย เม็กซโิก

ฟิลปิปินส์ โปแลนด์ โปรตเุกส รสัเซีย

ซาอดุอิาระเบยี สงิคโปร์ สเปน ไตห้วนั

ไทย สหรฐัอเมรกิา เวเนซุเอลา เวียดนาม

หากคณุไมแ่น่ใจวา่คณุมรีะบบโทรศพัทช์นิดใด (อนุกรมหรือขนาน) โปรดตรวจสอบกบับรษิทัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทข์องคณุ

เลือกการต ัง้คา่โทรสารทีถ่กูตอ้งสาํหรบัทีบ่า้นหรือทีท่าํงานของคณุ

คณุจาํเป็นตอ้งทราบประเภทของอปุกรณ์และบรกิาร (หากม)ี ทีใ่ชส้ายโทรศพัทร์ว่มกนักบัเครือ่งพมิพ์ จงึจะสามารถรบัหรือสง่
แฟกซ์ได ้ขอ้มลูน้ีเป็นสิง่สาํคญัเน่ืองจากคณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่อปุกรณ์สาํนกังานทีใ่ชง้านอยูบ่างชนิดเขา้กบัเครือ่งพมิพ์
โดยตรง และอาจตอ้งเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่แฟกซ์กอ่นจงึจะสามารถใชง้านได้

ต ัง้คา่การรบัสง่โทรสาร (ระบบโทรศพัทค์ูข่นาน) 53



1. ตรวจสอบวา่ระบบโทรศพัทข์องคณุเป็นแบบอนุกรมหรือแบบขนาน

หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูต ัง้คา่การรบัสง่โทรสาร (ระบบโทรศพัทค์ูข่นาน)

a. ระบบโทรศพัทแ์บบอนุกรม

b. ระบบโทรศพัทป์ระเภทขนาน—ไปยงัข ัน้ตอนที ่2

2. โปรดเลือกอปุกรณ์และบรกิารทีใ่ชส้ายโทรศพัทร์ว่มกบัระบบแฟกซ์ของคณุ

● DSL: บรกิาร digital subscriber line (DSL) ผา่นบรษิทัผูใ้หบ้รกิารระบบโทรศพัทข์องคณุ (DSL อาจเรียกวา่ ADSL 
ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ)

● PBX: ระบบชุมสายโทรศพัทย์อ่ย (Private Branch Exchange - PBX)

● ISDN: ระบบเครือขา่ยบรกิารสือ่สารรว่มระบบดจิทิลั (Integrated Services Digital Network - ISDN)

● บรกิารเสยีงเรียกเขา้เฉพาะ: บรกิารเสยีงเรียกเขา้เฉพาะเป็นบรกิารของบรษิทัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทข์องคณุซึง่จะ
อนุญาตใหใ้ชห้มายเลขโทรศพัทไ์ดห้ลายหมายเลข โดยแตล่ะหมายเลขจะมรีูปแบบเสยีงเรียกเขา้ทีแ่ตกตา่งกนั

● โทรศพัทร์ะบบปกต:ิ คณุสามารถรบัสายทีโ่ทรเขา้มายงัหมายเลขเดยีวกนักบัทีเ่ครือ่งพมิพ์ใชเ้พือ่รบัสง่แฟกซ์ได้

● โมเด็มแบบ Dial-Up ทีใ่ชก้บัคอมพวิเตอร์: โมเด็มแบบ Dial-Up ทีใ่ชส้ายโทรศพัทร์ว่มกนักบัเครือ่งพมิพ์ หากคณุ
ตอบคาํถามตอ่ไปน้ีวา่ “ใช”่ ต ัง้แต ่1 ขอ้ขึน้ไป หมายความวา่คณุกาํลงัใชโ้มเด็มแบบ Dial-Up กบัคอมพวิเตอร์อยู่

– คณุรบัและสง่แฟกซ์โดยตรงจากซอฟต์แวร์หรือแอปพลเิคชนัในคอมพวิเตอร์ผา่นการเชือ่มตอ่แบบ Dial-Up 
หรือไม่

– คณุรบัและสง่อเีมลจากคอมพวิเตอร์ผา่นการเชือ่มตอ่แบบ Dial-Up หรือไม่

– คณุเขา้ใชง้านอนิเทอร์เน็ตจากคอมพวิเตอร์ของคณุผา่นการเชือ่มตอ่แบบ Dial-Up หรือไม่

● เครือ่งตอบรบัโทรศพัทอ์ตัโนมตั:ิ เครือ่งตอบรบัโทรศพัทอ์ตัโนมตัทิีใ่ชต้อบสายเรียกเขา้ทีโ่ทรเขา้มายงัหมายเลข
เดยีวกนักบัทีเ่ครือ่งพมิพ์ใชเ้พือ่รบัสง่แฟกซ์

● ระบบฝากขอ้ความเสยีง: บรกิารรบัฝากขอ้ความเสยีงทีส่มคัรผา่นบรษิทัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทโ์ดยใชห้มายเลข
เดยีวกนักบัทีเ่ครือ่งพมิพ์ใชเ้พือ่รบัสง่แฟกซ์

3. จากตารางตอ่ไปน้ี ใหเ้ลือกวา่คณุใชอ้ปุกรณ์หรือบรกิารใดรว่มกนัทีบ่า้นหรือทีท่าํงานบา้ง จากนัน้จงึดวูธิกีารต ัง้คา่
แฟกซ์ทีแ่นะนํา วธิกีารต ัง้คา่ทลีะข ัน้ตอนจะแจง้ใหท้ราบในสว่นทา้ยของแตล่ะกรณี

หมายเหต:ุ หากการต ัง้คา่ทีบ่า้นหรือทีส่าํนกังานของคณุไมไ่ดอ้ธบิายไวใ้นบทน้ี ใหต้ ัง้คา่เครือ่งพมิพ์เหมอืนเป็นโทรศพัท์
ระบบอะนาล็อกปกต ิตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสายโทรศพัทเ์ขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงั และอกีดา้นหน่ึงเขา้กบัพอร์ต
แฟกซ์  ทีด่า้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

Table 6-3 อปุกรณ์และบรกิารทีใ่ชส้ายโทรศพัทร์ว่มกนักบัระบบแฟกซ์

การต ัง้คา่แฟกซ์ทีแ่นะนํา การใชอ้ปุกรณ์และบรกิารตา่งๆ ผา่นสายโทรศพัทท์ีใ่ชร้ว่มกนักบั
ระบบแฟกซ์

การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์เพือ่ใชก้บัสายสาํหรบัแฟกซ์ตา่งหาก สายแฟกซ์
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Table 6-3 อปุกรณ์และบรกิารทีใ่ชส้ายโทรศพัทร์ว่มกนักบัระบบแฟกซ์ (ตอ่)

การต ัง้คา่แฟกซ์ทีแ่นะนํา การใชอ้ปุกรณ์และบรกิารตา่งๆ ผา่นสายโทรศพัทท์ีใ่ชร้ว่มกนักบั
ระบบแฟกซ์

การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์เพือ่ใชร้ว่มกบั DSL DSL

กรณี C: การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์รว่มกบัระบบโทรศพัท ์PBX หรือสาย ISDN PBX

การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ใหใ้ชง้านกบับรกิารเสยีงเรียกเขา้เฉพาะได้ บรกิารเสยีงเรียกเขา้เฉพาะ

หากตอ้งการตดิต ัง้เครือ่งพมิพ์รว่มกบัสายสนทนา/โทรสารทีใ่ชง้านรว่มกนั โทรศพัทร์ะบบปกติ

การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์เพือ่ใชร้ว่มกบัเครือ่งตอบรบัโทรศพัทอ์ตัโนมตัิ โทรศพัทร์ะบบปกตแิละ/หรือบรกิารรบัฝากขอ้ความเสยีง

กรณี G: สายโทรสารทีใ่ชร้ว่มกบัโมเด็มคอมพวิเตอร์ (ไมร่บัสายสนทนา) โมเด็มแบบ Dial-Up สาํหรบัคอมพวิเตอร์

กรณี H: สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชร้ว่มกบัโมเด็มคอมพวิเตอร์ โทรศพัทร์ะบบปกตแิละ/หรือโมเด็มแบบ Dial-Up สาํหรบั
คอมพวิเตอร์

หากตอ้งการตดิต ัง้เครือ่งพมิพ์รว่มกบัสายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชง้านรว่มกนั
พรอ้มเครือ่งตอบรบัโทรศพัท์

โทรศพัทร์ะบบปกตแิละ/หรือเครือ่งตอบรบัโทรศพัทอ์ตัโนมตัิ

กรณี J: สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชร้ว่มกบัโมเด็มคอมพวิเตอร์และเครือ่งตอบรบั
อตัโนมตัิ

โทรศพัทร์ะบบปกต ิโมเด็มแบบ Dial-Up สาํหรบัคอมพวิเตอร์ 
และ/หรือเครือ่งตอบรบัโทรศพัทอ์ตัโนมตัิ

หากตอ้งการตดิต ัง้เครือ่งพมิพ์บนสายโทรศพัทส์ายเดยีวกบัคอมพวิเตอร์ทีม่พีอร์ต
โทรศพัทส์องพอร์ต

โทรศพัทร์ะบบปกต ิโมเด็มแบบ Dial-Up สาํหรบัคอมพวิเตอร์ 
และ/หรือบรกิารรบัฝากขอ้ความเสยีง

กรณี A: สายโทรสารแยก (ไมร่บัสญัญานเสยีง)

หากคณุมสีายโทรศพัทท์ีใ่ชส้าํหรบัรบัสง่แฟกซ์เพียงอยา่งเดยีวและไมม่อีปุกรณ์อืน่ทีใ่ชส้ายเดยีวกนั ใหต้ ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ตามที่
ไดอ้ธบิายไวใ้นขอ้มลูสว่นน้ี
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Table 6-4 ภาพดา้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

1 ชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

2 ใชส้ายโทรศพัท ์26 AWG เป็นอยา่งน้อย ในการเชือ่มตอ่เขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  บนเครือ่งพมิพ์

คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์เพือ่ใชก้บัสายสาํหรบัแฟกซ์ตา่งหาก

1. ตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสายโทรศพัทเ์ขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงัของคณุ จากนัน้ตอ่ปลายอกีดา้นหน่ึงเขา้กบั
พอร์ตแฟกซ์  ทีด่า้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

2. แตะ แฟกซ์ ต ัง้คา่ และ การกาํหนดลกัษณะ

3. เปิดการต ัง้คา่ ตอบรบัอตัโนมตัิ

4. (ทางเลือก) เปลีย่นการต ัง้คา่ เสยีงเรียกเขา้เพือ่ตอบรบั เป็นการต ัง้คา่ตํ่าสดุ (ดงัสองคร ัง้)

5. เรียกใชก้ารทดสอบแฟกซ์

เมือ่มสีายเรียกเขา้ เครือ่งพมิพ์จะตอบโดยอตัโนมตัหิลงัจากทีเ่สยีงเรียกเขา้ดงัครบตามจาํนวนคร ัง้ทีค่ณุต ัง้ไวใ้นการต ัง้คา่ 
เสยีงเรียกเขา้เพือ่ตอบรบั เครือ่งพมิพ์จะเริม่สง่เสยีงสญัญาณในการรบัแฟกซ์ไปยงัเครือ่งทีก่าํลงัสง่แฟกซ์ แลว้จงึเริม่รบัแฟกซ์

กรณี B: การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์รว่มกบั DSL

หากคณุใชบ้รกิาร DSL ผา่นบรษิทัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทแ์ละไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่อปุกรณ์อืน่ใดเขา้กบัเครือ่งพมิพ์ ใหใ้ชค้าํแนะนําใน
สว่นน้ีเพือ่ใสต่วักรองสญัญาณ DSL ไวร้ะหวา่งชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงักบัเครือ่งพมิพ์ ตวักรองสญัญาณ DSL จะกรอง
สญัญาณดจิทิลัทีอ่าจรบกวนการทาํงานของเครือ่งพมิพ์ออก เพือ่ใหเ้ครือ่งพมิพ์สามารถสือ่สารผา่นสายโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งถกู
ตอ้ง (DSL อาจเรียกวา่ ADSL ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ)

หมายเหต:ุ หากคณุใชส้ายโทรศพัทแ์บบ DSL โดยไมม่ตีวักรองสญัญาณ DSL คณุจะไมส่ามารถรบัสง่แฟกซ์ผา่น
เครือ่งพมิพ์ได้
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Table 6-5 ภาพดา้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

1 ชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

2 ตวัแยกสญัญาณ DSL (หรือ ADSL) และสายโทรศพัทจ์ากผูใ้หบ้รกิาร DSL ของคณุ

3 ใชส้ายโทรศพัท ์26 AWG เป็นอยา่งน้อย ในการเชือ่มตอ่เขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  บนเครือ่งพมิพ์

คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์เพือ่ใชร้ว่มกบั DSL

1. โปรดขอตวักรองสญัญาณ DSL จากผูใ้หบ้รกิารระบบ DSL ของคณุ

2. ตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสายโทรศพัทเ์ขา้กบัตวักรอง DSL จากนัน้ตอ่ปลายอกีดา้นหน่ึงเขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  ทีด่า้นหลงั

ของเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

สามารถเพิม่สายโทรศพัทอ์กีเสน้ในการต ัง้คา่น้ีได ้หากจาํเป็น คณุสามารถซื้่อสายโทรศพัทไ์ดจ้ากรา้นขายเครือ่งใช้
ไฟฟ้าทีจ่าํหน่ายอปุกรณ์โทรศพัท์

3. เชือ่มตอ่สายโทรศพัทจ์ากตวักรองสญัญาณ DSL ไปยงัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

4. เรียกใชก้ารทดสอบแฟกซ์

หากพบปญัหาในระหวา่งการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์เพือ่ใชร้ว่มกบัอปุกรณ์อืน่ โปรดตดิตอ่เพือ่ขอความชว่ยเหลือเพิม่เตมิจากผูใ้ห้
บรกิารหรือตวัแทนจาํหน่ายใกลบ้า้น
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กรณี C: การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์รว่มกบัระบบโทรศพัท ์PBX หรือสาย ISDN

หากมกีารใชง้านระบบตูส้าขาโทรศพัท ์PBX หรือใชอ้ะแดปเตอร์ตวัแปลง/เทอร์มนิลัสาํหรบั ISDN ใหท้าํตามข ัน้ตอนดงัน้ี

● หากคณุใชง้านระบบตูชุ้มสายโทรศพัท ์PBX หรือใชอ้ะแดปเตอร์ตวัแปลง/เทอร์มนิลัสาํหรบั ISDN ใหต้อ่เครือ่งพมิพ์เขา้
กบัชอ่งเสยีบในชอ่งทีก่าํหนดใหส้าํหรบัแฟกซ์และโทรศพัท ์และหากเป็นไปได ้ใหป้รบัประเภทของสวติช์อะแดปเตอร์เท
อร์มนิลัใหเ้หมาะกบัประเทศ/ภมูภิาคดว้ย

หมายเหต:ุ ระบบ ISDN บางประเภทจะอนุญาตใหค้ณุกาํหนดคา่พอร์ตสาํหรบัอปุกรณ์แตล่ะชนิดดว้ย ตวัอยา่งเชน่ 
คณุอาจกาํหนดคา่พอร์ตใดพอร์ตหน่ึงใหใ้ชส้าํหรบัโทรศพัท ์สว่นอกีพอร์ตหน่ึงมไีวส้าํหรบัแฟกซ์ 3 เครือ่ง และอกี
พอร์ตหน่ึงสาํหรบัวตัถปุระสงคอ์ืน่ๆ หากคณุพบปญัหาในการเชือ่มตอ่พอร์ตแฟกซ์/โทรศพัทข์องคอนเวอร์เตอร์ ISDN 
ใหล้องใชพ้อร์ตทีก่าํหนดไวส้าํหรบัวตัถปุระสงคอ์ืน่ๆ แทน ซึง่อาจมฉีลากตดิไวว้า่ "multi-combi" หรือขอ้ความอืน่ที่
คลา้ยคลงึกนั

● หากคณุใชร้ะบบตูส้าขาโทรศพัท ์PBX ใหต้ ัง้คา่เสยีงรอสายเป็น "ปิด"

หมายเหต:ุ ระบบตูชุ้มสาย PBX แบบดจิทิลัหลายชนิดจะกาํหนดคา่เสยีงรอสายเป็น "เปิด" โดยคา่เริม่ตน้ เสยีงรอสาย
จะรบกวนการสง่สญัญาณของแฟกซ์ ซึง่จะทาํใหค้ณุไมส่ามารถรบัหรือสง่แฟกซ์ดว้ยเครือ่งพมิพ์ได ้โปรดศกึษาเอกสาร
คูม่อืทีม่าพรอ้มกบัระบบตูส้าขาโทรศพัท ์PBX ของคณุเพือ่ดขู ัน้ตอนการปิดเสยีงรอสาย

● หากใชร้ะบบตูส้าขาโทรศพัท ์PBX คณุจะตอ้งกดหมายเลขทีใ่ชเ้พือ่โทรออกภายนอกกอ่นทีจ่ะโทรหาเบอร์แฟกซ์ที่
ตอ้งการ

● คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

หากพบปญัหาในระหวา่งการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์เพือ่ใชร้ว่มกบัอปุกรณ์อืน่ โปรดตดิตอ่เพือ่ขอความชว่ยเหลือเพิม่เตมิจากผูใ้ห้
บรกิารหรือตวัแทนจาํหน่ายใกลบ้า้น

กรณี D: แฟกซ์ทีใ่ชบ้รกิารเสยีงเรียกเขา้เฉพาะในสายโทรศพัทเ์ดยีวกนั

หากคณุสมคัรใชบ้รกิารเสยีงเรียกเขา้เฉพาะ (ผา่นบรษิทัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัท)์ ซึง่ทาํใหค้ณุสามารถใชง้านหลายหมายเลขใน
สายโทรศพัทเ์สน้เดยีวกนัได ้โดยแตล่ะหมายเลขจะมเีสยีงเรียกเขา้ทีแ่ตกตา่งกนั ใหต้ ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ตามทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้น
ขอ้มลูสว่นน้ี
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Table 6-6 ภาพดา้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

1 ชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

2 ใชส้ายโทรศพัท ์26 AWG เป็นอยา่งน้อย ในการเชือ่มตอ่เขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  บนเครือ่งพมิพ์

คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ใหใ้ชง้านกบับรกิารเสยีงเรียกเขา้เฉพาะได้

1. ตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสายโทรศพัทเ์ขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงัของคณุ จากนัน้ตอ่ปลายอกีดา้นหน่ึงเขา้กบั
พอร์ตแฟกซ์  ทีด่า้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

2. แตะ แฟกซ์ ต ัง้คา่ และ การกาํหนดลกัษณะ

3. เปิดการต ัง้คา่ ตอบรบัอตัโนมตัิ

4. เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ สญัญาณเพือ่ตอบรบัเฉพาะ ใหต้รงกบัรูปแบบทีบ่รษิทัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทก์าํหนดใหก้บั
หมายเลขแฟกซ์ของคณุ

หมายเหต:ุ โดยคา่เริม่ตน้ เครือ่งพมิพ์จะต ัง้ใหม้กีารตอบเสยีงเรียกเขา้ทกุรูปแบบ หากคณุไมต่ ัง้คา่ สญัญาณเพือ่ตอบ
รบัเฉพาะ ใหต้รงกบัรูปแบบเสยีงเรียกเขา้ทีถ่กูกาํหนดใหก้บัหมายเลขแฟกซ์ของคณุ เครือ่งพมิพ์อาจตอบรบัท ัง้สาย
สนทนาและสายแฟกซ์ทีโ่ทรเขา้ หรืออาจไมต่อบรบัสายใดๆ เลย

คาํแนะนํา: คณุสามารถใชฟี้เจอร์การตรวจสอบรูปแบบเสยีงเรียกเขา้ทีแ่ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์เพือ่ต ัง้คา่เสยีงเรียก
เขา้เฉพาะไดเ้ชน่กนั ดว้ยคณุสมบตัน้ีิ เครือ่งพมิพ์จะจดจาํและบนัทกึรูปแบบสญัญาณเพือ่ตอบรบัของสายเรียกเขา้ และ

การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ใหใ้ชง้านกบับรกิารเสยีงเรียกเขา้เฉพาะได้ 59



กาํหนดรูปแบบสญัญาณเพือ่ตอบรบัทีก่าํหนดโดยบรษิทัโทรศพัทข์องคณุเพือ่รบัโทรสาร หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ 
โปรดด ูการเปลีย่นรูปแบบเสยีงเรียกเขา้เฉพาะ

5. (ทางเลือก) เปลีย่นการต ัง้คา่ เสยีงเรียกเขา้เพือ่ตอบรบั เป็นการต ัง้คา่ตํ่าสดุ (ดงัสองคร ัง้)

6. เรียกใชก้ารทดสอบแฟกซ์

เครือ่งพมิพ์จะตอบรบัสายโทรเขา้ทีม่รีูปแบบเสยีงเรียกเขา้ตรงตามทีค่ณุเลือกไว ้(การต ัง้คา่ สญัญาณเพือ่ตอบรบัเฉพาะ) โดย
อตัโนมตั ิเมือ่เสยีงเรียกเขา้ดงัครบจาํนวนคร ัง้ทีค่ณุเลือกไว ้(การต ัง้คา่ เสยีงเรียกเขา้เพือ่ตอบรบั) เครือ่งพมิพ์จะเริม่สง่เสยีง
สญัญาณในการรบัแฟกซ์ไปยงัเครือ่งทีก่าํลงัสง่แฟกซ์ แลว้จงึเริม่รบัแฟกซ์

หากพบปญัหาในระหวา่งการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์เพือ่ใชร้ว่มกบัอปุกรณ์อืน่ โปรดตดิตอ่เพือ่ขอความชว่ยเหลือเพิม่เตมิจากผูใ้ห้
บรกิารหรือตวัแทนจาํหน่ายใกลบ้า้น

กรณี E: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชร้ว่มกนั

หากคณุใชส้ายโทรศพัทห์มายเลขเดยีวกนัสาํหรบัการสนทนาและการรบัสง่แฟกซ์ แตไ่มม่อีปุกรณ์สาํนกังานอืน่ๆ (หรือบรกิาร
รบัฝากขอ้ความเสยีง) ทีใ่ชง้านรว่มในสายเดยีวกนัน้ี ใหต้ ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ตามทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นหวัขอ้น้ี

Table 6-7 ภาพดา้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

1 ชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

2 ใชส้ายโทรศพัท ์26 AWG เป็นอยา่งน้อย ในการเชือ่มตอ่เขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  บนเครือ่งพมิพ์

คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

3 โทรศพัท ์(ทางเลือก)

60 Chapter 6  Fax



หากตอ้งการตดิต ัง้เครือ่งพมิพ์รว่มกบัสายสนทนา/โทรสารทีใ่ชง้านรว่มกนั

1. ตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสายโทรศพัทเ์ขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงัของคณุ จากนัน้ตอ่ปลายอกีดา้นหน่ึงเขา้กบั
พอร์ตแฟกซ์  ทีด่า้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

2. ปฏบิตัอิยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัตอ่ไปน้ี:

● หากคณุมรีะบบโทรศพัทป์ระเภทขนาน ใหเ้ชือ่มตอ่โทรศพัทเ์ขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  ทีด่า้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

● หากคณุมรีะบบโทรศพัทป์ระเภทอนุกรม คณุอาจสามารถเสยีบสายโทรศพัทโ์ดยตรงตอ่จากสายเครือ่งพมิพ์ ซึง่
เชือ่มตอ่กบัชอ่งเสยีบสายทีผ่นงัได้

3. โปรดเลือกวา่คณุตอ้งการรบัสายเองหรือใหเ้ครือ่งพมิพ์รบัสายอตัโนมตั:ิ

● หากคณุต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ใหต้อบรบัสายอตัโนมตั ิเครือ่งพมิพ์จะรบัสายเรียกเขา้และรบัโทรสารท ัง้หมด เครือ่งพมิพ์
จะไมส่ามารถแยกความแตกตา่งระหวา่งสายโทรสารและสายสนทนาไดใ้นกรณีน้ี หากคณุคาดวา่ สายทีโ่ทรเขา้น่า
จะเป็นสายสนทนา คณุตอ้งรบัสายกอ่นทีเ่ครือ่งพมิพ์จะตอบรบั หากตอ้งการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ใหร้บัสายอตัโนมตั ิ
ใหเ้ปิดการต ัง้คา่ ตอบรบัอตัโนมตัิ

● หากต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์เป็นตอบเอง คณุจะตอ้งเป็นผูค้วบคมุการรบัแฟกซ์ดว้ยตนเอง มฉิะนัน้เครือ่งพมิพ์จะไม่
สามารถรบัแฟกซ์ได ้หากตอ้งการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ใหผู้ใ้ชเ้ป็นคนรบัสายเอง ใหปิ้ดการต ัง้คา่ ตอบรบัอตัโนมตัิ

4. เรียกใชก้ารทดสอบแฟกซ์

หากคณุรบัสายโทรศพัทก์อ่นทีเ่ครือ่งพมิพ์จะตอบรบั และไดย้นิเสยีงสญัญาณแฟกส์จากเครือ่งสง่แฟกซ์ คณุจะตอ้งตอบรบั
แฟกซ์ดว้ยตนเอง

หากพบปญัหาในระหวา่งการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์เพือ่ใชร้ว่มกบัอปุกรณ์อืน่ โปรดตดิตอ่เพือ่ขอความชว่ยเหลือเพิม่เตมิจากผูใ้ห้
บรกิารหรือตวัแทนจาํหน่ายใกลบ้า้น

กรณี F: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชร้ว่มกบัวอยซ์เมล

หากคณุใชส้ายโทรศพัทห์มายเลขเดยีวกนัสาํหรบัการสนทนาและการรบัสง่แฟกซ์ และยงัใชบ้รกิารรบัฝากขอ้ความเสยีงกบั
บรษิทัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทร์ว่มดว้ยในสายเดยีวกนั ใหต้ ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ตามทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นสว่นน้ี

หมายเหต:ุ หากใชบ้รกิารรบัฝากขอ้ความเสยีงโดยใชห้มายเลขโทรศพัทเ์ดยีวกนักบัทีใ่ชร้บัสง่แฟกซ์ คณุจะไมส่ามารถรบั
แฟกซ์แบบอตัโนมตัไิด ้คณุตอ้งรบัโทรสารดว้ยตวัเอง ซึง่หมายความวา่ คณุตอ้งรบัสายโทรสารทีเ่ขา้มาดว้ยตวัคณุเอง หาก
คณุตอ้งการเปลีย่นไปใชก้ารรบัแฟกซ์แบบอตัโนมตัแิทน โปรดตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทข์องคณุเพือ่สมคัรใชบ้รกิารเสยีง
เรียกเขา้เฉพาะ หรือขอสายโทรศพัทเ์พิม่สาํหรบัใชง้านแฟกซ์

หากตอ้งการตดิต ัง้เครือ่งพมิพ์รว่มกบัสายสนทนา/โทรสารทีใ่ชง้านรว่มกนั 61



Table 6-8 ภาพดา้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

1 ชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

2 ใชส้ายโทรศพัท ์26 AWG เป็นอยา่งน้อย ในการเชือ่มตอ่เขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  บนเครือ่งพมิพ์

คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์เพือ่ใชร้ว่มกบัเครือ่งตอบรบัโทรศพัทอ์ตัโนมตัิ

1. ตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสายโทรศพัทเ์ขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงัของคณุ จากนัน้ตอ่ปลายอกีดา้นหน่ึงเขา้กบั
พอร์ตแฟกซ์  ทีด่า้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

2. แตะ แฟกซ์ ต ัง้คา่ และ การกาํหนดลกัษณะ

3. ปิดการต ัง้คา่ ตอบรบัอตัโนมตัิ

4. เรียกใชก้ารทดสอบแฟกซ์

คณุจะตอ้งอยูเ่พือ่รบัสายเขา้ทีเ่ป็นแฟกซ์ดว้ยตวัเอง มเิชน่นัน้เครือ่งพมิพ์จะไมร่บัสาย คณุตอ้งทาํการรบัแฟกซ์ดว้ยตนเองกอ่น
ทีเ่ครือ่งตอบรบัโทรศพัทอ์ตัโนมตัจิะรบัสาย

หากพบปญัหาในระหวา่งการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์เพือ่ใชร้ว่มกบัอปุกรณ์อืน่ โปรดตดิตอ่เพือ่ขอความชว่ยเหลือเพิม่เตมิจากผูใ้ห้
บรกิารหรือตวัแทนจาํหน่ายใกลบ้า้น
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กรณี G: สายโทรสารทีใ่ชร้ว่มกบัโมเด็มคอมพวิเตอร์ (ไมร่บัสายสนทนา)

หากคณุมสีายโทรศพัทท์ีใ่ชส้าํหรบัรบัสง่แฟกซ์เพียงอยา่งเดยีวและใชร้ว่มกบัโมเด็มของคอมพวิเตอร์อยูแ่ลว้ ใหต้ ัง้คา่
เครือ่งพมิพ์ตามทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นขอ้มลูสว่นน้ี

หมายเหต:ุ หากคณุมโีมเด็มแบบ Dial-Up ในคอมพวิเตอร์ทีใ่ชส้ายโทรศพัทร์ว่มกบัเครือ่งพมิพ์ คณุจะไมส่ามารถใชง้าน
โมเด็มและเครือ่งพมิพ์ไดพ้รอ้มกนั ตวัอยา่งเชน่ คณุจะไมส่ามารถใชเ้ครือ่งพมิพ์ในการรบัสง่แฟกซ์ได ้หากกาํลงัใชง้าน
โมเด็มแบบ Dial-Up กบัคอมพวิเตอร์ในการสง่อเีมลหรือเขา้ใชง้านอนิเทอร์เน็ตอยู่

การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์เพือ่ใชร้ว่มกบัโมเด็มแบบ Dial-Up ของคอมพวิเตอร์

หากคณุใชส้ายโทรศพัทเ์สน้เดยีวกนัท ัง้ในการสง่แฟกซ์และใชง้านโมเด็มแบบ Dial-Up ในคอมพวิเตอร์ ใหต้ ัง้คา่เครือ่งพมิพ์
โดยทาํตามคาํแนะนําตอ่ไปน้ี

Table 6-9 ภาพดา้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

1 ชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

2 ใชส้ายโทรศพัท ์26 AWG เป็นอยา่งน้อย ในการเชือ่มตอ่เขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  บนเครือ่งพมิพ์

คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

3 คอมพวิเตอร์พรอ้มโมเด็ม

กรณี G: สายโทรสารทีใ่ชร้ว่มกบัโมเด็มคอมพวิเตอร์ (ไมร่บัสายสนทนา) 63



หากตอ้งการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์เพือ่ใชร้ว่มกบัโมเด็มแบบ Dial-Up ของคอมพวิเตอร์

1. หาสายโทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่จากดา้นหลงัของเครือ่งคอมพวิเตอร์ของคณุ (โมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอร์) ไปยงัชอ่ง
เสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงั ถอดสายดงักลา่วออกจากชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงั แลว้เสยีบเขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  ที่

ดา้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

2. ตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสายโทรศพัทเ์ขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงัของคณุ จากนัน้ตอ่ปลายอกีดา้นหน่ึงเขา้กบั
พอร์ตแฟกซ์  ทีด่า้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

3. หากซอฟต์แวร์สาํหรบัโมเด็มของคณุมกีารต ัง้คา่ไวใ้หร้บัแฟกซ์ผา่นคอมพวิเตอร์โดยอตัโนมตั ิใหปิ้ดการต ัง้คา่น้ี

หมายเหต:ุ หากไมปิ่ดการต ัง้คา่การรบัแฟกซ์อตัโนมตัใินซอฟต์แวร์สาํหรบัโมเด็ม เครือ่งพมิพ์จะไมส่ามารถรบัแฟกซ์
ได้

4. แตะ แฟกซ์ ต ัง้คา่ และ การกาํหนดลกัษณะ

5. เปิดการต ัง้คา่ ตอบรบัอตัโนมตัิ

6. (ทางเลือก) เปลีย่นการต ัง้คา่ เสยีงเรียกเขา้เพือ่ตอบรบั เป็นการต ัง้คา่ตํ่าสดุ (ดงัสองคร ัง้)

7. เรียกใชก้ารทดสอบแฟกซ์

เมือ่มสีายเรียกเขา้ เครือ่งพมิพ์จะตอบรบัโดยอตัโนมตั ิหลงัจากทีเ่สยีงเรียกเขา้ดงัครบตามจาํนวนคร ัง้ทีค่ณุต ัง้ไวใ้นการต ัง้คา่ 
เสยีงเรียกเขา้เพือ่ตอบรบั เครือ่งพมิพ์จะเริม่สง่เสยีงสญัญาณในการรบัแฟกซ์ไปยงัเครือ่งทีก่าํลงัสง่แฟกซ์ แลว้จงึเริม่รบัแฟกซ์

หากพบปญัหาในระหวา่งการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์เพือ่ใชร้ว่มกบัอปุกรณ์อืน่ โปรดตดิตอ่เพือ่ขอความชว่ยเหลือเพิม่เตมิจากผูใ้ห้
บรกิารหรือตวัแทนจาํหน่ายใกลบ้า้น

การตดิต ัง้เครือ่งพมิพ์รว่มกบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร์

หากคณุใชส้าย DSL และใชส้ายโทรศพัทน์ ัน้ในการสง่โทรสาร ใหป้ฏบิตัติามคาํแนะนําเหลา่น้ีในการตดิต ัง้โทรสารของคณุ
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Table 6-10 ภาพดา้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

1 ชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

2 ตวัแยกสายแบบขนาน

3 ตวัแยกสญัญาณ DSL/ADSL

เชือ่มตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสายโทรศพัทเ์ขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  ทีด่า้นหลงัของเครือ่งพมิพ์ เสยีบปลาย

สายอกีดา้นหน่ึงเขา้กบัตวัแยกสญัญาณ DSL/ADSL

คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

4 คอมพวิเตอร์

5 โมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร์

หมายเหต:ุ คณุจะตอ้งซื้อตวัแยกแบบขนาน ตวัแยกสายแบบขนานมพีอร์ต RJ-11 หน่ึงพอร์ตทีด่า้นหน้าและ พอร์ต RJ-11 
สองพอร์ตทีด่า้นหลงั อยา่ใชต้วัแยกโทรศพัท ์2 สาย ตวัแยกแบบอนุกรม หรือตวัแยกแบบขนาน ซึง่มพีอร์ต RJ-11 สอง
พอร์ตทีด่า้นหน้าและปล ัก๊ทีด่า้นหลงั

Figure 6-1 ตวัอยา่งของตวัแยกคูข่นาน

การตดิต ัง้เครือ่งพมิพ์รว่มกบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร์ 65



หากตอ้งการตดิต ัง้เครือ่งพมิพ์รว่มกบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร์

1. โปรดขอ DSL ฟิลเตอร์จากผูใ้หบ้รกิารระบบ DSL ของคณุ

2. ตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสายโทรศพัทเ์ขา้กบัตวักรอง DSL จากนัน้ตอ่ปลายอกีดา้นหน่ึงเขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  ทีด่า้นหลงั

ของเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

3. ตอ่ตวักรองสญัญาณ DSL เขา้กบัตวัแยกสญัญาณแบบขนาน

4. ตอ่โมเด็ม DSL เขา้กบัตวัแยกสญัญาณแบบขนาน

5. ตอ่ตวัแยกสญัญาณแบบขนานเขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

6. รนัการทดสอบโทรสาร

เมือ่มสีายเรียกเขา้ เครือ่งพมิพ์จะตอบรบัโดยอตัโนมตั ิหลงัจากทีเ่สยีงเรียกเขา้ดงัครบตามจาํนวนคร ัง้ทีค่ณุต ัง้ไวใ้นการต ัง้คา่ 
เสยีงเรียกเขา้เพือ่ตอบรบั เครือ่งพมิพ์จะเริม่สง่เสยีงสญัญาณในการรบัแฟกซ์ไปยงัเครือ่งทีก่าํลงัสง่แฟกซ์ แลว้จงึเริม่รบัแฟกซ์

หากพบปญัหาในระหวา่งการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์เพือ่ใชร้ว่มกบัอปุกรณ์อืน่ โปรดตดิตอ่เพือ่ขอความชว่ยเหลือเพิม่เตมิจากผูใ้ห้
บรกิารหรือตวัแทนจาํหน่ายใกลบ้า้น

กรณี H: สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชร้ว่มกบัโมเด็มคอมพวิเตอร์

การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ใหใ้ชก้บัคอมพวิเตอร์ไดส้ามารถทาํไดส้องวธิ ีท ัง้น้ีจะตอ้งพจิารณาจาํนวนชอ่งตอ่สายโทรศพัทท์ี่
คอมพวิเตอร์เป็นหลกั กอ่นทีจ่ะเริม่ดาํเนินการ โปรดตรวจสอบวา่คอมพวิเตอร์ของคณุมชีอ่งตอ่สายโทรศพัทช์อ่งเดยีวหรือ
สองชอ่ง

การใชส้ายโทรศพัทส์าํหรบัการสนทนา/แฟกซ์รว่มกบัโมเด็มแบบ Dial-Up ของคอมพวิเตอร์

หากคณุใชส้ายโทรศพัทส์าํหรบัท ัง้แฟกซ์และการสนทนาโทรศพัท ์ใหใ้ชค้าํแนะนําเหลา่น้ีในการต ัง้คา่แฟกซ์ของคณุ

การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ใหใ้ชก้บัคอมพวิเตอร์ไดส้ามารถทาํไดส้องวธิ ีท ัง้น้ีจะตอ้งพจิารณาจาํนวนชอ่งตอ่สายโทรศพัทท์ี่
คอมพวิเตอร์เป็นหลกั กอ่นทีจ่ะเริม่ดาํเนินการ โปรดตรวจสอบวา่คอมพวิเตอร์ของคณุมชีอ่งตอ่สายโทรศพัทช์อ่งเดยีวหรือ
สองชอ่ง

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอร์ของคณุมพีอร์ตโทรศพัทเ์พียงพอร์ตเดยีว คณุตอ้งซื้อตวัแยกแบบขนาน (หรือทีเ่รียกกนัวา่ตวั
คูต่อ่) ดงัทีแ่สดงไวใ้นภาพประกอบ (ตวัแยกสายแบบขนานมพีอร์ต RJ-11 หน่ึงพอร์ตทีด่า้นหน้าและพอร์ต RJ-11 สอง
พอร์ตทีด่า้นหลงั อยา่ใชต้วัแยกโทรศพัทส์องสาย ตวัแยกแบบอนุกรม หรือตวัแยกแบบขนาน ซึง่มพีอร์ต RJ-11 สองพอร์ตที่
ดา้นหน้าและปล ัก๊ทีด่า้นหลงั)

Figure 6-2 ตวัอยา่งของตวัแยกคูข่นาน
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Table 6-11 ภาพดา้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

1 ชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

2 ตวัแยกสายแบบขนาน

3 ใชส้ายโทรศพัท ์26 AWG เป็นอยา่งน้อย ในการเชือ่มตอ่เขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  บนเครือ่งพมิพ์

4 คอมพวิเตอร์พรอ้มโมเด็ม

5 โทรศพัท์

หากตอ้งการตดิต ัง้เครือ่งพมิพ์บนสายโทรศพัทส์ายเดยีวกบัคอมพวิเตอร์ทีม่พีอร์ตโทรศพัทส์องพอร์ต

1. ใหห้าสายโทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่จากดา้นหลงัคอมพวิเตอร์ของคณุ (โมเด็มแบบ dial-up สาํหรบัคอมพวิเตอร์ของคณุ) ไป
ยงัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงั ถอดสายดงักลา่วออกจากชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงั แลว้เสยีบเขา้กบัพอร์ตแฟกซ์

 ทีด่า้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

2. เชือ่มตอ่โทรศพัทก์บัพอร์ต "ขาออก" ทีด่า้นหลงัของโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอร์

3. ตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสายโทรศพัทเ์ขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงัของคณุ จากนัน้ตอ่ปลายอกีดา้นหน่ึงเขา้กบั
พอร์ตแฟกซ์  ทีด่า้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

หากตอ้งการตดิต ัง้เครือ่งพมิพ์บนสายโทรศพัทส์ายเดยีวกบัคอมพวิเตอร์ทีม่พีอร์ตโทรศพัทส์องพอร์ต 67



4. หากซอฟต์แวร์สาํหรบัโมเด็มของคณุมกีารต ัง้คา่ไวใ้หร้บัแฟกซ์ผา่นคอมพวิเตอร์โดยอตัโนมตั ิใหปิ้ดการต ัง้คา่น้ี

หมายเหต:ุ หากไมปิ่ดการต ัง้คา่การรบัแฟกซ์อตัโนมตัใินซอฟต์แวร์สาํหรบัโมเด็ม เครือ่งพมิพ์จะไมส่ามารถรบัแฟกซ์
ได้

5. โปรดเลือกวา่คณุตอ้งการรบัสายเองหรือใหเ้ครือ่งพมิพ์รบัสายอตัโนมตั:ิ

● หากคณุต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ใหต้อบรบัสายอตัโนมตั ิเครือ่งพมิพ์จะรบัสายเรียกเขา้และรบัโทรสารท ัง้หมด เครือ่งพมิพ์
จะไมส่ามารถแยกความแตกตา่งระหวา่งสายโทรสารและสายสนทนาไดใ้นกรณีน้ี หากคณุคาดวา่ สายทีโ่ทรเขา้จะ
เป็นสายสนทนา คณุตอ้งรบัสายกอ่นทีเ่ครือ่งพมิพ์จะตอบรบั หากตอ้งการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ใหร้บัสายอตัโนมตั ิให้
เปิดการต ัง้คา่ ตอบรบัอตัโนมตัิ

● หากต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์เป็นตอบเอง คณุจะตอ้งเป็นผูค้วบคมุการรบัแฟกซ์ดว้ยตนเอง มฉิะนัน้เครือ่งพมิพ์จะไม่
สามารถรบัแฟกซ์ได ้หากตอ้งการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ใหผู้ใ้ชเ้ป็นคนรบัสายเอง ใหปิ้ดการต ัง้คา่ ตอบรบัอตัโนมตัิ

6. รนัการทดสอบโทรสาร

หากคณุรบัสายโทรศพัทก์อ่นทีเ่ครือ่งพมิพ์จะตอบรบั และไดย้นิเสยีงสญัญาณโทรสารจากเครือ่งสง่โทรสาร คณุจะตอ้งตอบรบั
สายโทรสารดว้ยตนเอง

หากคณุใชส้ายโทรศพัทข์องคณุสาํหรบัสายสนทนา การรบัสง่แฟกซ์ และโมเด็มแบบ Dial-Up ของคอมพวิเตอร์ ใหต้ ัง้คา่
แฟกซ์โดยทาํตามคาํแนะนําตอ่ไปน้ี

หากพบปญัหาในระหวา่งการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์เพือ่ใชร้ว่มกบัอปุกรณ์อืน่ โปรดตดิตอ่เพือ่ขอความชว่ยเหลือเพิม่เตมิจากผูใ้ห้
บรกิารหรือตวัแทนจาํหน่ายใกลบ้า้น

การใชส้ายโทรศพัทส์าํหรบัการสนทนา/แฟกซ์รว่มกบัโมเด็มแบบ DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร์

ใหใ้ชค้าํแนะนําเหลา่น้ีหากคอมพวิเตอร์ของคณุมโีมเด็ม DSL/ADSL
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Table 6-12 ภาพดา้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

1 ชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

2 ตวัแยกสายแบบขนาน

3 ตวัแยกสญัญาณ DSL/ADSL

4 ใชส้ายโทรศพัท ์26 AWG เป็นอยา่งน้อย ในการเชือ่มตอ่เขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  บนเครือ่งพมิพ์

คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

5 โมเด็ม DSL/ADSL

6 คอมพวิเตอร์

7 โทรศพัท์

หมายเหต:ุ คณุจะตอ้งซื้อตวัแยกแบบขนาน ตวัแยกสายแบบขนานมพีอร์ต RJ-11 หน่ึงพอร์ตทีด่า้นหน้าและ พอร์ต RJ-11 
สองพอร์ตทีด่า้นหลงั อยา่ใชต้วัแยกสายโทรศพัท์ 2 สาย ตวัแยกแบบอนุกรม หรือตวัแยกสายแบบขนานชนิดทีม่พีอร์ต 
RJ-11 สองพอร์ตทีด่า้นหน้าและหน่ึงปล ัก๊ทีด่า้นหลงั

Figure 6-3 ตวัอยา่งของตวัแยกคูข่นาน

การใชส้ายโทรศพัทส์าํหรบัการสนทนา/แฟกซ์รว่มกบัโมเด็มแบบ DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร์ 69



หากตอ้งการตดิต ัง้เครือ่งพมิพ์รว่มกบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร์

1. โปรดขอ DSL ฟิลเตอร์จากผูใ้หบ้รกิารระบบ DSL ของคณุ

หมายเหต:ุ โทรศพัทใ์นจุดอืน่ๆ ของบา้นหรือทีท่าํงานทีใ่ชส้ายโทรศพัทร์ว่มกนักบับรกิาร DSL จาํเป็นตอ้งตอ่กบัตวั
กรองสญัญาณ DSL เพือ่ป้องกนัเสยีงรบกวนระหวา่งการสนทนา

2. ตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสายโทรศพัทเ์ขา้กบัตวักรอง DSL จากนัน้ตอ่ปลายอกีดา้นหน่ึงเขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  ทีด่า้นหลงั

ของเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

3. หากคณุมรีะบบโทรศพัทป์ระเภทขนาน ใหเ้ชือ่มตอ่โทรศพัทเ์ขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  ทีด่า้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

4. ตอ่ตวักรองสญัญาณ DSL เขา้กบัตวัแยกสญัญาณแบบขนาน

5. ตอ่โมเด็ม DSL เขา้กบัตวัแยกสญัญาณแบบขนาน

6. ตอ่ตวัแยกสญัญาณแบบขนานเขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

7. รนัการทดสอบโทรสาร

เมือ่มสีายเรียกเขา้ เครือ่งพมิพ์จะตอบรบัโดยอตัโนมตั ิหลงัจากทีเ่สยีงเรียกเขา้ดงัครบตามจาํนวนคร ัง้ทีค่ณุต ัง้ไวใ้นการต ัง้คา่ 
เสยีงเรียกเขา้เพือ่ตอบรบั เครือ่งพมิพ์จะเริม่สง่เสยีงสญัญาณในการรบัแฟกซ์ไปยงัเครือ่งทีก่าํลงัสง่แฟกซ์ แลว้จงึเริม่รบัแฟกซ์

หากพบปญัหาในระหวา่งการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์เพือ่ใชร้ว่มกบัอปุกรณ์อืน่ โปรดตดิตอ่เพือ่ขอความชว่ยเหลือเพิม่เตมิจากผูใ้ห้
บรกิารหรือตวัแทนจาํหน่ายใกลบ้า้น

กรณี I: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชร้ว่มกบัเครือ่งตอบรบัอตัโนมตัิ

หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัสายสนทนา/แฟกซ์แบบใชร้ว่มกบัเครือ่งตอบรบัอตัโนมตัิ

หากคณุใชส้ายโทรศพัทห์มายเลขเดยีวกนัสาํหรบัการสนทนาและการรบัสง่แฟกซ์ และยงัใชเ้ครือ่งตอบรบัโทรศพัทอ์ตัโนมตัิ
รว่มในสายเดยีวกนัน้ีดว้ย ใหต้ ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ตามทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นสว่นน้ี
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Table 6-13 ภาพดา้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

1 ชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

2 ใชส้ายโทรศพัท ์26 AWG เป็นอยา่งน้อย ในการเชือ่มตอ่เขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  บนเครือ่งพมิพ์

คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

3 เครือ่งตอบรบัอตัโนมตัิ

4 โทรศพัท ์(ทางเลือก)

หากตอ้งการตดิต ัง้เครือ่งพมิพ์รว่มกบัสายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชง้านรว่มกนัพรอ้มเครือ่งตอบรบัโทรศพัท์

1. ถอดสายเครือ่งตอบรบัของคณุจากชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงั และเสยีบเขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  ทีด่า้นหลงัของ

เครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ หากคณุไมม่กีารเชือ่มตอ่เครือ่งตอบรบัโทรศพัทข์องคณุเขา้กบัเครือ่งพมิพ์โดยตรง เสยีงสญัญาณโทรสาร
จากเครือ่งสง่โทรสารอาจจะถกูบนัทกึไวใ้นเครือ่งตอบรบัโทรศพัท ์และคณุอาจไมไ่ดร้บัโทรสารจากเครือ่งพมิพ์น้ี

2. ตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสายโทรศพัทเ์ขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงัของคณุ จากนัน้ตอ่ปลายอกีดา้นหน่ึงเขา้กบั
พอร์ตแฟกซ์  ทีด่า้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

หากตอ้งการตดิต ัง้เครือ่งพมิพ์รว่มกบัสายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชง้านรว่มกนัพรอ้มเครือ่งตอบรบัโทรศพัท์ 71



3. (ทางเลือก) หากเครือ่งตอบรบัโทรศพัทไ์มม่โีทรศพัทม์าดว้ย เพือ่ความสะดวก คณุอาจตอ้งการเชือ่มตอ่โทรศพัทเ์ขา้กบั
ดา้นหลงัของเครือ่งตอบรบัโทรศพัทท์ีพ่อร์ต "ขาออก"

หมายเหต:ุ หากคณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่ไปยงัโทรศพัทภ์ายนอกเน่ืองเพราะเครือ่งตอบรบัโทรศพัทโ์ทรศพัทข์องคณุ 
คณุสามารถซื้อและใชต้วัแยกแบบขนาน (หรือทีเ่รียกกนัวา่ ตวัคูต่อ่) เพือ่เชือ่มตอ่ท ัง้เครือ่งตอบรบัโทรศพัทแ์ละ
โทรศพัทเ์ขา้กบัเครือ่งพมิพ์ คณุสามารถใชส้ายโทรศพัทท์ ั่วไปสาํหรบัการเชือ่มตอ่ในสว่นน้ี

4. แตะ แฟกซ์ ต ัง้คา่ และ การกาํหนดลกัษณะ

5. เปิดการต ัง้คา่ ตอบรบัอตัโนมตัิ

6. กาํหนดใหเ้ครือ่งตอบรบัรบัสายหลงัจากเสยีงเรียกเขา้ดงัขึน้สองถงึสามคร ัง้

7. เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ เสยีงเรียกเขา้เพือ่ตอบรบั บนเครือ่งพมิพ์ ใหเ้ป็นจาํนวนคร ัง้เสยีงเรียกเขา้สงูสดุทีเ่ครือ่งพมิพ์ของ
คณุรองรบั (จาํนวนเสยีงเรียกเขา้สงูสดุจะแตกตา่งกนัไปตามประเทศ/ภมูภิาค)

8. รนัการทดสอบโทรสาร

เมือ่โทรศพัทด์งัขึน้ เครือ่งตอบรบัอตัโนมตัจิะตอบรบัหลงัจากเสยีงเรียกเขา้ดงัขึน้ตามจาํนวนทีต่ ัง้ไว ้จากนัน้คาํทกัทายทีบ่นัทกึ
ไวจ้ะดงัขึน้ เครือ่งพมิพ์จะตรวจสอบการโทรเขา้ในระหวา่งน้ี โดยการ "ฟงั" สญัญาณโทรสาร หากตรวจพบสญัญาณโทรสาร
เขา้มา เครือ่งพมิพ์จะสง่เสยีงการรบัโทรสารและทาํการรบัโทรสาร หากไมม่สีญัญาณโทรสาร เครือ่งพมิพ์จะหยดุการตรวจ
สอบสายและเครือ่งตอบรบัโทรศพัทข์องคณุจะสามารถบนัทกึขอ้ความเสยีงได้

หากพบปญัหาในระหวา่งการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์เพือ่ใชร้ว่มกบัอปุกรณ์อืน่ โปรดตดิตอ่เพือ่ขอความชว่ยเหลือเพิม่เตมิจากผูใ้ห้
บรกิารหรือตวัแทนจาํหน่ายใกลบ้า้น

กรณี J: สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชร้ว่มกบัโมเด็มคอมพวิเตอร์และเครือ่งตอบรบัอตัโนมตัิ

หากคณุรบัท ัง้สายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศพัทเ์ดยีวกนั และคณุยงัมกีารเชือ่มตอ่โมเด็มคอมพวิเตอร์และ
เครือ่งตอบรบัโทรศพัทเ์ขา้กบัสายโทรศพัทน้ี์ดว้ย ใหต้ดิต ัง้เครือ่งพมิพ์ของคณุตามทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้น้ี

หมายเหต:ุ เน่ืองจากโมเด็มแบบ Dial-Up สาํหรบัคอมพวิเตอร์ของคณุมกีารใชส้ายโทรศพัทร์ว่มกนักบัเครือ่งพมิพ์ ดงันัน้
คณุจงึไมส่ามารถใชง้านโมเด็มและเครือ่งพมิพ์พรอ้มกนัได ้ตวัอยา่งเชน่ คณุจะไมส่ามารถใชเ้ครือ่งพมิพ์ในการรบัสง่แฟกซ์
ได ้หากกาํลงัใชง้านโมเด็มแบบ Dial-Up กบัคอมพวิเตอร์ในการสง่อเีมลหรือเขา้ใชง้านอนิเทอร์เน็ตอยู่

การใชส้ายโทรศพัทส์าํหรบัการสนทนา/แฟกซ์รว่มกบัโมเด็มแบบ Dial-Up ของคอมพวิเตอร์และเครือ่งตอบรบัโทรศพัทอ์ตัโนมตัิ

การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ใหใ้ชก้บัคอมพวิเตอร์ไดส้ามารถทาํไดส้องวธิ ีท ัง้น้ีจะตอ้งพจิารณาจาํนวนชอ่งตอ่สายโทรศพัทท์ี่
คอมพวิเตอร์เป็นหลกั กอ่นทีจ่ะเริม่ดาํเนินการ โปรดตรวจสอบวา่คอมพวิเตอร์ของคณุมชีอ่งตอ่สายโทรศพัทช์อ่งเดยีวหรือ
สองชอ่ง

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอร์ของคณุมพีอร์ตโทรศพัทเ์พียงพอร์ตเดยีว คณุตอ้งซื้อตวัแยกแบบขนาน (หรือทีเ่รียกกนัวา่ตวั
คูต่อ่) ดงัทีแ่สดงไวใ้นภาพประกอบ (ตวัแยกสายแบบขนานมพีอร์ต RJ-11 หน่ึงพอร์ตทีด่า้นหน้าและพอร์ต RJ-11 สอง
พอร์ตทีด่า้นหลงั อยา่ใชต้วัแยกโทรศพัทส์องสาย ตวัแยกแบบอนุกรม หรือตวัแยกแบบขนาน ซึง่มพีอร์ต RJ-11 สองพอร์ตที่
ดา้นหน้าและปล ัก๊ทีด่า้นหลงั)

Figure 6-4 ตวัอยา่งของตวัแยกคูข่นาน
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Table 6-14 ภาพดา้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

1 ชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

2 พอร์ตโทรศพัท ์"ขาเขา้" ทีค่อมพวิเตอร์

3 พอร์ตโทรศพัท ์"ขาออก" ทีค่อมพวิเตอร์

4 โทรศพัท ์(ทางเลือก)

5 เครือ่งตอบรบัอตัโนมตัิ

6 คอมพวิเตอร์พรอ้มโมเด็ม

7 ใชส้ายโทรศพัท ์26 AWG เป็นอยา่งน้อย ในการเชือ่มตอ่เขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  บนเครือ่งพมิพ์

คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

หากตอ้งการตดิต ัง้เครือ่งพมิพ์บนสายโทรศพัทส์ายเดยีวกบัคอมพวิเตอร์ทีม่พีอร์ตโทรศพัทส์องพอร์ต

1. ใหห้าสายโทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่จากดา้นหลงัคอมพวิเตอร์ของคณุ (โมเด็มแบบ dial-up สาํหรบัคอมพวิเตอร์ของคณุ) ไป
ยงัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงั ถอดสายดงักลา่วออกจากชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงั แลว้เสยีบเขา้กบัพอร์ตแฟกซ์

 ทีด่า้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

2. ถอดสายโทรศพัทข์องเครือ่งตอบรบัโทรศพัทอ์ตัโนมตัอิอกจากชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั แลว้เสยีบเขา้กบัพอร์ต 
“ออก” ทีด่า้นหลงัของเครือ่งคอมพวิเตอร์ (โมเด็มแบบ Dial-Up ของคอมพวิเตอร์)

หากตอ้งการตดิต ัง้เครือ่งพมิพ์บนสายโทรศพัทส์ายเดยีวกบัคอมพวิเตอร์ทีม่พีอร์ตโทรศพัทส์องพอร์ต 73



3. ตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสายโทรศพัทเ์ขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงัของคณุ จากนัน้ตอ่ปลายอกีดา้นหน่ึงเขา้กบั
พอร์ตแฟกซ์  ทีด่า้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

4. (ทางเลือก) หากเครือ่งตอบรบัโทรศพัทไ์มม่โีทรศพัทม์าดว้ย เพือ่ความสะดวก คณุอาจตอ้งการเชือ่มตอ่โทรศพัทเ์ขา้กบั
ดา้นหลงัของเครือ่งตอบรบัโทรศพัทท์ีพ่อร์ต "ขาออก"

หมายเหต:ุ หากคณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่ไปยงัโทรศพัทภ์ายนอกเน่ืองเพราะเครือ่งตอบรบัโทรศพัทโ์ทรศพัทข์องคณุ 
คณุสามารถซื้อและใชต้วัแยกแบบขนาน (หรือทีเ่รียกกนัวา่ ตวัคูต่อ่) เพือ่เชือ่มตอ่ท ัง้เครือ่งตอบรบัโทรศพัทแ์ละ
โทรศพัทเ์ขา้กบัเครือ่งพมิพ์ คณุสามารถใชส้ายโทรศพัทท์ ั่วไปสาํหรบัการเชือ่มตอ่ในสว่นน้ี

5. หากซอฟต์แวร์สาํหรบัโมเด็มของคณุมกีารต ัง้คา่ไวใ้หร้บัแฟกซ์ผา่นคอมพวิเตอร์โดยอตัโนมตั ิใหปิ้ดการต ัง้คา่น้ี

หมายเหต:ุ หากไมปิ่ดการต ัง้คา่การรบัแฟกซ์อตัโนมตัใินซอฟต์แวร์สาํหรบัโมเด็ม เครือ่งพมิพ์จะไมส่ามารถรบัแฟกซ์
ได้

6. แตะ แฟกซ์ ต ัง้คา่ และ การกาํหนดลกัษณะ

7. เปิดการต ัง้คา่ ตอบรบัอตัโนมตัิ

8. กาํหนดใหเ้ครือ่งตอบรบัรบัสายหลงัจากเสยีงเรียกเขา้ดงัขึน้สองถงึสามคร ัง้

9. เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ เสยีงเรียกเขา้เพือ่ตอบรบั ของคณุบนเครือ่งพมิพ์ ใหเ้ป็นจาํนวนคร ัง้เสยีงเรียกเขา้สงูสดุที่
ผลติภณัฑ์รองรบั (จาํนวนเสยีงเรียกเขา้สงูสดุจะแตกตา่งกนัไปตามประเทศ/ภมูภิาค)

10. รนัการทดสอบโทรสาร

เมือ่โทรศพัทด์งัขึน้ เครือ่งตอบรบัอตัโนมตัจิะตอบรบัหลงัจากเสยีงเรียกเขา้ดงัขึน้ตามจาํนวนทีต่ ัง้ไว ้จากนัน้คาํทกัทายทีบ่นัทกึ
ไวจ้ะดงัขึน้ เครือ่งพมิพ์จะตรวจสอบการโทรเขา้ในระหวา่งน้ี โดยการ "ฟงั" สญัญาณโทรสาร หากตรวจพบสญัญาณโทรสาร
เขา้มา เครือ่งพมิพ์จะสง่เสยีงการรบัโทรสารและทาํการรบัโทรสาร หากไมม่สีญัญาณโทรสาร เครือ่งพมิพ์จะหยดุการตรวจ
สอบสายและเครือ่งตอบรบัโทรศพัทข์องคณุจะสามารถบนัทกึขอ้ความเสยีงได้

หากพบปญัหาในระหวา่งการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์เพือ่ใชร้ว่มกบัอปุกรณ์อืน่ โปรดตดิตอ่เพือ่ขอความชว่ยเหลือเพิม่เตมิจากผูใ้ห้
บรกิารหรือตวัแทนจาํหน่ายใกลบ้า้น
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มกีารใชส้ายโทรศพัทส์าํหรบัการสนทนา/แฟกซ์รว่มกบัโมเด็มแบบ DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร์และเครือ่งตอบรบัโทรศพัทอ์ตัโนมตัิ

Table 6-15 ภาพดา้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

1 ชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

2 ตวัแยกสายแบบขนาน

3 ตวัแยกสญัญาณ DSL/ADSL

4 ใชส้ายโทรศพัท ์26 AWG เป็นอยา่งน้อย ในการเชือ่มตอ่เขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  บนเครือ่งพมิพ์

คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

5 โมเด็ม DSL/ADSL

6 คอมพวิเตอร์

7 เครือ่งตอบรบัอตัโนมตัิ

มกีารใชส้ายโทรศพัทส์าํหรบัการสนทนา/แฟกซ์รว่มกบัโมเด็มแบบ DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร์และเครือ่งตอบรบัโทรศพัทอ์ตัโนมตัิ
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Table 6-15 ภาพดา้นหลงัของเครือ่งพมิพ์ (ตอ่)

คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

8 โทรศพัท ์(ทางเลือก)

หมายเหต:ุ คณุจะตอ้งซื้อตวัแยกแบบขนาน ตวัแยกสายแบบขนานมพีอร์ต RJ-11 หน่ึงพอร์ตทีด่า้นหน้าและ พอร์ต RJ-11 
สองพอร์ตทีด่า้นหลงั อยา่ใชต้วัแยกสายโทรศพัท์ 2 สาย ตวัแยกแบบอนุกรม หรือตวัแยกสายแบบขนานชนิดทีม่พีอร์ต 
RJ-11 สองพอร์ตทีด่า้นหน้าและหน่ึงปล ัก๊ทีด่า้นหลงั

Figure 6-5 ตวัอยา่งของตวัแยกคูข่นาน

หากตอ้งการตดิต ัง้เครือ่งพมิพ์รว่มกบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร์

1. โปรดขอ DSL/ADSL ฟิลเตอร์จากผูใ้หบ้รกิารระบบ DSL/ADSL ของคณุ

หมายเหต:ุ โทรศพัทใ์นจุดอืน่ๆ ของบา้นหรือทีท่าํงานทีใ่ชส้ายโทรศพัทร์ว่มกนักบับรกิาร DSL/ADSL จาํเป็นตอ้งใชต้วั
กรองสญัญาณ DSL/ADSL มาตอ่เพิม่เตมิเพือ่ป้องกนัเสยีงรบกวนระหวา่งการสนทนา

2. ตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสายโทรศพัทเ์ขา้กบัตวักรอง DSL/ADSL จากนัน้ตอ่ปลายอกีดา้นหน่ึงเขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  ที่

ดา้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

3. ตอ่ตวักรองสญัญาณ DSL/ADSL เขา้กบัตวัแยกสญัญาณ

4. ถอดสายเครือ่งตอบรบัของคณุจากชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงั และเสยีบเขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  ทีด่า้นหลงัของ

เครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ หากคณุไมม่กีารเชือ่มตอ่เครือ่งตอบรบัโทรศพัทข์องคณุเขา้กบัเครือ่งพมิพ์โดยตรง เสยีงสญัญาณโทรสาร
จากเครือ่งสง่โทรสารอาจจะถกูบนัทกึไวใ้นเครือ่งตอบรบัโทรศพัท ์และคณุอาจไมไ่ดร้บัโทรสารจากเครือ่งพมิพ์น้ี

5. ตอ่โมเด็ม DSL เขา้กบัตวัแยกสญัญาณแบบขนาน

6. ตอ่ตวัแยกสญัญาณแบบขนานเขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

7. กาํหนดใหเ้ครือ่งตอบรบัรบัสายหลงัจากเสยีงเรียกเขา้ดงัขึน้สองถงึสามคร ัง้

8. เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ เสยีงเรียกเขา้เพือ่ตอบรบั ของคณุบนเครือ่งพมิพ์ใหเ้ป็นจาํนวนคร ัง้เสยีงเรียกเขา้สงูสดุที่
เครือ่งพมิพ์รองรบั

หมายเหต:ุ จาํนวนคร ัง้ของเสยีงเรียกเขา้สงูสดุจะแตกตา่งกนัไปในแตล่ะประเทศ/ภมูภิาค

9. รนัการทดสอบโทรสาร

เมือ่โทรศพัทด์งัขึน้ เครือ่งตอบรบัอตัโนมตัจิะตอบรบัหลงัจากเสยีงเรียกเขา้ดงัขึน้ตามจาํนวนทีต่ ัง้ไว ้จากนัน้คาํทกัทายทีบ่นัทกึ
ไวจ้ะดงัขึน้ เครือ่งพมิพ์จะตรวจสอบการโทรเขา้ในระหวา่งน้ี โดยการ "ฟงั" สญัญาณโทรสาร หากตรวจพบสญัญาณโทรสาร
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เขา้มา เครือ่งพมิพ์จะสง่เสยีงการรบัโทรสารและทาํการรบัโทรสาร หากไมม่สีญัญาณโทรสาร เครือ่งพมิพ์จะหยดุการตรวจ
สอบสายและเครือ่งตอบรบัโทรศพัทข์องคณุจะสามารถบนัทกึขอ้ความเสยีงได้

หากคณุใชส้ายโทรศพัทเ์ดยีวกนัสาํหรบัโทรศพัท ์โทรสาร และมโีมเด็ม DSL ของคอมพวิเตอร์ ใหป้ฏบิตัติามคาํแนะนําเหลา่น้ี
เพือ่ต ัง้คา่โทรสารของคณุ

หากพบปญัหาในระหวา่งการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์เพือ่ใชร้ว่มกบัอปุกรณ์อืน่ โปรดตดิตอ่เพือ่ขอความชว่ยเหลือเพิม่เตมิจากผูใ้ห้
บรกิารหรือตวัแทนจาํหน่ายใกลบ้า้น

กรณี K: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชร้ว่มกบัคอมพวิเตอร์โมเด็มและเครือ่งตอบรบั

หากคณุรบัสายสนทนาและสายโทรสารดว้ยหมายเลขโทรศพัทเ์ดยีวกนั ใหใ้ชโ้มเด็มแบบ dial-up ของคอมพวิเตอร์บนสาย
โทรศพัทเ์ดยีวกนัน้ี และสมคัรใชบ้รกิารขอ้ความเสยีงผา่นบรษิทัใหบ้รกิารโทรศพัทช์องคณุ ใหต้ดิต ัง้เครือ่งพมิพ์ตามทีอ่ธบิาย
ไวใ้นหวัขอ้น้ี

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถรบัโทรสารไดอ้ตัโนมตัหิากคณุใชบ้รกิารขอ้ความเสยีงทีห่มายเลขโทรศพัทเ์ดยีวกนักบัทีใ่ช้
สาํหรบัสายของโทรสาร คณุตอ้งรบัโทรสารดว้ยตวัเอง ซึง่หมายความวา่ คณุตอ้งรบัสายโทรสารทีเ่ขา้มาดว้ยตวัคณุเอง หาก
คณุตอ้งการรบัโทรสารโดยอตัโนมตัแิทน ใหต้ดิตอ่บรษิทัใหบ้รกิารโทรศพัทข์องคณุเพือ่สมคัรใชบ้รกิารสญัญาณเสยีงแบบ
เฉพาะ หรือขอสายโทรศพัทอ์กีสายแยกตา่งหากสาํหรบัโทรสาร

เน่ืองจากโมเด็มแบบ Dial-Up สาํหรบัคอมพวิเตอร์ของคณุมกีารใชส้ายโทรศพัทร์ว่มกนักบัเครือ่งพมิพ์ ดงันัน้คณุจงึไม่
สามารถใชง้านโมเด็มและเครือ่งพมิพ์พรอ้มกนัได ้ตวัอยา่งเชน่ คณุจะไมส่ามารถใชเ้ครือ่งพมิพ์ในการรบัสง่แฟกซ์ได ้หาก
กาํลงัใชง้านโมเด็มแบบ Dial-Up กบัคอมพวิเตอร์ในการสง่อเีมลหรือเขา้ใชง้านอนิเทอร์เน็ตอยู่

การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ใหใ้ชก้บัคอมพวิเตอร์ไดส้ามารถทาํไดส้องวธิ ีท ัง้น้ีจะตอ้งพจิารณาจาํนวนชอ่งตอ่สายโทรศพัทท์ี่
คอมพวิเตอร์เป็นหลกั กอ่นทีจ่ะเริม่ดาํเนินการ โปรดตรวจสอบวา่คอมพวิเตอร์ของคณุมชีอ่งตอ่สายโทรศพัทช์อ่งเดยีวหรือ
สองชอ่ง

● หากคอมพวิเตอร์ของคณุมพีอร์ตโทรศพัทเ์พียงพอร์ตเดยีว คณุตอ้งซื้อตวัแยกแบบขนาน (หรือทีเ่รียกกนัวา่ตวัคูต่อ่) ดงัที่
แสดงไวใ้นภาพประกอบ (ตวัแยกสายแบบขนานมพีอร์ต RJ-11 หน่ึงพอร์ตทีด่า้นหน้าและพอร์ต RJ-11 สองพอร์ตทีด่า้น
หลงั อยา่ใชต้วัแยกโทรศพัทส์องสาย ตวัแยกแบบอนุกรม หรือตวัแยกแบบขนาน ซึง่มพีอร์ต RJ-11 สองพอร์ตทีด่า้นหน้า
และปล ัก๊ทีด่า้นหลงั)

● หากคอมพวิเตอร์ของคณุมชีอ่งตอ่สายโทรศพัทส์องชอ่ง ใหต้ ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ี
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Table 6-16 ภาพดา้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

1 ชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

2 ใชส้ายโทรศพัท ์26 AWG เป็นอยา่งน้อย ในการเชือ่มตอ่เขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  บนเครือ่งพมิพ์

คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

3 คอมพวิเตอร์พรอ้มโมเด็ม

4 โทรศพัท์

หากตอ้งการตดิต ัง้เครือ่งพมิพ์บนสายโทรศพัทส์ายเดยีวกบัคอมพวิเตอร์ทีม่พีอร์ตโทรศพัทส์องพอร์ต

1. ใหห้าสายโทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่จากดา้นหลงัคอมพวิเตอร์ของคณุ (โมเด็มแบบ dial-up สาํหรบัคอมพวิเตอร์ของคณุ) ไป
ยงัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงั ถอดสายดงักลา่วออกจากชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงั แลว้เสยีบเขา้กบัพอร์ตแฟกซ์

 ทีด่า้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

2. เชือ่มตอ่โทรศพัทก์บัพอร์ต "ขาออก" ทีด่า้นหลงัของโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอร์

3. ตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสายโทรศพัทเ์ขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงัของคณุ จากนัน้ตอ่ปลายอกีดา้นหน่ึงเขา้กบั
พอร์ตแฟกซ์  ทีด่า้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ คณุอาจจาํเป็นตอ้งเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอร์ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ
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4. หากซอฟต์แวร์สาํหรบัโมเด็มของคณุมกีารต ัง้คา่ไวใ้หร้บัแฟกซ์ผา่นคอมพวิเตอร์โดยอตัโนมตั ิใหปิ้ดการต ัง้คา่น้ี

หมายเหต:ุ หากไมปิ่ดการต ัง้คา่การรบัแฟกซ์อตัโนมตัใินซอฟต์แวร์สาํหรบัโมเด็ม เครือ่งพมิพ์จะไมส่ามารถรบัแฟกซ์
ได้

5. แตะ แฟกซ์ ต ัง้คา่ และ การกาํหนดลกัษณะ

6. ปิดการต ัง้คา่ ตอบรบัอตัโนมตัิ

7. รนัการทดสอบโทรสาร

คณุจะตอ้งอยูเ่พือ่รบัสายเขา้ทีเ่ป็นแฟกซ์ดว้ยตวัเอง มเิชน่นัน้เครือ่งพมิพ์จะไมร่บัสาย

หากพบปญัหาในระหวา่งการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์เพือ่ใชร้ว่มกบัอปุกรณ์อืน่ โปรดตดิตอ่เพือ่ขอความชว่ยเหลือเพิม่เตมิจากผูใ้ห้
บรกิารหรือตวัแทนจาํหน่ายใกลบ้า้น

การทดสอบการต ัง้คา่โทรสาร

คณุสามารถทดสอบการต ัง้คา่โทรสารของคณุเพือ่ตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพ์วา่ไดร้บัการต ัง้คา่อยา่งถกูตอ้งสาํหรบั
โทรสาร ทาํการทดสอบน้ีหลงัจากคณุตดิต ัง้เครือ่งพมิพ์สาํหรบัการใชโ้ทรสารเรียบรอ้ยแลว้ การทดสอบจะทาํสิง่ตอ่ไปน้ี:

● ทดสอบฮาร์ดแวร์เครือ่งโทรสาร

● ตรวจสอบวา่ไดต้อ่สายโทรศพัทป์ระเภททีถ่กูตอ้งเขา้กบัเครือ่งพมิพ์

● ตรวจสอบวา่สายโทรศพัทเ์สยีบเขา้ไปในพอร์ตทีถ่กูตอ้งหรือไม่

● ตรวจสอบสญัญาณการโทร

● ตรวจสอบหาสายโทรศพัทท์ีส่ามารถใชไ้ด้

● ตรวจสอบสถานะการเชือ่มตอ่สายโทรศพัท์

เครือ่งพมิพ์จะพมิพ์รายงานทีม่ผีลลพัธ์ของการทดสอบ หากการทดสอบผดิพลาด ใหต้รวจสอบรายงานเพือ่ดขูอ้มลูเกีย่วกบัวธิี
การแกไ้ขปญัหาทีพ่บ และทาํการทดสอบอกีคร ัง้

การทดสอบการต ัง้คา่โทรสารผา่นแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

1. การตดิต ัง้เครือ่งพมิพ์สาํหรบัการรบัและสง่แฟกซ์ตามข ัน้ตอนการตดิต ัง้ภายในบา้นหรือสาํนกังาน

2. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตลบับหมกึพมิพ์ไดร้บัการตดิต ัง้แลว้ และป้อนกระดาษขนาดเต็มแผน่ลงในถาดป้อนกระดาษเขา้
กอ่นทาํการทดสอบ

3. จากดา้นบนของหน้าจอ ใหแ้ตะหรือปดัแท็บลง  เพือ่เปิดแดชบอร์ด จากนัน้แตะ การต ัง้คา่ 

4. แตะ การต ัง้คา่โทรสาร

5. แตะ เครือ่งมอื จากนัน้แตะ รนัการทดสอบแฟกซ์

เครือ่งพมิพ์จะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแสดงผลและพมิพ์รายงาน
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6. ตรวจทานรายงาน

● หากการทดสอบผา่นและคณุประสบปญัหาในการสง่โทรสาร ตรวจสอบการต ัง้คา่โทรสารทีแ่สดงรายการไวใ้น
รายงาน เพือ่ตรวจสอบวา่การต ัง้คา่ถกูตอ้ง การต ัง้คา่โทรสารวา่งเปลา่หรือไมถ่กูตอ้ง สามารถเป็นสาเหตใุหเ้กดิ
ปญัหาการรบัสง่โทรสารได้

● หากการทดสอบผดิพลาด ใหต้รวจดรูายงานเพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารแกป้ญัหาทีพ่บ
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กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์ของคณุ7

หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัวธิกีารกาํหนดคา่ใหก้บัเครือ่งพมิพ์ของคณุ

การใชบ้รกิารบนเว็บ
เครือ่งพมิพ์นําเสนอโซลูชนัทีท่นัสมยัและใชร้ะบบคลาวด์ เชน่การส ั่งพมิพ์ไดจ้ากทกุที ่สแกนและบนัทกึไปยงัระบบคลาวด์ และ
บรกิารอืน่ๆ (ซึง่รวมถงึการเตมิวสัดสุิน้เปลืองอตัโนมตั)ิ

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหไ้ปที ่HP Smart เว็บไซต์ (admin.hpsmart.com)

หมายเหต:ุ หากตอ้งการใชโ้ซลูชนัระบบคลาวด์ เครือ่งพมิพ์ตอ้งเชือ่มตอ่กบัอนิเทอร์เน็ต

การต ัง้คา่บรกิารบนเว็บ

1. กอ่นทีค่ณุจะต ัง้คา่บรกิารทางเว็บ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์ของคณุเขา้กบัอนิเทอร์เน็ตแลว้

2. เปิด EWS โปรดดทูี ่กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded Web Server (EWS)

3. คลกิทีแ่ท็บ บรกิารทางเว็บ

4. จากเมนูดา้นซา้ย ใหค้ลกิ การจบัคูเ่ครือ่งพมิพ์ ใน การต ัง้คา่บรกิารทางเว็บ

5. คลกิ เริม่ตน้การจบัคู ่เพือ่จบัคูเ่ครือ่งพมิพ์ของคณุ

6. หากไดร้บัขอ้ความพรอ้มท ์ใหเ้ลือก อนุญาตใหเ้ครือ่งพมิพ์ตรวจสอบและตดิต ัง้อปัเดตสาํหรบัเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ

● หากไดร้บัขอ้ความแจง้ใหป้้อนรหสัผา่น ใหป้้อน PIN ทีอ่ยูบ่นฉลากภายในเครือ่งพมิพ์ โปรดดทูี ่สิง่ทีต่อ้งคาํนึงเมือ่
เขา้ถงึ EWS

● หากไดร้บัขอ้ความแจง้เตอืนใหใ้สก่ารต ัง้คา่พร็อกซี และหากเครือขา่ยของคณุใชก้ารต ัง้คา่พร็อกซี ใหท้าํตามคาํ
แนะนําบนหน้าจอในการต ัง้คา่พร็อกซีเซร์ิฟเวอร์ หากคณุไมม่รีายละเอยีด ใหต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบเครือขา่ยชองคณุ 
หรือเจา้หน้าทีผู่ท้าํการต ัง้คา่เครือขา่ย

● หากไดร้บัขอ้ความแจง้ใหท้าํการอปัเดตเครือ่งพมิพ์ อนุญาตใหเ้ครือ่งพมิพ์ดาํเนินการอปัเดตตอ่ หรือตรวจสอบ
การอปัเดตดว้ยตวัเองจาก EWS เปิด EWS คลกิแท็บ เครือ่งมอื คลกิ อปัเดตเครือ่งพมิพ์ และ อปัเดตเฟิร์มแวร์ จาก
เมนูดา้นซา้ย แลว้เลือกตวัเลือกทีต่อ้งการ

7. หลงัจากเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์เขา้กบัเซร์ิฟเวอร์ HP แลว้ เครือ่งพมิพ์จะพมิพ์หน้าขอ้มลู ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้า
ขอ้มลูเพือ่ทาํการต ัง้คา่บรกิารทางเว็บใหเ้สร็จสมบรูณ์
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การอปัเดตเครือ่งพมิพ์
HP นําเสนอการอปัเดตเครือ่งพมิพ์เป็นระยะเพือ่ปรบัปรุงประสทิธภิาพของเครือ่งพมิพ์ แกป้ญัหา และป้องกนัเครือ่งพมิพ์ของ
คณุจากภยัคกุคามดา้นความปลอดภยัทีเ่ป็นไปได้

ขณะต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ผา่นซอฟต์แวร์ HP ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้ใหท้าํการอปัเดตเครือ่งพมิพ์เป็นเฟิร์มแวร์ลา่สดุ ปฏบิตัิ
ตามคาํแนะนําบนหน้าจอ และอปัเดตเครือ่งพมิพ์

คณุสามารถเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่เป็นตรวจสอบการอปัเดตดว้ยตวัเองจาก Embedded Web Server (EWS) ได ้ใน EWS ให้
คลกิแท็บ เครือ่งมอื คลกิ อปัเดตเครือ่งพมิพ์ และ อปัเดตเฟิร์มแวร์ จากเมนูดา้นซา้ย แลว้เลือกตวัเลือกทีต่อ้งการ

เครือ่งพมิพ์ทีม่กีารรกัษาความปลอดภยัแบบไดนามคิ
เครือ่งพมิพ์น้ีมเีป้าหมายเพือ่ใชง้านเฉพาะกบัตลบัหมกึทีม่ชีปิ HP ตวัใหมห่รือใชซ้ํา้ ชปิ HP ทีใ่ชซ้ํา้ทีช่ว่ยใหส้ามารถใชต้ลบั
หมกึทีผ่า่นการใชซ้ํา้ ผลติใหม ่หรือเตมิใหม่

เครือ่งพมิพ์ใช ้มาตรการรกัษาความปลอดภยัแบบไดนามคิเพือ่บล็อคตลบัหมกึทีใ่ชช้ปิทีไ่มใ่ชข่อง HP การอปัเดตเฟิร์มแวร์
ทางอนิเทอร์เน็ตเป็นประจาํจะรกัษาประสทิธภิาพของมาตรการรกัษาความปลอดภยัแบบไดนามคิและบล็อคตลบัหมกึทีเ่คย
ทาํงานกอ่นหน้า

การอพัเดตสามารถปรบัปรุง เพิม่ หรือขยายฟงัก์ช ั่นและคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ์ ป้องกนัภยัคกุคาม และการใชง้านอืน่ๆ แต่
การอพัเดตเหลา่น้ีอาจบล็อคตลบัหมกึทีใ่ชช้ปิทีไ่มใ่ชข่อง HP ไมใ่หใ้ชง้านกบัเครือ่งพมิพ์ รวมถงึตลบัหมกึทีใ่ชง้านไดใ้น
ปจัจุบนั เวน้แตค่ณุไดล้งทะเบยีนโปรแกรมของ HP เชน่ Instant Ink หรือใชบ้รกิารอืน่ทีต่อ้งทาํการอพัเดตเฟิร์มแวร์โดย
อตัโนมตั ิเครือ่งพมิพ์ของ HP สว่นมากสามารถกาํหนดคา่เพือ่รบัการอพัเดตอตัโนมตัหิรือรบัการแจง้เตอืนทีใ่หค้ณุเลือกวา่คณุ
จะรบัการอพัเดตหรือไม ่หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยัแบบไดนามคิและวธิกีารกาํหนดคา่อพัเดต
เฟิร์มแวร์ออนไลน์ โปรดไปที ่www.hp.com/learn/ds.

เปิดซอฟต์แวร์เครือ่งพมิพ์ของ HP(Windows)
หลงัจากตดิต ัง้ซอฟต์แวร์เครือ่งพมิพ์ HP ใหท้าํตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีตามระบบปฏบิตักิารทีใ่ช้

● Windows 10 ขึน้ไป: จากเดสก์ท็อปคอมพวิเตอร์ ใหค้ลกิที ่เริม่ เลือก HP จากรายชือ่แอป และจากนัน้เลือกไอคอนทีม่ชืีอ่
เครือ่งพมิพ์

● Windows 7: จากเดสก์ทอปคอมพวิเตอร์ ใหค้ลกิที ่เริม่ เลือก โปรแกรมท ัง้หมด คลกิที ่HP คลกิทีโ่ฟลเดอร์สาํหรบั
เครือ่งพมิพ์ และจากนัน้เลือกไอคอนทีม่ชืีอ่เครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ ตอ้งใช ้Windows 7 Service Pack1 (SP1) ในการตดิต ัง้ซอฟต์แวร์สาํหรบัเครือ่งพมิพ์ HP

หมายเหต:ุ หากคณุยงัไมไ่ดต้ดิต ัง้ซอฟต์แวร์สาํหรบัเครือ่งพมิพ์ HP ใหไ้ปที ่hp.com/support เพือ่ดาวน์โหลดและตดิต ัง้
ซอฟต์แวร์ทีจ่าํเป็น

กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded Web Server (EWS)
ใช ้Embedded Web Server (EWS) เพือ่จดัการฟงัก์ชนัการพมิพ์จากคอมพวิเตอร์ของคณุ

● ดขูอ้มลูสถานะเครือ่งพมิพ์
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● ตรวจสอบขอ้มลูและสถานะของวสัดพุมิพ์ผงหมกึ

● รบัการแจง้เตอืนกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัเครือ่งพมิพ์และอปุกรณ์สาํรอง

● ดแูละปรบัเปลีย่นการต ัง้คา่เครือขา่ยและเครือ่งพมิพ์

ในการเขา้ถงึและใช ้Embedded Web Server (EWS)
คณุสามารถเปิด EWS โดยใชว้ธิใีดวธิหีน่ึงตอ่ไปน้ี:

● แอป HP Smart

● ซอฟต์แวร์สาํหรบัเครือ่งพมิพ์ของ HP

● เว็บเบราว์เซอร์โดยใชท้ีอ่ยู ่IP

● เว็บเบราว์เซอร์โดยใชก้ารเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct

สิง่ทีต่อ้งคาํนึงเมือ่เขา้ถงึ EWS

● หากเว็บเบราว์เซอร์แสดงขอ้ความทีบ่ง่ช้ีวา่เว็บไซต์นัน้ไมป่ลอดภยั ใหเ้ลือกตวัเลือกเพือ่ดาํเนินการตอ่ การเขา้ถงึเว็บไซต์
จะไมท่าํใหอ้ปุกรณ์ของคณุเสยีหาย

● เพือ่ความปลอดภยั การต ัง้คา่บางอยา่งในหน้าแรกของเครือ่งพมิพ์และ EWS จาํเป็นตอ้งใชร้หสัผา่น

– เมือ่เขา้ใชง้าน EWS คร ัง้แรก กรุณาป้อน PIN หากมกีารรอ้งขอจากระบบ รหสัประจาํเครือ่ง (PIN) จะแสดงอยูบ่น
ฉลากดา้นในของเครือ่งพมิพ์

– เปิดฝาชอ่งใสต่ลบัผงหมกึเพือ่มองหาฉลาก

– เมือ่เขา้ใชง้าน EWS ไดแ้ลว้ คณุจะสามารถเปลีย่นรหสัผา่นน้ีไดจ้าก EWS

● คณุลกัษณะบางอยา่งใน EWS อาจไมส่ามารถใชง้านไดโ้ดยขึน้อยูก่บัวธิกีารเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์

● EWS ไมส่ามารถเขา้ถงึไดน้อกเหนือไปจากไฟร์วอลเครือขา่ย
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การเปิด EWS โดยใช ้HP Smart (iOS, Android และ Windows 10 ขึน้ไป)

1. เปิดแอป HP Smart บนคอมพวิเตอร์หรืออปุกรณ์มอืถอืของคณุ โปรดดทูี ่ใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ์ สแกน และ
จดัการ

2. จากแอป HP Smart ใหเ้ลือกเครือ่งพมิพ์ของคณุ จากนัน้คลกิหรือแตะ การต ัง้คา่ข ัน้สงู

ในการเปิด EWS โดยใชท้ีอ่ยู ่IP (การเชือ่มตอ่ Wi-Fi หรือ Ethernet)

1. หากตอ้งการคน้หาทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพ์ ใหแ้ตะหรือปดัแท็บลง  ทีด่า้นบนของหน้าจอบนแผงควบคมุเพือ่เปิดแด
ชบอร์ด จากนัน้แตะแท็บ ขอ้มลู

2. เปิดเว็บเบราว์เซอร์บนอปุกรณ์ของคณุ พมิพ์ทีอ่ยู ่IP (ตามทีร่ะบไุวบ้นหน้าจอหรือหน้า) ในแถบทีอ่ยู ่จากนัน้คลกิหรือ
แตะ Enter บนอปุกรณ์ของคณุ

ในการเปิด EWS โดยใชท้ีอ่ยู ่IP (การเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct)

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อปุกรณ์ของคณุและเครือ่งพมิพ์เชือ่มตอ่อยูโ่ดยใช ้Wi-Fi Direct โปรดดทูี ่การพมิพ์โดยไมจ่าํเป็น
ตอ้งเชือ่มตอ่อยูใ่นเครือขา่ย Wi-Fi เดยีวกนั (Wi-Fi Direct)

2. เปิดเว็บเบราว์เซอร์ พมิพ์ทีอ่ยู ่IP ตอ่ไปน้ี หรือชือ่โฮสต์ของเครือ่งพมิพ์ในชอ่งทีอ่ยู ่และจากนัน้คลกิหรือแตะ Enter

ทีอ่ยู ่IP/ชือ่โฮสต์: 192.168.223.1

ในการเปิด EWS โดยใชซ้อฟต์แวร์สาํหรบัเครือ่งพมิพ์ของ HP (Windows 7)

หมายเหต:ุ ตอ้งใช ้Windows 7 Service Pack1 (SP1) ในการตดิต ัง้ซอฟต์แวร์สาํหรบัเครือ่งพมิพ์ HP

1. จากเดสก์ท็อปคอมพวิเตอร์ คลกิ เริม่ เลือก โปรแกรมท ัง้หมด คลกิ HP คลกิโฟลเดอร์สาํหรบัเครือ่งพมิพ์ เลือกไอคอนที่
มชืีอ่เครือ่งพมิพ์ แลว้เปิด HP Printer Assistant

2. ใน HP Printer Assistant เลือกแท็บ พมิพ์

3. เลือก หน้าหลกัของเครือ่งพมิพ์ (EWS)

กาํหนดคา่เครือขา่ย IP
ใชส้ว่นตา่งๆ ตอ่ไปน้ีเพือ่กาํหนดคา่การต ัง้คา่เครือขา่ยของเครือ่งพมิพ์

หากระบบแจง้ใหใ้สร่หสัผา่น ใหป้้อน PIN ซึง่จะแสดงไวบ้นฉลากใกลก้บัชอ่งใสต่ลบัผงหมกึ โปรดดทูี ่สิง่ทีต่อ้งคาํนึงเมือ่เขา้ถงึ 
EWS

ดหูรือเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่เครือขา่ย

ใช ้Embedded Web Server เพือ่ดหูรือเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่การกาํหนดคา่ IP

1. เปิด EWS โปรดดทูี ่กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. คลกิทีแ่ท็บ เครือขา่ย เพือ่ขอรบัขอ้มลูเครือขา่ย เปลีย่นการต ัง้คา่ หากจาํเป็น

เปลีย่นชือ่เครือ่งพมิพ์บนเครือขา่ย

ในการเปลีย่นชือ่เครือ่งพมิพ์ในเครือขา่ยเพือ่ใหส้ามารถระบไุดโ้ดยไมซ่ํา้กนั ใหใ้ช ้Embedded Web Server

84 Chapter 7  กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์ของคณุ



1. เปิด EWS โปรดดทูี ่กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. คลกิแท็บ เครือขา่ย

3. จากเมนูทางดา้นซา้ย ใหค้ลกิ ท ั่วไป

4. คลกิ การระบเุครือขา่ย แลว้เปลีย่นชือ่โฮสต์

5. ดาํเนินการเปลีย่นแปลงทีจ่าํเป็น จากนัน้คลกิ ใช้

กาํหนดคา่พารามเิตอร์ IPv4 TCP/IP ดว้ยตวัเอง

ใช ้EWS เพือ่ต ัง้คา่ทีอ่ยู ่IPv4, ซบัเน็ตมาสก์ และดฟีอลต์เกตเวย์ดว้ยตวัเอง

1. เปิด EWS โปรดดทูี ่กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. คลกิแท็บ เครือขา่ย

3. จากเมนูทางดา้นซา้ย ใหค้ลกิที ่แบบใชส้าย

4. คลกิ การกาํหนดคา่ IPv4 แลว้ดาํเนินการเปลีย่นแปลงทีจ่าํเป็น

5. คลกิ ทาํใหม้ผีล

กาํหนดหรือเปลีย่นรหสัผา่นระบบโดยใช ้Embedded Web Server
มอบหมายรหสัผา่นใหผู้ด้แูลสาํหรบัการเขา้ถงึเครือ่งพมิพ์และ HP Embedded Web Server (EWS) เพือ่ใหผู้ใ้ชท้ีไ่มไ่ดร้บั
อนุญาตไมส่ามารถเปลีย่นการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ได้

1. เปิด EWS โปรดดทูี ่กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. คลกิแท็บ การต ัง้คา่

3. จากเมนูทางดา้นซา้ย ใหค้ลกิที ่การรกัษาความปลอดภยั

4. คลกิ การต ัง้คา่รหสัผา่น และดาํเนินการเปลีย่นแปลงทีจ่าํเป็น

5. คลกิ ทาํใหม้ผีล

หมายเหต:ุ บนัทกึรหสัผา่นไวแ้ละเก็บไวใ้นทีท่ีป่ลอดภยั

เปลีย่นการต ัง้คา่การรกัษาพลงังาน
เครือ่งพมิพ์มคีณุสมบตัปิระหยดัหลายอยา่งเพือ่ชว่ยประหยดัพลงังานและอปุกรณ์สิน้เปลือง

การต ัง้คา่เวลาในโหมดสลีป

ใช ้EWS เพือ่ต ัง้คา่ระยะเวลาทีไ่มใ่ชง้านกอ่นเครือ่งพมิพ์จะเขา้สูโ่หมดพกัหน้าจอ

1. เปิด EWS โปรดดทูี ่กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. คลกิแท็บ การต ัง้คา่

3. จากเมนูทางดา้นซา้ย ใหค้ลกิ การจดัการพลงังาน
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4. คลกิ โหมดสลีป จากนัน้เลือกเวลาทีต่อ้งการ

5. คลกิ ทาํใหม้ผีล

เปลีย่นเวลาปิดเครือ่งพมิพ์และการต ัง้คา่

ใช ้EWS กาํหนดระยะเวลากอ่นทีเ่ครือ่งพมิพ์จะปิดเครือ่ง

1. เปิด EWS โปรดดทูี ่กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. คลกิแท็บ การต ัง้คา่

3. จากเมนูทางดา้นซา้ย ใหค้ลกิ การจดัการพลงังาน

4. คลกิ โหมดปิดเครือ่ง แลว้เลือกเวลาทีต่อ้งการ

5. เลือกหรือยกเลกิการเลือกตวัเลือกหน่วงเวลาการปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ

● เมือ่เลือกตวัเลือกน้ี เครือ่งพมิพ์จะปิดเมือ่พอร์ตท ัง้หมดไมม่กีารใชง้าน เครือขา่ยทีก่าํลงัใชง้านจะป้องกนั
เครือ่งพมิพ์จากการปิดเครือ่ง

● คา่เริม่ตน้ของเวลาปิดเครือ่งคอื 4 ชั่วโมง

6. คลกิ ทาํใหม้ผีล
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สว่นน้ีจะอธบิายเกีย่วกบัวธิสี ั่งซ้ือวสัดแุละจดัการอปุกรณ์เสรมิตา่งๆ

เครือ่งพมิพ์ทีม่กีารรกัษาความปลอดภยัแบบไดนามคิ
เครือ่งพมิพ์น้ีมเีป้าหมายเพือ่ใชง้านเฉพาะกบัตลบัหมกึทีม่ชีปิ HP ตวัใหมห่รือใชซ้ํา้ ชปิ HP ทีใ่ชซ้ํา้ทีช่ว่ยใหส้ามารถใชต้ลบั
หมกึทีผ่า่นการใชซ้ํา้ ผลติใหม ่หรือเตมิใหม่

เครือ่งพมิพ์ใช ้มาตรการรกัษาความปลอดภยัแบบไดนามคิเพือ่บล็อคตลบัหมกึทีใ่ชช้ปิทีไ่มใ่ชข่อง HP การอปัเดตเฟิร์มแวร์
ทางอนิเทอร์เน็ตเป็นประจาํจะรกัษาประสทิธภิาพของมาตรการรกัษาความปลอดภยัแบบไดนามคิและบล็อคตลบัหมกึทีเ่คย
ทาํงานกอ่นหน้า

การอพัเดตสามารถปรบัปรุง เพิม่ หรือขยายฟงัก์ช ั่นและคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ์ ป้องกนัภยัคกุคาม และการใชง้านอืน่ๆ แต่
การอพัเดตเหลา่น้ีอาจบล็อคตลบัหมกึทีใ่ชช้ปิทีไ่มใ่ชข่อง HP ไมใ่หใ้ชง้านกบัเครือ่งพมิพ์ รวมถงึตลบัหมกึทีใ่ชง้านไดใ้น
ปจัจุบนั เวน้แตค่ณุไดล้งทะเบยีนโปรแกรมของ HP เชน่ Instant Ink หรือใชบ้รกิารอืน่ทีต่อ้งทาํการอพัเดตเฟิร์มแวร์โดย
อตัโนมตั ิเครือ่งพมิพ์ของ HP สว่นมากสามารถกาํหนดคา่เพือ่รบัการอพัเดตอตัโนมตัหิรือรบัการแจง้เตอืนทีใ่หค้ณุเลือกวา่คณุ
จะรบัการอพัเดตหรือไม ่หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยัแบบไดนามคิและวธิกีารกาํหนดคา่อพัเดต
เฟิร์มแวร์ออนไลน์ โปรดไปที ่www.hp.com/learn/ds.
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ส ั่งซ้ืออปุกรณ์สิน้เปลือง อปุกรณ์เสรมิ และชิน้สว่น
หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัวธิสี ั่งซ้ือวสัดสุิน้เปลือง อปุกรณ์เสรมิ และชิน้สว่นตา่งๆ

ส ั่งซ้ือ
Table 8-1 ส ั่งซ้ือ

ส ั่งซ้ือวสัดสุิน้เปลือง เว็บไซต์สนบัสนุน

ส ั่งซ้ืออปุกรณ์สาํรองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

ส ั่งซ้ืออะไหลแ่ละอปุกรณ์เสรมิ HP ของแท้ www.hp.com/buy/parts

ส ั่งซ้ือผา่นผูใ้หบ้รกิารและการสนบัสนุน ตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารหรือการสนบัสนุนทีไ่ดร้บัอนุญาตของ HP

ส ั่งซ้ือโดยใช ้HP Embedded Web Server (EWS) หากตอ้งการเขา้ถงึ ในเว็บบราวเซอร์ทีร่องรบับนคอมพวิเตอร์ ใหใ้สท่ีอ่ยู ่IP 
ของเครือ่งพมิพ์ในชอ่งทีอ่ยู/่URL EWS จะมลีงิก์เว็บไซต์ HP SureSupply ที่
มอบตวัเลือกการซื้ออปุกรณ์สาํรอง Original HP

หมายเหต:ุ นอกจากน้ีคณุยงัสามารถส ั่งซ้ือโดยใช ้HP Smart ได ้สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัแอปน้ี โปรดดทูี ่ใชแ้อป HP Smart 
ในการพมิพ์ สแกน และจดัการ

วสัดสุิน้เปลืองและอปุกรณ์เสรมิ

● ตอบ: ตลบัผงหมกึสดีาํความจุมาตรฐาน

● X ตลบัผงหมกึสดีาํความจุสงู

Table 8-2 รายการวสัดสุิน้เปลืองและอปุกรณ์เสรมิ

ชือ่/หมายเลขตลบัผงหมกึ หมายเลขชิน้สว่น ประเทศทีใ่ชง้าน

ตลบัผงหมกึสดีาํ HP 138A Original LaserJet W1380A อเมรกิาเหนือ ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์เทา่นัน้

ตลบัผงหมกึสดีาํ HP 138X Original LaserJet W1380X อเมรกิาเหนือ ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์เทา่นัน้

ตลบัผงหมกึสดีาํ HP 139A Original LaserJet W1390A ยโุรป, สวติเซอร์แลนด์, สหราชอาณาจกัร, ไอร์แลนด์ และ
อสิราเอลเทา่นัน้*

ตลบัผงหมกึสดีาํ HP 139X Original LaserJet W1390X ยโุรป, สวติเซอร์แลนด์, สหราชอาณาจกัร, ไอร์แลนด์ และ
อสิราเอลเทา่นัน้*

ตลบัผงหมกึสดีาํ HP 145A Original LaserJet W1450A ละตนิอเมรกิา, ISE, เอเชียแปซฟิิก, แอฟรกิาและตะวนัออกกลาง 
(ยกเวน้จีน อนิเดยี ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์) เทา่นัน้

ตลบัผงหมกึสดีาํ HP 145X Original LaserJet W1450X ละตนิอเมรกิา, ISE, เอเชียแปซฟิิก, แอฟรกิาและตะวนัออกกลาง 
(ยกเวน้จีน อนิเดยี ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์) เทา่นัน้

ตลบัผงหมกึสดีาํ HP 146A Original LaserJet W1460A จีนและอนิเดยีเทา่นัน้

ตลบัผงหมกึสดีาํ HP 146X Original LaserJet W1460X จีนและอนิเดยีเทา่นัน้
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*ผลติภณัฑ์น้ีไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะสมกบัภมูภิาคและประเทศตามทีม่รีายชือ่ขา้งตน้ อยา่งไรก็ตาม ไมม่สีิง่ใดในทีน้ี่ทีไ่ดร้บั
การตคีวามวา่เป็นการใหก้ารอนุญาตจาก HP เพือ่ใหนํ้าเขา้ผลติภณัฑ์ไปยงัเขตเศรษฐกจิยโุรป, สวติเซอร์แลนด์ และสหราช
อาณาจกัร จากประเทศใดๆ ทีอ่ยูภ่ายนอกภมูภิาคนัน้

กาํหนดคา่การต ัง้คา่อปุกรณ์สิน้เปลืองการป้องกนัตลบัผงหมกึ HP
ใชน้โยบายตลบัผงหมกึของ HP และการป้องกนัตลบัผงหมกึเพือ่ควบคมุตลบัผงหมกึทีต่ดิต ัง้ในเครือ่งพมิพ์ และป้องกนัการ
ขโมยตลบัผงหมกึทีต่ดิต ัง้

● นโยบายตลบัผงหมกึ: คณุสมบตัน้ีิป้องกนัเครือ่งพมิพ์จากตลบัผงหมกึของปลอมโดยอนุญาตใหใ้ชต้ลบัผงหมกึ HP ของ
แทก้บักบัเครือ่งพมิพ์เทา่นัน้ การใชต้ลบัผงหมกึ HP ของแทช้ว่ยแน่ใจวา่คณุภาพการพมิพ์ทีด่ทีีส่ดุ เมือ่บคุคลอืน่ตดิต ัง้
ตลบัผงหมกึทีไ่มใ่ชต่ลบัผงหมกึ HP ของแท ้แผงควบคมุเครือ่งพมิพ์จะแสดงขอ้ความวา่ตลบัผงหมกึไมไ่ดร้บัอนุญาตและ
แสดงขอ้มลูอธบิายวธิกีารดาํเนินการตอ่

● การป้องกนัตลบัผงหมกึ: คณุสมบตัน้ีิเชือ่มโยงตลบัผงหมกึกบัเครือ่งพมิพ์เฉพาะ หรือกลุม่ของเครือ่งพมิพ์อยา่งถาวร ดงั
นัน้จะไมส่ามารถใชไ้ดใ้นเครือ่งพมิพ์อืน่ๆ การป้องกนัตลบัผงหมกึชว่ยคุม้ครองการลงทนุของคณุ เมือ่เปิดใชง้าน
คณุสมบตัน้ีิ หากบคุคลอืน่พยายามทีจ่ะยา้ยตลบัผงหมกึทีป้่องกนัจากเครือ่งพมิพ์เดมิไปยงัเครือ่งพมิพ์ทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาต 
เครือ่งพมิพ์ดงักลา่วจะไมพ่มิพ์ดว้ยตลบัผงหมกึทีป้่องกนั แผงควบคมุเครือ่งพมิพ์จะแสดงขอ้ความวา่ตลบัผงหมกึมกีาร
ป้องกนั และแสดงขอ้มลูอธบิายวธิกีารดาํเนินการตอ่

ขอ้ควรระวงั: หลงัจากเปิดใชง้านการป้องกนัตลบัผงหมกึสาํหรบัเครือ่งพมิพ์ ตลบัผงหมกึท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้ใน
เครือ่งพมิพ์หลงัจากน้ีจะไดร้บัการป้องกนัโดยอตัโนมตัแิละอยา่งถาวร เพือ่หลีกเลีย่งการป้องกนัตลบัผงหมกึใหม ่ใหปิ้ด
ใชง้านคณุสมบตั ิกอ่น ตดิต ัง้ตลบัผงหมกึใหม่

การปิดคณุสมบตัจิะไมปิ่ดการป้องกนัสาํหรบัตลบัผงหมกึทีต่ดิต ัง้ในขณะน้ี

คณุสมบตัทิ ัง้สองจะปิดตามคา่เริม่ตน้ ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ีเพือ่เปิดหรือปิดใชง้าน

เปิดหรือปิดใชง้านคณุสมบตันิโยบายตลบัผงหมกึ
หมายเหต:ุ เปิดหรือปิดใชง้านคณุสมบตัน้ีิอาจจาํเป็นตอ้งป้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบ

1. เปิด EWS โปรดดทูี ่กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. คลกิแท็บ การต ัง้คา่

3. จากเมนูทางซา้ย ใหค้ลกิ วสัดสุิน้เปลือง จากนัน้เลือก การต ัง้คา่วสัดสุิน้เปลือง

4. เลือกตวัเลือกทีต่อ้งการจากใน นโยบายตลบัผงหมกึ

5. คลกิ ทาํใหม้ผีล

เปลีย่นตลบัผงหมกึ
สว่นน้ีจะอธบิายเกีย่วกบัวธิกีารเปลีย่นตลบัโทนเนอร์

กาํหนดคา่การต ัง้คา่อปุกรณ์สิน้เปลืองการป้องกนัตลบัผงหมกึ HP 89



ขอ้มลูเกีย่วกบัตลบัผงหมกึ
พมิพ์ตอ่ไดโ้ดยใชต้ลบัผงหมกึปจัจุบนัจนกวา่การเกลีย่ผงหมกึจะไมส่ามารถใหค้ณุภาพการพมิพ์ทีย่อมรบัไดอ้กีตอ่ไป ในการ
เกลีย่ผงหมกึ ใหถ้อดตลบัผงหมกึออกจากเครือ่งพมิพ์ และเขยา่ตลบัผงหมกึเบาๆ ไปดา้นหน้าและดา้นหลงัตามแกนแนวนอน 
สาํหรบัภาพกราฟิก ใหด้คูาํแนะนําการเปลีย่นตลบัผงหมกึ ใสต่ลบัผงหมกึเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์อกีคร ัง้และปิดฝา

ถอดและเปลีย่นตลบัผงหมกึ
เมือ่ตลบัผงหมกึผงหมกึใกลห้มดอายกุารใชง้าน คณุสามารถทาํการพมิพ์ตอ่โดยใชต้ลบัผงหมกึปจัจุบนัจนกระท ั่งการเกลีย่ผง
หมกึไมใ่หค้ณุภาพการพมิพ์ในระดบัทีย่อมรบัไดอ้กีตอ่ไป

1. เปิดฝาชอ่งใสต่ลบัผงหมกึ แลว้นําตลบัผงหมกึเกา่ออก

2. นําตลบัผงหมกึใหมอ่อกจากบรรจุภณัฑ์ นําตลบัผงหมกึทีใ่ชแ้ลว้ใสใ่นถงุหรือกลอ่งเพือ่นําไปรีไซเคลิ

ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กบัตลบัผงหมกึ ใหจ้บัทีส่ว่นปลายแตล่ะดา้นของตลบัผงหมกึ อยา่
สมัผสัฝาครอบป้องกนัหรือพ้ืนผวิของลูกกลิง้

3. จบัทีป่ลายท ัง้สองดา้นของตลบัผงหมกึ และคอ่ยๆ เขยา่ตลบัผงหมกึ เพือ่ใหผ้งหมกึกระจายตวัอยา่งสมํ่าเสมอในตลบัผง
หมกึ
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4. แกะฝาครอบออกจากตลบัผงหมกึ

5. ใสต่ลบัผงหมกึเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์ แลว้จากนัน้ปิดฝาชอ่งใสต่ลบัผงหมกึ

ขอ้ควรระวงั: หากผงหมกึหกลงบนเสือ้ผา้ ใหเ้ช็ดออกดว้ยผา้แหง้และนําไปซกัในน้ําเย็น น้ํารอ้นจะทาํใหผ้งหมกึซมึ
เขา้ในเน้ือผา้

ถอดและเปลีย่นตลบัผงหมกึ 91



แกไ้ขปญัหา9

หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัวธิกีารแกไ้ขปญัหาท ั่วไป

และคณุสามารถรบัความชว่ยเหลือจากแอป HP Smart ไดด้ว้ย HP Smart จะแจง้เตอืนปญัหาเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ์ (กระดาษ
ตดิหรือปญัหาอืน่ๆ) แสดงลงิก์ขอ้มลูใหค้วามชว่ยเหลือ และวธิกีารตดิตอ่เพือ่ขอความชว่ยเหลือเพิม่เตมิจากฝ่ายสนบัสนุน หาก
ตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ์ สแกน และจดัการ

หากทาํตามคาํแนะนําแลว้ยงัไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาได ้โปรดลองตดิตอ่ขอรบัความชว่ยเหลือจากฝ่ายสนบัสนุนของ HP

ฝ่ายสนบัสนุนของ HP
สาํหรบัขอ้มลูอปัเดตเกีย่วกบัผลติภณัฑ์และขอ้มลูการสนบัสนุนใหมล่า่สดุ โปรดไปที ่hp.com/support และคน้หาเครือ่งพมิพ์
ของคณุ ฝ่ายสนบัสนุนออนไลน์ของ HP มตีวัเลือกหลายหลายรูปแบบในการชว่ยเหลือแกไ้ขปญัหาเครือ่งพมิพ์ของคณุ:

● รบัซอฟต์แวร์และไดรเวอร์: ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ ไดรเวอร์และเฟิร์มแวร์ทีจ่าํเป็นสาํหรบัเครือ่งพมิพ์

● สอบถามชุมชน: เขา้รว่มฟอรมัชุมชนเพือ่คน้หาวธิแีกไ้ขปญัหา ถามคาํถาม และแบง่ปนัเคล็ดลบั

● HP Diagnostic Tools: ใชเ้ครือ่งมอืออนไลน์ของ HP เพือ่ตรวจหาเครือ่งพมิพ์ของคณุและหาวธิีแกไ้ข

ตดิตอ่ HP
หากคณุตอ้งการควาใชว่ยเหลือจากเจา้หน้าทีฝ่่ายสนบัสนุนทางเทคนิคของ HP ในการแกไ้ขปญัหา ใหไ้ปที ่hp.com/support 
สามารถเลือกใชง้านตวัเลือกการตดิตอ่ดงัตอ่ไปน้ีโดยไมม่คีา่ใชจ้า่ยใดๆ ท ัง้สิน้สาํหรบัลูกคา้ทีย่งัอยูใ่นชว่งประกนั (สาํหรบั
ลูกคา้ทีห่มดประกนัแลว้ อาจมคีา่ใชจ้า่ยในการรบัการสนบัสนุนจากตวัแทนของ HP):

● แชทกบัเจา้หน้าทีฝ่่ายสนบัสนุนของ HP หรือ HP Virtual Agent ผา่นทางออนไลน์

● โทรหาเจา้หน้าทีฝ่่ายสนบัสนุนลูกคา้ของ HP

เมือ่ตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนุนของ HP ไดแ้ลว้ กรุณาเตรียมขอ้มลูตอ่ไปน้ี:

● ชือ่ผลติภณัฑ์ (อยูบ่นเครือ่งพมิพ์)

● หมายเลขผลติภณัฑ์ (ปรากฏอยูบ่นฉลากภายในเครือ่งพมิพ์)

● หมายเลขซีเรียล (ปรากฏอยูบ่นฉลากภายในเครือ่งพมิพ์)

ลงทะเบยีนเครือ่งพมิพ์
ใชเ้วลาเพียงไมก่ีน่าทใีนการลงทะเบยีน คณุก็สามารถรบับรกิารไดร้วดเร็วขึน้ การสนบัสนุนและการแจง้เตอืนการสนบัสนุน
ของผลติภณัฑ์ทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ หากคณุไมไ่ดล้งทะเบยีนเครือ่งพมิพ์ของคณุในระหวา่งทาํการตดิต ัง้ซอฟต์แวร์ คณุ
สามารถลงทะเบยีนทนัทไีดท้ี ่www.register.hp.com
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ตวัเลือกในการรบัประกนัเพิม่เตมิ
สามารถเลือกเพิม่ระยะสญัญาแผนการบรกิารสาํหรบัเครือ่งพมิพ์ โดยมคีา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิ ไปที ่hp.com/support, เลือก
ประเทศ/ภมูภิาคและภาษาของคณุ คน้หาเครือ่งพมิพ์ของคณุ จากนัน้สาํรวจตวัเลือกการตอ่อายกุารรบัประกนัทีส่ามารถใชก้บั
เครือ่งพมิพ์ของคณุได้

ขอ้มลูเพิม่เตมิ
ไปที ่hp.com/support เลือกประเทศ/พ้ืนทีข่องคณุ ป้อนชือ่เครือ่งพมิพ์ แลว้เลือก คน้หา

มคีาํแนะนําสาํหรบัการปฏบิตังิานตา่งๆ เชน่:

● การแกไ้ขปญัหาเครือ่งพมิพ์ของคณุ

● การพมิพ์จากแอพพลเิคชนัตา่งๆ และจากอปุกรณ์ตา่งๆ

● การขอรบัการสนบัสนุน

คณุจะพบเอกสาร วดิโีอ และแหลง่ขอ้มลูอืน่ๆ อกีมากมายเพือ่ชว่ยใหค้ณุไดร้บัประโยชน์สงูสดุจากเครือ่งพมิพ์ของคณุ

พมิพ์รายงานเครือ่งพมิพ์
หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัวธิพีมิพ์รายงานผา่นระบบ EWS และแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

การพมิพ์รายงานจากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

1. ในหน้าหลกัของจอแสดงผลเครือ่งพมิพ์ ใหแ้ตะ การต ัง้คา่ 

2. เลือ่นลง แลว้แตะ รายงาน

3. เลือ่นลง แลว้เลือกรายงานทีต่อ้งการพมิพ์

การพมิพ์รายงานจาก EWS

1. เปิด EWS โปรดดทูี ่กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. คลกิแท็บ เครือ่งมอื

3. จากเมนูทางดา้นซา้ย ใหค้ลกิ รายงาน

4. คลกิ รายงานเครือ่งพมิพ์ เพือ่พมิพ์รายงานทีต่อ้งการ

รายงานเครือ่งพมิพ์
Table 9-1 รายงานเครือ่งพมิพ์

รายงานเกีย่วกบั
เครือ่งพมิพ์

คาํอธบิาย วธิกีารพมิพ์

รายงานสถานะ
เครือ่งพมิพ์

ในรายงานสถานะเครือ่งพมิพ์ จะมขีอ้มลูเครือ่งพมิพ์ในปจัจุบนั 
สถานะวสัดสุิน้เปลือง และเหตกุารณ์ลา่สดุบางรายการ นอกจากน้ี
ยงัมสีว่นชว่ยในการแกไ้ขปญัหาเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ์อกีดว้ย

โปรดดทูี ่การพมิพ์รายงานจากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์
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Table 9-1 รายงานเครือ่งพมิพ์ (ตอ่)

รายงานเกีย่วกบั
เครือ่งพมิพ์

คาํอธบิาย วธิกีารพมิพ์

หน้าการกาํหนด
คา่เครือขา่ย (รุน่
ระบบไรส้าย)

รายงานการกาํหนดคา่จะแสดงการต ัง้คา่ IP, สถานะพอร์ต/
บรกิาร, รายการเครือขา่ย Wi-Fi ทีอ่ยูใ่นระยะของเครือ่งพมิพ์ 
และยงัมรีายละเอยีดเกีย่วกบั Wi-Fi Direct ซึง่ไดแ้ก ่ชือ่ SSID, ที่
อยู ่IP, สถานะเปิด/ปิด Wi-Fi Direct Printing, สถานะเปิด/ปิดการ
รกัษาความปลอดภยัของ Wi-Fi Direct Printing และรหสัผา่น
รกัษาความปลอดภยั

โปรดดทูี ่การพมิพ์รายงานจากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

รายงานการ
ทดสอบระบบไร้
สาย (รุน่ระบบไร้
สาย)

รายงานการทดสอบเครือขา่ยไรส้าย จะประกอบไปดว้ยขอ้มลู
การวนิิจฉยั ซึง่โดยปกตจิะถกูใชเ้พือ่ชว่ยเหลือผูใ้ชใ้นการแกไ้ข
ปญัหา รายงานน้ีจะประกอบไปดว้ยปญัหาการเชือ่มตอ่ทีเ่กดิขึน้
ระหวา่งสญัญาณของเครือ่งพมิพ์/STA และเราเตอร์ Wi-Fi ของ
เครือขา่ยภายในบา้น

โปรดดทูี ่การพมิพ์รายงานจากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

รายงานการ
ทดสอบการเขา้ถงึ
เว็บ

พมิพ์รายงานการเขา้ใชเ้ว็บเพือ่ชว่ยช้ีบอกปญัหาสภาพการเชือ่ม
ตอ่อนิเทอร์เน็ตซึง่อาจสง่ผลตอ่บรกิารทางเว็บ

โปรดดทูี ่การพมิพ์รายงานจากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

หน้าขอ้มลูบรกิาร
ทางเว็บ

ขึน้อยูก่บัสถานะบรกิารทางเว็บ รายงานบรกิารทางเว็บมคีาํ
แนะนําตา่งๆ เพือ่ชว่ยใหค้ณุเปิดบรกิารทางเว็บ ต ัง้คา่บรกิารทาง
เว็บ แกป้ญัหาการเชือ่มตอ่ และอืน่ๆ

1. เปิด EWS โปรดดทูี ่กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้
Embedded Web Server (EWS)

2. คลกิทีแ่ท็บ บรกิารทางเว็บ

3. จากเมนูทางดา้นซา้ย ใหค้ลกิ การต ัง้คา่บรกิารทางเว็บ

4. คลกิ พมิพ์หน้าขอ้มลู เพือ่พมิพ์หน้าขอ้มลู

ปรบัหน้าทดสอบ
การจดัแนว

เครือ่งพมิพ์พมิพ์หน้าการปรบัตาํแหน่ง 1. เปิด EWS โปรดดทูี ่กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้
Embedded Web Server (EWS)

2. คลกิแท็บ การต ัง้คา่

3. จากเมนูทางดา้นซา้ย ใหค้ลกิ คา่กาํหนด

4. คลกิ ลงทะเบยีนภาพ และดาํเนินการเปลีย่นแปลงทีจ่าํเป็น

5. คลกิ ทาํใหม้ผีล

คนืคา่เริม่ตน้และการต ัง้คา่ด ัง้เดมิจากโรงงาน
หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัวธิคีนืการต ัง้คา่เริม่ตน้จากโรงงาน สถานการณ์ตวัอยา่งตอ่ไปน้ี คอืสถานการณ์ทีค่ณุอาจตอ้งการคนื
คา่การต ัง้คา่กลบัเป็นคา่เริม่คน้จากโรงงาน

● หากคณุปิดฟงัก์ช ั่นการทาํงานบางสว่นหรือแกไ้ขคา่บางสว่นและตอ้งการคนืคา่ สามารถกูค้นืคา่เครือ่งพมิพ์เป็นคา่เริม่
ตน้จากโรงงานหรือคา่สาํหรบัเครือขา่ย

● หากคณุดาํเนินการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์หรือเครือขา่ย คณุสามารถคนืคา่เครือ่งพมิพ์หรือการต ัง้คา่เครือขา่ย
กลบัเป็นการต ัง้คา่เดมิจากโรงงานได้

● หากผา่นไปมากกวา่สองช ั่วโมง นบัจากทีค่ณุเปิดเครือ่งพมิพ์คร ัง้แรก และคณุยงัไมไ่ดต้ ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ผา่นระบบไรส้าย 
ใหส้ ั่งใหเ้ครือ่งพมิพ์เขา้สูโ่หมดต ัง้คา่เครือขา่ย โดยการคนืคา่การต ัง้คา่เครือขา่ยเครือ่งพมิพ์ โหมดต ัง้คา่จะคงอยูเ่ป็นเวลา
สองช ั่วโมง
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นอกจากน้ีคณุยงัสามารถแกไ้ขปญัหาการเชือ่มตอ่เครือขา่ยได ้โดยการคนืคา่การต ัง้คา่เครือขา่ยเครือ่งพมิพ์ หากคณุคนืคา่
การต ัง้คา่เครือขา่ยเครือ่งพมิพ์ คณุจะตอ้งเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์กบัเครือขา่ยอกีคร ัง้

การคนืคา่การต ัง้คา่เริม่ตน้โดยใช ้EWS

1. เปิด EWS โปรดดทูี ่กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. คลกิแท็บ การต ัง้คา่

3. จากเมนูดา้นซา้ย ใหค้ลกิ คนืคา่คา่เริม่ตน้

4. เลือกตวัเลือกเพือ่คนืคา่คา่เริม่ตน้จากโรงงาน

5. คลกิปุ่ มเพือ่คนืคา่การต ัง้คา่

เครือ่งพมิพ์จะรีสตาร์ทโดยอตัโนมตัิ

การคนืคา่การต ัง้คา่เริม่ตน้เครือขา่ยโดยใช ้EWS

1. เปิด EWS โปรดดทูี ่กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. คลกิแท็บ การต ัง้คา่

3. จากเมนูดา้นซา้ย ใหค้ลกิ คนืคา่คา่เริม่ตน้

4. เลือกตวัเลือกเพือ่คนืคา่การต ัง้คา่เครือขา่ย

5. คลกิปุ่ มเพือ่คนืคา่การต ัง้คา่

เครือ่งพมิพ์จะรีสตาร์ทโดยอตัโนมตัิ

หากตอ้งการคนืคา่การต ัง้คา่เริม่ตน้เครือ่งพมิพ์จากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

1. บนหน้าหลกัของจอแสดงผลเครือ่งพมิพ์ ใหแ้ตะหรือปดัลงแท็บ  ทีด่า้นบนของหน้าจอเพือ่เปิดแดชบอร์ด จากนัน้

แตะ การต ัง้คา่ 

2. แตะ การบาํรุงรกัษาเครือ่งพมิพ์

3. แตะ เรียกคนื

4. เลือกตวัเลือกหรือการต ัง้คา่ทีต่อ้งการเพือ่คนืคา่

ขอ้ความจะปรากฎขึน้เพือ่แจง้วา่การต ัง้คา่จะไดร้บัการเรียกคนื

5. แตะปุ่ มเพือ่คนืคา่หรือดาํเนินการตอ่

หากตอ้งการคนืคา่การต ัง้คา่เครือขา่ยเครือ่งพมิพ์จากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

1. บนหน้าหลกัของจอแสดงผลเครือ่งพมิพ์ ใหแ้ตะหรือปดัลงแท็บ  ทีด่า้นบนของหน้าจอเพือ่เปิดแดชบอร์ด จากนัน้

แตะ การต ัง้คา่ 

2. แตะ ต ัง้คา่เครือขา่ย

การคนืคา่การต ัง้คา่เริม่ตน้โดยใช ้EWS 95



3. แตะ เรียกคนืการต ัง้คา่เครือขา่ย และจากนัน้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

หมายเหต:ุ

● คณุสามารถพมิพ์ขอ้มลูการกาํหนดคา่เครือขา่ยเพือ่ตรวจสอบวา่การต ัง้คา่เครือขา่ยถกูรีเซ็ตแลว้หรือไม่

● เมือ่คณุรีเซ็ตการต ัง้คา่เครือขา่ยของเครือ่งพมิพ์ คา่ทีเ่คยกาํหนดไวก้อ่นหน้าน้ีท ัง้หมด (เชน่ ระดบัความเร็วของลงิก์
หรือทีอ่ยู ่IP) จะถกูลบทิง้

จะมกีารต ัง้คา่ทีอ่ยู ่IP กลบัเป็นโหมดอตัโนมตัิ

● คณุสามารถไปที ่hp.com/support เพือ่รบัขอ้มลูและยทูลิติทีีส่ามารถชว่ยเหลือคณุแกไ้ขปญัหาท ั่วไปหลายๆ 
ประการเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ์ได้

● (Windows) เรียกใช ้HP Print and Scan Doctor เพือ่ทาํการวนิิจฉยัและแกไ้ขปญัหาการพมิพ์โดยอตัโนมตั ิ
แอปพลเิคชนัน้ีจะมเีฉพาะในบางภาษาเทา่นัน้

หมกึในตลบัเหลือน้อย
หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัวธิจีดัการตลบัผงหมกึอยา่งงา่ยทีส่ดุ

ตลบัผงหมกึเหลือน้อย
อายกุารใชง้านแทจ้รงิทีเ่หลืออยูข่องตลบัผงหมกึอาจแตกตา่งกนั โปรดพจิารณาการเตรียมอปุกรณ์สาํหรบัเปลีย่นเพือ่ตดิต ัง้
เมือ่คณุภาพการพมิพ์ไมส่ามารถยอมรบัได ้ไมจ่าํเป็นตอ้งเปลีย่นตลบัผงหมกึในขณะน้ี

พมิพ์ตอ่ไดโ้ดยใชต้ลบัผงหมกึปจัจุบนัจนกวา่การเกลีย่ผงหมกึจะไมส่ามารถใหค้ณุภาพการพมิพ์ทีย่อมรบัไดอ้กีตอ่ไป ในการ
เกลีย่ผงหมกึ ใหถ้อดตลบัผงหมกึออกจากเครือ่งพมิพ์ และเขยา่ตลบัผงหมกึเบาๆ ไปดา้นหน้าและดา้นหลงัตามแกนแนวนอน 
สาํหรบัภาพกราฟิก ใหด้คูาํแนะนําการเปลีย่นตลบัผงหมกึ ใสต่ลบัผงหมกึเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์อกีคร ัง้และปิดฝา

ตลบัผงหมกึเหลือน้อยมาก
อายกุารใชง้านแทจ้รงิทีเ่หลืออยูข่องตลบัผงหมกึอาจแตกตา่งกนั โปรดพจิารณาการเตรียมอปุกรณ์สาํหรบัเปลีย่นเพือ่ตดิต ัง้
เมือ่คณุภาพการพมิพ์ไมส่ามารถยอมรบัได ้ไมจ่าํเป็นตอ้งเปลีย่นตลบัผงหมกึในขณะน้ี เวน้แตค่ณุภาพการพมิพ์ไมเ่ป็นที่
พอใจอกีตอ่ไป

เมือ่ตลบัผงหมกึของ HP มรีะดบั น้อยมาก การรบัประกนัการคุม้ครองของ HP ในตลบัผงหมกึนัน้จะสิน้สดุลง

เปลีย่นการต ัง้คา่ “น้อยมาก”
การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่วสัดสุิน้เปลืองเครือ่งพมิพ์โดยใช ้EWS

คณุสามารถเปลีย่นแปลงวธิกีารทาํงานของเครือ่งพมิพ์เมือ่อปุกรณ์สิน้เปลืองถงึสถานะตํ่ามากได ้คณุไมจ่าํเป็นตอ้งต ัง้คา่เหลา่
น้ีใหมเ่มือ่ตดิต ัง้ตลบัผงหมกึใหม่

1. เปิด EWS โปรดดทูี ่กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. คลกิแท็บ การต ัง้คา่

3. จากเมนูดา้นซา้ย ใหค้ลกิ วสัดสุิน้เปลือง

4. คลกิ การต ัง้คา่วสัดสุิน้เปลือง แลว้เลือกตวัเลือกทีต่อ้งการ
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5. คลกิ ทาํใหม้ผีล

ส ั่งซ้ือวสัดสุิน้เปลือง
Table 9-2 ส ั่งซ้ือวสัดสุิน้เปลือง

ส ั่งซ้ือ ฝ่ายสนบัสนุนของ HP

ส ั่งซ้ืออปุกรณ์สาํรองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

ส ั่งซ้ือผา่นผูใ้หบ้รกิารและการสนบัสนุน ตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารหรือการสนบัสนุนทีไ่ดร้บัอนุญาตของ HP

ส ั่งซ้ือโดยใช ้HP Embedded Web Server (EWS) หากตอ้งการเขา้ใชง้าน จากบนคอมพวิเตอร์ทีร่องรบั ใหป้้อนทีอ่ยู ่IP เครือ่งพมิพ์ลงใน
ชอ่งทีอ่ยู/่URL EWS มลีงิคไ์ปยงัเว็บไซต์ HP SureSupply ซึง่ใหต้วัเลือกสาํหรบัการซื้อ
อปุกรณ์สิน้เปลืองของแทจ้าก HP

ขอ้ผดิพลาดในการป้อนกระดาษและขอ้ผดิพลาดในการดงึกระดาษ
หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัวธิกีารแกไ้ขปญัหากระดาษตดิ

เครือ่งพมิพ์ไมด่งึกระดาษ
หากเครือ่งพมิพ์ไมด่งึกระดาษจากถาดป้อนกระดาษ ใหล้องแกไ้ขดงัน้ี

1. เปิดเครือ่งพมิพ์และนํากระดาษทีต่ดิอยูอ่อก

2. ใสก่ระดาษทีม่ขีนาดถกูตอ้งสาํหรบังานของคณุเขา้ในถาด

3. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดต้ ัง้คา่ขนาดและประเภทของกระดาษถกูตอ้งแลว้

4. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มกีารปรบัตวัก ัน้กระดาษในถาดอยา่งถกูตอ้งสาํหรบัขนาดของกระดาษ ปรบัตวัก ัน้กระดาษไปยงั
ตาํแหน่งทีเ่หมาะสมในถาด

หมายเหต:ุ หากยงัคงประสบปญัหา ใหไ้ปที ่hp.com/support และคน้หาเครือ่งพมิพ์ของคณุ เพือ่เรียนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบั
การแกป้ญัหากระดาษ

เครือ่งพมิพ์ดงึกระดาษหลายแผน่
หากเครือ่งพมิพ์ดงึกระดาษหลายแผน่จากถาดป้อนกระดาษ ใหล้องแกไ้ขดงัน้ี

1. ดงึปึกกระดาษออกจากถาดป้อนกระดาษ และหมนุ 180 องศา แลว้พลกิกลบั ใสปึ่กกระดาษกลบัลงในถาดป้อนกระดาษ

2. ใชเ้ฉพาะกระดาษทีส่อดคลอ้งตามขอ้มลูจาํเพาะของ HP สาํหรบัผลติภณัฑ์น้ีเทา่นัน้

3. ใชก้ระดาษทีไ่มย่บั พบั หรือเสยีหาย หากจาํเป็น ใหใ้ชก้ระดาษหอ่อืน่

4. ตรวจสอบวา่ไมใ่สก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษมากเกนิไป หากใสก่ระดาษมากเกนิไป ใหนํ้าต ัง้กระดาษท ัง้หมดออกจาก
ถาด จดัต ัง้กระดาษใหต้รง และจากนัน้ใสก่ระดาษบางสว่นกลบัเขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ

5. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มกีารปรบัตวัก ัน้กระดาษในถาดอยา่งถกูตอ้งสาํหรบัขนาดของกระดาษ ปรบัตวัก ัน้กระดาษไปยงั
ตาํแหน่งทีเ่หมาะสมในถาด

6. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สภาพแวดลอ้มในการพมิพ์อยูใ่นขอ้กาํหนดทีแ่นะนํา
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เครือ่งพมิพ์ดงึกระดาษในลกัษณะไขว้
หากเครือ่งพมิพ์ดงึกระดาษในลกัษณะไขวห้รือเอยีงเล็กน้อย ใหล้องทาํตามวธิแีกไ้ขตอ่ไปน้ี

1. ดงึถาดป้อนกระดาษออกจนสดุ

2. ใชน้ิ้วของคณุปรบัตวัก ัน้ท ัง้ดา้นซา้ยและดา้นขวา โดยตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กระดาษแตะขอบของถาดป้อนกระดาษใน
ลกัษณะทีเ่สมอกนั

3. ใสถ่าดป้อนกระดาษกลบัเขา้ที่

การแกป้ญัหากระดาษตดิ
หวัขอ้น้ีจะชว่ยอธบิายวธิกีารแกไ้ขปญัหากระดาษตดิหรือป้อนกระดาษไมเ่ขา้

บทนํา
ขอ้มลูตอ่ไปน้ีมคีาํแนะนําสาํหรบัการแกป้ญัหากระดาษตดิทีเ่ครือ่งพมิพ์

กอ่นทีค่ณุจะเริม่ใชง้าน

ขอ้ควรระวงั:

● กระดาษตดิสามารถเกดิขึน้ไดม้ากกวา่หน่ึงตาํแหน่ง

● หา้มใชข้องมคีม เชน่ แหนบหรือคมีปลายแหลม ในการดงึสือ่พมิพ์ทีต่ดิอยูอ่อก การรบัประกนัจะไมค่รอบคลุมความเสยี
หายทีเ่กดิจากของมคีม

● ขณะดงึสือ่พมิพ์ทีต่ดิอยูอ่อก ใหด้งึสือ่พมิพ์ทีต่ดิอยูอ่อกจากเครือ่งพมิพ์ในแนวตรง การไมด่งึสือ่พมิพ์ทีต่ดิอยูอ่อกจาก
เครือ่งพมิพ์ในแนวตรงอาจทาํใหเ้ครือ่งพมิพ์เสยีหายได้

● ใชท้ ัง้สองมอืในการนํากระดาษทีต่ดิออกเพือ่ไมใ่หก้ระดาษขาด

บรเิวณทีก่ระดาษตดิ
กระดาษตดิสามารถเกดิขึน้ไดท้ีต่าํแหน่งตอ่ไปน้ีในผลติภณัฑ์
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Table 9-3 บรเิวณทีก่ระดาษตดิ

คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

1 ชอ่งใสต่ลบัผงหมกึ

2 ถาดป้อนกระดาษ

3 ตวัป้อนเอกสาร

4 ฝาปิดดา้นหลงั

กระดาษตดิเป็นประจาํหรือเกดิซํา้ๆ ใชไ่หม
ทาํตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีเพือ่แกไ้ขปญัหากระดาษตดิบอ่ย หากข ัน้ตอนแรกไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาได ้ใหด้าํเนินการในข ัน้ตอน
ถดัไปจนกวา่คณุจะแกไ้ขปญัหาได้

1. หากกระดาษตดิอยูใ่นเครือ่งพมิพ์ ใหนํ้ากระดาษทีต่ดิออกแลว้พมิพ์หน้าทดสอบเพือ่ทดสอบเครือ่งพมิพ์

2. ตรวจสอบวา่มกีารต ัง้คา่ถาดสาํหรบัขนาดและประเภทกระดาษทีถ่กูตอ้ง

a. เปิด EWS โปรดดทูี ่กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded Web Server (EWS)

b. คลกิแท็บ การต ัง้คา่

c. จากเมนูทางดา้นซา้ย ใหค้ลกิ คา่กาํหนด

d. คลกิ ถาด และ การจดัการกระดาษ จากนัน้ตรวจสอบการต ัง้คา่

3. ปิดเครือ่งพมิพ์ แลว้รอ 30 วนิาท ีจากนัน้จงึเปิดอกีคร ัง้

4. พมิพ์หน้าทาํความสะอาด เพือ่นําผงหมกึสว่นเกนิทีอ่ยูภ่ายในเครือ่งพมิพ์ออก

5. พมิพ์หน้าทดสอบเพือ่ทดสอบเครือ่งพมิพ์

หากข ัน้ตอนเหลา่น้ีไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาได ้เครือ่งพมิพ์อาจตอ้งเขา้รบับรกิาร ตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนุน
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ดงึกระดาษทีต่ดิออกจากถาดป้อนกระดาษ

1. นําถาดป้อนกระดาษออก

ดงึถาดออกจนสดุ และหากจาํเป็น ใหเ้อยีงหรือยกถาดเล็กน้อย เพือ่เอาถาดออกจากเครือ่งพมิพ์

2. ตรวจสอบบรเิวณถาดป้อนกระดาษใตเ้ครือ่งพมิพ์ ดงึกระดาษทีต่ดิออก
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3. ใสถ่าดป้อนกระดาษกลบัเขา้ไปจนกวา่จะล็อกเขา้ที่

เอากระดาษทีต่ดิออกจากชอ่งใสต่ลบัผงหมกึ

1. เปิดฝาครอบเขา้ถงึตลบัผงหมกึพมิพ์

หมายเหต:ุ ข ัน้ตอนบางสว่นดงัตอ่ไปน้ีอาจไมจ่าํเป็น ขึน้อยูก่บัวา่สือ่พมิพ์ตดิอยูท่ีต่าํแหน่งใด
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2. กอ่นจะถอดตลบัผงหมกึออก ใหเ้อากระดาษทีต่ดิออกจากบรเิวณถาดรบักระดาษกอ่น หากคณุสามารถมองเห็นกระดาษ
ทีต่ดิได ้ใหจ้บักระดาษทีต่ดิอยูอ่ยา่งระมดัระวงัและคอ่ยๆ ดงึออกจากบรเิวณถาดรบักระดาษ

3. ปลดล็อคกา้น แลว้ดงึกระดาษทีต่ดิออก
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4. ถอดตลบัผงหมกึออก และดงึกระดาษทีต่ดิออก

5. ใสต่ลบัผงหมกึกลบัเขา้ที ่ล็อคกา้น แลว้ปิดฝาชอ่งใสต่ลบัผงหมกึ
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นํากระดาษทีต่ดิในอปุกรณ์ป้อนกระดาษออก

1. เปิดฝาครอบตวัป้อนเอกสาร

2. นํากระดาษทีต่ดิอยูอ่อก ใชท้ ัง้สองมอืในการนํากระดาษทีต่ดิออกเพือ่ไมใ่หก้ระดาษขาด
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3. ปิดฝาครอบตวัป้อนเอกสาร

แกป้ญัหากระดาษตดิบรเิวณดา้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

1. เปิดฝาครอบดา้นหลงั
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2. หากคณุสามารถมองเห็นกระดาษทีต่ดิได ้ใหจ้บักระดาษทีต่ดิอยูอ่ยา่งระมดัระวงัและคอ่ยๆ ดงึออกมาจากเครือ่งพมิพ์

3. ปิดฝาครอบดา้นหลงั

การปรบัปรุงคณุภาพงานพมิพ์
หวัขอ้น้ีจะชว่ยอธบิายวธิกีารแกไ้ขปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุภาพการพมิพ์

บทนํา
ขอ้มลูตอ่ไปน้ีมขี ัน้ตอนการแกไ้ขปญัหาเพือ่แกไ้ขปญัหาคณุภาพงานพมิพ์ อนัไดแ้กป่ญัหาตอ่ไปน้ี:

● รอยเป้ือน

● การพมิพ์เลือน

● การพมิพ์เขม้

● การพมิพ์จาง

● เสน้ริว้

106 Chapter 9  แกไ้ขปญัหา



● หมกึพมิพ์ขาดหายไป

● หมกึพมิพ์กระจายตวัเป็นจุดๆ

● หมกึพมิพ์ไมต่ดิ

● ภาพบดิเบีย้ว

หากตอ้งการแกไ้ขปญัหาคณุภาพงานพมิพ์เหลา่น้ี ใหล้องแนวทางแกไ้ขตอ่ไปน้ีตามลาํดบัทีไ่ดแ้สดงไว้

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการแกป้ญัหาจุดบกพรอ่งของรูปภาพโดยเฉพาะ โปรดดทูี ่การแกไ้ขปญัหาคณุภาพงานพมิพ์

การพมิพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์อืน่
ลองพมิพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์อืน่ หากหน้านัน้พมิพ์ออกมาถกูตอ้ง แสดงวา่มปีญัหาเกดิขึน้กบัโปรแกรมซอฟต์แวร์ทีค่ณุ
ใชพ้มิพ์

หากหน้ากระดาษถกูพมิพ์อยา่งไมถ่กูตอ้ง ลองทาํการอปัเดตเครือ่งพมิพ์แลว้ส ั่งพมิพ์อกีคร ัง้ โปรดดทูี ่การอปัเดตเครือ่งพมิพ์

ตรวจสอบการต ัง้คา่ประเภทของกระดาษสาํหรบังานพมิพ์
ตรวจสอบการต ัง้คา่ประเภทของกระดาษเมือ่พมิพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์และหน้าทีพ่มิพ์มรีอยเป้ือน การพมิพ์เลือนหรือ
เขม้ กระดาษโคง้งอ หมกึพมิพ์กระจายตวัเป็นจุดๆ หมกึพมิพ์ไมต่ดิ หรือหมกึพมิพ์ขาดหายไป

ตรวจสอบการต ัง้คา่ประเภทกระดาษในเครือ่งพมิพ์

ตรวจสอบวา่ถาดใสป่ระเภทกระดาษทีถ่กูตอ้ง

ตรวจสอบการต ัง้คา่ประเภทของกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ใหค้ลกิตวัเลือก พมิพ์

2. เลือกเครือ่งพมิพ์ จากนัน้คลกิปุ่ ม ต ัง้คา่การกาํหนดลกัษณะ

3. ตรวจสอบการต ัง้คา่กระดาษ

ตรวจสอบการต ัง้คา่ประเภทของกระดาษ (OS X)

1. คลกิทีเ่มนู ไฟล์ จากนัน้คลกิทีต่วัเลือก พมิพ์

2. ในเมนู เครือ่งพมิพ์ ใหเ้ลือกเครือ่งพมิพ์

3. ตามคา่เริม่ตน้ ไดรเวอร์การพมิพ์จะแสดงเมนู สาํเนาและหน้า เปิดรายการดรอปดาวน์เมนู แลว้คลกิเมนู ตกแตง่

4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน์ ประเภทกระดาษ

ตรวจสอบสถานะตลบัผงหมกึ
ปญัหาคณุภาพการพมิพ์สามารถเกดิขึน้ไดเ้มือ่ใชต้ลบัผงหมกึทีห่มดอายกุารใชง้านทีป่ระมาณไวแ้ลว้ รายงานการกาํหนดคา่
จะแสดงเมือ่ระดบัอปุกรณ์สิน้เปลืองเหลือน้อยมาก

เมือ่ตลบัผงหมกึของ HP มรีะดบั น้อยมาก การรบัประกนัการคุม้ครองของ HP ในตลบัผงหมกึนัน้จะสิน้สดุลง
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ไมจ่าํเป็นตอ้งเปลีย่นตลบัผงหมกึในขณะน้ี เวน้แตค่ณุภาพการพมิพ์ไมเ่ป็นทีพ่อใจอกีตอ่ไป โปรดพจิารณาการเตรียมอปุกรณ์
สาํหรบัเปลีย่นเพือ่ตดิต ัง้เมือ่คณุภาพการพมิพ์ไมส่ามารถยอมรบัได้

หน้าขอ้มลู จะใหข้อ้มลูเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ์ การเชือ่มตอ่ สถานะวสัดสุิน้เปลือง และหมายเลขตลบัผงหมกึสาํหรบัเปลีย่น

1. ตรวจสอบสถานะวสัดสุิน้เปลืองจาก EWS หรือแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ จากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ ใหแ้ตะหรือปดัแท็บ
ลง  ทีด่า้นบนของหน้าจอเพือ่เปิด แดชบอร์ด จากนัน้แตะ ผงหมกึ เปิด EWS ดทูี ่กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้
Embedded Web Server (EWS)

2. ตรวจสอบเพือ่ดวูา่คณุกาํลงัใชต้ลบัผงหมกึ HP ของแทอ้ยูห่รือไม่

ตลบัผงหมกึ HP ของแทจ้ะม ี“HP” อยูบ่นตลบั หรือมโีลโก ้HP อยูบ่นตลบั สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการระบตุลบัผง
หมกึ HP โปรดไปที ่www.hp.com/go/learnaboutsupplies

พมิพ์หน้าทาํความสะอาด
ระหวา่งกระบวนการพมิพ์ อาจมเีศษกระดาษ, ผงหมกึ และฝุ่ นสะสมอยูภ่ายในเครือ่งพมิพ์ และอาจทาํใหเ้กดิปญัหาคณุภาพ
การพมิพ์ เชน่ จุดผงหมกึหรือผงหมกึกระเด็นเลอะ รอยเป้ือน รอยทาง เสน้ หรือรอยซํา้ๆ

ใชข้ ัน้ตอนการดาํเนินงานตอ่ไปน้ีเพือ่พมิพ์หน้าทาํความสะอาดจาก EWS

1. เปิด EWS โปรดดทูี ่กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. คลกิแท็บ เครือ่งมอื

3. จากเมนูทางดา้นซา้ย ใหค้ลกิที ่ยทูลิติี ้แลว้เลือก กลอ่งเครือ่งมอืคณุภาพการพมิพ์

4. ในสว่น ทาํความสะอาดฟิวเซอร์ ใหค้ลกิ เริม่ เพือ่เริม่ตน้กระบวนการทาํความสะอาด

ตรวจสอบตลบัผงหมกึดว้ยสายตา
ทาํตามข ัน้ตอนเหลา่น้ีเพือ่ตรวจสอบตลบัผงหมกึ

1. ถอดตลบัผงหมกึออกจากเครือ่งพมิพ์ และตรวจสอบวา่ดงึเทปทีปิ่ดอยูอ่อกแลว้

2. ตรวจสอบความเสยีหายของชปิหน่วยความจาํ

3. หากคณุพบความเสยีหายใดๆ บนตลบัผงหมกึ ใหเ้ปลีย่นตลบัผงหมกึใหม่

4. ตดิต ัง้ตลบัผงหมกึกลบัเขา้ไปใหม ่และพมิพ์เอกสารสองถงึสามหน้าเพือ่ดวูา่แกป้ญัหาไดแ้ลว้หรือไม่

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอ้มในการพมิพ์
หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัวธิกีารแกไ้ขปญัหาดา้นคณุภาพกระดาษและระบบทีใ่ชใ้นการพมิพ์

ข ัน้ตอนทีห่น่ึง: ใชก้ระดาษทีส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูจาํเพาะของ HP

ปญัหาคณุภาพงานพมิพ์บางอยา่งเกดิจากการใชก้ระดาษทีไ่มต่รงตามขอ้กาํหนดของ HP

● ใหใ้ชป้ระเภทของกระดาษและน้ําหนกัทีใ่ชไ้ดก้บัเครือ่งพมิพ์น้ีเสมอ

● ใชก้ระดาษทีม่คีณุภาพด ีและไมม่รีอยตดั ยบั รอยขาด จุดเป้ือน เป็นขยุ มฝีุ่ น มรีอยยน่ ไมส่ามารถใชไ้ด ้มลีวดเย็บ และ
ขอบโคง้หรืองอ
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● ใชก้ระดาษทีย่งัไมเ่คยมกีารพมิพ์มากอ่นหน้าน้ี

● ใชก้ระดาษทีไ่มม่สีว่นผสมของโลหะ เชน่ กากเพชร

● ใชก้ระดาษทีไ่ดร้บัการออกแบบมาสาํหรบัเครือ่งพมิพ์เลเซอร์ หา้มใชก้ระดาษทีอ่อกแบบมาสาํหรบัเครือ่งพมิพ์แบบ
องิคเ์จ็ตโดยเฉพาะ

● ใชก้ระดาษทีไ่มห่ยาบจนเกนิไป ใชก้ระดาษทีเ่รียบ ซึง่โดยท ั่วไปแลว้จะใหค้ณุภาพการพมิพ์ทีด่กีวา่

ข ัน้ตอนทีส่อง: ตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม

สภาพแวดลอ้มอาจสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพงานพมิพ์ไดโ้ดยตรงและเป็นสาเหตทุีพ่บบอ่ยสาํหรบัปญัหาคณุภาพงานพมิพ์หรือ
การป้อนกระดาษ ลองแกไ้ขปญัหาดว้ยวธิตีอ่ไปน้ี:

● ยา้ยเครือ่งพมิพ์ออกจากตาํแหน่งทีม่ลีมพดัผา่น เชน่ หน้าตา่งหรือประตทูีเ่ปิดอยู ่หรือชอ่งระบายอากาศ

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพ์ไมไ่ดส้มัผสักบัอณุหภมูหิรือความช้ืนเกนิขอ้กาํหนดของเครือ่งพมิพ์

● หา้มวางเครือ่งพมิพ์ในพ้ืนทีท่ีจ่าํกดั เชน่ ตู้

● วางเครือ่งพมิพ์บนพื้นผวิทีเ่รียบและม ั่นคง

● นําสิง่ทีปิ่ดก ัน้ชอ่งระบายอากาศบนเครือ่งพมิพ์ออก เครือ่งพมิพ์ตอ้งการการไหลเวียนของอากาศทีด่ใีนทกุดา้นรวมถงึ
ดา้นบน

● ป้องกนัเครือ่งพมิพ์จากเศษซากในอากาศ ฝุ่ น ไอน้ํา จาระบ ีหรือสิง่อืน่ๆ ทีส่ามารถทิง้สารตกคา้งไวใ้นเครือ่งพมิพ์ได้

ปรบัความหนาแน่นในการพมิพ์
ทาํตามข ัน้ตอนตอ่ไปน้ีเพือ่ปรบัความหนาแน่นในการพมิพ์

1. เปิด EWS โปรดดทูี ่กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. คลกิแท็บ การต ัง้คา่

3. จากเมนูทางดา้นซา้ย ใหค้ลกิ คา่กาํหนด

4. คลกิ การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ท ั่วไป จากนัน้คลกิ ข ัน้สงู

5. ดาํเนินการเปลีย่นแปลงทีจ่าํเป็นใน ความหนาแน่นในการพมิพ์ จากนัน้คลกิ ใชง้าน

การแกไ้ขปญัหาคณุภาพงานพมิพ์
หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัวธิกีารแกไ้ขปญัหาขอ้บกพรอ่งของรูปภาพ

บทนํา
ขอ้มลูตอ่ไปน้ีมขี ัน้ตอนการแกไ้ขปญัหาสาํหรบัการแกไ้ขปญัหาขอ้บกพรอ่งของภาพ รวมถงึขอ้บกพรอ่งตอ่ไปน้ี:

● การพมิพ์จาง

● พ้ืนหลงัสเีทาหรือการพมิพ์เขม้
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● หน้ากระดาษเปลา่

● หน้ากระดาษดาํ

● แถบเขม้หรือจาง

● เสน้ริว้เขม้หรือจาง

● หมกึพมิพ์ขาดหายไป

● ภาพบดิเบีย้ว

● สทีีไ่มไ่ดป้รบัใหต้รงกนั

● กระดาษโคง้งอ

แกไ้ขปญัหาคณุภาพงานพมิพ์
Table 9-4 คูม่อือา้งองิอยา่งยอ่ตารางขอ้บกพรอ่งของภาพ

ขอ้บกพรอ่งของรูปภาพ ขอ้บกพรอ่งของรูปภาพ ขอ้บกพรอ่งของรูปภาพ

Table 9-5 การพมิพ์จาง Table 9-6 พ้ืนหลงัสเีทาหรือการพมิพ์เขม้ Table 9-7 หน้ากระดาษวา่งเปลา่ - ไมม่กีารพมิพ์

Table 9-8 หน้ากระดาษเป็นสดีาํ Table 9-9 ขอ้บกพรอ่งของแถบ Table 9-10 ขอ้บกพรอ่งของเสน้ริว้
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Table 9-4 คูม่อือา้งองิอยา่งยอ่ตารางขอ้บกพรอ่งของภาพ (ตอ่)

ขอ้บกพรอ่งของรูปภาพ ขอ้บกพรอ่งของรูปภาพ ขอ้บกพรอ่งของรูปภาพ

Table 9-11 ขอ้บกพรอ่งของการตดิ/การหลอมละลาย Table 9-12 ขอ้บกพรอ่งในการจดัวางรูปภาพ Table 9-13 ขอ้บกพรอ่งในการรบักระดาษ

สามารถแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของภาพ ไมว่า่จะเกดิจากสาเหตใุดก็ตาม ไดโ้ดยใชข้ ัน้ตอนเดยีวกนันัน้ ใชข้ ัน้ตอนตอ่ไปน้ีเป็นจุด
เริม่ตน้สาํหรบัการแกไ้ขปญัหาขอ้บกพรอ่งของภาพ

1. พมิพ์เอกสารอกีคร ัง้ ขอ้บกพรอ่งคณุภาพงานพมิพ์อาจดขีึน้หรืออาจหายไปอยา่งสมบรูณ์ดว้ยการพมิพ์ตอ่เน่ือง

2. ตรวจสอบสภาพของตลบัผงหมกึ หากตลบัผงหมกึอยูใ่นสถานะ เหลือน้อยมาก (หมดอายกุารใชง้านแลว้) ใหเ้ปลีย่นตลบั
ผงหมกึ

3. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การต ัง้คา่ไดรเวอร์และโหมดพมิพ์ของถาดตรงกบัวสัดพุมิพ์ทีใ่สใ่นถาด ลองใชว้สัดพุมิพ์รีมอืน่
หรือถาดอืน่ ลองใชโ้หมดการพมิพ์อืน่

4. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพ์อยูใ่นชว่งอณุหภมู/ิความช้ืนทีร่องรบั

5. ตรวจสอบวา่เครือ่งพมิพ์สนบัสนุนประเภท ขนาด และน้ําหนกักระดาษทีต่อ้งการ สามารถตรวจสอบรายการขนาดและ
ประเภทกระดาษทีเ่ครือ่งพมิพ์ของคณุรองรบัไดท้ี ่hp.com/support และคน้หาเครือ่งพมิพ์ของคณุ

หมายเหต:ุ คาํวา่ "หลอมละลาย" หมายถงึสว่นของกระบวนการพมิพ์ทีห่มกึพมิพ์ตดิอยูก่บักระดาษ

ตวัอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงใหเ้ห็นถงึกระดาษขนาดตวัอกัษรทีผ่า่นขอบส ัน้ของเครือ่งพมิพ์กอ่น
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Table 9-5 การพมิพ์จาง

คาํอธบิาย ตวัอยา่ง แนวทางแกไ้ขทีเ่ป็นไปได้

การพมิพ์จาง:

เน้ือหาทีพ่มิพ์ในหน้านัน้ท ัง้หน้าจางหรือซีด

1. พมิพ์เอกสารอกีคร ัง้

2. ถอดตลบัผงหมกึ แลว้เขยา่เพือ่กระจายผง
หมกึ

3. โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตลบัผงหมกึได้
รบัการตดิต ัง้อยา่งถกูตอ้ง

4. ตรวจสอบสถานะวสัดสุิน้เปลือง

จาก EWS หรือแผงควบคมุ

เครือ่งพมิพ์ จากแผงควบคมุ

เครือ่งพมิพ์ ใหแ้ตะหรือปดัแท็บลง

 ทีด่า้นบนของหน้าจอเพือ่

เปิด แดชบอร์ด จากนัน้แตะ ผง

หมกึ เปิด EWS โปรดดทูี ่กาํหนด
คา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded 
Web Server (EWS)

5. เปลีย่นตลบัผงหมกึ

6. ไปที ่hp.com/support หากยงัคง

ประสบปญัหา

Table 9-6 พ้ืนหลงัสเีทาหรือการพมิพ์เขม้

คาํอธบิาย ตวัอยา่ง แนวทางแกไ้ขทีเ่ป็นไปได้

พ้ืนหลงัสเีทาหรือการพมิพ์เขม้:

ภาพหรือขอ้ความเขม้กวา่ทีต่อ้งการ
1. ตรวจสอบวา่กระดาษในถาดไมเ่คยถกูป้อน

เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. ใชก้ระดาษชนิดอืน่

3. พมิพ์เอกสารอกีคร ัง้

4. รุน่ Mono เทา่นัน้: จาก EWS ของ

เครือ่งพมิพ์ ไปทีเ่มนู ปรบัความหนา

แน่นของหมกึพมิพ์ จากนัน้ปรบัความ

หนาแน่นของหมกึพมิพ์ใหต้ํ่าลง

5. ตรวจสอบวา่เครือ่งพมิพ์อยูใ่นชว่งอณุหภมูิ
การทาํงานและความชื้นทีส่นบัสนุน

6. เปลีย่นตลบัผงหมกึ

7. ไปที ่hp.com/support หากยงัคง

ประสบปญัหา
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Table 9-7 หน้ากระดาษวา่งเปลา่ - ไมม่กีารพมิพ์

คาํอธบิาย ตวัอยา่ง แนวทางแกไ้ขทีเ่ป็นไปได้

หน้ากระดาษวา่งเปลา่ - ไมม่กีารพมิพ์:

หน้ากระดาษวา่งเปลา่และไมม่กีารพมิพ์เน้ือหา
ออกมา

1. โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตลบัผงหมกึ
เป็นตลบัผงหมกึของแทข้อง HP

2. โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตลบัผงหมกึได้
รบัการตดิต ัง้อยา่งถกูตอ้ง

3. พมิพ์ดว้ยตลบัผงหมกึอืน่

4. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ 
และปรบัการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ใหต้รงกนั 
หากจาํเป็น ใหเ้ลือกประเภทของกระดาษที่
เบาลง

5. ไปที ่hp.com/support หากยงัคง

ประสบปญัหา

Table 9-8 หน้ากระดาษเป็นสดีาํ

คาํอธบิาย ตวัอยา่ง แนวทางแกไ้ขทีเ่ป็นไปได้

หน้ากระดาษเป็นสดีาํ:

หน้ากระดาษทีพ่มิพ์ท ัง้หน้าเป็นสดีาํ
1. ตรวจสอบตลบัผงหมกึดว้ยสายตา 

เพือ่ตรวจดคูวามเสยีหาย

2. โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตลบัผงหมกึได้
รบัการตดิต ัง้อยา่งถกูตอ้ง

3. เปลีย่นตลบัผงหมกึ

4. ไปที ่hp.com/support หากยงัคง

ประสบปญัหา

Table 9-9 ขอ้บกพรอ่งของแถบ

คาํอธบิาย ตวัอยา่ง แนวทางแกไ้ขทีเ่ป็นไปได้

แถบระยะกวา้งและแถบอมิพลัส์เกดิขึน้ซํา้:

เสน้สเีขม้หรือจางซึง่เกดิขึน้ซํา้ตามความยาวของ
หน้ากระดาษ โดยปกตอิาจจะคมชดัหรือเป็นสี
ออ่น ขอ้บกพรอ่งแสดงเฉพาะในสว่นของบรเิวณ
ทีว่า่ง ไมใ่ชข่อ้ความหรือสว่นทีไ่มม่เีน้ือหาทีพ่มิพ์

1. พมิพ์เอกสารอกีคร ัง้

2. เปลีย่นตลบัผงหมกึ

3. ใชก้ระดาษชนิดอืน่

4. ไปที ่hp.com/support หากยงัคง

ประสบปญัหา
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Table 9-10 ขอ้บกพรอ่งของเสน้ริว้

คาํอธบิาย ตวัอยา่ง แนวทางแกไ้ขทีเ่ป็นไปได้

เสน้ริว้แนวต ัง้สจีาง:

เสน้ริว้สจีางทีม่กัจะขยายความยาวของหน้า ขอ้
บกพรอ่งแสดงเฉพาะในสว่นของบรเิวณทีว่า่ง 
ไมใ่ชข่อ้ความหรือสว่นทีไ่มม่เีน้ือหาทีพ่มิพ์

1. พมิพ์เอกสารอกีคร ัง้

2. ถอดตลบัผงหมกึ แลว้เขยา่เพือ่กระจายผง
หมกึ

3. ไปที ่hp.com/support หากยงัคง

ประสบปญัหา

หมายเหต:ุ ท ัง้เสน้ริว้แนวต ัง้สจีางและเขม้
สามารถเกดิขึน้ไดเ้มือ่สภาพแวดลอ้มในการพมิพ์
อยูน่อกชว่งอณุหภมูหิรือความช้ืนทีก่าํหนด ดขูอ้
กาํหนดดา้นสภาพแวดลอ้มของเครือ่งพมิพ์
สาํหรบัระดบัอณุหภมูแิละความชื้นทีใ่ชไ้ด้

เสน้ริว้แนวต ัง้สเีขม้ และเสน้ริว้การทาํความ
สะอาด ITB:

เสน้สเีขม้ทีเ่กดิขึน้ตามความยาวของหน้า
กระดาษ ขอ้บกพรอ่งอาจเกดิขึน้ไดท้กุทีบ่นหน้า
กระดาษ ในสว่นของบรเิวณทีว่า่งหรือในสว่นที่
ไมม่เีน้ือหาทีพ่มิพ์

1. พมิพ์เอกสารอกีคร ัง้

2. ถอดตลบัผงหมกึ แลว้เขยา่เพือ่กระจายผง
หมกึ

3. พมิพ์หน้าทาํความสะอาด

4. ตรวจสอบระดบัผงหมกึในตลบัผงหมกึ 

โปรดดทูี ่กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดย
ใช ้Embedded Web Server 
(EWS)

5. ไปที ่hp.com/support หากยงัคง

ประสบปญัหา

Table 9-11 ขอ้บกพรอ่งของการตดิ/การหลอมละลาย

คาํอธบิาย การตดิ/การหลอมละลาย แนวทางแกไ้ขทีเ่ป็นไปได้

ออฟเซ็ตการหลอมละลายรอ้น (เงา):

เงาบางๆ หรือออฟเซ็ตของภาพเกดิขึน้ซํา้ในหน้า
กระดาษ ภาพซํา้อาจหายไปในแตล่ะคร ัง้

1. พมิพ์เอกสารอกีคร ัง้

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ 
และปรบัการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ใหต้รงกนั 
หากจาํเป็น ใหเ้ลือกประเภทของกระดาษที่
เบาลง

3. ไปที ่hp.com/support หากยงัคง

ประสบปญัหา
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Table 9-11 ขอ้บกพรอ่งของการตดิ/การหลอมละลาย (ตอ่)

คาํอธบิาย การตดิ/การหลอมละลาย แนวทางแกไ้ขทีเ่ป็นไปได้

การหลอมละลายไมด่:ี

หมกึพมิพ์หลุดออกตามขอบของหน้ากระดาษ ขอ้
บกพรอ่งน้ีพบไดท้ ั่วไปทีข่อบของงานทีม่เีน้ือหา
ครอบคลุมหน้ากระดาษมากและชนิดสือ่พมิพ์ที่
เบา แตส่ามารถเกดิขึน้ไดท้กุทีบ่นหน้ากระดาษ

1. พมิพ์เอกสารอกีคร ัง้

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ 
และปรบัการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ใหต้รงกนั 
หากจาํเป็น ใหเ้ลือกประเภทของกระดาษที่
หนกัขึน้

3. ไปที ่hp.com/support หากยงัคง

ประสบปญัหา

Table 9-12 ขอ้บกพรอ่งในการจดัวางรูปภาพ

คาํอธบิาย ตวัอยา่ง แนวทางแกไ้ขทีเ่ป็นไปได้

ระยะขอบและความบดิเบีย้ว:

ภาพไมอ่ยูต่รงกลางหรือเอยีงบนหน้า ขอ้
บกพรอ่งเกดิขึน้เมือ่กระดาษอยูไ่มอ่ยูใ่นตาํแหน่ง
อยา่งถกูตอ้งเน่ืองขณะดงึจากถาด และเลือ่นผา่น
ทางผา่นกระดาษ

1. พมิพ์เอกสารอกีคร ัง้

2. นํากระดาษออก และใสใ่นถาดอกีคร ัง้ 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอบกระดาษเสมอ
กนัทกุดา้น

3. ตอ้งแน่ใจวา่ดา้นบนสดุของปึกกระดาษอยู่
ตํ่ากวา่ตวัแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด หา้ม
ใสก่ระดาษจนลน้ถาด

4. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดป้รบัทีก่ ัน้กระดาษ
ใหต้รงกบัขนาดทีถ่กูตอ้งสาํหรบักระดาษที่
ใช ้หา้มปรบัทีก่ ัน้กระดาษใหช้ดิกบัปึก
กระดาษ ปรบัไปยงัตาํแหน่งหรือ
เครือ่งหมายในถาด

5. ไปที ่hp.com/support หากยงัคง

ประสบปญัหา
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Table 9-13 ขอ้บกพรอ่งในการรบักระดาษ

คาํอธบิาย ตวัอยา่ง แนวทางแกไ้ขทีเ่ป็นไปได้

กระดาษโคง้งอ:

ขอบของกระดาษทีพ่มิพ์โคง้งอ ขอบของกระดาษ
ทีโ่คง้งออาจเกดิขึน้ทีด่า้นส ัน้หรือยาวของ
กระดาษ การโคง้งอมสีองประเภท:

● การโคง้งอแบบโพสทิฟี: กระดาษโคง้
งอไปทางดา้นทีพ่มิพ์ ขอ้บกพรอ่งน้ีเกดิขึน้
ในสภาพแวดลอ้มทีแ่หง้หรือเมือ่พมิพ์หน้า
กระดาษทีม่เีน้ือหาครอบคลุมหน้ากระดาษ
มาก

● การโคง้งอแบบเนกาทฟี: กระดาษ
โคง้งอออกจากดา้นทีพ่มิพ์ ขอ้บกพรอ่งน้ี
เกดิขึน้ในสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามช้ืนสงู
หรือเมือ่พมิพ์หน้ากระดาษทีม่เีน้ือหา
ครอบคลุมหน้ากระดาษน้อย

1. พมิพ์เอกสารอกีคร ัง้

2. การโคง้งอแบบโพสทิฟี: จาก EWS 
ของเครือ่งพมิพ์ ใหเ้ลือกประเภทของ
กระดาษทีห่นกัขึน้ ประเภทของกระดาษที่
หนกัขึน้จะสรา้งอณุหภมูทิีส่งูขึน้ในการ
พมิพ์

การโคง้งอแบบเนกาทฟี: จาก EWS 
ของเครือ่งพมิพ์ ใหเ้ลือกประเภทของ
กระดาษทีเ่บาลง ประเภทของกระดาษทีเ่บา
ลงจะสรา้งอณุหภมูทิีต่ํ่าลงในการพมิพ์ ลอง
เก็บกระดาษในทีแ่หง้กอ่น หรือใชก้ระดาษ
ทีเ่ปิดใหม่

3. พมิพ์ในโหมดการพมิพ์สองดา้น

4. ไปที ่hp.com/support หากยงัคง

ประสบปญัหา

การเรียงกระดาษ:

กระดาษไมเ่รียงซอ้นกนัอยา่งเป็นระเบยีบในถาด
รบักระดาษ ปึกกระดาษอาจไมเ่สมอกนั บดิเบีย้ว 
หรือหน้ากระดาษอาจถกูดนัออกจากถาดไปบน
พ้ืน เงือ่นไขตอ่ไปน้ีอาจทาํใหเ้กดิขอ้บกพรอ่งน้ี
ได:้

● กระดาษโคง้งออยา่งรุนแรง

● กระดาษในถาดมรีอยยน่หรือผดิรูป

● กระดาษทีใ่ชไ้มไ่ดม้าตรฐาน เชน่ ซอง
จดหมาย

● ถาดรบักระดาษเต็ม

1. พมิพ์เอกสารอกีคร ัง้

2. ดงึสว่นเสรมิของถาดกระดาษออกออกมา

3. หากขอ้บกพรอ่งน้ีเกดิจากการโคง้งอของ
กระดาษอยา่งรุนแรง ใหท้าํตามข ัน้ตอน
การแกไ้ขปญัหาสาํหรบัการโคง้งอของ
กระดาษทีอ่อกมา

4. ใชก้ระดาษชนิดอืน่

5. ใชก้ระดาษทีเ่ปิดใหม่

6. นํากระดาษออกจากถาดรบักระดาษกอ่นที่
ถาดจะเต็มเกนิไป

7. ไปที ่hp.com/support หากยงัคง

ประสบปญัหา

Fax issues
Run the fax test report first to see if there is a problem with your fax setup. If the test passes and you are still 
having problems faxing, check the fax settings listed in the report to verify that the settings are correct.

NOTE: This section is applicable only for models that have fax enabled.
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การเรียกใชก้ารทดสอบโทรสาร

คณุสามารถทดสอบการต ัง้คา่โทรสารของคณุเพือ่ตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพ์วา่ไดร้บัการต ัง้คา่อยา่งถกูตอ้งสาํหรบั
โทรสาร ทาํการทดสอบน้ีหลงัจากไดต้ ัง้คา่โทรสารในเครือ่งพมิพ์เสร็จแลว้เทา่นัน้ การทดสอบจะทาํสิง่ตอ่ไปน้ี:

● ทดสอบฮาร์ดแวร์เครือ่งโทรสาร

● ตรวจสอบวา่ไดต้อ่สายโทรศพัทป์ระเภททีถ่กูตอ้งเขา้กบัเครือ่งพมิพ์

● ตรวจสอบวา่สายโทรศพัทเ์สยีบเขา้ไปในพอร์ตทีถ่กูตอ้งหรือไม่

● ตรวจสอบสญัญาณการโทร

● ตรวจสอบสถานะการเชือ่มตอ่สายโทรศพัท์

● ตรวจสอบหาสายโทรศพัทท์ีส่ามารถใชไ้ด้

การทดสอบการต ัง้คา่โทรสารผา่นแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

1. การตดิต ัง้เครือ่งพมิพ์สาํหรบัการรบัและสง่แฟกซ์ตามข ัน้ตอนการตดิต ัง้ภายในบา้นหรือสาํนกังาน

2. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มกีารตดิต ัง้ตลบัผงหมกึพมิพ์ไวแ้ลว้ และมกีารใสก่ระดาษเต็มขนาดไวใ้นถาดป้อนกระดาษกอ่น
เริม่ตน้การทดสอบ

3. บนหน้าจอ แฟกซ์ ตวดัน้ิวไปทางดา้นขวาแลว้แตะ การต ัง้คา่ แตะ ตวัชว่ยการตดิต ัง้ แลว้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหน้า
จอ

เครือ่งพมิพ์จะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแสดงผลและพมิพ์รายงาน

4. ตรวจทานรายงาน

● หากการทดสอบโทรสารลม้เหลว ใหด้วูธิแีกป้ญัหาดา้นลา่ง

● หากการทดสอบโทรสารผา่นและคณุยงัคงประสบปญัหาในการสง่โทรสาร ตรวจสอบการต ัง้คา่โทรสารทีแ่สดง
รายการไวใ้นรายงาน เพือ่ตรวจสอบวา่การต ัง้คา่ถกูตอ้ง คณุยงัสามารถใชต้วัชว่ยการแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้
ออนไลน์ของ HP

สิง่ทีค่วรทาํเมือ่การทดสอบโทรสารลม้เหลว
หากคณุเรียกใชก้ารทดสอบแฟกซ์แลว้ระบบไมส่ามารถทาํการทดสอบใหไ้ด ้ใหเ้ปิดดทูีร่ายงานขอ้มลูเบือ้งตน้ของขอ้ผดิพลาด
ดงักลา่ว หากตอ้งการทราบรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดตรวจสอบรายงานน้ีเพือ่ดวูา่สว่นของการทดสอบไมส่าํเร็จ จากนัน้จงึไป
ดทูีห่วัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งในสว่นน้ีเพือ่หาวธิแีกไ้ข

"การทดสอบฮาร์ดแวร์ของโทรสาร" ลม้เหลว

● ปิดเครือ่งพมิพ์โดยกดปุ่ ม เปิด/ปิด  ซึง่จะอยูท่ีด่า้นหน้าทางซา้ยของเครือ่งพมิพ์ จากนัน้ถอดปล ัก๊ไฟออกจากดา้นหลงั

ของเครือ่งพมิพ์ หลงัจากผา่นไปสองสามวนิาท ีใหเ้สยีบปล ัก๊สายไฟกลบัเขา้ทีเ่ดมิ แลว้เปิดเครือ่ง รนัการทดสอบอกีคร ัง้ 
หากการทดสอบยงัลม้เหลวอกี ใหอ้า่นขอ้มลูการแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้ในหวัขอ้น้ี

● ลองทดสอบการรบัและสง่แฟกซ์ หากสามารถรบัและสง่แฟกซ์ไดส้าํเร็จ แสดงวา่ไมน่่าจะมปีญัหาอะไรเกดิขึน้
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● หากคณุเรียกใชง้านการทดสอบจาก ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่แฟกซ์ (Windows) ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพ์ไมไ่ดอ้ยู่
ระหวา่งการทาํงานอืน่ เชน่ กาํลงัรบัแฟกซ์หรือถา่ยสาํเนา ตรวจดวูา่มขีอ้ความบนหน้าจอแสดงผลทีร่ะบวุา่เครือ่งพมิพ์
กาํลงัทาํงานอยูห่รือไม ่หากไมว่า่ง ใหร้อจนกวา่เครือ่งจะวา่ง และอยูใ่นสถานะไมท่าํงาน กอ่นทีจ่ะเรียกใชก้ารทดสอบ

● หากคณุมกีารใชต้วัแยกสญัญาณโทรศพัท ์อปุกรณ์น้ีอาจเป็นสาเหตทุีท่าํใหเ้กดิปญัหาเกีย่วกบัการใชง้านแฟกซ์ได ้(ตวั
แยกสญัญาณโทรศพัทเ์ป็นอปุกรณ์เชือ่มตอ่ชนิดหน่ึงทีม่สีาย 2 สาย มไีวต้อ่กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั) ใหล้องเอา
ตวัแยกสญัญาณออกแลว้ตอ่เครือ่งพมิพ์โดยตรงเขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

หลงัจากแกไ้ขปญัหาทีพ่บท ัง้หมดแลว้ ใหท้ดสอบระบบแฟกซ์อกีคร ัง้เพือ่ใหม้ ั่นใจวา่ผา่นการทดสอบและสามารถใช้
เครือ่งพมิพ์ในการรบัสง่แฟกซ์ได ้หาก ทดสอบฮาร์ดแวร์โทรสาร ยงัคงลม้เหลว และคณุประสบปญัหาเกีย่วกบัการใชง้าน
แฟกซ์ ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนบัสนุนของ HP ไปที ่hp.com/support เว็บไซต์น้ีจะใหข้อ้มลูและยทูลิติีท้ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถแกป้ญัหา
ท ั่วไปของเครือ่งพมิพ์ได ้เมือ่มขีอ้ความแจง้ ใหเ้ลือกประเทศ/ภมูภิาคของคณุ และจากนัน้คลกิที ่รายชือ่ตดิตอ่ของ HP ท ัง้หมด 
เพือ่ขอขอ้มลูการโทรตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนุนทางเทคนิค

การทดสอบ "การเชือ่มตอ่โทรสารเขา้กบัแจ็คเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงัซึง่ใชง้านอยู"่ ลม้เหลว

● ตรวจสอบการเชือ่มตอ่ระหวา่งชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงักบัเครือ่งพมิพ์ใหเ้รียบรอ้ย

● ตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสายโทรศพัทเ์ขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงัของคณุ จากนัน้ตอ่ปลายอกีดา้นหน่ึงเขา้กบัพอร์ต
แฟกซ์  ทีด่า้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

● หากคณุมกีารใชต้วัแยกสญัญาณโทรศพัท ์อปุกรณ์น้ีอาจเป็นสาเหตทุีท่าํใหเ้กดิปญัหาเกีย่วกบัการใชง้านแฟกซ์ได ้(ตวั
แยกสญัญาณโทรศพัทเ์ป็นอปุกรณ์เชือ่มตอ่ชนิดหน่ึงทีม่สีาย 2 สาย มไีวต้อ่กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั) ใหล้องเอา
ตวัแยกสญัญาณออกแลว้ตอ่เครือ่งพมิพ์โดยตรงเขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

● ลองนําเครือ่งโทรศพัทแ์ละสายโทรศพัทท์ีใ่ชง้านไดป้กตมิาตอ่เขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงัทีใ่ชก้บัเครือ่งพมิพ์
เพือ่ดวูา่มเีสยีงสญัญาณโทรศพัทต์ามปกตหิรือไม ่หากคณุไมไ่ดย้นิเสยีงสญัญาณโทรศพัท ์ใหต้ดิตอ่บรษิทัผูใ้หบ้รกิาร
โทรศพัทเ์พือ่ใหม้าตรวจสอบสายสญัญาณ

● ลองทดสอบการรบัและสง่แฟกซ์ หากสามารถรบัและสง่แฟกซ์ไดส้าํเร็จ แสดงวา่ไมน่่าจะมปีญัหาอะไรเกดิขึน้

หลงัจากแกไ้ขปญัหาทีพ่บท ัง้หมดแลว้ ใหท้ดสอบระบบแฟกซ์อกีคร ัง้เพือ่ใหม้ ั่นใจวา่ผา่นการทดสอบและสามารถใช้
เครือ่งพมิพ์ในการรบัสง่แฟกซ์ได้

การทดสอบ "การเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัพอร์ตบนโทรสารอยา่งถกูตอ้ง" ลม้เหลว

หากคณุมกีารใชต้วัแยกสญัญาณโทรศพัท ์อปุกรณ์น้ีอาจเป็นสาเหตทุีท่าํใหเ้กดิปญัหาเกีย่วกบัการใชง้านแฟกซ์ได ้(ตวัแยก
สญัญาณโทรศพัทเ์ป็นอปุกรณ์เชือ่มตอ่ชนิดหน่ึงทีม่สีาย 2 สาย มไีวต้อ่กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั) ใหล้องเอาตวัแยก
สญัญาณออกแลว้ตอ่เครือ่งพมิพ์โดยตรงเขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

เสยีบสายโทรศพัทเ์ขา้กบัพอร์ตทีถ่กูตอ้ง

1. ตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสายโทรศพัทเ์ขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงัของคณุ จากนัน้ตอ่ปลายอกีดา้นหน่ึงเขา้กบั
พอร์ตแฟกซ์  ทีด่า้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ หากคณุใชพ้อร์ตแฟกซ์  ในการเชือ่มตอ่กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงั คณุจะไมส่ามารถรบัหรือสง่

แฟกซ์ได ้ควรใชพ้อร์ตแฟกซ์  เฉพาะเพือ่การเชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์อืน่ เชน่ เครือ่งตอบรบัอตัโนมตัิ
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Table 9-14 ภาพดา้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

1 ชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

2 ใชส้ายโทรศพัท ์26 AWG เป็นอยา่งน้อย ในการเชือ่มตอ่เขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  บนเครือ่งพมิพ์

2. หลงัจากทีค่ณุเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  แลว้ ใหด้าํเนินการทดสอบแฟกซ์อกีคร ัง้ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่

สามารถรบัสง่แฟกซ์ได ้และเครือ่งพมิพ์พรอ้มทีจ่ะรบัสง่แฟกซ์

3. ลองทดสอบการรบัและสง่แฟกซ์

การทดสอบ "การใชส้ายโทรศพัทท์ีถ่กูตอ้งสาํหรบัเครือ่งโทรสาร" ลม้เหลว

● ตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสายโทรศพัทเ์ขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงัของคณุ จากนัน้ตอ่ปลายอกีดา้นหน่ึงเขา้กบัพอร์ต
แฟกซ์  ทีด่า้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

การทดสอบ "การใชส้ายโทรศพัทท์ีถ่กูตอ้งสาํหรบัเครือ่งโทรสาร" ลม้เหลว 119



Table 9-15 ภาพดา้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

1 ชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

2 ใชส้ายโทรศพัท ์26 AWG เป็นอยา่งน้อย ในการเชือ่มตอ่เขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  บนเครือ่งพมิพ์

● ตรวจสอบการเชือ่มตอ่ระหวา่งชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงักบัเครือ่งพมิพ์ใหเ้รียบรอ้ย

● หากคณุมกีารใชต้วัแยกสญัญาณโทรศพัท ์อปุกรณ์น้ีอาจเป็นสาเหตทุีท่าํใหเ้กดิปญัหาเกีย่วกบัการใชง้านแฟกซ์ได ้(ตวั
แยกสญัญาณโทรศพัทเ์ป็นอปุกรณ์เชือ่มตอ่ชนิดหน่ึงทีม่สีาย 2 สาย มไีวต้อ่กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั) ใหล้องเอา
ตวัแยกสญัญาณออกแลว้ตอ่เครือ่งพมิพ์โดยตรงเขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

การทดสอบ "การตรวจหาสญัญาณโทรศพัทร์ะบบกดปุ่ ม" ลม้เหลว

● อปุกรณ์อืน่ทีใ่ชส้ายโทรศพัทร์ว่มกนักบัเครือ่งพมิพ์อาจเป็นสาเหตทุีท่าํใหก้ารทดสอบไมส่าํเร็จ หากตอ้งการทราบวา่
อปุกรณ์ใดเป็นสาเหตขุองปญัหา ใหถ้อดสายโทรศพัทอ์อกจากอปุกรณ์ท ัง้หมด แลว้ลองทดสอบอกีคร ัง้ หาก ทดสอบการ
ตรวจหาเสยีงการโทร ผา่นในขณะทีไ่มม่อีปุกรณ์อืน่ๆ แสดงวา่มอีปุกรณ์อยา่งน้อยหน่ึงชิน้ทีเ่ป็นสาเหตขุองปญัหา ใหล้อง
ตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอปุกรณ์ดงักลา่วทลีะอยา่ง แลว้ลองทาํการทดสอบทลีะคร ัง้ จนทราบวา่อปุกรณ์ชนิดใดทีท่าํใหเ้กดิ
ปญัหา

● ลองนําเครือ่งโทรศพัทแ์ละสายโทรศพัทท์ีใ่ชง้านไดป้กตมิาตอ่เขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงัทีใ่ชก้บัเครือ่งพมิพ์
เพือ่ดวูา่มเีสยีงสญัญาณโทรศพัทต์ามปกตหิรือไม ่หากคณุไมไ่ดย้นิเสยีงสญัญาณโทรศพัท ์ใหต้ดิตอ่บรษิทัผูใ้หบ้รกิาร
โทรศพัทเ์พือ่ใหม้าตรวจสอบสายสญัญาณ

● ตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสายโทรศพัทเ์ขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงัของคณุ จากนัน้ตอ่ปลายอกีดา้นหน่ึงเขา้กบัพอร์ต
แฟกซ์  ทีด่า้นหลงัของเครือ่งพมิพ์
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● หากคณุมกีารใชต้วัแยกสญัญาณโทรศพัท ์อปุกรณ์น้ีอาจเป็นสาเหตทุีท่าํใหเ้กดิปญัหาเกีย่วกบัการใชง้านแฟกซ์ได ้(ตวั
แยกสญัญาณโทรศพัทเ์ป็นอปุกรณ์เชือ่มตอ่ชนิดหน่ึงทีม่สีาย 2 สาย มไีวต้อ่กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั) ใหล้องเอา
ตวัแยกสญัญาณออกแลว้ตอ่เครือ่งพมิพ์โดยตรงเขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

● หากระบบโทรศพัทไ์มไ่ดใ้ชส้ญัญาณโทรศพัทแ์บบมาตรฐาน เชน่ ระบบชุมสายโทรศพัทย์อ่ย (PBX) บางระบบ ซึง่อาจ
ทาํใหก้ารทดสอบลม้เหลวได ้ซึง่ไมไ่ดท้าํใหเ้กดิปญัหาในการสง่หรือรบัโทรสาร ลองสง่หรือรบัโทรสารทดสอบ

● ตรวจสอบวา่ประเทศ/ภมูภิาคไดร้บัการต ัง้คา่ไวถ้กูตอ้งตามทีอ่ยูจ่รงิของคณุ หากไมไ่ดก้าํหนดประเทศ/ภมูภิาคหรือ
กาํหนดผดิ ระบบอาจทาํการทดสอบไมไ่ดแ้ละยงัอาจทาํใหค้ณุมปีญัหาในการรบัสง่แฟกซ์

● ตรวจสอบวา่ตอ่เครือ่งพมิพ์กบัสายโทรศพัทร์ะบบอะนาล็อก มเิชน่นัน้จะไมส่ามารถรบัหรือสง่แฟกซ์ได ้วธิกีารตรวจสอบ
วา่สายโทรศพัทเ์ป็นแบบระบบดจิทิลัหรือไม ่ทาํไดโ้ดยการเชือ่มตอ่โทรศพัทอ์ะนาล็อกแบบปกตเิขา้กบัสายโทรศพัท ์แลว้
ฟงัเสยีงสญัญาณ หากเสยีงทีไ่ดย้นิไมเ่หมอืนเสยีงสญัญาณโทรศพัทป์กต ิอาจเป็นไปไดว้า่เป็นระบบโทรศพัทแ์บบดจิทิลั 
ตอ่เครือ่งพมิพ์เขา้กบัสายโทรศพัทอ์ะนาล็อกแลว้ลองรบัหรือสง่แฟกซ์

หลงัจากแกไ้ขปญัหาทีพ่บท ัง้หมดแลว้ ใหท้ดสอบระบบแฟกซ์อกีคร ัง้เพือ่ใหม้ ั่นใจวา่ผา่นการทดสอบและสามารถใช้
เครือ่งพมิพ์ในการรบัสง่แฟกซ์ได ้หากการทดสอบตรวจหาเสยีงสญัญาณโทรศพัทย์งัคงไมส่าํเร็จ โปรดตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิาร
โทรศพัทข์องคณุใหเ้ขา้มาตรวจสอบสายโทรศพัท์

การทดสอบ "สภาวะสายโทรสาร" ลม้เหลว

● ตรวจสอบวา่ตอ่เครือ่งพมิพ์กบัสายโทรศพัทร์ะบบอะนาล็อก มเิชน่นัน้จะไมส่ามารถรบัหรือสง่แฟกซ์ได ้วธิกีารตรวจสอบ
วา่สายโทรศพัทเ์ป็นแบบระบบดจิทิลัหรือไม ่ทาํไดโ้ดยการเชือ่มตอ่โทรศพัทอ์ะนาล็อกแบบปกตเิขา้กบัสายโทรศพัท ์แลว้
ฟงัเสยีงสญัญาณ หากเสยีงทีไ่ดย้นิไมเ่หมอืนเสยีงสญัญาณโทรศพัทป์กต ิอาจเป็นไปไดว้า่เป็นระบบโทรศพัทแ์บบดจิทิลั 
ตอ่เครือ่งพมิพ์เขา้กบัสายโทรศพัทอ์ะนาล็อกแลว้ลองรบัหรือสง่แฟกซ์

● ตรวจสอบการเชือ่มตอ่ระหวา่งชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงักบัเครือ่งพมิพ์ใหเ้รียบรอ้ย

● ตอ่ปลายดา้นหน่ึงของสายโทรศพัทเ์ขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงัของคณุ จากนัน้ตอ่ปลายอกีดา้นหน่ึงเขา้กบัพอร์ต
แฟกซ์  ทีด่า้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

● อปุกรณ์อืน่ทีใ่ชส้ายโทรศพัทร์ว่มกนักบัเครือ่งพมิพ์อาจเป็นสาเหตทุีท่าํใหก้ารทดสอบไมส่าํเร็จ หากตอ้งการทราบวา่
อปุกรณ์ใดเป็นสาเหตขุองปญัหา ใหถ้อดสายโทรศพัทอ์อกจากอปุกรณ์ท ัง้หมด แลว้ลองทดสอบอกีคร ัง้

– หาก ทดสอบสภาพสายโทรสาร ผา่นในขณะทีไ่มม่อีปุกรณ์อืน่ๆ แสดงวา่มอีปุกรณ์อยา่งน้อยหน่ึงชิน้ทีเ่ป็นสาเหตุ
ของปญัหา ใหล้องตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอปุกรณ์ดงักลา่วทลีะอยา่ง แลว้ลองทาํการทดสอบทลีะคร ัง้ จนทราบวา่
อปุกรณ์ชนิดใดทีท่าํใหเ้กดิปญัหา

– หาก ทดสอบสภาพสายโทรสาร ลม้เหลวในขณะทีไ่มม่อีปุกรณ์อืน่ๆ ใหเ้ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์กบัสายโทรศพัทท์ีใ่ชง้าน
ไดต้ามปกต ิแลว้ตรวจสอบขอ้มลูการแกไ้ขปญัหาในสว่นน้ี

● หากคณุมกีารใชต้วัแยกสญัญาณโทรศพัท ์อปุกรณ์น้ีอาจเป็นสาเหตทุีท่าํใหเ้กดิปญัหาเกีย่วกบัการใชง้านแฟกซ์ได ้(ตวั
แยกสญัญาณโทรศพัทเ์ป็นอปุกรณ์เชือ่มตอ่ชนิดหน่ึงทีม่สีาย 2 สาย มไีวต้อ่กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั) ใหล้องเอา
ตวัแยกสญัญาณออกแลว้ตอ่เครือ่งพมิพ์โดยตรงเขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

หลงัจากแกไ้ขปญัหาทีพ่บท ัง้หมดแลว้ ใหท้ดสอบระบบแฟกซ์อกีคร ัง้เพือ่ใหม้ ั่นใจวา่ผา่นการทดสอบและสามารถใช้
เครือ่งพมิพ์ในการรบัสง่แฟกซ์ได ้หากการทดสอบความพรอ้มของสญัญาณแฟกซ์ยงัคงไมส่าํเร็จและยงัคงไมส่ามารถรบัสง่
แฟกซ์ได ้โปรดตดิตอ่บรษิทัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทข์องคณุใหเ้ขา้มาตรวจสอบสายโทรศพัท์

การทดสอบ "สภาวะสายโทรสาร" ลม้เหลว 121



การแกไ้ขปญัหาโทรสาร
คณุกาํลงัประสบปญัหาโทรสารในลกัษณะใด

หน้าจอแสดงขอ้ความวา่ไมไ่ดว้างสายโทรศพัทต์ลอดเวลา

● HP ขอแนะนําใหใ้ชส้ายโทรศพัทแ์บบ 2 เสน้

● อาจมอีปุกรณ์อืน่ทีใ่ชส้ายโทรศพัทร์ว่มกนักบัเครือ่งพมิพ์กาํลงัมกีารใชง้านอยู ่ใหว้างสายโทรศพัทเ์ครือ่งอืน่ๆ ทีต่อ่พว่ง
อยู ่(โทรศพัทท์ีใ่ชส้ายเดยีวกนัแตไ่มไ่ดต้อ่กบัเครือ่งพมิพ์) หรือหยดุการใชง้านอปุกรณ์อืน่ๆ ทีใ่ชส้ายรว่มกนั ตวัอยา่งเชน่ 
คณุจะไมส่ามารถใชเ้ครือ่งพมิพ์ในการรบัสง่แฟกซ์ได ้หากไมไ่ดว้างหโูทรศพัทเ์ครือ่งอืน่ทีต่อ่พว่งอยู ่หรือหากกาํลงัมี
การใชง้านโมเด็มแบบ Dial-Up กบัคอมพวิเตอร์เพือ่สง่อเีมลหรือใชง้านอนิเทอร์เน็ตอยู่

เครือ่งพมิพ์มปีญัหาในการรบัสง่โทรสาร

● ตรวจสอบวา่ไดเ้ปิดเครือ่งพมิพ์แลว้ ดทูีจ่อแสดงผลบนเครือ่งพมิพ์ ถา้จอแสดงผลวา่งเปลา่ และไฟแสดงสถานะปุ่ ม เปิด/

ปิด  ไมต่ดิสวา่ง แสดงวา่เครือ่งพมิพ์ปิดอยู ่ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดต้อ่สายไฟเขา้กบัเครือ่งพมิพ์และเสยีบเขา้กบัปล ัก๊

ไฟแน่นดแีลว้ กดปุ่ ม เปิด/ปิด  เพือ่เปิดเครือ่งพมิพ์

หลงัจากเปิดเครือ่งพมิพ์แลว้ HP ขอแนะนําใหร้อประมาณ 5 นาทกีอ่นทีจ่ะเริม่รบัหรือสง่แฟกซ์ เครือ่งพมิพ์จะไมส่ามารถ
รบัหรือสง่แฟกซ์ไดใ้นขณะทีอ่ยูใ่นกระบวนการเริม่ทาํงานหลงัจากทีเ่พิง่เปิดเครือ่ง

● หากเปิด HP Digital Fax ไวค้ณุอาจไมส่ามารถสง่หรือรบัแฟกซ์ไดห้ากหน่วยความจาํของแฟกซ์เต็ม (จาํกดัตามหน่วย
ความจาํของเครือ่งพมิพ์)

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ปลายดา้นหน่ึงของสายโทรศพัทน์ ัน้เชือ่มตอ่เขา้กบัพอร์ตแฟกซ์  ทีด่า้นหลงัของเครือ่งพมิพ์ 

และปลายอกีดา้นเชือ่มตอ่เขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั
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Table 9-16 ภาพดา้นหลงัของเครือ่งพมิพ์

คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

1 ชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

2 ใชส้ายโทรศพัท ์26 AWG เป็นอยา่งน้อย ในการเชือ่มตอ่เขา้กบัพอร์ตแฟกซ์ 

บนเครือ่งพมิพ์

● ลองนําเครือ่งโทรศพัทแ์ละสายโทรศพัทท์ีใ่ชง้านไดป้กตมิาตอ่เขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงัทีใ่ชก้บัเครือ่งพมิพ์
เพือ่ดวูา่มเีสยีงสญัญาณโทรศพัทต์ามปกตหิรือไม ่หากไมม่เีสยีงสญัญาณใดๆ โปรดแจง้บรษิทัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์ขา้มา
ตรวจสอบ

● อปุกรณ์อืน่ๆ ทีใ่ชโ้ทรศพัทส์ายเดยีวกนั เชน่ เครือ่งพมิพ์ อาจกาํลงัใชส้ายอยู ่ตวัอยา่งเชน่ คณุจะไมส่ามารถใช้
เครือ่งพมิพ์ในการรบัสง่แฟกซ์ได ้หากไมไ่ดว้างหโูทรศพัทไ์ว ้หรือในกรณีทีค่ณุกาํลงัใชโ้มเด็มแบบ dial-up กบั
คอมพวิเตอร์เพือ่สง่อเีมลหรือใชง้านอนิเทอร์เน็ตอยู่

● ตรวจสอบสาเหตอุืน่ๆ ทีอ่าจทาํใหเ้กดิปญัหาน้ี ตรวจสอบวา่เครือ่งพมิพ์หรือคอมพวิเตอร์ของคณุมกีารแสดงขอ้ผดิพลาด
และขอ้มลูของปญัหา รวมท ัง้วธิแีกไ้ขหรือไม ่หากยงัพบปญัหาอยู ่เครือ่งพมิพ์จะรบัหรือสง่แฟกซ์ไมไ่ดจ้นกวา่ปญัหานัน้
จะไดร้บัการแกไ้ข

● การเชือ่มตอ่สายโทรศพัทอ์าจมเีสยีงรบกวน สายโทรศพัทท์ีม่คีณุภาพเสยีงตํ่า (มเีสยีงรบกวน) อาจกอ่ใหเ้กดิปญัหาในการ
โทรสารได ้ตรวจสอบคณุภาพเสยีงของสายโทรศพัทโ์ดยเสยีบโทรศพัทเ์ขา้กบัแจ็คเสยีบสายโทรศพัทท์ีผ่นงัและฟงัวา่มี
เสยีงดงัคงทีห่รือมเีสยีงรบกวนหรือไม ่หากไดย้นิเสยีงรบกวน ใหปิ้ด โหมดแกไ้ขขอ้ผดิพลาด (ECM) และลองสง่โทรสาร
ใหมอ่กีคร ัง้ หากปญัหายงัคงมอียู ่ใหต้ดิตอ่บรษิทัโทรศพัท์

● หากคณุใชบ้รกิารระบบ DSL (Digital Subscriber Line) ใหต้รวจสอบวา่ไดเ้ชือ่มตอ่ตวัแยกสญัญาณ DSL แลว้ มฉิะนัน้จะ
ไมส่ามารถใชโ้ทรสารได้

● ตรวจสอบวา่เครือ่งพมิพ์ไมไ่ดต้อ่กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทร์ะบบดจิทิลั วธิกีารตรวจสอบวา่สายโทรศพัทเ์ป็นแบบระบบ
ดจิทิลัหรือไม ่ทาํไดโ้ดยการเชือ่มตอ่โทรศพัทอ์ะนาล็อกแบบปกตเิขา้กบัสายโทรศพัท ์แลว้ฟงัเสยีงสญัญาณ หากเสยีงที่
ไดย้นิไมเ่หมอืนเสยีงสญัญาณโทรศพัทป์กต ิอาจเป็นไปไดว้า่เป็นระบบโทรศพัทแ์บบดจิทิลั

● หากคณุกาํลงัใชท้ ัง้อปุกรณ์แปลงสญัญาณ/อะแดปเตอร์ข ัว้ตอ่ของโทรศพัทภ์ายใน (PBX) หรือเครือขา่ยบรกิารสือ่สาร
รว่มระบบดจิทิลั (Integrated Services Digital Network - ISDN) โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพ์เชือ่มตอ่กบั
พอร์ตทีถ่กูตอ้งแลว้ และอะแดปเตอร์ข ัว้ตอ่ไดร้บัการต ัง้คา่เป็นประเภทสวติช์ทีถู่กตอ้งสาํหรบัประเทศ/พ้ืนทีข่องคณุ ถา้
เป็นไปได้

● หากเครือ่งพมิพ์ใชส้ายโทรศพัทเ์ดยีวกนักบัอปุกรณ์ DSL อืน่ อาจเป็นไดว้า่โมเด็ม DSL ทีใ่ชไ้มไ่ดเ้ชือ่มตอ่ระบบกราวด์
ไวอ้ยา่งถกูตอ้ง หากโมเด็ม DSL เชือ่มตอ่กบัระบบกราวด์ไมถ่กูตอ้ง อาจทาํใหเ้กดิเสยีงรบกวนในสายโทรศพัทไ์ด ้สาย
โทรศพัทท์ีม่คีณุภาพเสยีงตํ่า (มเีสยีงรบกวน) อาจกอ่ใหเ้กดิปญัหาในการโทรสารได ้ตรวจสอบคณุภาพเสยีงของสาย
โทรศพัทโ์ดยเสยีบโทรศพัทเ์ขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงัแลว้ฟงัวา่มเีสยีงรบกวนทีด่งัแบบสมํ่าเสมอหรือเป็น
เสยีงรบกวนแบบอืน่ หากไดย้นิเสยีงรบกวน ใหปิ้ดโมเด็ม DSL แลว้ถอดปล ัก๊ออกท ัง้หมดเป็นเวลาอยา่งน้อย 15 นาท ีเปิด
โมเด็ม DSL อกีคร ัง้แลว้ลองฟงัเสยีงสญัญาณโทรศพัทด์ใูหม่

หมายเหต:ุ คณุยงัอาจไดย้นิเสยีงไฟฟ้าสถติย์ในสายโทรศพัทอ์กีในอนาคต หากเครือ่งพมิพ์หยดุรบัหรือสง่แฟกซ์ ให้
ทาํข ัน้ตอนน้ีซํา้อกีคร ัง้

หากยงัมเีสยีงรบกวนในสายโทรศพัทอ์ยู ่โปรดตดิตอ่บรษิทัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทข์องคณุ หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัการปิดโมเด็ม DSL โปรดตดิตอ่เพือ่ขอรบัความชว่ยเหลือจากผูใ้หบ้รกิาร DSL ของคณุ
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● หากคณุมกีารใชต้วัแยกสญัญาณโทรศพัท ์อปุกรณ์น้ีอาจเป็นสาเหตทุีท่าํใหเ้กดิปญัหาเกีย่วกบัการใชง้านแฟกซ์ได ้(ตวั
แยกสญัญาณโทรศพัทเ์ป็นอปุกรณ์เชือ่มตอ่ชนิดหน่ึงทีม่สีาย 2 สาย มไีวต้อ่กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั) ใหล้องเอา
ตวัแยกสญัญาณออกแลว้ตอ่เครือ่งพมิพ์โดยตรงเขา้กบัชอ่งเสยีบสายโทรศพัทบ์นผนงั

เครือ่งพมิพ์ไมส่ามารถรบัโทรสาร แตส่ามารถสง่โทรสาร

● หากคณุไมไ่ดใ้ชบ้รกิารเสยีงเรียกเขา้เฉพาะ ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุสมบตั ิสญัญาณเพือ่ตอบรบัเฉพาะ บน
เครือ่งพมิพ์ถกูต ัง้คา่เป็น เสยีงกริง่มาตรฐานท ัง้หมด

● หาก ตอบรบัอตัโนมตั ิถกูต ัง้คา่ไวเ้ป็น ปิด คณุจาํเป็นตอ้งรบัโทรสารดว้ยตนเอง ไมเ่ชน่นัน้เครือ่งพมิพ์จะไมร่บัโทรสาร

● หากคณุมบีรกิารขอ้ความเสยีงทีใ่ชห้มายเลขโทรศพัทเ์ดยีวกนักบัโทรสาร คณุตอ้งรบัโทรสารดว้ยตนเองโดยไมใ่ชก้ารรบั
แบบอตัโนมตั ิซึง่หมายความวา่ ทา่นตอ้งอยูค่อยรบัสารโทรสารทีเ่ขา้มา

● หากคณุใชโ้มเด็มแบบ Dial-Up กบัคอมพวิเตอร์ทีใ่ชส้ายโทรศพัทเ์ดยีวกบัเครือ่งพมิพ์ ควรตรวจสอบวา่ซอฟต์แวร์ทีม่า
พรอ้มกบัโมเด็มของคณุไมไ่ดถ้กูต ัง้คา่ไวใ้หร้บัแฟกซ์โดยอตัโนมตั ิโมเด็มทีไ่ดร้บัการต ัง้คา่ใหร้บัแฟกซ์อตัโนมตัจิะ
ทาํการรบัแฟกซ์แทนท ัง้หมดทกุคร ัง้ทีม่สีายโทรเขา้ ซึง่จะทาํใหเ้ครือ่งพมิพ์ไมส่ามารถรบัแฟกซ์ได้

● หากคณุใชเ้ครือ่งตอบรบัโทรศพัทอ์ตัโนมตัทิีใ่ชส้ายโทรศพัทเ์ดยีวกนักบัเครือ่งพมิพ์ คณุอาจพบปญัหาดงัตอ่ไปน้ี

– เครือ่งตอบรบัโทรศพัทอ์ตัโนมตัอิาจไมไ่ดร้บัการต ัง้คา่อยา่งถกูตอ้งเพือ่ใหท้าํงานรว่มกบัเครือ่งพมิพ์ได้

– ขอ้ความของคณุอาจมคีวามยาวหรือมเีสยีงดงัเกนิไปจนทาํใหเ้ครือ่งพมิพ์ไมส่ามารถตรวจจบัสญัญาณแฟกซ์ได ้
รวมท ัง้เครือ่งทีส่ง่แฟกซ์เขา้มาอาจถกูตดัการเชือ่มตอ่

– เครือ่งตอบรบัโทรศพัทอ์ตัโนมตัอิาจมชีว่งเวลาเงยีบหลงัจากทีเ่ลน่เสยีงตอบรบัไปแลว้ส ัน้เกนิไปจนทาํใหเ้ครือ่งพมิพ์
ไมส่ามารถตรวจจบัสญัญาณแฟกซ์ได ้ปญัหาน้ีมกัเกดิขึน้ไดบ้อ่ยกบัเครือ่งตอบรบัโทรศพัทอ์ตัโนมตัแิบบดจิทิลั

การดาํเนินการดงัตอ่ไปน้ีอาจชว่ยคณุในการแกไ้ขปญัหาเหลา่น้ีได:้

– เมือ่เครือ่งตอบรบัโทรศพัทข์องคณุใชส้ายโทรศพัทส์ายเดยีวกนักบัสายโทรศพัทท์ีค่ณุใชส้าํหรบัโทรสาร ใหล้อง
เชือ่มตอ่เครือ่งตอบรบัโทรศพัทเ์ขา้กบัเครือ่งพมิพ์โดยตรง

– ตรวจสอบวา่ ไดต้ ัง้คา่เครือ่งพมิพ์ใหร้บัโทรสารอตัโนมตัิ

– ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คา่ เสยีงเรียกเขา้เพือ่ตอบรบั ถกูต ัง้คา่ใหม้จีาํนวนเสยีงเรียกเขา้มากกวา่จาํนวนเสยีงเรียกเขา้
ของเครือ่งตอบรบัอตัโนมตัิ

– ถอดเครือ่งตอบรบัโทรศพัทอ์อก แลว้ลองรบัแฟกซ์ดอูกีคร ัง้ หากถอดเครือ่งตอบรบัโทรศพัทอ์ตัโนมตัอิอกแลว้
สามารถใชแ้ฟกซ์ได ้แสดงวา่เครือ่งตอบรบัโทรศพัทอ์ตัโนมตัคิอืสาเหตขุองปญัหาน้ี

– ตอ่เครือ่งตอบรบัโทรศพัทอ์ตัโนมตักิลบัเขา้ไปใหมแ่ลว้บนัทกึเสยีงตอบรบัของคณุอกีคร ัง้ บนัทกึขอ้ความใหม้คีวาม
ยาวประมาณ 10 วนิาท ีโดยใหพู้ดชา้ๆ ดว้ยความดงัในระดบัปกต ิทิง้ระยะตอนทา้ยขอ้ความใหเ้งยีบอยา่งน้อย 5 
วนิาท ีไมค่วรมเีสยีงรบกวนอืน่ๆ แทรกเขา้มาในขณะทีป่ลอ่ยใหม้กีารบนัทกึชว่งเสยีงเงยีบ ลองรบัแฟกซ์อกีคร ัง้

หมายเหต:ุ เครือ่งตอบรบัโทรศพัท์อตัโนมตัแิบบดจิทิลับางรุน่อาจไมส่ามารถบนัทกึเสยีงเงยีบในตอนทา้ยของ
ขอ้ความได ้เปิดฟงัเสยีงทีบ่นัทกึไวเ้พือ่ตรวจสอบอกีคร ัง้

● หากเครือ่งพมิพ์ใชส้ายโทรศพัทร์ว่มกบัอปุกรณ์อืน่ๆ ไมว่า่จะเป็นเครือ่งตอบรบัโทรศพัทอ์ตัโนมตั ิโมเด็มแบบ Dial-Up 
สาํหรบัคอมพวิเตอร์ หรือสวทิช์บ็อกซ์แบบหลายพอร์ต อาจสง่ผลใหส้ญัญาณแฟกซ์เบาลงได ้ระดบัสญัญาณอาจเบาลง
หากคณุใชต้วัแยกสญัญาณหรือตอ่ขยายสายโทรศพัทใ์หย้าวขึน้ สญัญาณแฟกซ์ทีเ่บาอาจทาํใหเ้กดิปญัหาระหวา่งการรบั
แฟกซ์ได้
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หากตอ้งการหาวา่อปุกรณ์ใดเป็นสาเหตขุองปญัหา ใหท้ดลองถอดสายโทรศพัทข์องอปุกรณ์อืน่ๆ ออกท ัง้หมดยกเวน้
เครือ่งพมิพ์ แลว้จงึลองทดสอบการรบัแฟกซ์ หากสามารถรบัแฟกซ์ไดป้กต ิแสดงวา่มอีปุกรณ์ชนิดใดชนิดหน่ึงทีเ่ป็น
สาเหตขุองปญัหาน้ี ใหล้องตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอปุกรณ์ดงักลา่วทลีะอยา่ง แลว้ลองทดสอบรบัแฟกซ์ทลีะคร ัง้ จนทราบ
วา่อปุกรณ์ชนิดใดทีท่าํใหเ้กดิปญัหา

● หากคณุมรีูปแบบเสยีงเรียกเขา้พเิศษสาํหรบัหมายเลขโทรสาร (โดยใชบ้รกิารเสยีงเรียกเขา้เฉพาะจากบรษิทัโทรศพัท์
ของคณุ) ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดต้ ัง้คา่คณุสมบตั ิสญัญาณเพือ่ตอบรบัเฉพาะ บนเครือ่งพมิพ์ไวต้รงกนั

เครือ่งพมิพ์ไมส่ามารถสง่โทรสาร แตส่ามารถรบัโทรสาร

● เครือ่งพมิพ์อาจหมนุเบอร์โทรเร็วหรือกระช ัน้ชดิจนเกนิไป คณุอาจตอ้งใสเ่ครือ่งหมายเวน้ระยะในการกดหมายเลข 
ตวัอยา่งเชน่ ถา้ตอ้งตอ่สายนอกกอ่นทีจ่ะกดหมายเลขโทรศพัท ์คณุจะตอ้งใสเ่ครือ่งหมายเวน้ระยะแลว้ตามดว้ยหมายเลข
โทรศพัท ์ถา้หมายเลขโทรศพัทท์ีต่อ้งการกดคอื 95555555 และเลข 9 คอืหมายเลขทีใ่ชส้าํหรบัตอ่สายนอก คณุจะตอ้งใส่
เครือ่งหมายเวน้ระยะดงัน้ี: 9-555-5555 การเวน้ชว่งสาํหรบัหมายเลขแฟกซ์ทีพ่มิพ์ ใหแ้ตะ * ซํา้ๆ จนปรากฏ
เครือ่งหมายขดี (-) ขึน้ทีห่น้าจอ

นอกจากน้ี คณุยงัสามารถสง่โทรสารไดโ้ดยใชก้ารโทรดว้ยปุ่ มบนแผงควบคมุ เมือ่ทาํเชน่นัน้ ทา่นจะสามารถฟงัเสยีง
โทรศพัทไ์ดข้ณะกดหมายเลข คณุสามารถกาํหนดจงัหวะในการโทรออกไดแ้ละตอบรบัการแจง้เตอืนเมือ่คณุโทรออก

● หมายเลขทีค่ณุป้อนเพือ่ทาํการสง่แฟกซ์ไมอ่ยูใ่นรูปแบบทีถ่กูตอ้งหรือเกดิขอ้ขดัขอ้งทีเ่ครือ่งรบัแฟกซ์ หากตอ้งการตรวจ
สอบ ใหล้องใชโ้ทรศพัทป์กตโิทรไปยงัหมายเลขแฟกซ์ดงักลา่วแลว้รอฟงัเสยีงสญัญาณแฟกซ์ หากไมไ่ดย้นิเสยีงสญัญาณ
แฟกซ์ เครือ่งทีใ่ชร้บัแฟกซ์อาจไมไ่ดเ้ปิดหรือเชือ่มตอ่ไว ้หรืออกีกรณีหน่ึงคอืระบบบรกิารฝากขอ้ความเสยีงอาจรบกวน
สญัญาณในสายโทรศพัทข์องฝั่งผูร้บั โปรดขอใหฝ้ั่งผูร้บัตรวจสอบวา่เครือ่งทีใ่ชร้บัแฟกซ์มปีญัหาหรือไม่

มกีารบนัทกึสญัญาณโทรสารไวใ้นเครือ่งตอบรบัอตัโนมตัขิองฉนั

● เมือ่เครือ่งตอบรบัโทรศพัทข์องคณุใชส้ายโทรศพัทส์ายเดยีวกนักบัสายโทรศพัทท์ีค่ณุใชส้าํหรบัโทรสาร ใหล้องเชือ่มตอ่
เครือ่งตอบรบัโทรศพัทเ์ขา้กบัเครือ่งพมิพ์โดยตรง หากไมเ่ชือ่มตอ่เครือ่งตอบรบัตามคาํแนะนํา เสยีงโทรสารอาจถกู
บนัทกึลงในเครือ่งตอบรบั

● ตรวจสอบวา่เครือ่งพมิพ์ไดร้บัการต ัง้คา่ใหร้บัแฟกซ์โดยอตัโนมตั ิและการต ัง้คา่ เสยีงเรียกเขา้เพือ่ตอบรบั นัน้ถกูตอ้ง 
จาํนวนคร ัง้ทีเ่สยีงเรียกเขา้ดงักอ่นรบัสายของเครือ่งพมิพ์ ควรมากกวา่จาํนวนคร ัง้ทีเ่สยีงเรียกเขา้ดงักอ่นรบัสายของ
เครือ่งตอบรบัอตัโนมตั ิหากเครือ่งตอบรบัและเครือ่งพมิพ์ ไดร้บัการต ัง้คา่จาํนวนคร ัง้ทีเ่สยีงเรียกเขา้ดงักอ่นรบัสายเทา่
กนั อปุกรณ์ท ัง้คูจ่ะทาํการรบัสาย และโทนเสยีงแฟกซ์จะถกูบนัทกึไวใ้นเครือ่งตอบรบั

● ต ัง้คา่เครือ่งตอบรบัอตัโนมตัใิหม้จีาํนวนเสยีงเรียกเขา้น้อยลงและใหเ้ครือ่งพมิพ์ตอบรบัดว้ยจาํนวนเสยีงเรียกเขา้สงูสดุที่
รองรบัได ้(จาํนวนคร ัง้ทีเ่สยีงเรียกเขา้ดงัสงูสดุจะแตกตา่งกนัในแตล่ะประเทศ/ภมูภิาค) ในการต ัง้คา่น้ี เครือ่งตอบรบั
อตัโนมตัจิะรบัสาย และเครือ่งพมิพ์จะคอยตรวจสอบสาย หากเครือ่งพมิพ์พบวา่เป็นสญัญาณโทรสาร เครือ่งจะรบัโทรสาร 
หากเป็นสายสนทนา เครือ่งตอบรบัอตัโนมตัจิะบนัทกึขอ้ความไว้

คอมพวิเตอร์ไมส่ามารถรบัแฟกซ์ได ้(HP Digital Fax)

● คอมพวิเตอร์ทีเ่ลือกไวร้บัโทรสารปิดอยู ่ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่คอมพวิเตอร์ทีเ่ลือกไวร้บัโทรสารเปิดอยูต่ลอดเวลา

● คอมพวิเตอร์แตล่ะเครือ่งจะไดร้บัการกาํหนดคา่สาํหรบัการต ัง้คา่และรบัโทรสาร รวมท ัง้มเีครือ่งใดเครือ่งหน่ึงอาจปิดอยู ่
หากคอมพวิเตอร์ไดร้บัโทรสารซึง่แตกตา่งจากเครือ่งทีเ่คยใชต้ ัง้คา่ คอมพวิเตอร์ท ัง้สองเครือ่งควรเปิดอยูต่ลอด

● ไมไ่ดเ้ปิดใชง้าน HP Digital Fax หรือไมไ่ดก้าํหนดคา่ใหค้อมพวิเตอร์รบัแฟกซ์ เปิดใชง้าน HP Digital Fax และตรวจ
สอบวา่กาํหนดคา่คอมพวิเตอร์ไวเ้พือ่รบัแฟกซ์

เครือ่งพมิพ์ไมส่ามารถสง่โทรสาร แตส่ามารถรบัโทรสาร 125



การแกไ้ขปญัหาเครือขา่ยไรส้าย
หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัวธิกีารแกไ้ขปญัหาดา้นเครือขา่ยไรส้าย

บทนํา
ใชข้อ้มลูการแกไ้ขปญัหาเพือ่ชว่ยแกไ้ขปญัหา

หมายเหต:ุ หากตอ้งการตรวจสอบวา่ไดเ้ปิดใชง้านการพมิพ์โดยใช ้Wi-Fi Direct บนเครือ่งพมิพ์ของคณุแลว้หรือไม ่ให้
พมิพ์รายงานขอ้มลูจากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

รายการตรวจสอบสาํหรบัการเชือ่มตอ่ระบบไรส้าย

● ตรวจสอบวา่เครือ่งพมิพ์และเราเตอร์ไรส้ายเปิดอยูแ่ละมกีารจา่ยไฟเขา้ รวมถงึตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มกีารเปิดใช้
สญัญาณวทิยไุรส้ายไวใ้นเครือ่งพมิพ์

● ตรวจสอบวา่ชุดตวัระบบุรกิาร (SSID) ถกูตอ้ง พมิพ์หน้าการกาํหนดคา่เครือขา่ยเพือ่ระบ ุSSID โปรดดทูี ่พมิพ์รายงาน
เครือ่งพมิพ์
หากคณุไมแ่น่ใจวา่ SSID ถกูตอ้งหรือไม ่ใหท้าํการต ัง้คา่ไรส้ายอกีคร ัง้

● ดว้ยเครือขา่ยทีม่กีารรกัษาความปลอดภยั ตรวจสอบวา่ขอ้มลูระบบความปลอดภยันัน้ถกูตอ้ง หากขอ้มลูระบบความ
ปลอดภยัไมถ่กูตอ้ง ใหเ้รียกใชก้ารต ัง้คา่ระบบไรส้ายอกีคร ัง้

● หากเครือขา่ยไรส้ายทาํงานถกูตอ้ง ใหล้องเขา้ถงึคอมพวิเตอร์เครือ่งอืน่บนเครือขา่ยไรส้าย หากเครือขา่ยมกีารเชือ่มตอ่
อนิเตอร์เน็ต ใหล้องเชือ่มตอ่อนิเตอร์เน็ตผา่นการเชือ่มตอ่ไรส้าย

● ตรวจสอบวา่วธิเีขา้รหสั (AES หรือ TKIP) เหมอืนกนัสาํหรบัเครือ่งพมิพ์และจุดเชือ่มตอ่ไรส้าย (บนเครือขา่ยทีใ่ชร้ะบบ
ความปลอดภยั WPA)

● ตรวจสอบวา่เครือ่งพมิพ์อยูใ่นระยะของเครือขา่ยไรส้าย โดยในเครือขา่ยสว่นใหญเ่ครือ่งพมิพ์ตอ้งอยูภ่ายในชว่ง 30 ม. 
(100 ฟุต) ของจุดเขา้ใชง้านไรส้าย (เราเตอร์ไรส้าย)

● ตรวจสอบวา่ไมม่สีิง่กดีขวางสญัญาณระบบไรส้าย นําวตัถทุีเ่ป็นโลหะขนาดใหญซ่ึง่อยูร่ะหวา่งจุดเขา้ใชง้านและ
เครือ่งพมิพ์ออก ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ชอ่ง ผนงั หรือเสาทีเ่ป็นโลหะหรือคอนกรีตไมอ่ยูร่ะหวา่งเครือ่งพมิพ์และจุดเขา้ใช้
งานระบบไรส้าย

● ตรวจสอบวา่เครือ่งพมิพ์อยูห่า่งจากอปุกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ ซึง่อาจรบกวนสญัญาณไรส้าย มอีปุกรณ์มากมายทีอ่าจรบกวน
สญัญาณไรส้าย รวมถงึ จอภาพ โทรศพัทไ์รส้าย กลอ้งระบบความปลอดภยั เครือขา่ยไรส้ายอืน่ และอปุกรณ์ Bluetooth 
บางรายการ

● ตรวจสอบวา่มกีารตดิต ัง้ไดรเวอร์เครือ่งพมิพ์ไวใ้นคอมพวิเตอร์

● ตรวจสอบวา่คณุไดเ้ลือกพอร์ตเครือ่งพมิพ์ไวอ้ยา่งถกูตอ้ง

● ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอร์และเครือ่งพมิพ์เชือ่มตอ่เขา้กบัเครือขา่ยไรส้ายเดยีวกนั

● สาํหรบั OS X ใหต้รวจสอบวา่เราเตอร์ไรส้ายรองรบั Bonjour

เครือ่งพมิพ์จะไมพ่มิพ์หลงัจากการกาํหนดคา่ไรส้ายเสร็จสมบรูณ์

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารเปิดใชเ้ครือ่งพมิพ์ไว ้และอยูใ่นสถานะพรอ้มใชง้าน
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2. ปิดใชไ้ฟร์วอลล์จากบคุคลทีส่ามบนคอมพวิเตอร์ของคณุ

3. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ เครือขา่ยไรส้ายทาํงานอยา่งถกูตอ้ง

4. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คอมพวิเตอร์ของคณุมกีารทาํงานอยา่งถกูตอ้ง หากจาํเป็น ใหร้ีสตาร์ทคอมพวิเตอร์

5. ตรวจสอบวา่คณุสามารถเปิด EWS ของเครือ่งพมิพ์จากคอมพวิเตอร์บนเครือขา่ยได้

เครือ่งพมิพ์ไมพ่มิพ์งาน และมกีารตดิต ัง้ไฟร์วอลล์ของบรษิทัภายนอกไวใ้นคอมพวิเตอร์

1. อปัเดตไฟร์วอลล์ใหเ้ป็นเวอร์ชนัลา่สดุทีม่ใีหเ้ลือกใชง้านจากผูผ้ลติ

2. หากโปรแกรมแจง้ขอการเขา้ถงึไฟร์วอลล์เมือ่คณุตดิต ัง้เครือ่งพมิพ์หรือพยายามพมิพ์ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุอนุญาต
ใหโ้ปรแกรมใชง้าน

3. ปิดไฟล์วอลล์ช ั่วคราว และจากนัน้ตดิต ัง้เครือ่งพมิพ์ระบบไรส้ายบนคอมพวิเตอร์ เปิดใชง้านไฟร์วอลล์เมือ่คณุตดิต ัง้
ระบบไรส้ายเสร็จสมบรูณ์แลว้

การเชือ่มตอ่แบบไรส้ายไมท่าํงานหลงัจากยา้ยเราเตอร์หรือเครือ่งพมิพ์ไรส้าย

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มกีารเชือ่มตอ่เราเตอร์หรือเครือ่งพมิพ์เขา้ในเครือขา่ยเดยีวกนักบัทีค่อมพวิเตอร์ขอคณุเชือ่มตอ่
ไว้

2. พมิพ์หน้าการกาํหนดคา่เครือขา่ย

3. เปรียบเทยีบหมายเลขชุดบรกิาร (SSID) บนรายงานขอ้มลูกบั SSID ในการกาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์สาํหรบัคอมพวิเตอร์

4. หากหมายเลขไมเ่หมอืนกนั อปุกรณ์จะไมเ่ชือ่มตอ่เครือขา่ยเดยีวกนั กาํหนดต ัง้คา่ระบบไรส้ายสาํหรบัเครือ่งพมิพ์อกี
คร ัง้

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่อปุกรณ์เพิม่เตมิเขา้กบัเครือ่งพมิพ์ไรส้าย (Wi-Fi Direct)

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คอมพวิเตอร์เครือ่งอืน่อยูภ่ายในชว่งระยะครอบคลุมของสญัญาณไรส้าย และไมม่สีิง่กดีขวางปิด
ก ัน้สญัญาณ สาํหรบัเครือขา่ยสว่นใหญ ่ชว่งระยะครอบคลุมของสญัญาณไรส้ายคอื 30 ม. (100 ฟุต) ของจุดเขา้ใชง้าน
ระบบไรส้าย

2. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารเปิดใชเ้ครือ่งพมิพ์ไว ้และอยูใ่นสถานะพรอ้มใชง้าน

3. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่ผีูใ้ช ้Wi-Fi Direct พรอ้มกนัมากกวา่ 5 ราย

4. ปิดใชไ้ฟร์วอลล์จากบคุคลทีส่ามบนคอมพวิเตอร์ของคณุ

5. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ เครือขา่ยไรส้ายทาํงานอยา่งถกูตอ้ง

6. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คอมพวิเตอร์ของคณุมกีารทาํงานอยา่งถกูตอ้ง หากจาํเป็น ใหร้ีสตาร์ทคอมพวิเตอร์

เครือ่งพมิพ์จะไมส่ามารถพมิพ์ไดใ้นขณะทีค่อมพวิเตอร์ของคณุใชง้าน VPN

● เครือ่งพมิพ์อาจสญูเสยีการเชือ่มตอ่ เมือ่คอมพวิเตอร์ของคณุสลบัไปใชง้านเครือขา่ยสว่นบคุคลเสมอืน (VPN)

เครือ่งพมิพ์ไมพ่มิพ์งาน และมกีารตดิต ัง้ไฟร์วอลล์ของบรษิทัภายนอกไวใ้นคอมพวิเตอร์ 127



เครือขา่ยไมป่รากฏขึน้ในรายการเครือขา่ยไรส้าย

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มกีารเปิดใชเ้ราเตอร์ระบบไรส้ายไว ้และมกีารจา่ยไฟเขา้

● อาจมกีารซอ่นเครือขา่ยไว้

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพ์อยูใ่นชว่งระยะครอบคลุมของสญัญาณไรส้ายของเราเตอร์ไรส้ายและไมม่สีิง่กดีขวาง
สญัญาณ

● เครือ่งพมิพ์ทาํงานบนคลืน่ความถีไ่รส้าย 2.4 GHz และ 5 GHz

● รีเฟรชรายการเครือขา่ยไรส้าย

● ลองรีสตาร์ทเครือ่งพมิพ์

เครือขา่ยไรส้ายไมท่าํงาน

1. หากตอ้งการตรวจสอบวา่ เครือขา่ยสญูเสยีการสือ่สารหรือไม ่ใหล้องเชือ่มตอ่อปุกรณ์อืน่เขา้ในเครือขา่ย

2. ทดสอบการสือ่สารเครือขา่ยโดยการ Ping เครือ่งพมิพ์

a. เปิดขอ้ความแสดงคาํส ั่งบนคอมพวิเตอร์ของคณุ

● สาํหรบั Windows ใหค้ลกิ เริม่ คลกิ เปิด พมิพ์ cmd จากนัน้กดปุ่ ม Enter

● สาํหรบั OS X ใหไ้ปที ่แอปพลเิคชนั จากนัน้ไปที ่ยทูลิติ ีแลว้เปิด เทอร์มนิลั

b. พมิพ์ ping ตามดว้ยทีอ่ยู ่IP ของเราเตอร์

c. หากหน้าตา่งแสดงเวลาระยะเวลาไปกลบั แสดงวา่เครือขา่ยทาํงานอยู่

3. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มกีารเชือ่มตอ่เราเตอร์หรือเครือ่งพมิพ์เขา้ในเครือขา่ยเดยีวกนักบัทีค่อมพวิเตอร์เชือ่มตอ่ไว้

a. พมิพ์หน้าการกาํหนดคา่เครือขา่ย โปรดดทูี ่พมิพ์รายงานเครือ่งพมิพ์

b. เปรียบเทยีบหมายเลขชุดบรกิาร (SSID) บนรายงานขอ้มลูกบั SSID ในขอ้มลูเครือ่งพมิพ์สาํหรบัคอมพวิเตอร์

c. หากหมายเลขไมเ่หมอืนกนั อปุกรณ์จะไมเ่ชือ่มตอ่เครือขา่ยเดยีวกนั กาํหนดต ัง้คา่ระบบไรส้ายสาํหรบัเครือ่งพมิพ์
อกีคร ัง้

ทาํการทดสอบการวนิิจฉยัเครือขา่ยไรส้าย
การทดสอบการวนิิจฉยัเครือขา่ยไรส้ายสามารถทาํไดโ้ดยใชแ้ผงควบคมุเครือ่งพมิพ์หรือ Embedded Web Server (EWS) 
การทดสอบการวนิิจฉยัเครือขา่ยไรส้ายใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการต ัง้คา่เครือขา่ยไรส้าย

วธิทีีห่น่ึง: ทาํการทดสอบการวนิิจฉยัเครือขา่ยไรส้ายโดยใชแ้ผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

1. จากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์ ใหแ้ตะหรือปดัแท็บลง  ทีด่า้นบนของหน้าจอเพือ่เปิดแดชบอร์ด แลว้แตะ การต ัง้คา่

2. แตะ รายงาน

3. เลือก รายงานการทดสอบระบบไรส้าย เพือ่พมิพ์
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วธิทีีส่อง: ทาํการทดสอบการวนิิจฉยัเครือขา่ยไรส้ายโดยใช ้EWS

1. เปิด EWS โปรดดทูี ่กาํหนดคา่เครือ่งพมิพ์โดยใช ้Embedded Web Server (EWS)

2. เลือกแท็บ เครือ่งมอื

3. จากเมนูดา้นซา้ย ใหค้ลกิ รายงาน จากนัน้เลือก รายงานเครือ่งพมิพ์

4. คลกิ พมิพ์หน้าการกาํหนดคา่เครือขา่ย เพือ่ทดสอบปญัหาเกีย่วกบัการเชือ่มตอ่เครือขา่ย

การลดสญัญาณรบกวนบนเครือขา่ยไรส้าย
คาํแนะนําตอ่ไปน้ีจะชว่ยลดโอกาสในการเกดิสญัญาณรบกวนในเครือขา่ยไรส้าย:

● จดัวางอปุกรณ์ไรส้ายใหห้า่งจากวตัถทุีเ่ป็นโลหะขนาดใหญ ่เชน่ ตูเ้ก็บไฟล์ และอปุกรณ์แมเ่หล็กไฟฟ้าอืน่ๆ เชน่ เตา
ไมโครเวฟและโทรศพัทไ์รส้าย สิง่เหลา่น้ีสามารถรบกวนสญัญาณวทิยไุด้

● วางอปุกรณ์ไรส้ายใหห้า่งจากสิง่กอ่สรา้งขนาดใหญแ่ละโครงสรา้งอาคารอืน่ๆ สิง่เหลา่น้ีสามารถดดูซบัคลืน่วทิยแุละลด
ความแรงของสญัญาณ

● วางตาํแหน่งหรือเราเตอร์ไรส้ายไวท้ีต่าํแหน่งศนูย์กลางในแนวเสน้ตรงเดยีวกนักบัเครือ่งพมิพ์ไรส้ายตา่งๆ บนเครือขา่ย

แกไ้ขปญัหาการเชือ่มตอ่ Ethernet
ตรวจสอบสิง่ตอ่ไปน้ี:

● เครือขา่ยทาํงานเป็นปกต ิและฮบั สวติช์ หรือเราเตอร์ของเครือขา่ยเปิดอยู่

● เชือ่มตอ่สายเคเบลิอเีทอร์เน็ตไวอ้ยา่งถกูตอ้งระหวา่งเครือ่งพมิพ์กบัเราเตอร์ เสยีบสายเคเบลิอเีทอร์เน็ตไวใ้นพอร์ต
อเีทอร์เน็ตบนเครือ่งพมิพ์ และไฟทีอ่ยูใ่กลก้บัตวัเชือ่มตอ่จะตดิสวา่งขึน้ เมือ่เชือ่มตอ่แลว้

● โปรแกรมป้องกนัไวรสั รวมท ัง้โปรแกรมป้องกนัสปายแวร์ ไมส่ง่ผลตอ่การเชือ่มตอ่เครือขา่ยของคณุเขา้กบัเครือ่งพมิพ์ 
หากคณุทราบวา่ซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรสัหรือไฟร์วอลล์กาํลงัขดัขวางไมใ่หค้อมพวิเตอร์ของคณุเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์ 
ใชต้วัแกป้ญัหาไฟร์วอลล์เบือ้งตน้ออนไลน์ของ HP เพือ่ชว่ยแกไ้ขปญัหา

● เรียกใชง้าน HP Print and Scan Doctor เพือ่แกไ้ขปญัหาโดยอตัโนมตั ิยทูลิติีจ้ะพยายามวนิิจฉยัและแกไ้ขปญัหาให ้HP 
Print and Scan Doctor อาจใชง้านไมไ่ดใ้นบางภาษา
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ขอ้มลูจาํเพาะของเครือ่งพมิพ์A

ขอ้มลูในคูม่อืน้ีอาจมกีารเปลีย่นแปลงโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหน้า

ขอ้มลูบางอยา่งอาจใชไ้มไ่ดก้บัเครือ่งพมิพ์ของคณุหรือกบับางประเทศ/ภมูภิาค สาํหรบัขอ้มลูปจัจุบนั โปรดไปที ่hp.com/
support เลือกประเทศ/ภมูภิาค และภาษาของคณุ คน้หาเครือ่งพมิพ์ของคณุ คลกิ ขอ้มลูผลติภณัฑ์ แลว้ตรวจสอบขอ้มลู
จาํเพาะผลติภณัฑ์ของเครือ่งพมิพ์ของคณุ

ขอ้มลูจาํเพาะดา้นเทคนิค
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหไ้ปที ่hp.com/support, เลือกประเทศ/ภมูภิาค และภาษาของคณุ คน้หาเครือ่งพมิพ์ของคณุ คลกิ 
ขอ้มลูผลติภณัฑ์ จากนัน้เลือก ขอ้มลูจาํเพาะผลติภณัฑ์

ขอ้กาํหนดเกีย่วกบัระบบ
สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้กาํหนดของซอฟต์แวร์และระบบ หรือการปลอ่ยระบบปฏบิตัใินอนาคตและการสนบัสนุน ใหไ้ปที ่
hp.com/support และคน้หาเครือ่งพมิพ์ของคณุ

ยา่นความถี ่Wi-Fi ทีร่องรบั
ยา่นความถี ่Wi-Fi ทีร่องรบัไดแ้ก ่Ethernet, Wi-Fi Direct® และระบบไรส้ายดอูลัแบนด์ (802.11b/g/n) พรอ้ม Bluetooth

ขนาดของเครือ่งพมิพ์
หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัขนาดของเครือ่งพมิพ์

130 Appendix A  ขอ้มลูจาํเพาะของเครือ่งพมิพ์

https://hp.com/support/ljmfp3101-3108
https://hp.com/support/ljmfp3101-3108
https://hp.com/support/ljmfp3101-3108


Table A-1 ขนาดของเครือ่งพมิพ์

ขนาด เครือ่งพมิพ์เมือ่ปิดสนิท เครือ่งพมิพ์เมือ่เปิดเต็มที่

1. ความสงู 313.2 มม. (12.33 น้ิว) 475.5 มม. (18.72 น้ิว)

2. ความลกึ 398.2 มม. (15.68 น้ิว) 758.8 มม. (29.87 น้ิว)

3. ความกวา้ง 418 มม. (16.46 น้ิว) 426.8 มม. (16.80 น้ิว)

น้ําหนกั (รวมตลบัผงหมกึ) 10.5 กก. (23.1 ปอนด์) 10.5 กก. (23.1 ปอนด์)

การใชพ้ลงังาน ขอ้มลูจาํเพาะทางไฟฟ้า และการปลอ่ยเสยีงรบกวน
สาํหรบัขอ้มลูปจัจุบนั ใหไ้ปที ่hp.com/support แลว้คน้หาเครือ่งพมิพ์ของคณุ

ขอ้ควรระวงั: ขอ้กาํหนดทางไฟฟ้าขึน้อยูก่บัประเทศ/ภมูภิาคทีจ่าํหน่ายเครือ่งพมิพ์ อยา่แปลงแรงดนัไฟฟ้าในการใชง้าน 
เน่ืองจากจะทาํใหเ้ครือ่งพมิพ์เสยีหาย และทาํใหก้ารรบัประกนัเครือ่งพมิพ์เป็นโมฆะ

ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
Table A-2 ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

สภาพแวดลอ้ม ทีแ่นะนํา ทีอ่นุญาต

อณุหภมูิ 17.5 ถงึ 25 องศาเซลเซียส (63.5 ถงึ 77 องศา
ฟาเรนไฮต์)

15° ถงึ 32.5°C (59° ถงึ 90.5°F)

ความช้ืนในขณะใชง้าน ความช้ืนสมัพทัธ์ (RH) 30% ถงึ 70%, ไมค่วบแน่น 10% ถงึ 80% (RH) ไมค่วบแน่น

ความช้ืนสมัพทัธ์ ความช้ืนสมัพทัธ์ (RH) 20% ถงึ 70% ไมค่วบแน่น 10% ถงึ 80% (RH) ไมค่วบแน่น

ไอคอนคาํเตอืน
ความหมายของไอคอนคาํเตอืน: ไอคอนคาํเดอืนดงัตอ่ไปน้ีอาจปรากฏอยูบ่นผลติภณัฑ์ของ HP โปรดใชค้วามระมดัระวงั
อยา่งเหมาะสมหากจาํเป็น

●

ขอ้ควรระวงั: ไฟฟ้าช็อต

●

ขอ้ควรระวงั: พ้ืนผวิทีร่อ้น

●

ขอ้ควรระวงั: ระวงัอยา่ใหส้ว่นตา่งๆ ของรา่งกายอยูใ่กลช้ิน้สว่นทีเ่คลือ่นไหว

การใชพ้ลงังาน ขอ้มลูจาํเพาะทางไฟฟ้า และการปลอ่ยเสยีงรบกวน 131
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●

ขอ้ควรระวงั: ขอบมคีมอยูใ่นระยะใกล้

●

คาํเตอืน

คาํเตอืนเกีย่วกบัเลเซอร์
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บรกิารและการสนบัสนุนB

หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัขอ้มลูบรกิารและการใหค้วามสนบัสนุน

ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดัของ HP
Table B-1 ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกนัแบบมขีอ้จาํกดัของ HP

ผลติภณัฑ์ HP ระยะเวลาของการรบัประกนัแบบจาํกดัเวลา*

HP LaserJet Pro MFP 3101-3108 series การรบัประกนัแบบจาํกดัหน่ึงปี

หมายเหต:ุ *ตวัเลือกการรบัประกนัและการสนบัสนุนอาจแตกตา่งกนัไปแลว้แตผ่ลติภณัฑ์ ประเทศ และขอ้กาํหนดทาง
กฎหมายทอ้งถิน่ ไปที ่www.support.hp.com เพือ่เรียนรูเ้กีย่วกบัตวัเลือกการบรกิารและการสนบัสนุนทีช่นะรางวลัของ HP 
ในภมูภิาคของคณุ สาํหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบันโยบายการรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP สาํหรบัวสัดสุิน้เปลือง โปรดไปที ่
www.hp.com/go/learnaboutsupplies

HP ใหก้ารรบัประกนัแกค่ณุ ลูกคา้ผูใ้ชง้านผลติภณัฑ์ โดยการรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP น้ี มผีลบงัคบัใชเ้ฉพาะกบั
ผลติภณัฑ์แบรนด์ HP ซึง่จาํหน่ายหรือใหเ้ชา่ a) จาก HP Inc. บรษิทัสาขา บรษิทัในเครือ ตวัแทนจาํหน่ายทีไ่ดร้บัอนุญาต ผู้
แทนจาํหน่ายทีไ่ดร้บัอนุญาต หรือผูแ้ทนจาํหน่ายประจาํประเทศ และ b) ภายใตก้ารรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP น้ี ฮาร์ดแวร์
และอปุกรณ์เสรมิ HP จะปราศจากขอ้บกพรอ่งในวสัดแุละงานฝีมอืภายหลงัจากวนัทีจ่ดัซ้ือ สาํหรบัชว่งระยะเวลาจาํเพาะตามที่
ระบไุวข้า้งตน้ หาก HP ไดร้บัแจง้เกีย่วกบัขอ้บกพรอ่งในชว่งระยะรบัประกนั HP จะซอ่มแซมหรือเปลีย่นผลติภณัฑ์ทีไ่ดร้บั
การพสิจูน์วา่มขีอ้บกพรอ่ง โดยขึน้อยูก่บัดลุยพนิิจของ HP ผลติภณัฑ์ทีนํ่ามาเปลีย่นอาจเป็นผลติภณัฑ์ใหมห่รือมปีระสทิธภิาพ
เทยีบเทา่ ผลติภณัฑ์ของ HP ทีนํ่ามาซอ่มแซม อาจไดร้บัการเปลีย่นเป็นสนิคา้ทีผ่า่นการทาํใหมใ่นประเภทเดยีวกนั แทนการ
ซอ่มแซม อาจมกีารใชช้ิน้สว่นทีผ่า่นการทาํใหมใ่นการซอ่มแซมสนิคา้ การซอ่มแซมสนิคา้อาจสง่ผลใหเ้กดิการสญูเสยีขอ้มลูที่
ผูใ้ชส้รา้งขึน้

HP ใหก้ารรบัประกนักบัคณุวา่ ซอฟต์แวร์ของ HP จะไมม่คีวามผดิปกตใินการทาํงานตามคาํแนะนําในการต ัง้โปรแกรม เป็น
ระยะเวลาตามทีร่ะบขุา้งตน้ นบัจากวนัทีซ้ื่อ โดยมสีาเหตมุาจากความชาํรุดบกพรอ่งและฝีมอืการผลติเมือ่มกีารตดิต ัง้และใช้
งานอยา่งถกูตอ้งเหมาะสม หาก HP ไดร้บัการแจง้ถงึขอ้ชาํรุดบกพรอ่งดงักลา่วภายในระยะเวลาการรบัประกนั ทาง HP จะ
เปลีย่นซอฟต์แวร์ทีไ่มท่าํงานตามคาํส ั่งโปรแกรม โดยมสีาเหตจุากความชาํรุดบกพรอ่งดงักลา่ว

HP ไมไ่ดร้บัประกนัวา่ การทาํงานของผลติภณัฑ์ HP จะไมห่ยดุชะงกัหรือปราศจากขอ้ผดิพลาด หาก HP ไมส่ามารถซอ่มแซม
หรือเปลีย่นผลติภณัฑ์ใดๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพทีร่บัประกนั ภายในเวลาทีเ่หมาะสม คณุจะมสีทิธไิดร้บัเงนิคนืตามราคาทีซ้ื่อ ทนัททีี่
สง่คนืผลติภณัฑ์ดงักลา่ว

ผลติภณัฑ์ HP อาจประกอบดว้ยชิน้สว่นทีถ่กูนําไปผลติใหมซ่ึง่มปีระสทิธภิาพเทยีบเทา่กบัของใหม ่หรืออาจถกูนําไปใชง้าน
เพียงเล็กน้อย

การรบัประกนัน้ีจะไมส่ามารถใชไ้ดก้บัขอ้บกพรอ่งอนัเกดิจาก (ก) การบาํรุงรกัษาหรือการปรบัเทยีบทีไ่มเ่หมาะสมหรือไม่
เพียงพอ (ข) ซอฟต์แวร์ การเชือ่มโยง ชิน้สว่นตา่งๆ หรืออปุกรณ์ตา่งๆ ทีไ่มไ่ดร้บัการจดัหาใหโ้ดย HP (ค) การดดัแปลง หรือ
การใชง้านอยา่งผดิๆ โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต (ง) การใชง้านนอกเหนือรายละเอยีดการใชง้านในสภาพทีร่ะบไุวส้าํหรบัสนิคา้ 
หรือ (จ) การเตรียมหรือบาํรุงรกัษาในสถานทีท่ีไ่มเ่หมาะสม
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การรบัประกนัขา้งตน้เป็นเอกสทิธิเ์ฉพาะและไมม่กีารรบัประกนัหรือเงือ่นไขอืน่ใด ไมว่า่โดยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษร ที่
ไดแ้สดงออกหรือแสดงเป็นนยั และ HP ขอสงวนสทิธิเ์ป็นการเฉพาะสาํหรบัการรบัประกนัใดๆ ทีแ่สดงเป็นนยั หรือเงือ่นไข
ของความสามารถในการขาย คณุภาพความพงึพอใจ และความเหมาะสมสาํหรบัจุดประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง จนถงึขอบเขต
ทีก่ฎหมายทอ้งถิน่อนุญาต บางประเทศ/ภมูภิาค รฐั หรือจงัหวดัไมอ่นุญาตใหม้กีารจาํกดัขอบเขตระยะเวลาของการรบัประกนั
โดยปรยิาย ดงันัน้ขอบเขตเวลาหรือขอ้ยกเวน้ขา้งตน้จงึอาจไมม่ผีลกบัคณุ การรบัประกนัน้ีใหส้ทิธทิางกฎหมายเฉพาะอยา่ง
แกค่ณุ และคณุอาจมสีทิธอิืน่ๆ ทีแ่ตกตา่งกนัไปในแตล่ะประเทศ/ในแตล่ะภมูภิาคของประเทศ/ภมูภิาค, ในแตล่ะรฐั หรือแตล่ะ
จงัหวดั โปรดดทูีค่าํช้ีแจงโดยเฉพาะสาํหรบัประเทศทีส่ว่นทา้ยของเอกสาร

การรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP มผีลเฉพาะในประเทศ/ภมูภิาค หรือพื้นทีท่ี ่HP มบีรกิารสนบัสนุนสาํหรบัผลติภณัฑ์น้ีต ัง้อยู ่
และเป็นทีซ่ึง่ HP วางตลาดผลติภณัฑ์น้ี ระดบัของบรกิารการรบัประกนัทีค่ณุไดร้บัอาจจะแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัมาตรฐานใน
ทอ้งถิน่ HP จะไมด่ดัแปลงรูปแบบ ความเหมาะสม หรือการทาํงานของผลติภณัฑ์เพือ่ใหส้ามารถใชง้านในประเทศ/ภมูภิาคที่
ไมไ่ดถ้กูกาํหนดไวเ้พือ่การใชง้าน เน่ืองดว้ยเหตผุลทางกฎหมายหรือระเบยีบขอ้บงัคบั

การแกไ้ขขอ้ความแหง่สญัญารบัประกนัฉบบัน้ีถอืเป็นการแกไ้ขแตเ่พียงผูเ้ดยีวของคณุ จนถงึขอบเขตทีก่ฎหมายทอ้งถิน่
อนุญาต เวน้แตต่ามทีไ่ดร้ะบไุวข้า้งตน้ HP หรือผูจ้ดัหาจะไมม่สีว่นรบัผดิชอบกบัการสญูเสยีของขอ้มลูหรือความเสยีหาย ไม่
วา่ทางตรง กรณีพเิศษ อบุตัเิหต ุหรือเป็นผลมาจาก (รวมไปถงึการสญูเสยีผลกาํไรหรือขอ้มลู) หรือความเสยีหายอืน่ๆ ไมว่า่ใน
สญัญา ความเสยีหายสว่นบคุคล หรืออืน่ๆ บางประเทศ/พ้ืนที ่รฐั หรือจงัหวดั ไมอ่นุญาตการยกเวน้ หรือจาํกดัความเสยีหายที่
เกดิขึน้ หรือทีเ่กดิสบืเน่ืองตามมา ดงันัน้ การจาํกดัหรือการยกเวน้ความเสยีหายขา้งตน้ อาจไมม่ผีลบงัคบักบัคณุ

ขอ้กาํหนดการรบัประกนัทีอ่ยูใ่นประกาศขอ้ความน้ี มถิอืเป็นการยกเวน้ จาํกดั หรือแกไ้ข แตเ่ป็นสว่นเพิม่เตมิจากสทิธติาม
กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบักบัการขายผลติภณัฑ์น้ีใหแ้กค่ณุ ยกเวน้ตามขอบเขตทีก่ฎหมายอนุญาต โปรดดทูีค่าํช้ีแจงโดยเฉพาะ
สาํหรบัประเทศทีส่ว่นทา้ยของเอกสาร (หากม)ี สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสทิธขิองผูบ้รโิภค

ขอ้กาํหนดจาํเพาะสาํหรบัประเทศ
ในเขตอาํนาจศาลบางแหง่ คณุอาจมสีทิธติามกฎหมาย โปรดดทูีด่า้นลา่งน้ี

ออสเตรเลีย

สทิธขิองคณุในฐานะผูบ้รโิภคของประเทศออสเตรเลียนัน้แตกตา่งไปจากตามทีร่ะบไุวใ้นเอกสารขา้งตน้

คณุควรเพกิเฉยตอ่ขอ้จาํกดัและขอ้ยกเวน้ตา่ง ๆ ในเอกสารขา้งตน้และควรอา้งองิขอ้มลูตามตอ่ไปน้ี

1. เมือ่คณุซ้ือสนิคา้จาก HP โดยเป็นผูบ้รโิภค สนิคา้มาพรอ้มกบัการรบัประกนัทีไ่มส่ามารถยกเวน้ไดภ้ายใตก้ฎหมายวา่
ดว้ยผูบ้รโิภคของประเทศออสเตรเลีย คณุมสีทิธทิีจ่ะเปลีย่นทดแทนสนิคา้หรือขอรบัเงนิคนื หากสนิคา้มคีวามเสยีหายรา้ย
แรงและเพือ่ใหไ้ดร้บัการชดเชยสาํหรบัความสญูเสยีหรือความเสยีหายอืน่ ๆ ทีส่ามารถคาดการณ์ไดล้ว่งหน้าตามสมควร
แกเ่หต ุคณุยงัมสีทิธริบัการซอ่มแซมหรือเปลีย่นทดแทนสนิคา้หากคณุภาพของสนิคา้ไมเ่ป็นทีย่อมรบั และความบกพรอ่ง
นัน้ไมถ่งึขนาดเป็นความบกพรอ่งในสาระสาํคญั

2. ซึง่หมายความวา่ไมม่รีะยะเวลาในการรบัประกนัทีก่าํหนดไวส้าํหรบัสนิคา้ HP ทีจ่ดัจาํหน่ายใหก้บัผูบ้รโิภคใน
ออสเตรเลีย

3. ตวัอยา่งเชน่ สนิคา้ควรเหมาะสมกบัวตัถปุระสงคซ์ึง่โดยท ั่วไปเป็นการจดัหาสาํหรบัชว่งเวลาหนึ่งซึง่ทาํใหผู้บ้รโิภคผูท้ีส่ม
เหตสุมผลคุน้เคยกบัสถานะและสภาพของสนิคา้ตามทีค่าดหมาย โดยชว่งเวลาน้ีอาจแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะผลติภณัฑ์

4. คณุควรตดิตอ่ HP หากคณุมคีวามกงัวลวา่หน่ึงในผลติภณัฑ์ของ HP ไมเ่ป็นทีพ่อใจสาํหรบัการรบัประกนัใด ๆ ตามทีร่ะบุ
ขา้งตน้ HP จะพูดคยุกบัคณุถงึลกัษณะเฉพาะและสภาวะแวดลอ้มตา่ง ๆ ของสนิคา้นัน้ และพจิารณาวา่ขอ้บกพรอ่ง/
ปญัหานัน้อยูภ่ายใตข้อบเขตของการรบัประกนัตามกฎหมายหรือไม่
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ไมม่สีิง่ใดในการรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ทีไ่มร่วม จาํกดั หรือดดัแปลงเงือ่นไข ใหก้ารรบัรอง รบัประกนั สทิธหิรือ
การเยยีวยา ๆ ทีค่ณุอาจมตีามกฎหมาย (ซึง่รวมถงึผูบ้รโิภคทีร่บัประกนัภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยผูบ้รโิภคของออสเตรเลีย) 
ซึง่ไมส่ามารถไดร้บัการตดัออกหรือจาํกดัไดต้ามกฎหมาย

การรบัประกนัทีเ่กีย่วขอ้งคอืดงัตอ่ไปน้ี:

1. คณุภาพ - สนิคา้ทีจ่ดัหาใหโ้ดย HP ตอ้งมคีณุภาพทีเ่ป็นทีย่อมรบั การทดสอบสาํหรบัคณุภาพทีเ่ป็นทีย่อมรบันัน้คอื ผู้
บรโิภคผูท้ีส่มเหตสุมผลตระหนกัดถีงึสถานะและสภาพของสนิคา้ โดยพบวา่:

● ปลอดภยั ทนทาน และปราศจากขอ้บกพรอ่ง

● ยอมรบัไดก้บัลกัษณะและรูปลกัษณ์ และ

● เหมาะสมกบัวตัถปุระสงคท์ ัง้หมดทีส่นิคา้ในประเภทนัน้มกีารจดัใหโ้ดยท ั่วไป

ซึง่ตอ้งพจิารณาถงึลกัษณะโดยท ั่วไปและราคาของสนิคา้ และคาํช้ีแจงใด ๆ บนบรรจุภณัฑ์หรือฉลาก

2. วตัถปุระสงคท์ีเ่ปิดเผย - สนิคา้หรือบรกิารทีจ่ดัหาโดย HP และทาํหน้าทีแ่ทนโดย HP มคีวามเหมาะสมตามสมควรแก่
วตัถปุระสงคท์ีเ่ปิดเผยเป็นทีช่ดัแจง้โดยผูบ้รโิภคตอ้งมคีวามเหมาะสมตามสมควรสาํหรบัวตัถปุระสงคน์ ัน้

3. คาํอธบิาย - สนิคา้ทีจ่ดัหาโดย HP ตอ้งสอดคลอ้งกบัคาํอธบิายทีร่ะบไุวโ้ดย HP

4. ตวัอยา่ง - สนิคา้ทีจ่ดัหาโดย HP ตอ้งสอดคลอ้งกบัตวัอยา่งทีแ่สดงใหแ้กค่ณุโดย HP

5. ชือ่เรือ่ง - ผูบ้รโิภคทีจ่ดัซ้ือสนิคา้จาก HP ตอ้งไดร้บัชือ่เรือ่งทีช่ดัเจนของสนิคา้

6. ความระมดัระวงัตามสมควรและทกัษะ - บรกิารทีม่อบใหแ้กค่ณุโดย HP ตอ้งมอบใหด้ว้ยความระมดัระวงัตามสมควร
และทกัษะ

7. คาํรบัรองเป็นลายลกัษณ์อกัษร - โดยถกูตอ้งตามกฎหมาย HP จะปฏบิตัติามคาํรบัรองเป็นลายลกัษณ์อกัษรทีก่ลา่วถงึใน
ขอ้กาํหนดและเงือ่นไข

8. เวลาอนัสมควร - บรกิารซอ่มแซมทีม่อบใหโ้ดย HP ตอ้งมอบใหภ้ายในเวลาอนัสมควร

หากคณุคดิวา่คณุไดร้บัสทิธใิด ๆ ในการเยยีวยาขา้งตน้หรือการเยยีวยาใด ๆ ภายใตก้ารรบัประกนัแบบจาํกดัท ั่วโลกของ HP 
และเอกสารการสนบัสนุนทางเทคนิค โปรดตดิตอ่ HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5

1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

หากตอ้งการเริม่ตน้ขอการสนบัสนุน โปรดใชห้มายเลขดา้นลา่งหรือโปรดไปที ่www.hp.com.au และเลือกตวัเลือก “ฝ่าย
บรกิารลูกคา้” สาํหรบัหมายเลขโทรศพัทด์า้นการสนบัสนุนทีเ่ป็นปจัจุบนัทีส่ดุ

ผลติภณัฑ์ โทรศพัท์

ใหก้ารสนบัสนุนแกผ่ลติภณัฑ์ HP ทกุรายการ ยกเวน้รายการทีแ่ยกไวด้า้น
ลา่ง

13 10 47

หากโทรระหวา่งประเทศ: +61 2 8278-1039
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ผลติภณัฑ์ โทรศพัท์

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart และ Personal 
LaserJet Series 1000, P1000, M1000 และ Colour LaserJet CP1000 
Series และรุน่ CM1415

1300 721 147

หากโทรระหวา่งประเทศ: +61 2 8934 4380

สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสทิธขิองผูบ้รโิภค โปรดไปที ่www.consumerlaw.gov.au และ www.accc.gov.au/
consumerguarantees

นิวซีแลนด์

In New Zealand, the hardware and software come with guarantees that cannot be excluded under the New 
Zealand consumer law. In New Zealand, Consumer Transaction means a transaction involving a person who is 
purchasing goods for personal, domestic, or household use or consumption and not for the purpose of a 
business. New Zealand consumers who are purchasing goods for personal, domestic or household use or 
consumption and not for the purpose of a business ("New Zealand Consumers") are entitled to repair, 
replacement or refund for a failure and compensation for other reasonably foreseeable loss or damage. A New 
Zealand Consumer (as defined above) may recover the costs of returning the product to the place of purchase if 
there is a breach of the New Zealand consumer law; furthermore, if it will be of significant cost to the New 
Zealand Consumer to return the goods to HP then HP will collect such goods at its own cost.

Table B-2 Support phone numbers

Product Phone

Support for all HP Products except those listed separately below 0800 449 553

If dialing internationally: +61 2 8031-8317

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart & Personal LaserJet 
Series 1000, P1000, M1000 and Colour LaserJet CP1000 Series and 
model CM1415

0800 441 147

If dialing internationally: +61 2 8934 4380

สหราชอาณาจกัร, ไอร์แลนด์ และมอลตา
The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP 
entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 1HN

Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, 
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from seller 
of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods for 
products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased in 
Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information, 
please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the 
European Consumer Centers website (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
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ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Limited 
Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to 
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive 
these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For further 
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may 
visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under 
the HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from seller 
of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility to 
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited 
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee 
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose 
whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal guarantee.

ออสเตรีย, เบลเยยีม, เยอรมนี และลกัเซมเบร์ิก
Die beschränkte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie. 
Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Ihrem Land für die Gewährung der beschränkten 
HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Böblingen

Österreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen

Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschränkten HP Herstellergarantie gelten zusätzlich zu den gesetzlichen Ansprüchen wegen 
Sachmängeln auf eine zweijährige Gewährleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte haben, 
hängt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschränkte 
HP Herstellergarantie eingeschränkt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website: 
Gewährleistungsansprüche für Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie können die Website des 
Europäischen Verbraucherzentrums (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wählen, ob sie eine Leistung von HP gemäß 
der beschränkten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemäß der gesetzlichen 
zweijährigen Haftung für Sachmängel (Gewährleistung) sich an den jeweiligen Verkäufer wenden.

เบลเยยีม, ฝร ั่งเศส และลกัเซมเบร์ิก
La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de 
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1 Avenue 
du Canada, 91947, Les Ulis
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G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au 
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis à des conditions spécifiques. Vos droits en tant 
que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4 à L. 211-13 du 
Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux 
articles 1641 à 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune façon limités ou affectés par la garantie 
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au 
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens 
des consommateurs (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, 
ou auprès du vendeur au titre des garanties légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:

Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la 
délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de 
l'installation lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:

« Pour être conforme au contrat, le bien doit:

1° Etre propre à l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre à la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées à l'acheteur 
sous forme d'échantillon ou de modèle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par 
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou être propre à tout usage 
spécial recherché par l'acheteur, porté à la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:

« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans à compter de la délivrance du bien ».

Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue qui 
la rendent impropre à l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait 
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:
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« L'action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans à compter de 
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits 
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant, de 
nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que consommateur 
au titre de ces garanties ne sont en aucune façon limités ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus 
amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au consommateur 
(www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens des 
consommateurs (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP ou 
auprès du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

อติาลี
La Garanzia limitata HP è una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati 
nome e indirizzo della società HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel 
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

I vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla garanzia 
di due anni fornita dal venditore in caso di non conformità dei beni rispetto al contratto di vendita. Tuttavia, 
diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. I diritti spettanti ai 
consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia limitata 
HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti 
(www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). I consumatori hanno il 
diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al 
venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

สเปน
Su Garantía limitada de HP es una garantía comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y 
dirección de las entidades HP que proporcionan la Garantía limitada de HP (garantía comercial adicional del 
fabricante) en su país es:

España: Hewlett-Packard Española S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas, 
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantía limitada de HP son adicionales a la garantía legal de 2 años a la que los 
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, varios 
factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantía legal. A este respecto, la Garantía 
limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor (www.hp.com/go/eu-
legal). Para más información, consulte el siguiente enlace: Garantía legal del consumidor o puede visitar el sitio 
web de los Centros europeos de los consumidores (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio 
acogiéndose a la Garantía limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantía legal de dos años.
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เดนมาร์ก
Den begrænsede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse på det HP-selskab, der er 
ansvarligt for HP's begrænsede garanti i dit land, er som følger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allerød

Den begrænsede HP-garanti gælder i tillæg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toårig garanti fra sælgeren 
af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog påvirke din ret til at 
opnå disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begrænses eller påvirkes ikke på nogen måde af 
den begrænsede HP-garanti. Se nedenstående link for at få yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske 
garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besøge De Europæiske Forbrugercentres websted (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at 
vælge, om de vil gøre krav på service i henhold til HP's begrænsede garanti eller hos sælger i henhold til en toårig 
juridisk garanti.

นอร์เวย์
HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt å tilby. Følgende lokale selskap 
innestår for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjøpslovgivning, hvor 
reklamasjonsperioden kan være to eller fem år, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment å vare. Ulike 
faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til å kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar. 
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du klikke 
på følgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besøke nettstedet til de 
europeiske forbrukersentrene (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Forbrukere har retten til å velge å kreve service under HPs garanti eller iht selgerens 
lovpålagte mangelsansvar.

สวีเดน
HP:s begränsade garanti är en kommersiell garanti som tillhandahålls frivilligt av HP. Namn och adress till det 
HP-företag som ansvarar för HP:s begränsade garanti i ditt land är som följer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fördelarna som ingår i HP:s begränsade garanti gäller utöver de lagstadgade rättigheterna till tre års garanti från 
säljaren angående varans bristande överensstämmelse gentemot köpeavtalet, men olika faktorer kan påverka 
din rätt att utnyttja dessa rättigheter. Konsumentens lagstadgade rättigheter varken begränsas eller påverkas på 
något sätt av HP:s begränsade garanti. Mer information får du om du följer denna länk: Lagstadgad garanti för 
konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller så kan du gå till European Consumer Centers webbplats 
(ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenter 
har rätt att välja om de vill ställa krav enligt HP:s begränsade garanti eller på säljaren enligt den lagstadgade 
treåriga garantin.
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โปรตเุกส
A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da 
entidade HP responsável pela prestação da Garantia Limitada HP no seu país são os seguintes:

Portugal: HPCP – Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte, Porto 
Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da 
legislação aplicável à garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do contrato 
de venda. Existem, contudo, vários fatores que poderão afetar a sua elegibilidade para beneficiar de tais direitos. 
Os direitos legalmente atribuídos aos consumidores não são limitados ou afetados de forma alguma pela 
Garantia Limitada HP. Para mais informações, consulte a ligação seguinte: Garantia legal do consumidor 
(www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Os consumidores têm o 
direito de escolher se pretendem reclamar assistência ao abrigo da Garantia Limitada HP ou contra o vendedor 
ao abrigo de uma garantia jurídica de dois anos.

กรีซและไซปรสั
Η Περιορισμένη εγγύηση HP είναι μια εμπορική εγγύηση η οποία παρέχεται εθελοντικά από την HP. Η επωνυμία 
και η διεύθυνση του νομικού προσώπου ΗΡ που παρέχει την Περιορισμένη εγγύηση ΗΡ στη χώρα σας είναι η 
εξής:

Ελλάδα /Κύπρoς: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ελλάδα /Κύπρoς: HP Συστήματα Εκτύπωσης και Προσωπικών Υπολογιστών Ελλάς Εταιρεία Περιορισμένης 
Ευθύνης, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Τα προνόμια της Περιορισμένης εγγύησης HP ισχύουν επιπλέον των νόμιμων δικαιωμάτων για διετή εγγύηση 
έναντι του Πωλητή για τη μη συμμόρφωση των προϊόντων με τις συνομολογημένες συμβατικά ιδιότητες, 
ωστόσο η άσκηση των δικαιωμάτων σας αυτών μπορεί να εξαρτάται από διάφορους παράγοντες. Τα νόμιμα 
δικαιώματα των καταναλωτών δεν περιορίζονται ούτε επηρεάζονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο από την 
Περιορισμένη εγγύηση HP. Για περισσότερες πληροφορίες, συμβουλευτείτε την ακόλουθη τοποθεσία web: 
Νόμιμη εγγύηση καταναλωτή (www.hp.com/go/eu-legal) ή μπορείτε να επισκεφτείτε την τοποθεσία web των 
Ευρωπαϊκών Κέντρων Καταναλωτή (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Οι καταναλωτές έχουν το δικαίωμα να επιλέξουν αν θα αξιώσουν την υπηρεσία στα 
πλαίσια της Περιορισμένης εγγύησης ΗΡ ή από τον πωλητή στα πλαίσια της νόμιμης εγγύησης δύο ετών.

ฮงัการี
A HP korlátozott jótállás egy olyan kereskedelmi jótállás, amelyet a HP a saját elhatározásából biztosít. Az egyes 
országokban a HP mint gyártó által vállalt korlátozott jótállást biztosító HP vállalatok neve és címe:

Magyarország: HP Inc Magyarország Kft., H-1117 Budapest, Alíz utca 1.

A HP korlátozott jótállásban biztosított jogok azokon a jogokon felül illetik meg Önt, amelyek a termékeknek az 
adásvételi szerződés szerinti minőségére vonatkozó kétéves, jogszabályban foglalt eladói szavatosságból, 
továbbá ha az Ön által vásárolt termékre alkalmazandó, a jogszabályban foglalt kötelező eladói jótállásból 
erednek, azonban számos körülmény hatással lehet arra, hogy ezek a jogok Önt megilletik-e. További 
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információért kérjük, keresse fel a következő webhelyet: Jogi Tájékoztató Fogyasztóknak (www.hp.com/go/eu-
legal) vagy látogassa meg az Európai Fogyasztói Központok webhelyét (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A fogyasztóknak jogában áll, hogy 
megválasszák, hogy a jótállással kapcsolatos igényüket a HP korlátozott jótállás alapján vagy a kétéves, 
jogszabályban foglalt eladói szavatosság, illetve, ha alkalmazandó, a jogszabályban foglalt kötelező eladói 
jótállás alapján érvényesítik.

สาธารณรฐัเช็ก
Omezená záruka HP je obchodní zárukou dobrovolně poskytovanou společností HP. Názvy a adresy společností 
skupiny HP, které odpovídají za plnění omezené záruky HP ve vaší zemi, jsou následující:

Česká republika: HP Inc Czech Republic s. r. o., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Výhody, poskytované omezenou zárukou HP, se uplatňuji jako doplňek k jakýmkoli právním nárokům na 
dvouletou záruku poskytnutou prodejcem v případě nesouladu zboží s kupní smlouvou. Váš nárok na uznání 
těchto práv však může záviset na mnohých faktorech. Omezená záruka HP žádným způsobem neomezuje ani 
neovlivňuje zákonná práva zákazníka. Další informace získáte kliknutím na následující odkaz: Zákonná záruka 
spotřebitele (www.hp.com/go/eu-legal) případně můžete navštívit webové stránky Evropského spotřebitelského 
centra (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Spotřebitelé mají právo se rozhodnout, zda chtějí službu reklamovat v rámci omezené záruky HP nebo v rámci 
zákonem stanovené dvouleté záruky u prodejce.

สโลวาเกยี
Obmedzená záruka HP je obchodná záruka, ktorú spoločnosť HP poskytuje dobrovoľne. Meno a adresa subjektu 
HP, ktorý zabezpečuje plnenie vyplývajúce z Obmedzenej záruky HP vo vašej krajine:

Slovenská republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Výhody Obmedzenej záruky HP sa uplatnia vedľa prípadných zákazníkových zákonných nárokov voči 
predávajúcemu z vád, ktoré spočívajú v nesúlade vlastností tovaru s jeho popisom podľa predmetnej zmluvy. 
Možnosť uplatnenia takých prípadných nárokov však môže závisieť od rôznych faktorov. Služby Obmedzenej 
záruky HP žiadnym spôsobom neobmedzujú ani neovplyvňujú zákonné práva zákazníka, ktorý je spotrebiteľom. 
Ďalšie informácie nájdete na nasledujúcom prepojení: Zákonná záruka spotrebiteľa (www.hp.com/go/eu-legal), 
prípadne môžete navštíviť webovú lokalitu európskych zákazníckych stredísk (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelia majú právo zvoliť si, či chcú 
uplatniť servis v rámci Obmedzenej záruky HP alebo počas zákonnej dvojročnej záručnej lehoty u predajcu.

โปแลนด์
Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres podmiotu 
HP odpowiedzialnego za realizację Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z o.o., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOŚ 
E0020757WZBW, kapitał zakładowy 480.000 PLN.
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Świadczenia wynikające z Ograniczonej gwarancji HP stanowią dodatek do praw przysługujących nabywcy w 
związku z dwuletnią odpowiedzialnością sprzedawcy z tytułu niezgodności towaru z umową (rękojmia). 
Niemniej, na możliwość korzystania z tych praw mają wpływ różne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w żaden 
sposób nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wpływa. Więcej informacji można znaleźć pod 
następującym łączem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), można także odwiedzić 
stronę internetową Europejskiego Centrum Konsumenckiego (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci mają prawo wyboru co do 
możliwosci skorzystania albo z usług gwarancyjnych przysługujących w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo 
z uprawnień wynikających z dwuletniej rękojmi w stosunku do sprzedawcy.

บลัแกเรีย
Ограничената гаранция на HP представлява търговска гаранция, доброволно предоставяна от HP. Името и 
адресът на дружеството на HP за вашата страна, отговорно за предоставянето на гаранционната 
поддръжка в рамките на Ограничената гаранция на HP, са както следва:

HP Inc Bulgaria EOOD (Ейч Пи Инк България ЕООД), гр. София 1766, район р-н Младост, бул. Околовръстен 
Път No 258, Бизнес Център Камбаните

Предимствата на Ограничената гаранция на HP се прилагат в допълнение към всички законови права за 
двугодишна гаранция от продавача при несъответствие на стоката с договора за продажба. Въпреки това, 
различни фактори могат да окажат влияние върху условията за получаване на тези права. Законовите 
права на потребителите не са ограничени или засегнати по никакъв начин от Ограничената гаранция на 
HP. За допълнителна информация, моля вижте Правната гаранция на потребителя (www.hp.com/go/eu-
legal) или посетете уебсайта на Европейския потребителски център (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Потребителите имат правото да 
избират дали да претендират за извършване на услуга в рамките на Ограничената гаранция на HP или да 
потърсят такава от търговеца в рамките на двугодишната правна гаранция.

โรมาเนีย
Garanția limitată HP este o garanție comercială furnizată în mod voluntar de către HP. Numele și adresa entității 
HP răspunzătoare de punerea în aplicare a Garanției limitate HP în țara dumneavoastră sunt următoarele:

Romănia: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District, 
Bucureşti

Beneficiile Garanției limitate HP se aplică suplimentar faţă de orice drepturi privind garanţia de doi ani oferită de 
vânzător pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vânzare; cu toate acestea, diverşi factori pot avea 
impact asupra eligibilităţii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt 
limitate sau afectate în vreun fel de Garanția limitată HP. Pentru informaţii suplimentare consultaţi următorul 
link: garanția acordată consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteți accesa site-ul Centrul 
European al Consumatorilor (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Consumatorii au dreptul să aleagă dacă să pretindă despăgubiri în cadrul Garanței limitate HP sau 
de la vânzător, în cadrul garanției legale de doi ani.
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เบลเยยีมและเนเธอร์แลนด์
De Beperkte Garantie van HP is een commerciële garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres van 
de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen

België: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor 
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan conformiteit 
van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren een impact 
hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de consument worden 
op geen enkele wijze beperkt of beïnvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg voor meer informatie de 
volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website van 
het Europees Consumenten Centrum bezoeken (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben het recht om te kiezen tussen enerzijds de 
Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.

ฟินแลนด์
HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n myöntämästä takuusta 
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisäksi sen varalta, 
että tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisätietoja seuraavasta linkistä: Kuluttajansuoja (www.hp.com/go/eu-
legal) tai voit käydä Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus vaatia virheen 
korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjältä.

สโลวีเนีย
Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne 
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vaši državi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, 
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo iz 
dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za uveljavitev 
pravic vplivajo različni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom predpisanih 
pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno jamstvo 
(www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obiščite spletno mesto evropskih središč za potrošnike (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrošniki imajo pravico 
izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu z 
dvoletno zakonsko garancijo.
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โครเอเชีย
HP ograničeno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruža HP. Ime i adresa HP subjekta odgovornog 
za HP ograničeno jamstvo u vašoj državi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.o. za računalne i srodne aktivnosti, Radnička cesta 41, 10000 Zagreb

Pogodnosti HP ograničenog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodišnje jamstvo kod bilo 
kojeg prodavača s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Međutim, razni faktori mogu utjecati na 
vašu mogućnost ostvarivanja tih prava. HP ograničeno jamstvo ni na koji način ne utječe niti ne ograničava 
zakonska prava potrošača. Dodatne informacije potražite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrošače 
(www.hp.com/go/eu-legal) ili možete posjetiti web-mjesto Europskih potrošačkih centara (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrošači imaju pravo 
odabrati žele li ostvariti svoja potraživanja u sklopu HP ograničenog jamstva ili pravnog jamstva prodavača u 
trajanju ispod dvije godine.

ลตัเวีย
HP ierobežotā garantija ir komercgarantija, kuru brīvprātīgi nodrošina HP. HP uzņēmums, kas sniedz HP 
ierobežotās garantijas servisa nodrošinājumu jūsu valstī:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobežotās garantijas priekšrocības tiek piedāvātas papildus jebkurām likumīgajām tiesībām uz pārdevēja 
un/vai rażotāju nodrošinātu divu gadu garantiju gadījumā, ja preces neatbilst pirkuma līgumam, tomēr šo tiesību 
saņemšanu var ietekmēt vairāki faktori. HP ierobežotā garantija nekādā veidā neierobežo un neietekmē 
patērētāju likumīgās tiesības. Lai iegūtu plašāku informāciju, izmantojiet šo saiti: Patērētāju likumīgā garantija 
(www.hp.com/go/eu-legal) vai arī Eiropas Patērētāju tiesību aizsardzības centra tīmekļa vietni (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Patērētājiem ir tiesības 
izvēlēties, vai pieprasīt servisa nodrošinājumu saskaņā ar HP ierobežoto garantiju, vai arī pārdevēja sniegto divu 
gadu garantiju.

ลธิวัเนีย
HP ribotoji garantija yra HP savanoriškai teikiama komercinė garantija. Toliau pateikiami HP bendrovių, teikiančių 
HP garantiją (gamintojo garantiją) jūsų šalyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis įstatymais nustatytomis teisėmis į 
pardavėjo suteikiamą dviejų metų laikotarpio garantiją dėl prekių atitikties pardavimo sutarčiai, tačiau tai, ar jums 
ši teisė bus suteikiama, gali priklausyti nuo įvairių aplinkybių. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir neįtakoja 
įstatymais nustatytų vartotojo teisių. Daugiau informacijos rasite paspaudę šią nuorodą: Teisinė vartotojo 
garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilankę Europos vartotojų centro internetinėje svetainėje 
(ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Vartotojai turi 
teisę prašyti atlikti techninį aptarnavimą pagal HP ribotąją garantiją arba pardavėjo teikiamą dviejų metų 
įstatymais nustatytą garantiją.
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เอสโตเนีย
HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest vastutab 
HP üksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenähtud müüjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui toode 
ei vasta müügilepingu tingimustele. Siiski võib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need õigused ei pruugi 
kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mõjuta mingil moel tarbija seadusjärgseid õigusi. Lisateavet leiate 
järgmiselt lingilt: tarbija õiguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) või võite külastada Euroopa tarbijakeskuste 
veebisaiti (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Tarbijal on õigus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid või seadusega ette nähtud müüjapoolset 
kaheaastast garantiid.

รสัเซีย
Срок службы принтера для России

Срок службы данного принтера HP составляет пять лет в нормальных условиях эксплуатации. Срок службы 
отсчитывается с момента ввода принтера в эксплуатацию. В конце срока службы HP рекомендует посетить 
веб-сайт нашей службы поддержки по адресу www.hp.com/support и/или связаться с авторизованным 
поставщиком услуг HP для получения рекомендаций в отношении дальнейшего безопасного 
использования принтера.

การรบัประกนัการคุม้ครองพเิศษของ HP: การรบัประกนัอยา่งจาํกดัสาํหรบั
ตลบัผงหมกึ LaserJet

ผลติภณัฑ์ HP น้ีไดร้บัการรบัประกนัวา่ปราศจากขอ้บกพรอ่งในดา้นวสัดแุละงานฝีมอื

การรบัประกนัน้ีไมคุ่ม้ครองผลติภณัฑ์ที ่(ก) มกีารเตมิ ตกแตง่ใหม ่ผลติขึน้มาใหม ่หรือทาํใหเ้กดิความเสยีหายดว้ยวธิใีดๆ (ข) 
เกดิปญัหาอนัเป็นผลมาจากการใชใ้นทางทีผ่ดิ การจดัเก็บทีไ่มเ่หมาะสม หรือการใชง้านภายนอกขอ้กาํหนดรายละเอยีดดา้น
สภาพแวดลอ้มทีร่ะบสุาํหรบัผลติภณัฑ์เครือ่งพมิพ์ หรือ (ค) สกึหรอนอกเหนือจากการใชง้านปกติ

หากตอ้งการขอรบับรกิารดา้นการรบัประกนั โปรดสง่คนืผลติภณัฑ์ไปยงัจุดซ้ือ (พรอ้มคาํอธบิายเป็นลายลกัษณ์อกัษรถงึ
ปญัหาและแนบตวัอยา่งงานพมิพ์) หรือตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนุน HP จะเปลีย่นผลติภณัฑ์ทีพ่สิจูน์ไดว้า่มขีอ้บกพรอ่งหรือคนืเงนิคณุ
ในราคาทีซ้ื่อมาตามดลุยพนิิจของ HP

การรบัประกนัขา้งตน้เป็นเอกสทิธิเ์ฉพาะและไมม่กีารรบัประกนัหรือเงือ่นไขอืน่ใด ไมว่า่โดยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษร ที่
ไดแ้สดงออกหรือแสดงเป็นนยั และ HP ขอสงวนสทิธิเ์ป็นการเฉพาะสาํหรบัการรบัประกนัใดๆ ทีแ่สดงเป็นนยั หรือเงือ่นไข
ของความสามารถในการขาย คณุภาพความพงึพอใจ และความเหมาะสมสาํหรบัจุดประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง จนถงึขอบเขต
ทีก่ฎหมายทอ้งถิน่อนุญาต

ในทกุกรณี HP หรือผูจ้ดัหาจะไมม่สีว่นรบัผดิชอบกบัการสญูเสยีของขอ้มลูหรือความเสยีหาย ไมว่า่ทางตรง กรณีพเิศษ 
อบุตัเิหต ุหรือเป็นผลมาจาก (รวมไปถงึการสญูเสยีผลกาํไรหรือขอ้มลู) หรือความเสยีหายอืน่ๆ ไมว่า่ในสญัญา ความเสยีหาย
สว่นบคุคล หรืออืน่ๆ จนถงึขอบเขตทีก่ฎหมายทอ้งถิน่อนุญาต

ขอ้กาํหนดการรบัประกนัทีอ่ยูใ่นประกาศขอ้ความน้ี มถิอืเป็นการยกเวน้ จาํกดั หรือแกไ้ข แตเ่ป็นสว่นเพิม่เตมิจากสทิธติาม
กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบักบัการขายผลติภณัฑ์น้ีใหแ้กค่ณุ ยกเวน้ตามขอบเขตทีก่ฎหมายอนุญาต
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นโยบายของ HP เกีย่วกบัวสัดสุิน้เปลืองทีไ่มใ่ชข่อง HP แท้
HP ไมแ่นะนําใหใ้ชต้ลบัผงหมกึทีไ่มใ่ชข่องแทจ้าก HP ไมว่า่จะเป็นของใหมห่รือนํามาผลติใหม่

หมายเหต:ุ สาํหรบัผลติภณัฑ์เครือ่งพมิพ์ของ HP การใชต้ลบัผงหมกึทีไ่มใ่ชข่องแทจ้าก HP หรือตลบัผงหมกึแบบเตมิไมม่ี
ผลตอ่การรบัประกนัลูกคา้หรือสญัญาการสนบัสนุนของ HP กบัลูกคา้ อยา่งไรก็ตาม หากเครือ่งพมิพ์ขดัขอ้งหรือชาํรุดเสยี
หายอนัเน่ืองมาจากการใชต้ลบัผงหมกึทีไ่มใ่ชข่องแทจ้าก HP หรือตลบัผงหมกึแบบเตมิ HP จะคดิคา่เวลาและวสัดมุาตรฐาน
ในการใหบ้รกิารเครือ่งพมิพ์สาํหรบัเหตขุดัขอ้งและชาํรุดเสยีหาย

เว็บไซต์ตอ่ตา้นของปลอมของ HP
โปรดไปที ่www.hp.com/go/anticounterfeit เมือ่คณุตดิต ัง้ตลบัผงหมกึของ HP แลว้ขอ้ความบนแผงควบคมุระบวุา่ตลบั
หมกึนัน้ไมใ่ชว่สัดสุิน้เปลืองของแทจ้าก HP โดยทาง HP จะชว่ยตรวจสอบวา่ตลบัหมกึดงักลา่วเป็นของแทห้รือไม ่พรอ้มท ัง้จะ
ดาํเนินข ัน้ตอนตา่งๆ เพือ่แกป้ญัหา

ตลบัผงหมกึของคณุอาจไมใ่ชต่ลบัผงหมกึ HP ของแท ้หากคณุสงัเกตเห็นสิง่ตอ่ไปน้ี

● หน้าแสดงสถานะวสัดสุิน้เปลืองแสดงวา่มกีารตดิต ัง้วสัดสุิน้เปลืองทีไ่มใ่ชข่องแทจ้าก HP แลว้

● คณุพบปญัหามากมายเกีย่วกบัตลบัหมกึพมิพ์

● ตลบัหมกึพมิพ์ดไูมเ่หมอืนตลบัหมกึพมิพ์โดยปกต ิ(ตวัอยา่งเชน่ หบีหอ่บรรจุแตกตา่งจากหบีหอ่บรรจุของ HP)

ขอ้มลูทีเ่ก็บบนตลบัผงหมกึ
ตลบัผงหมกึ HP ทีใ่ชก้บัเครือ่งพมิพ์น้ีมชีพิหน่วยความจาํซึง่ชว่ยในการทาํงานของเครือ่งพมิพ์

นอกจากน้ี ชปิหน่วยความจาํน้ียงัเก็บรวบรวมชุดขอ้มลูแบบจาํกดั ซึง่เกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์ และอาจรวมถงึขอ้มลูตอ่ไป
น้ี: วนัทีท่ีต่ดิต ัง้ตลบัผงหมกึคร ัง้แรก วนัทีท่ีใ่ชต้ลบัผงหมกึคร ัง้ลา่สดุ จาํนวนหน้าทีพ่มิพ์โดยใชต้ลบัผงหมกึน้ี อตัราการลงหมกึ 
โหมดการพมิพ์ทีใ่ช ้ขอ้ผดิพลาดในการพมิพ์ทีอ่าจเกดิขึน้ และรุน่ของเครือ่งพมิพ์ ขอ้มลูน้ีจะชว่ย HP ในการออกแบบ
เครือ่งพมิพ์ในอนาคตเพือ่ตอบสนองความตอ้งการในการพมิพ์ของลูกคา้

ขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากชพิหน่วยความจาํตลบัผงหมกึนัน้ไมม่ขีอ้มลูทีส่ามารถระบตุวัลูกคา้ หรือผูใ้ชต้ลบัผงหมกึหรือ
เครือ่งพมิพ์ของผูใ้ช้

HP รวบรวมตวัอยา่งชปิหน่วยความจาํจากตลบัผงหมกึทีส่ง่กลบัมาตามโปรแกรมสง่คนืโดยไมม่คีา่ใชจ้า่ยและการรีไซเคลิของ 
HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle) ชปิหน่วยความจาํทีไ่ดจ้ากการเก็บตวัอยา่งน้ีจะถกูนําไปอา่นและศกึษา
เพือ่ปรบัปรุงผลติภณัฑ์ในอนาคตของ HP คูค่า้ HP ซึง่มสีว่นชว่ยเหลือในการรีไซเคลิตลบัผงหมกึน้ีอาจมสีทิธิเ์ขา้ใชข้อ้มลูน้ี
ดว้ย

บรษิทัอืน่ทีเ่ป็นเจา้ของตลบัผงหมกึมสีทิธิเ์ขา้ใชข้อ้มลูทีไ่มร่ะบชืุอ่ในชพิหน่วยความจาํ

ขอ้ตกลงสทิธิก์ารใชง้านสาํหรบัผูใ้ชป้ลายทาง
อา่นใหร้อบคอบกอ่นใชอ้ปุกรณ์ซอฟต์แวร์น้ี:

ขอ้ตกลงการอนุญาตใชง้านสาํหรบัผูใ้ช ้("EULA") น้ีคอืสญัญาตามกฎหมายระหวา่ง (a) คณุ (บคุคลหรือนิตบิคุคล) และ (b) HP 
Inc. ("HP") ซึง่จะควบคมุการใชผ้ลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ใดๆ ทีต่ดิต ัง้หรือจดัใหห้าโดย HP สาํหรบัใชก้บัผลติภณัฑ์ HP ของคณุ 
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("ผลติภณัฑ์ HP") ทีไ่มไ่ดอ้ยูภ่ายใตข้อ้ตกลงการอนุญาตใชง้านแยกตา่งหากระหวา่งคณุและ HP หรือซพัพลายเออร์ สว่น
ซอฟต์แวร์อืน่อาจมขีอ้ความ EULA ในเอกสารประกอบทางออนไลน์ของซอฟต์แวร์ คาํวา่ ผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ หมายถงึ 
ซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์ และอาจรวมความถงึสือ่ประกอบอืน่ๆ, คูม่อืทีไ่ดร้บัการตพีมิพ์ และ เอกสารประกอบ ออนไลน์ หรือ 
อเิล็กทรอนิกส์

สว่นแกไ้ขหรือสว่นเสรมิตอนทา้ยของขอ้ตกลงฉบบัน้ีอาจมาพรอ้มกบัผลติภณัฑ์ HP

คณุจะไดร้บัสทิธิใ์นผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์เมือ่ตกลงยอมรบัเงือ่นไข และ ขอ้กาํหนดตา่งๆ ทีร่ะบไุวใ้นขอ้ตกลงฉบบัน้ีแลว้
เทา่นัน้ การตดิต ัง้ การคดัลอก ดาวน์โหลด หรืออกีนยัหน่ึงคอื การไดใ้ชง้านผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ จะถอืวา่คณุยอมรบัตอ่การ
ผกูมดักบัเงือ่นไขในขอ้ตกลงฉบบัน้ี หากคณุไมย่อมรบัในขอ้กาํหนดการอนุญาตใชน้ี้ แนวทางแกไ้ขประการเดยีวสาํหรบัคณุ
คอืการสง่คนืผลติภณัฑ์ทีไ่มไ่ดใ้ชง้านท ัง้หมด (ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์) ภายใน 14 วนั เพือ่ขอรบัคนืเงนิตามนโยบายขอรบั
เงนิคนืแทนสนิคา้ทีค่ณุซ้ือ

EULA น้ีคอื ขอ้ตกลงการท ั่วไปและไมเ่ฉพาะเจาะจงกบัประเทศ รฐัหรือดนิแดนใดๆ หากคณุไดซ้อฟต์แวร์น้ีมาในฐานะผู้
บรโิภคตามจุดประสงคข์องกฎหมายผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศ รฐั หรือดนิแดนของคณุ แมว้า่จะมสีิง่ใดๆ ก็ตามทีข่ดักนั
ใน EULA น้ี จะไมม่สีิง่ใดๆ ใน EULA น้ีทีส่ง่ผลกระทบตอ่สทิธิต์ามกฎหมายทีไ่มส่ามารถแยกจากกนัไดใ้ดๆ หรือการเยยีวยาที่
คณุพงึมภีายใตก้ฎหมายผูบ้รโิภคดงักลา่วและ EULA น้ีอยูภ่ายใตส้ทิธิแ์ละการเยยีวยาเหลา่นัน้ โปรดดสูว่นที ่16 สาํหรบัขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัสทิธิผ์ูบ้รโิภคของคณุ

1. การมอบสทิธิ ์HP มอบสทิธิต์า่งๆ ตอ่ไปน้ีใหค้ณุ เมือ่คณุยอมปฏบิตัติามเงือ่นไขและขอ้กาํหนดท ัง้หมดในขอ้ตกลงฉบบัน้ี:

a. ใชง้าน คณุสามารถใชผ้ลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ไดก้บัเครือ่งคอมพวิเตอร์เครือ่งเดยีว (คอมพวิเตอร์ของคณุ) หาก
ผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ไดร้บัการจดัเตรียมใหก้บัคณุผา่นทางอนิเทอร์เน็ต และแตเ่ดมิเป็นการอนุญาตใชง้านใน
คอมพวิเตอร์มากกวา่หน่ึงเครือ่ง คณุสามารถตดิต ัง้และใชง้านผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์เฉพาะในคอมพวิเตอร์นัน้ๆ 
เทา่นัน้ คณุไมส่ามารถแยกสว่นประกอบใดๆ ของผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์เพือ่ใชง้านกบัเครือ่งคอมพวิเตอร์มากกวา่
หน่ึงเครือ่ง คณุไมม่สีทิธิแ์จกจา่ยผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์หรือไมค่ณุมสีทิธิใ์นการดดัแปลงผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์หรือปิด
ใชง้านคณุสมบตักิารอนุญาตใชง้านหรือการควบคมุของผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ คณุสามารถโหลดผลติภณัฑ์
ซอฟต์แวร์ลงหน่วยความจาํช ั่วคราวในเครือ่งคอมพวิเตอร์ของคณุได ้(RAM) เพือ่จุดประสงคส์าํหรบัใชง้าน
ผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์

b. บนัทกึขอ้มลู คณุสามารถคดัลอกผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ลงในหน่วยความจาํของเครือ่ง หรือ ในอปุกรณ์บนัทกึขอ้มลู
ของผลติภณัฑ์ HP

c. การคดัลอก คณุสามารถเก็บสาํรองขอ้มลู หรือคดัลอกสาํเนาผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ได ้โดยแผน่สาํรองขอ้มลูตอ้งบรรจุ
รายละเอยีดดา้นทรพัยสทิธิข์องผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ด ัง้เดมิเอาไวท้ ัง้หมด และ นําไปใชเ้พือ่จุดประสงคข์องการ
สาํรองขอ้มลูเทา่นัน้

d. การสงวนสทิธิ ์HP และผูจ้ดัหาของตนขอสงวนสทิธิใ์ดๆ ท ัง้หมดทีไ่มไ่ดม้กีารอนุมตัใิหค้ณุอยา่งชดัเจนในขอ้ตกลง
ฉบบัน้ี

e. ฟรีแวร์ นอกเหนือจากเงือ่นไขและขอ้กาํหนดตา่งๆ ในขอ้ตกลงฉบบัน้ีแลว้ สว่นใดๆ ของผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ ซึง่
ไมใ่ชซ่อฟต์แวร์เฉพาะของบรษิทั HP หรือ เป็นซอฟต์แวร์ซึง่บคุคลทีส่ามเป็นผูจ้ดัหาใหภ้ายใตก้ารอนุญาตใช้
สาํหรบับคุคลท ั่วไป ("ฟรีแวร์") นัน้ ยงัอนุญาตใหค้ณุใชง้านไดต้ามเงือ่นไข และขอ้กาํหนดตา่งๆ ตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้
ตกลงอนุญาตใชซ้อฟต์แวร์ ซึง่อาจมาพรอ้มกบัฟรีแวร์ในรูปแบบของขอ้ตกลงทีส่มบรูณ์ หรือเป็นใบอนุญาตแบบยอ่ 
หรือในรูปของเงือ่นไขการอนุญาตใชท้างอเิล็กทรอนิกส์ซึง่มกีารยอมรบัในตอนทีด่าวน์โหลด ดงันัน้การใชง้านฟรี
แวร์ของคณุจะอยูภ่ายใตเ้งือ่นไข และขอ้กาํหนดตา่งๆ ท ัง้หมดตามใบอนุญาตดงักลา่ว
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f. ชุดกูค้นื ซอฟต์แวร์ชุดกูค้นืใดๆ ทีใ่หไ้ว/้ใหก้บัผลติภณัฑ์ HP ของคณุ ไมว่า่จะในรูปแบบฮาร์ดดสิก์, ชุดกูค้นืในสือ่
ภายนอก (เชน่ แผน่ดสิก์, ซีด ีหรือดวีีด)ี หรือรูปแบบทีเ่ทยีบเทา่กนัทีส่ง่มอบใหด้ว้ยวธิกีารใดๆ จะสามารถใชส้าํหรบั
การกูค้นืฮาร์ดดสิก์ของผลติภณัฑ์ HP ทีไ่ดชุ้ดกูค้นืนัน้มาดว้ยในขณะทีซ้ื่อเทา่นัน้ การใชซ้อฟต์แวร์ระบบปฏบิตักิาร 
Microsoft ทีป่ระกอบอยูใ่นชุดกูค้นื ไดร้บัการคุม้ครองตามขอ้ตกลงอนุญาตใชข้อง Microsoft

2. การอปัเกรด การใชง้านผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ทีก่าํหนดไวเ้พือ่การอปัเกรดนัน้ คณุตอ้งมใีบอนุญาตของผลติภณัฑ์
ซอฟต์แวร์ด ัง้เดมิซึง่บรษิทั HP กาํหนดไวว้า่สามารถใชส้าํหรบัการอปัเกรดได ้หลงัจากการอปัเกรดแลว้ คณุไมอ่าจใช้
ผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ด ัง้เดมิ ซึง่เป็นพ้ืนฐานสาํหรบัการไดร้บัสทิธิใ์นการอปัเกรดของคณุอกี โดยการใชผ้ลติภณัฑ์
ซอฟต์แวร์ คณุยอมรบัวา่ HP สามารถเขา้ถงึผลติภณัฑ์ HP ของคณุโดยอตัโนมตัเิมือ่เชือ่มตอ่กบัอนิเทอร์เน็ตเพือ่ตรวจ
สอบเวอร์ชนัและสถานะของผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์บางอยา่งและอาจดาวน์โหลดและตดิต ัง้อปัเกรดและอปัเดตผลติภณัฑ์
ซอฟต์แวร์ดงักลา่วบนผลติภณัฑ์ HP ของคณุโดยอตัโนมตัเิพือ่ใหเ้วอร์ชนัใหม ่หรืออปัเดตทีจ่าํเป็นเพือ่รกัษาการทาํงาน 
ประสทิธภิาพ หรือความปลอดภยัของซอฟต์แวร์ HP และผลติภณัฑ์ HP ของคณุ และอาํนวยความสะดวกในการใหก้าร
สนบัสนุนหรือบรกิารอืน่ๆ ทีม่อบใหค้ณุ ในบางกรณี ขึน้อยูก่บัประเภทของการอปัเกรดและการอปัเดต อาจมกีารแจง้
เตอืนตอ่คณุ (ผา่นป๊อปอพัหรือวธิกีารอืน่) ซึง่อาจกาํหนดใหค้ณุเริม่ตน้การอปัเกรดหรือการอปัเดต

3. ซอฟต์แวร์เสรมิ ขอ้ตกลงฉบบัน้ีถอืวา่มผีลบงัคบัใชก้บัการอปัเกรด หรือโปรแกรมเสรมิอืน่ๆ ทีใ่ชก้บัผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์
ด ัง้เดมิของบรษิทั HP เวน้แตบ่รษิทั HP จะกาํหนดเงือ่นไขอืน่ไวส้าํหรบัการอปัเกรด หรือโปรแกรมเสรมินัน้ๆ ในกรณีทีม่ี
ขอ้ขดัแยง้ระหวา่งขอ้กาํหนดดงักลา่ว ใหถ้อืตามขอ้กาํหนดอืน่

4. การโอนมอบ

a. บคุคลทีส่าม ผูใ้ชง้านผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์รายแรกอาจโอนผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์นัน้ใหผู้ใ้ชร้ายอืน่ไดห้น่ึงคร ัง้ การ
โอนน้ีตอ้งรวมถงึการโอนชิน้สว่นประกอบท ัง้หมด, สือ่, คูม่อืตพีมิพ์, ขอ้ตกลงฉบบัน้ี และใบรบัรองผลติภณัฑ์ของแท ้
ดว้ยหากเหมาะสม การโอนน้ีไมส่ามารถใชก้ารโอนโดยออ้ม เชน่ การฝากโอน กอ่นการโอน ผูใ้ชซ้ึง่จะไดร้บั
ผลติภณัฑ์จากการโอนน้ีตอ้งยอมรบัในเงือ่นไขท ัง้หมดทีร่ะบไุวใ้นขอ้ตกลงฉบบัน้ี เมือ่โอนผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์แลว้ 
การอนุญาตใชส้าํหรบัคณุถอืเป็นอนัสิน้สดุลงโดยอตัโนมตัิ

b. ขอ้จาํกดั คณุไมส่ามารถใหเ้ชา่ ใหเ้ชา่ซ้ือ หรือ ใหย้มืผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ หรือ แบง่กนัใชผ้ลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์รว่ม
กนัในเชงิพาณิชย์ หรือ ใชใ้นสาํนกังาน คณุไมส่ามารถใหก้ารอนุญาตยอ่ย, มอบหมาย หรือ ถา่ยโอนการอนุญาต 
หรือผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ได ้เวน้แตจ่ะมกีารระบไุวอ้ยา่งชดัเจนในขอ้ตกลงฉบบัน้ี

5. สทิธิท์างทรพัย์สนิ สทิธิใ์นทรพัย์สนิทางปญัญาท ัง้หมดตอ่ผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ และ เอกสารประกอบการใชท้ ัง้หมดเป็น
ของบรษิทั HP หรือของผูจ้ดัหา สทิธิด์งักลา่วไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย รวมถงึแตไ่มจ่าํกดัเฉพาะ กฎหมายลขิสทิธิ ์
กฎหมายความลบัทางการคา้ กฎหมายทะเบยีนการคา้ ของสหรฐัอเมรกิา รวมท ัง้กฎหมายทีบ่งัคบัใชอ้ืน่ๆ และ บทบญัญตัิ
ตามสนธสิญัญาสากล คณุไมค่วรลบขอ้ความทีใ่ชร้ะบผุลติภณัฑ์ ประกาศเกีย่วกบัลขิสทิธิ ์หรือ ขอ้จาํกดัทางทรพัย์สนิใดๆ 
ออกจากผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์

6. ขอ้จาํกดัในกระบวนการยอ้นกลบัทางวศิวกรรม คณุไมส่ามารถทาํกระบวนการยอ้นกลบัทางวศิวกรรม แปลกลบั หรือ
ถอดรหสัผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ เวน้แตแ่ละเพียงในกรณีทีม่สีทิธิใ์นการกระทาํดงักลา่วภายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใช ้โดยไม่
คาํนึงถงึขอ้จาํกดัน้ี หรือสทิธิใ์นการกระทาํดงักลา่วไดก้าํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนในขอ้ตกลงฉบบัน้ี

7. เงือ่นไข ขอ้ตกลงฉบบัน้ีมผีลบงัคบัใช ้เวน้แตจ่ะมกีารยกเลกิหรือปฏเิสธ ขอ้ตกลงน้ีจะสิน้สดุลงเชน่กนัตามขอ้กาํหนดทีไ่ด้
ระบไุว ้ณ สว่นใดสว่นหน่ึงของขอ้ตกลงฉบบัน้ี หรือหากคณุไมป่ฏบิตัติามเงือ่นไข หรือ ขอ้กาํหนดใดๆ ในขอ้ตกลงฉบบั
น้ี

8. ประกาศเรือ่งการเก็บรวบรวมขอ้มลู

การยนิยอมใหเ้ก็บรวบรวม/ใชข้อ้มลู

ขอ้ตกลงสทิธิก์ารใชง้านสาํหรบัผูใ้ชป้ลายทาง 149



a. คณุยนิยอมให ้HP และบรษิทัในเครือสามารถเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูของอปุกรณ์และขอ้มลูผูใ้ชแ้ตล่ะรายทีค่ณุ
มอบใหใ้นการใหบ้รกิารสนบัสนุนทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ HP ตกลงวา่จะไมใ่ชข้อ้มลูน้ีในการทาํการ
ตลาดกบัคณุโดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมจากคณุ เรียนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัหลกัปฏบิตัใินการเก็บรวบรวมขอ้มลูของ HP 
ไดท้ี ่www.hp.com/go/privacy

b. HP จะใชค้กุกีแ้ละเครือ่งมอืเทคโนโลยเีว็บอืน่ๆ เพือ่เก็บรวบรวมขอ้มลูเชงิเทคนิคแบบนิรนามทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ซอฟต์แวร์ HP และผลติภณัฑ์ HP ของคณุ ขอ้มลูน้ีจะถกูใชเ้พือ่ใหอ้ปัเกรดและการสนบัสนุนทีเ่กีย่วขอ้ง หรือบรกิาร
อืน่ๆ ตามทีอ่ธบิายไวใ้นสว่นที ่2 HP จะรวบรวมขอ้มลูสว่นตวัทีม่อีนิเทอร์เน็ตโปรโตคอลแอดเดรสของคณุ หรือ
ขอ้มลูระบตุวัตนเฉพาะอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ HP ของคณุ และขอ้มลูทีค่ณุใหไ้วใ้นการลงทะเบยีนผลติภณัฑ์ 
HP ของคณุ เชน่เดยีวกบัการใหก้ารอปัเกรดและการสนบัสนุนทีเ่กีย่วขอ้งหรือการบรกิารอืน่ๆ ขอ้มลูน้ีจะใชใ้นการ
สง่การสือ่สารทางการตลาดไปใหค้ณุ (ในแตล่ะกรณีจะมคีวามยนิยอมอยา่งชดัเจนจากคณุตามทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใช้
กาํหนด)

ตามขอบเขตทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชใ้หก้ารอนุญาต การยอมรบัขอ้ตกลงและเงือ่นไขเหลา่น้ีแสดงวา่ คณุยนิยอมให ้HP, 
บรษิทัยอ่ย และบรษิทัในเครือเก็บรวบรวมและใชง้านขอ้มลูแบบนิรนามและขอ้มลูสว่นบคุคล ตามทีอ่ธบิายไวใ้นขอ้
ตกลงและตามทีอ่ธบิายเพิม่เตมิไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวัของ HP: www.hp.com/go/privacy

c. การเก็บรวบรวม/ใชง้านโดยบคุคลทีส่าม โปรแกรมซอฟต์แวร์บางอยา่งทีร่วมในผลติภณัฑ์ HP ของคณุมกีารมอบ
ใหแ้ละใหส้ทิธิก์ารใชง้านแยกตา่งหากโดยผูใ้หบ้รกิารบคุคลทีส่าม (“ซอฟต์แวร์บคุคลทีส่าม”) ซอฟต์แวร์บคุคลที่
สามอาจมกีารตดิต ัง้และทาํงานในผลติภณัฑ์ HP ของคณุ แมว้า่คณุเลือกทีจ่ะไมเ่ปิดใชง้าน/ซ้ือซอฟต์แวร์ดงักลา่ว 
ซอฟต์แวร์บคุคลทีส่ามอาจเก็บรวบรวมและสง่ขอ้มลูทางเทคนิคเกีย่วกบัระบบของคณุ (กลา่วคอื เลขทีอ่ยูไ่อพี, ตวัช้ี
วดัอปุกรณ์เฉพาะ, เวอร์ชนัซอฟต์แวร์ทีต่ดิต ัง้ ฯลฯ) และขอ้มลูระบบอืน่ๆ ขอ้มลูน้ีใชโ้ดยบคุคลทีส่ามเพือ่ระบบ
คณุลกัษณะเชงิเทคนิคของระบบ และรบัรองวา่ระบบของคณุจะไดร้บัการตดิต ัง้ซอฟร์แวร์เวอร์ชนัลา่สดุ หากคณุไม่
ตอ้งการใหซ้อฟต์แวร์บคุคลทีส่ามเก็บรวบรวมขอ้มลูทางเทคนิคน้ี หรือสง่การอปัเดตเวอร์ชนัใหค้ณุโดยอตัโนมตั ิ
คณุควรถอนการตดิต ัง้ซอฟต์แวร์กอ่นทีจ่ะเชือ่มตอ่อนิเทอร์เน็ต

9. การปฏเิสธการรบัประกนั ตามขอบเขตสงูสดุทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัอนุญาต HP และซพัพลายเออร์ของ HP จดัหา
ผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ "ตามสภาพ" และพรอ้มกบัขอ้บกพรอ่งท ัง้หมด ดว้ยเหตน้ีุจงึขอปฏเิสธการรบัประกนั หน้าที ่และ
เงือ่นไขอืน่ๆ ท ัง้หมดไมว่า่จะโดยชดัแจง้ โดยนยั หรือโดยกฎหมาย รวมถงึแตไ่มจ่าํกดัเพียงการรบัประกนัตา่งๆ ตอ่ไปน้ี: 
(i) วา่ดว้ยชือ่เรือ่งและการไมล่ะเมดิ; (ii) วา่ดว้ยความสามารถในการทาํการคา้; (iii) วา่ดว้ยความเหมาะสมสาํหรบั
วตัถปุระสงคเ์ฉพาะ; (iv) วา่ผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์จะทาํงานกบัวสัดสุิน้เปลืองและอปุกรณ์เสรมิทีไ่มใ่ชข่อง HP และ (v) วา่
ดว้ยการปราศจากไวรสัท ัง้หมดสาํหรบัผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ บางรฐั/เขตอาํนาจศาลไมอ่นุญาตใหม้กีารยกเวน้การรบั
ประกนัหรือการจาํกดัระยะเวลาการรบัประกนั ประกาศแจง้การไมร่บัประกนัทีก่ลา่วถงึในเบือ้งตน้น้ีจงึอาจไมม่ผีลกบัคณุ
ท ัง้หมด

10. ขอ้จาํกดัความรบัผดิ เป็นไปตามกฎหมายของสาธารณรฐัประชาชนจีน หากเกดิความเสยีหายขึน้ ความรบัผดิชอบ
ท ัง้หมดของบรษิทั HP และของผูจ้ดัหา ภายใตบ้ทบญัญตัใิดๆ ในขอ้ตกลงฉบบัน้ี รวมท ัง้แนวทางแกไ้ขสาํหรบัความเสยี
หายขา้งตน้ท ัง้หมดของคณุ จะจาํกดัไวใ้นวงเงนิทีส่งูกวา่จาํนวนเงนิทีค่ณุไดจ้า่ยไปสาํหรบัผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ หรือไม่
เกนิ 5.00 ดอลลาร์สหรฐัจากวงเงนิทีจ่า่ยจรงิ ตามขอบเขตทีอ่นุญาตโดยกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้HP หรือซพัพลายเออร์จะไม่
รบัผดิตอ่ความเสยีหายจาํเพาะ เน่ืองมาจากการผดิสญัญา โดยออ้ม หรือผลสบืเน่ือง (รวมถงึแตไ่มจ่าํกดัเพียงความเสยี
หายสาํหรบัการสญูเสยีกาํไร หรือขอ้มลูลบัหรือขอ้มลูอืน่ สาํหรบัการหยดุชะงกัของธรุกจิ สาํหรบัการบาดเจ็บของบคุคล 
หรือสาํหรบัการสญูเสยีความเป็นสว่นตวั) ทีเ่กดิจากหรือเกีย่วกบัการใชห้รือไมส่ามารถจะใชผ้ลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ หรือ
เกีย่วขอ้งกบัขอ้กาํหนดใดๆ ของ EULA น้ี แมว้า่ HP หรือซพัพลายเออร์จะไดร้บัแจง้ถงึความเป็นไปไดข้องความเสยีหาย
ดงักลา่วก็ตาม และแมว้า่การแกไ้ขเยยีวยาจะไมเ่ป็นไปตามวตัถปุระสงคท์ีส่าํคญั ในบางรฐั/เขตอาํนาจศาลไมอ่นุญาตให้
มกีารยกเวน้หรือจาํกดัความเสยีหายทีเ่กดิขึน้โดยบงัเอญิ หรือความเสยีหายทีเ่ป็นผลตอ่เน่ืองตามมา ดงันัน้ การรบั
ประกนัแบบจาํกดัจงึอาจไมม่ผีลกบัคณุ
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11. ลูกคา้รฐับาลสหรฐัอเมรกิา ตามระเบยีบของ FAR มาตรา 12.211 และ 12.212 ไดใ้หก้ารอนุญาตใชซ้อฟต์แวร์
คอมพวิเตอร์เพือ่การพาณิชย์, เอกสารประกอบซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์ และ ขอ้มลูทางดา้นเทคนิค สาํหรบัสนิคา้ในเชงิ
พาณิชย์ กบัรฐับาลสหรฐัอเมรกิา ภายใตก้ารอนุญาตใชเ้ชงิพาณิชย์ตามมาตรฐานของบรษิทั HP

12. การปฏบิตัติามขอ้กฎหมาย คณุควรปฏบิตัติามขอ้กฎหมาย หรือขอ้บงัคบัท ัง้หมดของประเทศสหรฐัอเมรกิา และของประ
เทศอืน่ๆ (กฎหมายการสง่ออก) เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ ไมไ่ดถ้กู (1) สง่ออก โดยฝ่าฝืนกฎหมายการสง่ออก 
ท ัง้ทางตรงและทางออ้ม หรือ (2) ใชใ้นวตัถปุระสงคท์ีล่ะเมดิกฎหมายการสง่ออก รวมท ัง้โดยไมม่กีารจาํกดัถงึ การเผย
แพรอ่าวุธนิวเคลียร์ เคม ีหรืออาวุธทางชีวภาพ

13. ความสามารถและอาํนาจในการทาํสญัญา คณุตอ้งเป็นผูท้ีบ่รรลุนิตภิาวะแลว้ในมลรฐัทีค่ณุพาํนกัอยู ่และหากเป็นไปได ้
คณุตอ้งเป็นผูไ้ดร้บัการมอบอาํนาจจากผูว้า่จา้งในการทาํสญัญาฉบบัน้ี

14. กฎหมายทีบ่งัคบัใช ้ขอ้ตกลงฉบบัน้ีกาํกบัดแูลโดยกฎหมายของประเทศทีซ้ื่ออปุกรณ์น้ี

15. ขอ้ตกลงทีส่มบรูณ์ ขอ้ตกลงฉบบัน้ี (รวมท ัง้สว่นเสรมิตอนทา้ย และสว่นแกไ้ขในขอ้ตกลงฉบบัน้ีซึง่ไดแ้นบมาพรอ้ม
ผลติภณัฑ์) เป็นขอ้ตกลงท ัง้หมดทีท่าํรว่มกนัระหวา่งคณุ และ บรษิทั HP ในเรือ่งเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ และขอ้
ตกลงน้ีจะมผีลทดแทนการสือ่สารดว้ยคาํพูด หรือ ดว้ยลายลกัษณ์อกัษร และแทนขอ้เสนอ รวมถงึทดแทนประกาศฉบบั
อืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ หรือ เน้ือหาอืน่ๆ ทีค่รอบคลุมอยูใ่นขอ้ตกลงท ัง้ทีอ่อกกอ่นหน้าน้ี หรือ ในเวลา
เดยีวกนั หากเงือ่นไขใดของนโยบายหรือโปรแกรมบรกิารสนบัสนุนใดๆ ของบรษิทั HP มคีวามขดัแยง้กบัเงือ่นไขในขอ้
ตกลงน้ี ใหบ้งัคบัใชต้ามเงือ่นไขทีร่ะบใุนขอ้ตกลงฉบบัน้ีเป็นหลกั

16. สทิธิข์องผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคในบางประเทศ รฐั หรือเขตปกครองอาจมสีทิธปิระโยชน์เกีย่วกบัสทิธแิละการเยยีวยาตาม
รฐัธรรมนูญภายใตก้ฎหมายการคุม้ครองผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ ความรบัผดิชอบของ HP จะไมถ่กูตดัออกหรือถกูจาํกดั
ตามกฎหมาย หากคณุไดร้บัซอฟต์แวร์ในฐานะผูบ้รโิภคตามความหมายของกฎหมายการคุม้ครองผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้ง
ในประเทศ รฐั หรือเขตปกครองของคณุ เงือ่นไขของ EULA น้ี (ซึง่รวมถงึการปฏเิสธความรบัผดิของการรบัประกนั ขอ้
จาํกดั และขอ้ยกเวน้ความรบัผดิ) จะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและบงัคบัใชเ้ฉพาะเน้ือหาในระดบัสงูสดุตามที่
กฎหมายกาํหนดไว้

ผูบ้รโิภคชาวออสเตรเลีย: หากคณุไดร้บัซอฟต์แวร์ในฐานะผูบ้รโิภคตามความหมายของ "กฎหมายการคุม้ครองผูบ้รโิภค
ของออสเตรเลีย" ภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยผูบ้รโิภคและการแขง่ขนัของออสเตรเลีย 2010 (Cth) จากนัน้จงึคอ่ยมาดเูงือ่นไข
อืน่ๆ ของ EULA ฉบบัน้ี:

a. ซอฟต์แวร์ทีม่กีารรบัประกนัจะไมส่ามารถตดัออกไดภ้ายใตก้ฎหมายการคุม้ครองผูบ้รโิภคของออสเตรเลีย ซึง่รวม
ถงึสนิคา้ทีต่อ้งมคีณุภาพเป็นทีย่อมรบั และบรกิารทีจ่ดัหาใหจ้ะตอ้งทาํดว้ยความใสใ่จและมทีกัษะ คณุมสีทิธทิีจ่ะ
เปลีย่นสนิคา้หรือขอรบัเงนิคนื หากสนิคา้มคีวามเสยีหายรา้ยแรงและไดร้บัการชดเชยสาํหรบัความสญูเสยีหรือ
ความเสยีหายอืน่ๆ ทีส่ามารถคาดการณ์ไดล้ว่งหน้าอยา่งมเีหตสุมควร ผูบ้รโิภคในออสเตรเลียยงัมสีทิธิร์บัการ
ซอ่มแซมซอฟต์แวร์หรือเปลีย่นหากคณุภาพไมเ่ป็นทีย่อมรบั และความบกพรอ่งนัน้ไมถ่งึขนาดเป็นความบกพรอ่ง
ในสาระสาํคญั

b. ไมม่สีว่นใดใน EULA น้ีทีจ่ะตดัออก จาํกดั หรือแกไ้ขสทิธหิรือการเยยีวยา หรือไมส่ามารถตดัออกหรือจาํกดัการรบั
ประกนัใดๆ หรือเงือ่นไขหรือขอ้กาํหนดอืน่ๆ ตามทีร่ะบไุวโ้ดยนยัหรือชดัแจง้ใน กฎหมายการคุม้ครองผูบ้รโิภค
ของออสเตรเลีย และ

c. สทิธปิระโยชน์ทีม่อบใหค้ณุตามทีร่ะบไุวใ้นการรบัประกนัอยา่งชดัแจง้ใน EULA ฉบบัน้ีเป็นสทิธแิละการเยยีวยาที่
เพิม่ขึน้มาสาํหรบัคณุซึง่อยูภ่ายใตก้ฎหมายการคุม้ครองผูบ้รโิภคของออสเตรเลีย ใหถ้อืวา่สทิธขิองคณุภายใต้
กฎหมายการคุม้ครองผูบ้รโิภคของออสเตรเลียมสีทิธเิหนือกวา่ หากมคีวามไมส่อดคลอ้งกนักบัขอ้จาํกดัทีร่ะบไุวใ้น
การรบัประกนัอยา่งชดัแจง้
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d. ซอฟต์แวร์อาจมคีวามสามารถในการเก็บรกัษาขอ้มลูทีผู่ใ้ชส้รา้งขึน้ HP ขอประกาศใหค้ณุทราบในทีน้ี่วา่ หาก HP 
ซอ่มแซมซอฟต์แวร์ของคณุ การซอ่มแซมดงักลา่วอาจทาํใหข้อ้มลูสญูหาย ภายใตข้อบเขตของกฎหมายทีอ่นุญาตไว้
สงูสดุ ขอ้จาํกดัและขอ้ยกเวน้ในความรบัผดิของ HP ใน EULA ฉบบัน้ีจะนํามาบงัคบัใชเ้มือ่เกีย่วขอ้งกบัการสญูหาย
ของขอ้มลูดงักลา่ว

หากคณุคดิวา่คณุมสีทิธไิดร้บัการรบัประกนัภายใตข้อ้ตกลงน้ี หรือการเยยีวยาขา้งตน้ โปรดตดิตอ่ HP ที:่

HP PPS Australia Pty Ltd

Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5

1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

ออสเตรเลีย

หากตอ้งการยืน่คาํรอ้งหรือขอ้เรียกรอ้งการรบัประกนั โปรดโทรมาทีห่มายเลข 13 10 47 (ในออสเตรเลีย) หรือ +61 2 
8278 1039 (ตา่งประเทศ) หรือเขา้ไปที ่www8.hp.com/au/en/contact-hp/phone-assist.html เพือ่ดหูมายเลข
โทรศพัทล์า่สดุของฝ่ายสนบัสนุน

หากคณุเป็นผูบ้รโิภคตามความหมายของ กฎหมายการคุม้ครองผูบ้รโิภคของออสเตรเลีย และคณุไดส้ ั่งซ้ือซอฟต์แวร์ 
หรือการรบัประกนัและบรกิารสนบัสนุนสาํหรบัซอฟต์แวร์ซึง่ไมใ่ชส่าํหรบัการใชง้านสว่นบคุคล ในพ้ืนที ่หรือในครวั
เรือนตามปกต ิแมว้า่จะมเีงือ่นไขอืน่ๆ ของ EULA ฉบบัน้ี โดย HP ขอจาํกดัความรบัผดิในการไมป่ฏบิตัติามการรบั
ประกนัของผูบ้รโิภคดงัตอ่ไปน้ี

a. การจดัหาการรบัประกนัและบรกิารดา้นการสนบัสนุนสาํหรบัซอฟต์แวร์ใหแ้กบ่คุคลในกรณีตอ่ไปน้ี ไดแ้ก ่การ
จดัหาบรกิารซํา้หรือการชาํระคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้จากการจดัหาบรกิารซํา้

b. การจดัหาซอฟต์แวร์ใหแ้ตบ่คุคลในกรณีตอ่ไปน้ี ไดแ้ก ่การเปลีย่นซอฟต์แวร์หรือจดัหาซอฟต์แวร์ทีม่คีณุสมบตัิ
เทยีบเทา่ การซอ่มแซมซอฟต์แวร์ การชาํระคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้จากการเปลีย่นซอฟต์แวร์หรือการจดัหาซอฟต์แวร์ที่
มคีณุสมบตัเิทยีบเทา่ หรือการชาํระคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้จากการซอ่มแซมซอฟต์แวร์ และ

c. หรือภายใตข้อบเขตของกฎหมายทีอ่นุญาตไวส้งูสดุ

ผูบ้รโิภคในนิวซีแลนด์: ในนิวซีแลนด์ ซอฟต์แวร์จะตอ้งมาพรอ้มกบัการรบัประกนัทีไ่มส่ามารถตดัออกไดภ้ายใต้
กฎหมายวา่ดว้ยการรบัประกนัสาํหรบัผูบ้รโิภคปี 1993 ในนิวซีแลนด์ การทาํธรุกรรมของผูบ้รโิภคหมายถงึการทาํ
ธรุกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบับคุคลทีก่าํลงัซ้ือสนิคา้เพือ่การใชง้านสว่นบคุคลในบา้นหรือในครวัเรือนหรือเพือ่การบรโิภค และ
ไมไ่ดเ้ป็นไปเพือ่วตัถปุระสงคใ์นเชงิธรุกจิ ผูบ้รโิภคชาวนิวซีแลนด์ทีส่ ั่งซ้ือสนิคา้เพือ่ใชง้านหรือบรโิภคเป็นการสว่นตวั 
ในพ้ืนที ่หรือในครวัเรือน และไมไ่ดม้วีตัถปุระสงคใ์นการทาํธรุกจิ ("ผูบ้รโิภคชาวนิวซีแลนด์") มสีทิธไิดร้บัการซอ่มแซม 
เปลีย่นสนิคา้ หรือขอรบัเงนิคนื หากสนิคา้มคีวามเสยีหาย และไดร้บัการชดเชยสาํหรบัความสญูเสยีหรือความเสยีหา
ยอืน่ๆ ทีส่ามารถคาดการณ์ไดล้ว่งหน้า ผูบ้รโิภคชาวนิวซีแลนด์ (ตามความหมายขา้งตน้) อาจไดร้บัเงนิคนืสาํหรบัคา่ใช้
จา่ยในการสง่คนืสนิคา้ไปยงัสถานทีจ่ดัจาํหน่าย หากมกีารฝ่าฝืนกฎหมายผูบ้รโิภคของนิวซีแลนด์ นอกจากน้ี หากตอ้งมี
คา่ใชจ้า่ยจาํนวนมากสาํหรบัผูบ้รโิภคชาวนิวซีแลนด์ในการสง่สนิคา้กลบัคนืมายงั HP ในกรณีน้ี HP จะเป็นผูนํ้าสนิคา้นัน้
กลบัมายงับรษิทัดว้ยคา่ใชจ้า่ยของบรษิทัเอง ในกรณีทีม่กีารจดัหาสนิคา้และบรกิารเพือ่วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ คณุตอ้ง
ยอมรบัวา่กฎหมายการรบัประกนัผูบ้รโิภคปี 1993 จะไมบ่งัคบัใชก้บัการทาํธรุกรรมในลกัษณะดงักลา่ว และน่ีเป็นเรือ่งที่
ยตุธิรรมและมเีหตผุล
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และบรกิารของ HP จะระบไุวใ้นคาํช้ีแจงเกีย่วกบัการรบัประกนัอยา่งชดัเจนซึง่แนบมากบัผลติภณัฑ์หรือบรกิารนัน้ๆ ไมม่สีิง่
ใดในเอกสารน้ีทีม่คีวามหมายวา่เป็นสว่นหน่ึงของการรบัประกนัเพิม่เตมิ ตามขอบเขตทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชใ้หก้ารอนุญาต 
HP จะไมร่บัผดิชอบตอ่ความผดิพลาดทางเทคนิคหรือจากขอ้ความ หรือการตดัทอนขอ้ความใดๆ ในทีน้ี่

บรกิารรบัประกนัแบบซอ่มแซมดว้ยตนเองของลูกคา้
ผลติภณัฑ์ของ HP ไดร้บัการออกแบบใหใ้ชช้ิน้สว่นทีลู่กคา้สามารถซอ่มแซมไดด้ว้ยตนเอง (Customer Self Repair - CSR) 
เพือ่ลดระยะเวลาในการซอ่มแซมและเพิม่ความยดืหยุน่ในการเปลีย่นชิน้สว่นทีเ่กดิขอ้บกพรอ่ง หากในระหวา่งชว่งวนิิจฉยั 
HP สรุปวา่ควรทาํการซอ่มแซมโดยใชช้ิน้สว่น CSR ทาง HP จะจดัสง่ชิน้สว่นนัน้ไปใหแ้กค่ณุสาํหรบัเปลีย่น ชิน้สว่น CSR มี
สองประเภท ไดแ้ก:่ 1) ชิน้สว่นทีก่ารซอ่มแซมดว้ยตนเองของลูกคา้ เป็นขอ้บงัคบั หากคณุขอให ้HP เป็นผูเ้ปลีย่นชิน้สว่นเหลา่
น้ี คณุจะตอ้งชาํระคา่เดนิทางและคา่แรงในการใหบ้รกิาร 2) ชิน้สว่นทีก่ารซอ่มแซมดว้ยตนเองของลูกคา้ เป็นทางเลือก ชิน้
สว่นเหลา่น้ีไดร้บัการออกแบบเพือ่การซอ่มแซมดว้ยตนเองของลูกคา้เชน่กนั แตอ่ยา่งไรก็ตาม หากคณุขอใหท้าง HP เป็นผู้
เปลีย่นชิน้สว่นดงักลา่ว ทาง HP อาจเปลีย่นชิน้สว่นใหค้ณุโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ยใดๆ เพิม่เตมิ ท ัง้น้ี ขึน้อยูก่บัประเภทของการรบั
ประกนัทีก่าํหนดไวส้าํหรบัผลติภณัฑ์ของคณุ

ชิน้สว่น CSR อาจถกูจดัสง่ใหค้ณุในวนัทาํการถดัไปโดยขึน้อยูก่บัสถานทีแ่ละการมชีิน้สว่นทีพ่รอ้มจะจดัสง่ การจดัสง่ชิน้สว่น
ในวนัเดยีวกนัหรือใน 4 ชั่วโมงจะมคีา่บรกิารเพิม่โดยตอ้งขึน้อยูก่บัเงือ่นไขดา้นสถานที ่หากจาํเป็นตอ้งการความชว่ยเหลือ
เพิม่เตมิ คณุสามารถตดิตอ่ศนูย์สนบัสนุนทางเทคนิคของ HP และชา่งเทคนิคจะใหค้วามชว่ยเหลือคณุทางโทรศพัท ์HP จะเป็น
ผูก้าํหนดเมือ่สง่วสัดพุรอ้มชิน้สว่น CSR วา่จะตอ้งสง่ชิน้สว่นทีช่าํรุดบกพรอ่งกลบัคนืใหท้าง HP หรือไม ่ในกรณีทีก่าํหนดใหส้ง่
คนืชิน้สว่นทีบ่กพรอ่งใหก้บั HP คณุตอ้งจดัสง่ชิน้สว่นทีบ่กพรอ่งกลบัคนื HP ภายในระยะเวลาทีก่าํหนด ซึง่ปกตคิอื หา้ (5) วนั 
ชิน้สว่นทีช่าํรุดจะตอ้งสง่คนืพรอ้มกบัเอกสารประกอบของชิน้สว่นนัน้ในบรรจุภณัฑ์ขนสง่ทีม่ใีห ้HP จะเรียกเก็บคา่ใชจ้า่ยจาก
คณุในสว่นของชิน้สว่นทดแทน หากคณุไมส่ง่คนืชิน้สว่นทีช่าํรุดใหก้บั HP ตามเงือ่นไขการรบัประกนัแบบใหลู้กคา้ซอ่มแซม
ดว้ยตนเอง HP จะออกคา่ใชจ้า่ยในสว่นคา่จดัสง่และการสง่คนืชิน้สว่นท ัง้หมด และจะกาํหนดเองวา่จะใชบ้รกิารบรษิทัขนสง่ใด

ฝ่ายสนบัสนุนลูกคา้
Table B-3 ฝ่ายสนบัสนุนลูกคา้

การสนบัสนุน ลงิก์ URL

รบัการสนบัสนุนทางโทรศพัทส์าํหรบัประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

เตรียมชือ่ผลติภณัฑ์ หมายเลขซีเรียล วนัทีส่ ั่งซ้ือ และคาํอธบิายเกีย่วกบั
ปญัหาไวใ้หพ้รอ้ม

สามารถดหูมายเลขโทรศพัท์ของแตล่ะประเทศ/ภมูภิาคไดจ้ากใบปลวิทีอ่ยู่
ในกลอ่งทีม่าพรอ้มกบัผลติภณัฑ์ของคณุ หรือเขา้ไปดทูี ่www.hp.com/
support

รบัการสนบัสนุนทางอนิเทอร์เน็ต 24 ชั่วโมง และดาวน์โหลดซอฟต์แวร์
อรรถประโยชน์และไดรเวอร์

www.hp.com/support

ส ั่งซ้ือบรกิารหรือขอ้ตกลงการบาํรุงรกัษาเพิม่เตมิจาก HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบยีนผลติภณัฑ์ของคณุ www.register.hp.com
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โครงการดแูลรกัษาผลติภณัฑ์เพือ่สิง่แวดลอ้มC

หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัโครงการผลติภณัฑ์รกัษาสิง่แวดลอ้มของ HP

การรกัษาสิง่แวดลอ้ม
HP มุง่ม ั่นในการสรา้งผลติภณัฑ์ทีม่คีณุภาพและไมเ่ป็นอนัตรายตอ่สิง่แวดลอ้ม ผลติภณัฑ์น้ีไดร้บัการออกแบบใหม้ี
คณุลกัษณะเฉพาะหลายประการเพือ่ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม

การผลติกา๊ซโอโซน
การทาํลายกา๊ซโอโซนในอากาศสาํหรบัผลติภณัฑ์น้ีไดร้บัการวดัตามวธิกีารทีไ่ดร้บัการยอมรบัโดยท ั่วไป และเมือ่ขอ้มลูการ
ปลอ่ยมลพษิเหลา่น้ีมผีลกบัสถานการณ์จาํลองการใชง้านทีค่าดสาํหรบัสาํนกังานท ั่วไป HP สามารถตรวจสอบไดว้า่ไมม่ี
ปรมิาณโอโซนทีต่รวจพบไดซ้ึง่ถกูสรา้งขึน้ในระหวา่งการพมิพ์ทีเ่กนิมาตรฐานหรือแนวทางคณุภาพอากาศภายในอาคารใน
ปจัจุบนั

ขอ้มลูอา้งองิ -

วธิกีารทดสอบสาํหรบัการคาํนวณการปลอ่ยกา๊ซโอโซนจากอปุกรณ์ถา่ยสาํเนาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิฉลากดา้นสิง่แวดลอ้ม
สาํหรบัอปุกรณ์ในสาํนกังานทีม่ฟีงัก์ชนัการพมิพ์ DE-UZ 205 – BAM มกราคม 2018

ตามความเขม้ขน้ของกา๊ซโอโซนเมือ่มกีารพมิพ์ 2 ชั่วโมงตอ่วนัในหอ้งขนาด 30.6 ตารางเมตรโดยมอีตัราการหมนุเวียน
อากาศอยูท่ี ่0.68 ตอ่ช ั่วโมงเมือ่ใชว้สัดสุิน้เปลืองสาํหรบัเครือ่งพมิพ์ของ HP

การใชพ้ลงังาน
การใชพ้ลงังานลดลงอยา่งเห็นไดช้ดัในขณะทีอ่ยูใ่นโหมด พรอ้มสาํหรบัการทาํงาน ปิดหน้าจอ หรือ ปิดเครือ่ง ซึง่จะชว่ย
ประหยดัแหลง่ทรพัยากรธรรมชาตแิละประหยดัเงนิโดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่สมรรถนะทีม่อียูส่งูของผลติภณัฑ์น้ี อปุกรณ์การ
พมิพ์และแสดงภาพของ HP ทีม่โีลโก ้ENERGY STAR® มคีณุสมบตัคิรบถว้นตามขอ้กาํหนด ENERGY STAR อนัเป็นขอ้กาํหนด
สาํหรบัอปุกรณ์แสดงภาพขององคก์ารพทิกัษ์สิง่แวดลอ้มแหง่ประเทศสหรฐัอเมรกิา เครือ่งหมายตอ่ไปน้ีจะปรากฏบน
ผลติภณัฑ์แสดงภาพทีม่คีณุสมบตัติรงตามขอ้กาํหนด ENERGY STAR

สามารถดรูายการขอ้มลูเพิม่เตมิของรุน่ผลติภณัฑ์สรา้งภาพทีต่รงตามขอ้กาํหนด ENERGY STAR ไดท้ี:่

www.hp.com/go/energystar
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การใชผ้งหมกึ
โหมด EconoMode จะใชผ้งหมกึน้อยกวา่การใชง้านโหมดอืน่ ซึง่จะชว่ยใหใ้ชง้านตลบัหมกึพมิพ์ไดย้าวนานขึน้ แต ่HP ไม่
แนะนําใหใ้ช ้EconoMode ตลอดเวลา เพราะหากใช ้EconoMode ตลอดเวลา ปรมิาณหมกึอาจเหลืออยูน่านเกนิกวา่อายขุอง
ชิน้สว่นในตลบัหมกึพมิพ์ หากคณุภาพการพมิพ์เริม่ลดลง และไมส่ามารถยอมรบัได ้โปรดพจิารณาเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ์ใหม่

การใชก้ระดาษ
คณุลกัษณะการพมิพ์สองหน้าของผลติภณัฑ์น้ี (แมนนวลหรืออตัโนมตั)ิ และความสามารถในการพมิพ์ N-up (พมิพ์หลายหน้า
บนหน้าเดยีว) จะสามารถชว่ยลดการใชก้ระดาษทีส่ง่ผลกระทบตอ่ความตอ้งการใชท้รพัยากรธรรมชาติ

พลาสตกิ
ชิน้สว่นทีท่าํจากพลาสตกิซึง่มน้ํีาหนกัเกนิ 25 กรมัจะมเีครือ่งหมายกาํกบัตามมาตรฐานสากล เพือ่ใหท้ราบวา่พลาสตกิใดควร
นําไปรีไซเคลิเมือ่สิน้สดุอายกุารใชง้านของเครือ่งพมิพ์น้ีแลว้

อปุกรณ์สิน้เปลืองของ HP LaserJet
อปุกรณ์สิน้เปลืองแทข้อง HP ออกแบบมาโดยคาํนึงถงึสภาพแวดลอ้ม HP ชว่ยใหส้ามารถประหยดัทรพัยากรและกระดาษใน
ขณะพมิพ์ไดอ้ยา่งงา่ยดาย และเมือ่คณุดาํเนินการเสร็จสิน้แลว้ เรายงัชว่ยใหค้ณุสามารถรีไซเคลิทรพัยากรไดอ้ยา่งงา่ยดาย
และไมม่คีา่ใชจ้า่ยอกีดว้ย1

ตลบัหมกึ HP ท ัง้หมดทีส่ง่คนืให ้HP Planet Partners จะเขา้สูก่ระบวนการรีไซเคลิหลายข ัน้ตอน ซึง่จะมกีารแยกและทาํความ
สะอาดวสัด ุเพือ่นําไปใชเ้ป็นวตัถดุบิในตลบัหมกึของแทแ้ละผลติภณัฑ์ในชีวติประจาํวนัของ HP ชิน้ใหม ่ตลบัหมกึ HP ของแท้
ทีม่กีารสง่คนืผา่น HP Planet Partners จะไมม่กีารนําไปทิง้ไวท้ีห่ลุมฝงักลบ และ HP จะไมม่กีารเตมิหมกึ หรือนําตลบัหมกึ 
HP ของแทก้ลบัมาขายใหมเ่ป็นอนัขาด

ในการเขา้รว่มโปรแกรม HP Planet Partners เพือ่การสง่คนืและรีไซเคลิ ใหเ้ขา้ไปที ่www.hp.com/recycle เลือกประเทศ/
ภมูภิาคของคณุสาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารสง่คนืวสัดสุิน้เปลืองสาํหรบังานพมิพ์ HP ของคณุ โดยในหบีหอ่บรรจุตลบัผงหมกึ
พมิพ์ HP LaserJet ใหมท่กุชิน้จะมขีอ้มลูและคาํแนะนําเกีย่วกบัโปรแกรมน้ีในภาษาตา่งๆ รวมมาดว้ย

1 ความพรอ้มใหบ้รกิารของโครงการอาจแตกตา่งกนัออกไป สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่www.hp.com/recycle

กระดาษ
ผลติภณัฑ์น้ีสามารถใชก้ระดาษรีไซเคลิและกระดาษน้ําหนกัเบาได ้(EcoFFICIENT™) เมือ่กระดาษมคีณุสมบตัสิอดคลอ้งกบัขอ้
กาํหนดทีแ่สดงไวใ้น คูม่อืสือ่การพมิพ์ตระกลูเครือ่งพมิพ์เลเซอร์ของ HP ผลติภณัฑ์น้ีเหมาะสาํหรบัใชง้านกบักระดาษรีไซเคลิ
และกระดาษน้ําหนกัเบา (EcoFFICIENT™) ตามมาตรฐาน EN12281:2002

ขอ้จาํกดัวสัดุ
ผลติภณัฑ์ของ HP น้ีไมม่กีารเตมิสารปรอท
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การกาํจดัอปุกรณ์ทีไ่มใ่ชแ้ลว้โดยผูใ้ช ้(สหภาพยโุรปและอนิเดยี)

สญัลกัษณ์น้ีหมายถงึ หา้มทิง้ผลติภณัฑ์ของคณุรวมกบัขยะในครวัเรือน คณุควรปกป้องสขุภาพของผูค้นและสิง่แวดลอ้มดว้ย
การกาํจดัอปุกรณ์ทีไ่มใ่ชแ้ลว้โดยทิง้ทีจุ่ดทีก่าํหนดไวส้าํหรบัการทิง้ขยะอปุกรณ์ไฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์เพือ่การรีไซเคลิ 
สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดตดิตอ่หน่วยงานเก็บขยะในบา้นเรือนของคณุ หรือไปที:่ www.hp.com/recycle

การรีไซเคลิฮาร์ดแวร์อเิล็กทรอนิกส์
HP สนบัสนุนใหลู้กคา้รีไซเคลิฮาร์ดแวร์อเิล็กทรอนิกส์ทีผ่า่นการใชง้านมาแลว้ สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรแกรมการ
รีไซเคลิ โปรดเขา้ไปที ่www.hp.com/recycle

ขอ้มลูการรีไซเคลิฮาร์ดแวร์ (บราซลิ)

Este produto eletrônico e seus componentes não devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam 
em conformidade com padrões mundiais de restrição a substâncias nocivas, podem conter, ainda que em 
quantidades mínimas, substâncias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida útil deste produto, o usuário 
deverá entregá-lo à HP. A não observância dessa orientação sujeitará o infrator às sanções previstas em lei.

Após o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverão ser entregues ao estabelecimento comercial ou 
rede de assistência técnica autorizada pela HP.

Para maiores informações, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www8.hp.com/br/pt/ads/planet-partners/index.html
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สารเคมี

HP ยดึม ั่นในการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสารเคมใีนผลติภณัฑ์ของเราแกลู่กคา้เสมอ ท ัง้น้ีเพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดทางกฎหมาย 
เชน่ ระเบยีบของสภาและคณะมนตรียโุรปหมายเลข 1907/2006 (Regulation EC No 1907/2006 of the European 
Parliament and the Council หรือ REACH) สามารถอา่นรายงานขอ้มลูดา้นสารเคมขีองผลติภณัฑ์น้ีไดท้ี:่ www.hp.com/go/
reach

ขอ้มลูกาํลงัไฟฟ้าของผลติภณัฑ์ตามกฎระเบยีบคณะกรรมาธกิารยโุรป 
1275/2008

สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัพลงังานของผลติภณัฑ์ รวมถงึการใชพ้ลงังานของผลติภณัฑ์ในสภาวะเตรียมพรอ้มทีม่กีารเชือ่มตอ่เครือ
ขา่ย หากมกีารเชือ่มตอ่พอร์ตเครือขา่ยแบบใชส้ายท ัง้หมดไวแ้ละมกีารเปิดใชง้านพอร์ตเครือขา่ยระบบไรส้ายท ัง้หมด โปรดดู
ทีส่ว่น P14 ‘ขอ้มลูเพิม่เตมิ’ ของประกาศ IT ECO ของผลติภณัฑ์ที ่www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
productdata/itecodesktop-pc.html

ขอ้มลูผูใ้ช ้SEPA Ecolabel (จีน)
中国环境标识认证产品用户说明

噪声大于 63.0 dB(A)的办公设备不宜放置于办公室内，请在独立的隔离区域使用。

如需长时间使用本产品或打印大量文件，请确保在通风良好的房间内使用。

如您需要确认本产品处于零能耗状态，请按下电源关闭按钮，并将插头从电源插座断开。

您可以使用再生纸，以减少资源耗费。

ขอ้บงัคบัการปฏบิตัติามฉลากพลงังานประเทศจีนสาํหรบัเครือ่งพมิพ์ และ
เครือ่งถา่ยสาํเนา

依据“复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则”，本打印机具有中国能效标签。根据“复印机、打印

机和传真机能效限定值及能效等级” (“GB21521”) 决定并计算得出该标签上所示的能效等级和 TEC (典型能

耗) 值。

1. 能效等级

能效等级分为三个等级，等级 1 级能效最高。根据产品类型和打印速度标准决定能效限定值。

2. 能效信息
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2.1 激光打印机及一体机和高性能喷墨打印机及一体机

● 典型能耗

典型能耗是正常运行 GB21521 测试方法中指定的时间后的耗电量。此数据表示为每周千瓦时 (kWh) 。

标签上所示的能效数字按涵盖根据“复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则”选择的登记装置中

所有配置的代表性配置测定而得。因此，本特定产品型号的实际能耗可能与标签上所示的数据不同。

有关规范的详情信息，请参阅 GB21521 标准的当前版本。

ประกาศขอ้จาํกดัการใชส้ารอนัตราย (อนิเดยี)
This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous substances 
provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent chromium, 
polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 
weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

WEEE (ตรุก)ี
Türkiye Cumhuriyeti: AEEE Yönetmeliğine Uygundurp
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ตารางสาร/ธาตทุีเ่ป็นอนัตรายและปรมิาณของสาร (จีน)

เอกสารขอ้มลูเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชว้สัด ุ(MSDS)
เอกสารขอ้มลูเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชว้สัด ุ(MSDS) สาํหรบัวสัดทุีป่ระกอบดว้ยสารเคม ี(เชน่ ผงหมกึ) สามารถดไูด้
โดยเขา้ไปทีเ่ว็บไซต์ของ HP ที ่www.hp.com/go/msds

EPEAT
ผลติภณัฑ์ HP มากมายไดร้บัการออกแบบมาใหต้รงกบัมาตรฐาน EPEAT EPEAT คอืการใหค้ะแนนทางสิง่แวดลอ้มที่
ครอบคลุมซึง่ชว่ยในการระบอุปุกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ทีอ่นุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั EPEAT โปรดไปที ่
www.epeat.net สาํหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ HP ทีข่ึน้ทะเบยีน EPEAT โปรดไปที ่www8.hp.com/us/en/hp-
information/global-citizenship/index.html
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ประกาศวา่ดว้ยการทาํเครือ่งหมายแสดงสภาวะของสารตอ้งหา้มทีม่อียู ่
(ไตห้วนั)

台灣 限用物質含有情況標示聲明書

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

若要存取產品的最新使用指南或手冊，請前往 hp.com/support。選取搜尋您的產品，然後依照 畫面上的指

示繼續執行。

To access the latest user guides or manuals for your product, go to hp.com/support. Select Find your product, 
and then follow the on-screen instructions.
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สาํหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ
หากตอ้งการขอ้มลูเกีย่วกบัหวัขอ้ทางสิง่แวดลอ้มเหลา่น้ี:

● แผน่ขอ้มลูทางสิง่แวดลอ้มของผลติภณัฑ์สาํหรบัผลติภณัฑ์ HP น้ีและทีเ่กีย่วขอ้งตา่งๆ

● พนัธกจิของ HP ตอ่สิง่แวดลอ้ม

● ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มของ HP

● โครงการการคนืและรีไซเคลิผลติภณัฑ์ทีห่มดอายขุอง HP

● เอกสารขอ้มลูเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชว้สัดุ

โปรดไปที ่www.hp.com/go/environment

และที ่www.hp.com/recycle
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ขอ้มลูเกีย่วกบักฎขอ้บงัคบัD

หวัขอ้น้ีจะอธบิายเกีย่วกบัประกาศขอ้กาํหนดตา่งๆ

คาํช้ีแจงวา่ดว้ยแบตเตอรี่

กฎหมายแบตเตอรีเ่ม็ดกระดมุ (Reese's Law)

● นําแบตเตอรีท่ีใ่ชแ้ลว้ออกและนําไปรีไซเคลิหรือกาํจดัทนัทตีามระเบยีบขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่ และควรเก็บใหห้า่งจากเด็ก 
หา้มทิง้แบตเตอรีใ่นถงัขยะในครวัเรือนหรือนําไปเผา

● แบตเตอรีท่ีใ่ชแ้ลว้อาจกอ่ใหเ้กดิการบาดเจ็บรุนแรงหรือการเสยีชีวติได้

● ตดิตอ่ศนูย์ควบคมุพษิในทอ้งถิน่เพือ่ขอขอ้มลูการรกัษา

● แบตเตอรีท่ีไ่มส่ามารถชาร์จซํา้ไดจ้ะไมถ่กูชาร์จซํา้

● อยา่พยายามทาํใหค้ายประจ,ุ ชาร์จซํา้, ถอดแยก, ทาํใหเ้กดิความรอ้นสงูเกนิ (อณุหภมูทิีร่ะบขุองผูผ้ลติ) หรือเผา การทาํ
เชน่นัน้อาจสง่ผลใหไ้ดร้บับาดเจ็บเน่ืองจากการระบายอากาศ การร ั่วไหล หรือการระเบดิทีส่ง่ผลใหเ้กดิการเผาไหมท้าง
เคมี

● ผลติภณัฑ์น้ีมแีบตเตอรีท่ีไ่มส่ามารถเปลีย่นได ้ไมจ่าํเป็นตอ้งเปลีย่นแบตเตอรีแ่ตอ่ยา่งใด

● ผลติภณัฑ์น้ีใชแ้บตเตอรีท่ีไ่มส่ามารถเปลีย่นได ้ประเภท/รุน่ของแบตเตอรีแ่บบกอ้นกระดมุ/แบบเหรียญอาจเป็น: 
CR1632, CR1225 หรือ CR2032

● แรงดนัไฟฟ้าทีก่าํหนดของแบตเตอรีน้ี่คอื 3v DC

แบตเตอรีจ่ากสหราชอาณาจกัร
โชคไมด่ทีีเ่รามกัมองไมเ่ห็นในเวลาทีแ่บตเตอรีแ่บบกอ้นกระดมุหรือแบบเหรียญตดิอยูใ่นหลอดอาหารของเด็ก ไมม่อีาการเฉ
พาะใดๆ ในเรือ่งน้ี เด็กอาจ:
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● ไอ หายใจไมอ่อก หรือมน้ํีาลายไหลมาก

● มอีาการทอ้งเสยีหรือเช้ือไวรสั

● มอีาการป่วย

● ช้ีไปทีล่าํคอหรือทอ้งของพวกเขา

● มอีาการปวดในชอ่งทอ้ง หน้าอกหรือลาํคอ

● เหน่ือยหรือซมึ

● เงยีบหรืองอแงมากกวา่ปกตหิรือ "ไมเ่ป็นตวัของตวัเอง"

● เบือ่อาหารหรืออยากอาหารลดลง

● ไมอ่ยากทานอาหารทีแ่ข็ง/ไมส่ามารถทานอาหารแข็งได้

อาการเหลา่น้ีแตกตา่งกนัหรือมคีวามผนัผวน โดยอาการปวดอาจเพิม่มากขึน้แลว้จากนัน้ก็ลดลง

อาการเฉพาะจากการกลืนแบตเตอรีแ่บบกอ้นกระดมุหรือแบบเหรียญคอื การอาเจียนเป็นเลือด (สแีดงสด) หากเด็กมอีาการน้ี 
ใหข้อความชว่ยเหลือจากแพทย์ในทนัที

เน่ืองจากไมม่อีาการทีแ่สดงออกอยา่งชดัเจน เราจงึตอ้งใหค้วามระมดัระวงัตอ่การใชแ้บตเตอรีแ่บบ "แบน" หรือถา่นกอ้น
กระดมุหรือแบตเตอรีแ่บบเหรียญในบา้นและในผลติภณัฑ์ทีต่อ้งใชแ้บตเตอรีช่นิดน้ี

ขอ้กาํหนดภายใตก้ารควบคมุ
เครือ่งพมิพ์มคีณุสมบตัติรงตามขอ้กาํหนดเกีย่วกบัผลติภณัฑ์จากหน่วยงานทีอ่อกขอ้บงัคบัตา่งๆ ในประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

European Union and United Kingdom Regulatory Notice

Products bearing the CE marking and UK marking comply to applicable EU Directives and the equivalent UK 
Statutory Instruments and can operate in at least one EU Member State and in United Kingdom. The full EU and 
UK Declaration of Conformity can be found at the following website: hp.eu/certificates (Search with the product 
model name or its Regulatory Model Number (RMN), which may be found on the regulatory label.)

The point of contact for regulatory matters:

For EU: HP REG 23010, 08028 Barcelona, Spain

For UK: HP Inc UK Ltd, Regulatory Enquiries, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT

Email: reg@hp.com
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Regulatory model numbers
For regulatory identification purposes, your product is assigned a regulatory model number. Regulatory model 
numbers should not be confused with marketing names or product numbers.

Table D-1 Regulatory model numbers

Product model number Regulatory model number 

HP LaserJet Pro MFP 3101fdne

HP LaserJet Pro MFP 3101fdn

HP LaserJet Pro MFP 3102fdne

HP LaserJet Pro MFP 3102fdn

HP LaserJet Pro MFP 3103fdn

HP LaserJet Pro MFP 3104fdn

SHNGC-2001-00

HP LaserJet Pro MFP 3101fdwe

HP LaserJet Pro MFP 3101fdw

HP LaserJet Pro MFP 3102fdwe

HP LaserJet Pro MFP 3102fdw

HP LaserJet Pro MFP 3103fdw

HP LaserJet Pro MFP 3104fdw

SHNGC-2001-01

HP Laserjet Pro MFP 3101sdw SHNGC-2001-02

ขอ้บงัคบั FCC
อปุกรณ์น้ีไดผ้า่นการทดสอบและเป็นไปตามขอ้จาํกดัสาํหรบัอปุกรณ์ดจิติอลคลาส B ตามขอ้กาํหนดบทที ่15 ของ FCC ขอ้
จาํกดัเหลา่น้ีไดร้บัการกาํหนดขึน้เพือ่ใหม้กีารป้องกนัสญัญาณรบกวนทีอ่นัตรายในระดบัรุนแรงอยา่งเหมาะสมสาํหรบัการตดิ
ต ัง้ในทีพ่กัอาศยั อปุกรณ์น้ีสรา้ง ใช ้และสามารถแพรพ่ลงังานความถีว่ทิยไุด ้หากไมต่ดิต ัง้และใชง้านอปุกรณ์น้ีตามคาํแนะนํา 
อปุกรณ์อาจกอ่ใหเ้กดิสญัญาณรบกวนทีเ่ป็นอนัตรายตอ่การสือ่สารทางวทิยไุด ้อยา่งไรก็ตาม ไมม่กีารรบัประกนัใดๆ วา่ 
สญัญาณรบกวนจะไมเ่กดิขึน้ในการตดิต ัง้น ัน้ๆ หากอปุกรณ์น้ีกอ่ใหเ้กดิสญัญาณรบกวนในระดบัรุนแรงตอ่การรบัสญัญาณ
วทิยหุรือโทรทศัน์ ซึง่พจิารณาไดจ้ากการปิดและเปิดอปุกรณ์ ผูใ้ชค้วรพยายามแกไ้ขสญัญาณรบกวนน้ีโดยใชว้ธิกีารอยา่งใด
อยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งดงัตอ่ไปน้ี:

● เปลีย่นทีต่ ัง้หรือทศิทางของเสารบัสญัญาณ

● เพิม่ระยะหา่งระหวา่งอปุกรณ์กบัเครือ่งรบัสญัญาณ

● เสยีบปล ัก๊อปุกรณ์น้ีกบัเตา้รบัไฟฟ้าทีไ่มไ่ดใ้ชส้ายรว่มกบัเครือ่งรบัสญัญาณ

● ขอคาํปรกึษาจากตวัแทนจาํหน่ายหรือชา่งเทคนิคทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นวทิย/ุโทรทศัน์

หมายเหต:ุ การเปลีย่นแปลงหรือการปรบัเปลีย่นใดๆ ในเครือ่งพมิพ์ทีไ่มผ่า่นการอนุมตัจิาก HP อาจทาํใหส้ทิธกิารใชง้าน
อปุกรณ์น้ีของผูใ้ชเ้ป็นโมฆะได้

จะตอ้งใชส้ายเคเบลิขอ้มลูหุม้ฉนวนทีต่รงตามขอ้จาํกดัของคลาส B ตามขอ้กาํหนดบทที ่15 ของ FCC
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แคนาดา - ประกาศความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานอตุสาหกรรมแคนาดา ICES-003
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

คาํแนะนําเกีย่วกบัสายไฟ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แหลง่จา่ยไฟของคณุรองรบัอตัราแรงดนัไฟฟ้าของผลติภณัฑ์ โดยคณุสามารถดขูอ้มลูอตัราแรงดนั
ไฟฟ้าไดจ้ากฉลากของผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์อาจใช ้110-127 Vac หรือ 220-240 Vac และ 50/60 Hz

ตอ่สายไฟจากเครือ่งพมิพ์เขา้กบัเตา้รบัทีใ่ชไ้ฟฟ้ากระแสสลบัและมกีารตอ่สายดนิ

ขอ้ควรระวงั: หากตอ้งการป้องกนัการเกดิความเสยีหายตอ่ผลติภณัฑ์ ใหใ้ชเ้ฉพาะสายไฟทีใ่หม้าพรอ้มกบัผลติภณัฑ์
เทา่นัน้

ความปลอดภยัเกีย่วกบัเลเซอร์
Center for Devices and Radiological Health (CDRH) ขององคก์ารอาหารและยาของสหรฐัอเมรกิาไดบ้งัคบัใชก้ฎระเบยีบ
สาํหรบัผลติภณัฑ์เลเซอร์ซึง่ผลติต ัง้แตว่นัที ่1 สงิหาคม 1976 ผลติภณัฑ์ทีว่างขายในสหรฐัอเมรกิาตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานที่
กาํหนดสาํหรบัผลติภณัฑ์ อปุกรณ์ไดร้บัการรบัรองวา่เป็นผลติภณัฑ์เลเซอร์ “Class 1” ภายใตม้าตรฐานการแผร่งัสขีอง
กระทรวงสาธารณสขุและบรกิารประชาชนแหง่สหรฐัอเมรกิา ตาม Radiation Control for Health and Safety Act (กฎหมาย
วา่ดว้ยการควบคมุการแผร่งัสเีพือ่สขุภาพและความปลอดภยั) ของปี 1968 เน่ืองจากรงัสทีีป่ลอ่ยภายในอปุกรณ์ไดร้บัการ
จาํกดัอยูภ่ายในตวัเครือ่งทีม่กีารป้องกนัและฝาครอบภายนอกท ัง้หมด ลาํแสงเลเซอร์จงึไมส่ามารถปลอ่ยออกมาในระหวา่งข ัน้
ตอนการใชง้านตามปกติ

คาํเตอืน! การใชก้ารควบคมุ การปรบัเปลีย่น หรือทาํข ัน้ตอนใดๆ ทีน่อกเหนือจากทีร่ะบใุนคูม่อืผูใ้ชฉ้บบัน้ีอาจสง่ผลใหเ้กดิ
การรบัรงัสทีีเ่ป็นอนัตรายได้

สาํหรบัปญัหาอืน่ๆ เกีย่วกบักฎขอ้บงัคบัของสหรฐัอเมรกิา/แคนาดา โปรดตดิตอ่:

HP Inc.

HP Inc. 1501 Page Mill Rd, Palo Alto, CA 94304, USA

ตดิตอ่ทางอเีมล: (techregshelp@hp.com) หรือตดิตอ่ทางโทรศพัท:์ +1 (650) 857-1501

ประกาศเกีย่วกบัเลเซอร์สาํหรบัฟินแลนด์
Luokan 1 laserlaite

HP LaserJet Pro MFP 3101-3108, laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa 
käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka 
on määritetty standardin EN 60825-1 (2014) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän turvallisuusluokan 
1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för osynlig 
laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.
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HUOLTO

HP LaserJet Pro MFP 3101-3108 - kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa 
avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota 
väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän 
tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa toiminnassa. 
Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig laserstrålning. 
Betrakta ej strålen.

Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 
3B laser.

ประกาศของ GS (เยอรมนี)
Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um 
störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren 
Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerät ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemäß BildscharbV. Bei ungünstigen Lichtverhältnissen (z. B. direkte 
Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschränkungen der Lesbarkeit der 
dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerätes ist nicht für verlängerte Bildschirmtätigkeiten geeignet.

ขอ้ความประกาศทีใ่ชใ้นประเทศในแถบสแกนดเินเวีย (เดนมาร์ก ฟินแลนด์ นอร์เวย์ สวีเดน)
เดนมาร์ก:

Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.

ฟินแลนด์:

Laite on liitettävä suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.

นอร์เวย์:

Apparatet må tilkoples jordet stikkontakt.

สวีเดน:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.
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ประกาศเกีย่วกบัพอร์ต BSMI USB (วอล์ค-อปั) ของไตห้วนั
โดยปกตแิลว้พอร์ต USB ดา้นหน้า (วอล์ค-อปัพอร์ต) ซึง่อยูท่ีด่า้นหน้า ดา้นบน หรือดา้นขา้งของผลติภณัฑ์ จะมไีวใ้ชก้บัอปุก
รณ์ธมัป์ไดรฟ์

ประกาศความสอดคลอ้งของประเทศกลุม่ยเูรเซีย (อาร์มเีนีย เบลารุส คาซคัสถาน คร์ีกซีสถาน 
รสัเซีย)

Производитель и дата производства

HP Inc.

Адрес: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

Дата производства зашифрована в 10-значном серийном номере, расположенном на наклейке со 
служебной информацией изделия. 4-я, 5-я и 6-я цифры обозначают год и неделю производства. 4-я 
цифра обозначает год, например, «3» обозначает, что изделие произведено в «2013» году. 5-я и 6-я цифры 
обозначают номер недели в году производства, например, «12» обозначает «12-ю» неделю.

Өндіруші жəне өндіру мерзімі
HP Inc.

Мекенжайы: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

Өнімнің жасалу мерзімін табу үшін өнімнің қызмет көрсету жапсырмасындағы 10 таңбадан тұратын 
сериялық нөмірін қараңыз. 4-ші, 5-ші жəне 6-шы сандар өнімнің жасалған жылы мен аптасын көрсетеді. 
4-ші сан жылын көрсетеді, мысалы «3» саны «2013» дегенді білдіреді. 5-ші жəне 6-шы сандары берілген 
жылдың қай аптасында жасалғанын көрсетеді, мысалы, «12» саны «12-ші» апта дегенді білдіреді.

Местные представители
Россия: ООО "Эйч Пи Инк",

Российская Федерация, 125171, г . Москва, Ленингра дское шоссе, 1 6А, стр.3,

Телефон/факс: +7 495 797 35 00 / +7 499 92132 50

Казахстан: Филиал компании "ЭйчПи Глобал Трэйдинг Би.Ви.", Республика Казахстан, 050040, г. Алматы, 
Бостандыкский район, проспект Аль-Фараби, 77/7,

Телефон/факс: + 7 7 27 355 35 52

Жергілікті өкілдіктері
Ресей: ООО "Эйч Пи Инк",

Ресей Федерациясы, 125171, Мәскеу, Ленинград шоссесі, 16A блок 3,

Телефон/факс: +7 495 797 35 00 / +7 499 92132 50
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Қазақстан: "ЭйчПи Глобал Трэйдинг Би.Ви." компаниясынын Қазақстандағы филиалы, Қазақстан 
Республикасы, 050040, Алматы к., Бостандык ауданы, Əл- Фараби даңғылы, 77/7,

Телефон/факс: +7 727 355 35 52

คาํประกาศดว้ยการสือ่สารทางไกล (แฟ็กซ์)
หวัขอ้น้ีจะอธบิายคาํแถลงเกีย่วกบัแฟกซ์

ประกาศเกีย่วกบัสายแฟกซ์
ผลติภณัฑ์อาจมหีรือไมม่สีายแฟกซ์/สายโทรศพัทม์าให ้หากไมม่ ีใหใ้ชเ้ฉพาะสายโทรศพัทห์มายเลข 26 AWG หรือใหญก่วา่
เทา่นัน้ เพือ่ลดความเสีย่งในการเกดิเพลงิไหม้

ประกาศของเบลารุส
В соответствии с Постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 24 мая 2017 года № 383 (об 
описании и порядке применения знака соответствия к техническому регламенту Республики Беларусь) 
продукция, требующая подтверждения соответствия техническому регламенту Республики Беларусь, 
размещенная на рынке Республики Беларусь, должна быть маркирована знаком соответствия ТР BY.

ประกาศเกีย่วกบั ANATEL สาํหรบับราซลิ
Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência prejudicial e não pode causar interferência em 
sistemas devidamente autorizados.

Para maiores informações consulte o site da ANATEL – www.anatel.gov.br

แคนาดา
Industry Canada CS-03 requirements:

ขอ้ความแจง้เตอืน The Industry Canada label identifies certified equipment. This certification means the 
equipment meets certain telecommunications network protective, operational, and safety requirements as 
prescribed in the appropriate Terminal Equipment Technical Requirement document(s). The Department does 
not guarantee the equipment will operate to the user’s satisfaction. Before installing this equipment, users 
should ensure that it is permissible for the equipment to be connected to the facilities of the local 
telecommunications company. The equipment must also be installed using an acceptable method of 
connection. The customer should be aware that compliance with the above conditions may not prevent 
degradation of service in some situations. Repairs to certified equipment should be coordinated by a 
representative designated by the supplier. Any repairs or alterations made by the user to this equipment, or 
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equipment malfunctions, may give the telecommunications company cause to request the user to disconnect 
the equipment. Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the 
power utility, telephone lines, and internal metallic water pipe system, if present, are connected together. This 
precaution can be particularly important in rural areas.

ขอ้ควรระวงั: Users should not attempt to make such connections themselves, but should contact the 
appropriate electric inspection authority, or electrician, as appropriate. The Ringer Equivalence Number (REN) of 
this device is shown on the regulatory chassis label.

This product meets the applicable Innovation, Science and Economic Development Canada technical 
specifications.

ขอ้ความแจง้เตอืน The Ringer Equivalence Number (REN) indicates the maximum number of devices allowed to 
be connected to a telephone interface. The termination of an interface may consist of any combination of 
devices subject only to the requirement that the sum of the RENs of all the devices not exceed five (5).

The standard connecting arrangement code (telephone jack type) for equipment with direct connections to the 
telephone network is CA11A.

Exigences CS-03 d'Industrie Canada:

ขอ้ความแจง้เตอืน l’étiquette Industrie Canada permet d’identifier les équipements certifiés. Cette certification 
signifie que l'équipement est conforme à certaines exigences de protection, exploitation et sécurité du réseau 
de télécommunication, tel que stipulé dans les documents appropriés relatifs aux exigences techniques des 
équipements de type terminal. Le Département ne garantit pas que l’exploitation de l’équipement donnera 
pleine satisfaction à l’utilisateur. Avant d'installer cet équipement, les utilisateurs doivent s'assurer qu'il est 
possible de connecter l'équipement aux installations de la société de télécommunication locale. L'équipement 
doit également être installé en utilisant une méthode de connexion acceptable. Le client doit être conscient du 
fait que la conformité du matériel aux conditions citées ci-dessus n’empêche nullement des dégradations dans 
certaines situations. Toute réparation de l'équipement certifié doit être coordonnée par un représentant nommé 
par le fournisseur. Toute réparation ou altération réalisée par l’utilisateur lui-même et tout dysfonctionnement 
de l’équipement donne à la compagnie de téléphone le droit d’exiger la mise hors service de l’équipement. Pour 
des raisons de sécurité, l’utilisateur doit s’assurer que les branchements à la terre de l’installation électrique, 
des lignes téléphoniques et du système de conduites d'eau métalliques internes, s’il y a lieu, sont bien reliés 
entre eux. Cette précaution peut s'avérer particulièrement importante dans les zones rurales.

ขอ้ควรระวงั: L'utilisateur ne doit pas tenter d'effectuer lui-même ces raccordements, mais doit contacter 
l'organisme de contrôle électrique approprié, ou un électricien, selon le cas. L’indice d'équivalence de la sonnerie 
(REN) de cet appareil est affiché sur l’étiquette réglementaire apposée sur le châssis.

Ce produit respecte les spécifications techniques applicables définies par Innovation, Science and Economic 
Development Canada.

ขอ้ความแจง้เตอืน L’indice d'équivalence de la sonnerie (REN) correspond au nombre maximum d'appareils 
autorisés à se connecter à une interface de téléphonie. La terminaison d'une interface peut consister en toute 
combinaison d'appareils soumise uniquement à l'exigence que le total des indices REN de tous les appareils ne 
dépasse pas cinq (5).
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Le code de l'ensemble connecté standard (type de prise téléphonique) pour l'équipement associé à des 
connexions directes vers le réseau téléphonique est CA11A.

ประกาศเกีย่วกบัการปฏบิตังิานโทรคมนาคมของยโุรป
เครือ่งพมิพ์น้ีตรงตามระเบยีบบงัคบั EU Directive และ UK Statutory Instruments ทีม่ผีลบงัคบัใช ้และยงัไดร้บัเครือ่งหมาย 
CE และ UKCA ดว้ย หากตอ้งการดรูายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดดคูาํประกาศดา้นความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน EU และ UK ทีอ่อก
โดยผูผ้ลติในหวัขอ้อืน่ของคูม่อืน้ี

สาํหรบัเครือ่งพมิพ์ทีม่คีณุสมบตัทิีจ่ะเชือ่มตอ่กบั Public Switched Telecommunication Networks (PSTN) อะนาล็อก:

เน่ืองจากความแตกตา่งระหวา่ง PSTN ของแตล่ะชาตใินยโุรป ผลติภณัฑ์ไมอ่าจรบัประกนัโดยไมม่เีงือ่นไขสาํหรบัการทาํงาน
ไดอ้ยา่งสมบรูณ์ใน PSTN ทกุจุด การใชง้านรว่มกนัของเครือขา่ยขึน้อยูก่บัการต ัง้คา่ทีถ่กูตอ้งซึง่ลูกคา้เลือกไวใ้นการจดัเตรียม
การเชือ่มตอ่กบั PSTN โปรดทาํตามคาํแนะนําทีใ่หไ้วใ้นคูม่อืผูใ้ช ้หากคณุประสบปญัหาการใชง้านรว่มกนัของเครือขา่ย โปรด
ตดิตอ่ซพัพลายเออร์อปุกรณ์ของคณุ หรือฝ่ายชว่ยเหลือของ HP Inc. ในประเทศ/พ้ืนทีท่ีใ่ชง้าน การเชือ่มตอ่กบัจุด PSTN อาจ
อยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดเพิม่เตมิทีก่าํหนดโดยผูใ้หบ้รกิาร PSTN ในทอ้งถิน่

นิวซีแลนด์
The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment indicates only that Telecom has accepted that the 
item complies with minimum conditions for connection to its network. It indicates no endorsement of the product 
by Telecom, nor does it provide any sort of warranty. Above all, it provides no assurance that any item will work 
correctly in all respects with another item of Telepermitted equipment of a different make or model, nor does it 
imply that any product is compatible with all of Telecom’s network services.

This equipment may not provide for the effective hand-over of a call to another device connected to the same 
line.

This equipment shall not be set up to make automatic calls to the Telecom “111” Emergency Service.

This product has not been tested to ensure compatibility with the FaxAbility distinctive ring service for New 
Zealand.

ประกาศ FCC เพิม่เตมิสาํหรบัผลติภณัฑ์โทรคมนาคม (สหรฐัอเมรกิา)
This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopted by the ACTA. On the back of 
this equipment is a label that contains, among other information, a product identifier in the format 
US:AAAEQ##TXXXX. If requested, this number must be provided to the telephone company.

The REN is used to determine the quantity of devices, which may be connected to the telephone line. Excessive 
RENs on the telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming call. In most, but not 
all, areas, the sum of the RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the number of devices that may be 
connected to the line, as determined by the total RENs, contact the telephone company to determine the 
maximum REN for the calling area.

This equipment uses the following USOC jacks: RJ11C.

FCC-compliant telephone cord, jack and modular plug should be used with this equipment. This equipment is 
designed to be connected to the telephone network or premises wiring using a compatible modular jack, which is 
Part 68 compliant. This equipment cannot be used on telephone company-provided coin service. Connection to 
Party Line Service is subject to state tariffs.
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If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in advance that 
temporary discontinuance of service may be required. If advance notice is not practical, the telephone company 
will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your right to file a complaint with the FCC 
if you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations, or procedures that could 
affect the operation of the equipment. If this happens, the telephone company will provide advance notice in 
order for you to make the necessary modifications in order to maintain uninterrupted service.

If trouble is experienced with this equipment, please see the numbers in this manual for repair and (or) warranty 
information. If the trouble is causing harm to the telephone network, the telephone company may request you 
remove the equipment from the network until the problem is resolved.

The customer can do the following repairs: Replace any original equipment that came with the device. This 
includes the print cartridge, the supports for trays and bins, the power cord, and the telephone cord (if provided). 
It is recommended that the customer install an AC surge arrestor in the AC outlet to which this device is 
connected. This is to avoid damage to the equipment caused by local lightning strikes and other electrical surges.

กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูใ้ชโ้ทรศพัท์
กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูใ้ชโ้ทรศพัท ์ค.ศ.1991 กาํหนดใหก้ารสง่ขอ้ความ ไมว่า่โดยบคุคลใด ดว้ยคอมพวิเตอร์หรือ
อปุกรณ์อเิล็กทรอนิกส์อืน่ๆ รวมท ัง้เครือ่งโทรสารเป็นการกระทาํทีผ่ดิกฎหมาย เวน้แตใ่นขอ้ความนัน้ๆ จะมกีารระบวุนัและ
เวลาทีส่ง่ขอ้ความ รวมถงึชือ่ธรุกจิหรือบคุคลทีเ่ป็นผูส้ง่ขอ้ความ และหมายเลขโทรศพัทข์องเครือ่งทีใ่ชส้ง่ ธรุกจิ หรือบคุคลที่
สง่ ไวบ้รเิวณดา้นบนหรือดา้นลา่งของแตล่ะหน้าของขอ้ความทีส่ง่ หรือบนหน้าแรกของการสง่ขอ้ความ (หมายเลขโทรศพัทท์ี่
ใหไ้วต้อ้งไมใ่ชห่มายเลขทีข่ึน้ดว้ย 900 หรือหมายเลขอืน่ใดทีม่คีา่บรกิารเกนิกวา่คา่บรกิารภายในพื้นทีแ่ละทางไกล)

คาํประกาศวา่ดว้ยระบบไรส้าย
คาํประกาศในหวัขอ้น้ีใชเ้ฉพาะกบัเครือ่งพมิพ์ทีม่คีวามสามารถในการใชง้านแบบไรส้ายเทา่นัน้

ประกาศวา่ดว้ยความสอดคลอ้งของ FCC—สหรฐัอเมรกิา
Exposure to radio frequency radiation

ขอ้ควรระวงั: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits. 
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal 
operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the 
antenna shall not be less than 20 cm (8 in) during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this 
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference that 
may cause undesired operation of the device.

ขอ้ควรระวงั: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this 
product without the express approval by HP may invalidate its authorized use.
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ประกาศของออสเตรเลีย
This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio transmission 
exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the head, neck, or body.

ประกาศของเบลารุส
В соответствии с Постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 24 мая 2017 года № 383 (об 
описании и порядке применения знака соответствия к техническому регламенту Республики Беларусь) 
продукция, требующая подтверждения соответствия техническому регламенту Республики Беларусь, 
размещенная на рынке Республики Беларусь, должна быть маркирована знаком соответствия ТР BY.

ประกาศเกีย่วกบั ANATEL สาํหรบับราซลิ
Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência prejudicial e não pode causar interferência em 
sistemas devidamente autorizados.

Para maiores informações consulte o site da ANATEL – www.anatel.gov.br

ประกาศแคนาดา
For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from digital 
apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of Communications. The 
internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour ĺusage d´intérieur. Le présent appareil numérique ńémet pas de bruits radioélectriques dépassant les 
limites applicables aux appareils numériques de Classe B prescribes dans le règlement sur le brouillage 
radioélectrique édicté par le Ministère des Communications du Canada. Le composant RF interne est conforme à 
la norme CNR-210 d´Industrie Canada.

คาํประกาศวา่ดว้ยระบบไรส้าย CMIIT ของประเทศจีน
中国无线电发射设备通告

型号核准代码显示在产品本体的铭牌上。

ประกาศของเกาหลี
무선 전용제품:

해당 무선설비는 전파혼신 가능성이 있음으로 인명안전과 관련된 서비스는 할 수 없음. (무선모듈제품이
설치되어있는경무)
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ประกาศของไตห้วนั (อกัษรจีนตวัเต็ม)

應避免影響附近雷達系統之操作。

高增益指向性天線只得應用於固定式點對點系統。

ผลติภณัฑ์ทีท่าํงาน 5 GHz อตุสาหกรรมของแคนาดา

ขอ้ควรระวงั: When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its 
operation in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. Industry Canada requires this product to be used indoors 
for the frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference to co-channel 
mobile satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 5.35-GHz and 5.65- 
to 5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or damage to this device.

Lors de l'utilisation d'un réseau local sans fil IEEE 802.11a, ce produit est réservé à une utilisation en intérieur en 
raison de sa plage de fréquences, comprise entre 5,15 et 5,25 GHz. Industrie Canada recommande l'utilisation 
en intérieur de ce produit pour la plage de fréquences comprise entre 5,15 et 5,25 GHz afin de réduire les 
interférences nuisibles potentielles avec les systèmes de satellite portables utilisant le même canal. Le radar à 
haute puissance est défini comme étant le principal utilisateur des bandes 5,25 à 5,35 GHz et 5,65 à 5,85 GHz. 
Ces stations radar peuvent provoquer des interférences sur ce périphérique et/ou l'endommager.

ประกาศเรือ่งการรบกวนทางแมเ่หล็กไฟฟ้าของไตห้วนั: (เฉพาะสาํหรบั 5GHz)

ความเสีย่งตอ่คลืน่ความถีว่ทิย(ุแคนาดา)

คาํเตอืน! Exposure to Radio Frequency Radiation. The radiated output power of this device is below the 
Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner 
that the potential for human contact is minimized during normal operation.

คาํเตอืน! Exposition aux émissions de fréquences radio. La puissance de sortie émise par ce périphérique est 
inférieure aux limites fixées par Industrie Canada en matière d’exposition aux fréquences radio. Néanmoins, les 
précautions d'utilisation du périphérique doivent être respectées afin de limiter tout risque de contact avec une 
personne.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity to 
the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).
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Pour éviter tout dépassement des limites fixées par Industrie Canada en matière d’exposition aux fréquences 
radio, la distance entre les utilisateurs et les antennes ne doit pas être inférieure à 20 cm (8 pouces).

ประกาศขอ้บงัคบัของยโุรป
The telecommunications functionality of this product may be used in the following European countries/regions:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary, 
Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, 
Romania, Slovak Republic, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, and United Kingdom.

ประกาศสาํหรบัการใชง้านในรสัเซีย
Существуют определенные ограничения по использованию беспроводных сетей (стандарта 802.11 b/g) с 
рабочей частотой 2,4 ГГц: Данное оборудование может использоваться внутри помещений с 
использованием диапазона частот 2400-2483,5 МГц (каналы 1-13). При использовании внутри помещений 
максимальная эффективная изотропно–излучаемая мощность (ЭИИМ) должна составлять не более 100мВт.

ประกาศของเม็กซโิก
Aviso para los usuarios de México

“La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o 
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, 
incluyendo la que pueda causar su operación no deseada."

Para saber el modelo de la tarjeta inalámbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

ประกาศของประเทศไทย
เครือ่งวทิยคุมนาคมน้ีมรีะดบัการแผค่ลืน่แมเ่หล็กไฟฟ้าสอดคลอ้งตามมาตรฐานความปลอดภยัตอ่สขุภาพของมนุษย์จากการ
ใชเ้ครือ่งวทิยคุมนาคมทีค่ณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาตปิระกาศกาํหนด

This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety 
Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National 
Telecommunications Commission.

การสือ่สารโทรคมนาคมเวียดนาม

หมายเหต:ุ เครือ่งหมายแสดงระบบไรส้ายทางการสือ่สารโทรคมนาคมสาํหรบัผลติภณัฑ์ทีไ่ดร้บัอนุญาตประเภท ICTQC
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เครือ่งพมิพ์ทีม่กีารรกัษาความปลอดภยัแบบไดนามคิ
เครือ่งพมิพ์น้ีมเีป้าหมายเพือ่ใชง้านเฉพาะกบัตลบัหมกึทีม่ชีปิ HP ตวัใหมห่รือใชซ้ํา้ ชปิ HP ทีใ่ชซ้ํา้ทีช่ว่ยใหส้ามารถใชต้ลบั
หมกึทีผ่า่นการใชซ้ํา้ ผลติใหม ่หรือเตมิใหม่

เครือ่งพมิพ์ใช ้มาตรการรกัษาความปลอดภยัแบบไดนามคิเพือ่บล็อคตลบัหมกึทีใ่ชช้ปิทีไ่มใ่ชข่อง HP การอปัเดตเฟิร์มแวร์
ทางอนิเทอร์เน็ตเป็นประจาํจะรกัษาประสทิธภิาพของมาตรการรกัษาความปลอดภยัแบบไดนามคิและบล็อคตลบัหมกึทีเ่คย
ทาํงานกอ่นหน้า

การอพัเดตสามารถปรบัปรุง เพิม่ หรือขยายฟงัก์ช ั่นและคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ์ ป้องกนัภยัคกุคาม และการใชง้านอืน่ๆ แต่
การอพัเดตเหลา่น้ีอาจบล็อคตลบัหมกึทีใ่ชช้ปิทีไ่มใ่ชข่อง HP ไมใ่หใ้ชง้านกบัเครือ่งพมิพ์ รวมถงึตลบัหมกึทีใ่ชง้านไดใ้น
ปจัจุบนั เวน้แตค่ณุไดล้งทะเบยีนโปรแกรมของ HP เชน่ Instant Ink หรือใชบ้รกิารอืน่ทีต่อ้งทาํการอพัเดตเฟิร์มแวร์โดย
อตัโนมตั ิเครือ่งพมิพ์ของ HP สว่นมากสามารถกาํหนดคา่เพือ่รบัการอพัเดตอตัโนมตัหิรือรบัการแจง้เตอืนทีใ่หค้ณุเลือกวา่คณุ
จะรบัการอพัเดตหรือไม ่หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยัแบบไดนามคิและวธิกีารกาํหนดคา่อพัเดต
เฟิร์มแวร์ออนไลน์ โปรดไปที ่www.hp.com/learn/ds.
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