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เริม่ต้นใช้งาน1

สว่นน้ีจะอธบิายเก่ียวกับสว่นประกอบของเครือ่งพิมพ ์ฟีเจอรข์องแผงควบคมุ และการใช้งานอ่ืนๆ ของเครือ่งพิมพ ์

ภาพเครือ่งพิมพ ์
หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับชิ้นสว่นของเครือ่งพิมพ ์

มมุมองด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์
หมายเหต:ุ ภาพและรายละเอียดของเครือ่งพิมพอ์าจแตกตา่งกันไปตามรุน่และประเทศ/ภมิูภาคของเครือ่งพิมพ ์

ตาราง 1-1 มมุมองด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์-1

คณุลักษณะ คําอธบิาย

1 ฝาครอบตัวป้อนเอกสาร

2 ถาดป้อนกระดาษของอปุกรณป้์อนกระดาษ

3 ถาดรองเอกสารออกแบบยืดได้

4 ฝาปิดสแกนเนอร ์

5 ถังหมึก

6 ตัวปรับความกว้างกระดาษ

7 ถาดป้อนกระดาษ

8 ฝาปิดถาดแบบถอดได้ (ฝากันฝุ่ น)

(มี ในเครือ่งพิมพบ์างรุน่)

เริม่ต้นใช้งาน 1



ตาราง 1-2 มมุมองด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์-2

คณุลักษณะ คําอธบิาย

9 ฝาปิดสแกนเนอร ์

10 สว่นท่ีเป็นกระจกของตัวป้อนกระดาษ

11 กระจกสแกนเนอร ์

12 แผงควบคมุ

13 ถาดรับกระดาษ

14 แกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษ

15 ฝาชอ่งหมึก

16 แครต่ลับหมึกพิมพ ์

มมุมองด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์
หมายเหต:ุ ภาพและรายละเอียดของเครือ่งพิมพอ์าจแตกตา่งกันไปตามรุน่และประเทศ/ภมิูภาคของเครือ่งพิมพ ์

2 บท 1  เริม่ต้นใช้งาน



ตาราง 1-3 มมุมองด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

คณุลักษณะ คําอธบิาย

1 ฝาหลัง

2 การเชือ่มตอ่สายไฟ

3 พอรต์ USB

4 พอรต์ Ethernet (เฉพาะรุน่ท่ีมี Ethernet เทา่น้ัน)

มมุมองด้านในของเครือ่งพิมพ ์

ตาราง 1-4 มมุมองด้านในของเครือ่งพิมพ ์

คณุลักษณะ คําอธบิาย

1 ฝาครอบตลับหมึก

ฝาน้ีจะครอบปิดตลับหมึกเอาไว้ท้ังสองด้านของเครือ่งพิมพ ์

2 ฝาปิดตลับหมึก

ฝาปิดตลับหมึกมี ไว้อดุชอ่งเปิดของตลับหมึก

3 ถังหมึก

โดยมีถังหมึกสีถั่ง แตล่ะตลับจะมีสท่ีีแตกตา่งกัน คือ สดํีา สเีหลือง สมีว่งแดง และสฟ้ีา

4 ฝาครอบหัวพิมพ ์

ฝาครอบหัวพิมพจ์ะเป็นตัวยึดหัวพิมพ ์ ไว้บนแครต่ลับหมึก ปิดสลักยึดหัวพิมพ ์ ให้เข้าท่ีเพ่ือไม่ ให้เกิดปัญหาตา่งๆ ตามมาได้ เชน่ 
แครต่ลับหมึกค้าง

ข้อควรระวัง: หลังจากท่ีต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์รยีบร้อยแล้ว อยา่เปิดฝาครอบหัวพิมพ ์เว้นแตจ่ะได้รับคําแนะนําให้ทําเชน่น้ัน

5 ปุ่ มบนฝาครอบหัวพิมพ ์

กดเพ่ือเปิดฝาครอบหัวพิมพ ์

ข้อควรระวัง: หลังจากท่ีต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์รยีบร้อยแล้ว อยา่เปิดฝาครอบหัวพิมพ ์เว้นแตจ่ะได้รับคําแนะนําให้ทําเชน่น้ัน

มมุมองด้านในของเครือ่งพิมพ ์ 3



ตาราง 1-4 มมุมองด้านในของเครือ่งพิมพ ์ (ตอ่)

คณุลักษณะ คําอธบิาย

6 ปุ่ มทอ่หมึก

กดเพ่ือถอดสายทอ่หมึกออก เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ ให้เกิดการรัว่ไหลของหมึกหรอืเกิดความเสยีหายกับเครือ่งพิมพ ์คณุต้องถอด
สายทอ่หมึกออกในระหวา่งท่ีทําการย้ายเครือ่งพิมพอ์อกนอกบ้านหรอืท่ีทํางานไปยังสถานท่ีอ่ืน หลังจากท่ีมีการต้ังค่าเบ้ืองต้น
เรยีบร้อยแล้ว

7 หัวพิมพ ์

หัวพิมพเ์ป็นสว่นประกอบในระบบกลไกการพิมพท่ี์พิมพห์มึกลงท่ีกระดาษ หัวพิมพจ์ะมีสองหัว คือหัวพิมพส์แีละหัวพิมพส์ดํีา

การปรับแนวหัวพิมพเ์ป็นกระบวนการในการปรับแนวของหัวพิมพเ์พ่ือปรับปรุงคณุภาพการพิมพ ์ ให้ดีย่ิงข้ึน โปรดดท่ีู การ
ปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์

คณุสมบัติของแผงควบคมุ
หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับฟีเจอรข์องแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ภาพรวมของปุ่ มและไฟแสดงสถานะตา่งๆ

ตาราง 1-5 ภาพรวมของปุ่ มและไฟแสดงสถานะตา่งๆ

คณุลักษณะ ปุ่ ม คําอธบิาย

1 ปุ่ ม เปิด/ปิด ใช้เปิดหรอืปิดการทํางานของเครือ่งพิมพ ์

2 ปุ่ ม สําเนาบัตรประจําตัว (มีเฉพาะในเครือ่งพิมพบ์าง
รุน่เทา่น้ัน)

ฟีเจอรก์ารสําเนาบัตรประจําตัวจะชว่ยให้สามารถวางบัตรหรอืเอกสารท่ีมีขนาดเล็กลงบน
กระจกสแกนเนอรท่ี์ตําแหน่งใดก็ ได้ เพ่ือทําสําเนาของบัตรท้ังสองด้านลงในกระดาษหน้า
เดียวกัน โปรดดท่ีู การทําสําเนาบัตรประจําตัว (มีเฉพาะในเครือ่งพิมพบ์างรุน่)

3 ปุ่ ม สําเนาสี เริม่การทําสําเนาส ีหากต้องการเพ่ิมจํานวนการทําสําเนา ให้กดปุ่ มดังกลา่วค้างไว้หรอืกด
หลายๆ คร้ัง

การทําสําเนาจะเริม่ต้นข้ึนในเวลา 2 วินาทีหลังจากการกดปุ่ มคร้ังสดุท้าย

4 บท 1  เริม่ต้นใช้งาน



ตาราง 1-5 ภาพรวมของปุ่ มและไฟแสดงสถานะตา่งๆ (ตอ่)

คณุลักษณะ ปุ่ ม คําอธบิาย

4 ปุ่ ม สําเนาขาวดํา เริม่การทําสําเนาขาวดํา หากต้องการเพ่ิมจํานวนการทําสําเนา ให้กดปุ่ มดังกลา่วค้างไว้หรอืกด
หลายๆ คร้ัง

การทําสําเนาจะเริม่ต้นข้ึนในเวลา 2 วินาทีหลังจากการกดปุ่ มคร้ังสดุท้าย

5 หน้าจอแผงควบคมุ จะแสดงตัวนับจํานวนและรหัสข้อผิดพลาด ปัญหาเก่ียวกับหมึก หัวพิมพ ์กระดาษ รวมท้ัง
สถานะการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

หากต้องการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับไอคอนท่ีแสดงและรหัสข้อผิดพลาด โปรดดท่ีู 
ทําความเข้าใจกับไฟแสดงสถานะและไอคอนตา่งๆ ในแผงควบคมุ

6 ปุ่ ม Wi-Fi ใช้เปิดหรอืปิดการทํางานในระบบไร้สายของเครือ่งพิมพ ์โปรดดท่ีู สถานะ ไฟสถานะ และไอคอน 
Wi-Fi

7 ปุ่ ม ข้อมลู ใช้เพ่ือพิมพห์น้าข้อมลู หน้าข้อมลูน้ีจะแสดงข้อมลูโดยสรุปของเครือ่งพิมพ ์รวมท้ังสถานะ
ปัจจุบัน (ซึง่จะประกอบด้วยสถานะเครอืขา่ย, Wi-Fi Direct, บรกิารทางเว็บ, หมึก และข้อมลู
อ่ืนๆ)

8 ปุ่ ม ดําเนินการตอ่ ใช้เพ่ือเริม่ทํางานใหมห่ลังจากท่ีจําเป็นต้องหยดุชัว่คราว (เชน่ หลังการป้อนกระดาษหรอืดึง
กระดาษท่ีติดออก)

9 ปุ่ ม ยกเลิก ใช้หยดุการทํางานปัจจุบัน

ภาพรวมของปุ่ มและไฟแสดงสถานะตา่งๆ 5



ไอคอนหน้าจอแผงควบคมุ

หมายเหต:ุ หากต้องการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับไฟสถานะของปุ่ ม ไอคอน และรหัสข้อผิดพลาดตา่งๆ โปรดดท่ีู ทําความเข้าใจ
กับไฟแสดงสถานะและไอคอนตา่งๆ ในแผงควบคมุ

ตาราง 1-6 ไอคอนหน้าจอแผงควบคมุ

คณุลักษณะ ไอคอน คําอธบิาย

1 ไฟแสดงสถานะ เปิดฝา ไฟน้ีจะติดในสถานการณต์อ่ไปน้ี

● โหมดสําเนาบัตรประจําตัว (มีเฉพาะเครือ่งพิมพบ์างรุน่): เปิดฝาชอ่งหมึกสแกนเนอรแ์ล้วกลับด้าน
บัตร จากน้ันกดปุ่ มสําเนาท่ีกะพรบิหรอืติดอยูเ่พ่ือทําการถา่ยสําเนาและพิมพอ์อกมา โปรดดท่ีู การ
ทําสําเนาบัตรประจําตัว (มีเฉพาะในเครือ่งพิมพบ์างรุน่)

● อยูร่ะหวา่งการปรับแนวหัวพิมพ:์ เปิดฝาชอ่งหมึกสแกนเนอรแ์ล้วนําเอกสารท่ีมีข้อมลูสําหรับการ
ปรับแนวมาวางคว่ําลงบนกระจกสแกนเนอร ์ โดยให้หน้าท่ีมีข้อมลูอยูด้่านลา่ง จากน้ันจึงกดปุ่ ม
สําเนาท่ีกะพรบิอยูเ่พ่ือเริม่สแกน โปรดดท่ีู ไอคอนปรับแนวหัวพิมพ ์

2 ไฟแสดงสถานะ เตือน เป็นการแจ้งให้ทราบวา่กําลังมีข้อขัดข้องหรอืการเตือนบางอยา่ง

3 ไอคอนตัวนับจํานวน แสดงตัวนับจํานวนขณะท่ีคณุกําลังถา่ยสําเนาเอกสาร โดยจะเปล่ียนไปเป็นตัวอักษร A ในระหวา่งท่ี
เครือ่งพิมพกํ์าลังปรับแนวหัวพิมพ ์และจะแสดงตัวอักษร E พร้อมกับตัวเลข ในกรณีท่ีเครือ่งพิมพพ์บข้อ
ผิดพลาด

โปรดดท่ีู รหัสข้อผิดพลาดของแผงควบคมุ

6 บท 1  เริม่ต้นใช้งาน



ตาราง 1-6 ไอคอนหน้าจอแผงควบคมุ (ตอ่)

คณุลักษณะ ไอคอน คําอธบิาย

4 ไอคอนเอกสาร

ไอคอนรูปภาพ

ไอคอนเอกสารจะปรากฏเมือ่เครือ่งพิมพกํ์าลังถกูใช้งานในโหมดสําเนาเอกสาร ซึง่ใช้สําหรับการพิมพ ์
สําเนาลงบนกระดาษธรรมดา หากไฟแสดงสถานะเตือนติดหรอืกะพรบิหมายถึงข้อผิดพลาดท่ีเก่ียวข้อง
กับกระดาษด้วยเชน่กัน โปรดดท่ีู ไอคอนเอกสารและข้อผิดพลาดเก่ียวกับกระดาษ

ไอคอนรูปภาพจะปรากฏเมือ่เครือ่งพิมพกํ์าลังถกูใช้งานในโหมดสําเนารูปภาพ ซึง่ใช้สําหรับการพิมพสํ์าเนา
ลงบนกระดาษสําหรับพิมพรู์ปภาพ

หากต้องการสลับระหวา่งสองโหมด โปรดด ูการใช้งานท่ัวไปจากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

5 ไอคอนสําเนาบัตรด้านหน้า 
และสําเนาบัตรด้านหลัง (มี
เฉพาะในเครือ่งพิมพบ์างรุน่)

จะแสดงให้ทราบวา่ควรวางบัตรด้านไหนลงบนกระจกสแกนเนอร ์

6 ไอคอนหัวพิมพ ์ หากไอคอนทางซ้ายกะพรบิหมายถึงข้อผิดพลาดท่ีเก่ียวกับหัวพิมพส์ี

หากไอคอนทางขวากะพรบิหมายถึงข้อผิดพลาดท่ีเก่ียวกับหัวพิมพส์ดํีา

7 ไอคอน KYMC และหมึก ไอคอน KYMC และไอคอนหยดหมึกมี ไว้เพ่ือแสดงสถานะของตลับหมึกท้ังสีส่ขีองเครือ่งพิมพ ์

ไอคอนแตล่ะชดุจะเป็นตัวแทนของตลับหมึกแตล่ะส ีซึง่ได้แก ่สดํีา สเีหลือง สมีว่งแดง และสฟ้ีา

8 ไอคอน Wi-Fi Direct จะแสดงสถานะปัจจุบันของ Wi-Fi Direct

● เปิด: Wi-Fi Direct กําลังเปิดอยูแ่ละพร้อมใช้งาน

● ปิดเครือ่ง: Wi-Fi Direct ปิดอยู ่โปรดดท่ีู การเปิดหรอืปิด Wi-Fi Direct

9 ไอคอน Ethernet

(เฉพาะโหมด Ethernet 
เทา่น้ัน)

● เปิด: แสดงให้ทราบวา่เครือ่งพิมพกํ์าลังเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยแบบใช้สายอยู ่(Ethernet)

● ปิดเครือ่ง: แสดงวา่ไมมี่การเชือ่มตอ่สาย Ethernet เข้ากับเครือ่งพิมพ ์หรอืเครือ่งพิมพต์รวจไมพ่บ
วา่มีการตอ่สาย

● กะพรบิ: แสดงวา่มีการเชือ่มตอ่สาย Ethernet เข้ากับเครือ่งพิมพ ์แต่ ไม่ ได้เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย

โปรดดท่ีู การแก้ ไขปัญหาการเชือ่มตอ่ผา่น Ethernet (มีเฉพาะในเครือ่งพิมพบ์างรุน่)

10 ไอคอนสถานะ Wi-Fi จะแสดงสถานะและความแรงของสัญญาณ Wi-Fi โปรดดท่ีู สถานะ ไฟสถานะ และไอคอน Wi-Fi

หากต้องการแก้ ไขปัญหาการเชือ่มตอ่แบบไร้สาย โปรดดท่ีู ปัญหาเครอืขา่ยและการเชือ่มตอ่

ไอคอนหน้าจอแผงควบคมุ 7



ทําความเข้าใจกับไฟแสดงสถานะและไอคอนตา่งๆ ในแผงควบคมุ
หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับฟีเจอรข์องแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

รหัสข้อผิดพลาดของแผงควบคมุ
หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับรหัสข้อผิดพลาดท่ีเครือ่งพิมพแ์สดง

หากไอคอนตัวนับจํานวนของเครือ่งพิมพเ์ปล่ียนไปแสดงอักษร E พร้อมกับหมายเลขระบุไว้ หมายความวา่เครือ่งกําลังมีข้อขัดข้องบางอยา่ง 
ตัว E และหมายเลขบง่บอกถึงรหัสข้อผิดพลาด

ตาราง 1-7 รหัสข้อผิดพลาดของแผงควบคมุ

รหัสข้อผิดพลาด สาเหตุ การแก้ปัญหา

E1/E2 พบปัญหาความกว้างของกระดาษไมต่รงกัน 
(E1) หรอืความยาวของกระดาษไมต่รงกัน 
(E2) ขณะทําการพิมพ ์เครือ่งพิมพต์รวจพบ
วา่ขนาดกระดาษของงานพิมพ ์ไมต่รงกับความ
กว้างหรอืความยาวของกระดาษท่ี ใส่ ไว้

1. ให้กดปุ่ มยกเลิก  เพ่ือยกเลิกการพิมพ ์

2. ใสก่ระดาษท่ีตรงกับขนาดของหน้าท่ีคณุต้องการพิมพ ์หรอืเปล่ียนการต้ังค่าขนาด
กระดาษในแอปพลิเคชันของคณุให้ตรงกับขนาดกระดาษท่ีคณุใช้

3. พิมพเ์อกสารอีกคร้ัง

หากต้องการเปล่ียนแปลงขนาดกระดาษ โปรดดท่ีู หากต้องการเปล่ียนการต้ังค่ากระดาษ
จาก Embedded Web Server (EWS)

E3 แครต่ลับหมึกพิมพภ์ายในเครือ่งพิมพติ์ดขัด 1. เปิดฝาชอ่งหมึก

2. ปิดสลักยึดหัวพิมพ ์ ให้เข้าท่ีและไมมี่สิง่กีดขวางแครต่ลับหมึกพิมพ ์อยา่เปิดสลักยึดหัว
พิมพ ์

3. นํากระดาษท่ีติดออกหรอืนําวัตถอ่ืุนๆ ท่ีขวางแครพิ่มพอ์อก

4. ปิดฝาชอ่งหมึก

5. กดปุ่ มดําเนินการตอ่  เพ่ือเริม่พิมพต์อ่ หรอืกดปุ่ มยกเลิก 

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู ปัญหาการป้อนกระดาษและกระดาษติด

E4 มีกระดาษติดอยู่
นํากระดาษท่ีติดอยูอ่อก แล้วกดปุ่ มดําเนินการตอ่  เพ่ือเริม่พิมพต์อ่

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู ปัญหาการป้อนกระดาษและกระดาษติด

ข้อควรระวัง: อยา่เปิดสลักยึดหัวพิมพ ์

E5 สแกนเนอร ์ ไมทํ่างาน ปิดเครือ่งพิมพแ์ละเปิดใหมอี่กคร้ัง

หากปัญหายังมีอยู ่โปรดติดตอ่ HP เครือ่งพิมพยั์งคงพิมพอ์ยู ่แม้วา่สแกนเนอรจ์ะไมทํ่างาน
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ตาราง 1-7 รหัสข้อผิดพลาดของแผงควบคมุ (ตอ่)

รหัสข้อผิดพลาด สาเหตุ การแก้ปัญหา

E6 เครือ่งพิมพเ์กิดปัญหาขัดข้อง รสีตารท์เครือ่งพิมพ ์

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์

2. ถอดสายไฟ

3. รอหน่ึงนาที แล้วจึงเสยีบปล๊ักอีกคร้ัง

4. เปิดเครือ่งพิมพ ์

หากปัญหายังมีอยู ่โปรดติดตอ่ HP

E7 หมึกในตลับหมดอยา่งน้อย 1 สี เติมหมึกในถังหมึกท่ีระบุวา่หมึกหมดแล้ว โปรดดท่ีู การเติมถังหมึก

E8 ข้อผิดพลาดร้ายแรง ปิดเครือ่งพิมพแ์ละเปิดใหมอี่กคร้ัง

หากปัญหายังมีอยู ่โปรดติดตอ่ HP

E9 มีข้อขัดข้องในการอัปเดตเฟิรม์แวร ์ ปิดเครือ่งพิมพแ์ละเปิดใหมอี่กคร้ัง

หากปัญหายังมีอยู ่โปรดติดตอ่ HP

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด

สถานะ สาเหตแุละการแก้ปัญหา

ติดสวา่ง เครือ่งพิมพเ์ปิดอยู่

ปิด เครือ่งพิมพถ์กูปิดสวิตช ์

หรี่ เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในโหมดสลีป โปรดดท่ีู โหมดสลีป

กะพรบิ กําลังเปิด/ปิดเครือ่งพิมพ ์หรอืกําลังประมวลผลงานพิมพ ์

หากต้องการยกเลิกงานพิมพ ์ให้กดปุ่ มยกเลิก 

กะพรบิถ่ีๆ ถ้าฝาครอบหมึกเปิดอยู ่ควรปิดให้เรยีบร้อย

หากฝาครอบหมึกปิดอยูแ่ละยังมี ไฟกะพรบิถ่ี แสดงวา่เครือ่งพิมพมี์ข้อ
ขัดข้องบางอยา่ง ให้ตรวจสอบเครือ่งคอมพิวเตอรห์รอือปุกรณอ่ื์นๆ วา่มีการ
แสดงข้อผิดพลาดท่ีจะสามารถนําไป ใช้เป็นข้อมลูเพ่ิมเติมได้อีกบ้างหรอืไม ่
หากจําเป็น ให้ลองทําการพิมพ ์ ใดๆ ก็ ได้เพ่ือให้ข้อความแสดงข้อผิดพลาด
ปรากฏข้ึนอีกคร้ัง

ไอคอนเอกสารและข้อผิดพลาดเก่ียวกับกระดาษ
โปรดดขู้อผิดพลาดท่ีเก่ียวกับการใช้กระดาษผิดขนาดหรอืกระดาษเกิดการติดขัดได้ท่ี รหัสข้อผิดพลาดของแผงควบคมุ

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด 9



● ไฟแสดงสถานะเตือนและไอคอนเอกสารจะกะพรบิ

ไฟสถานะของปุ่ มดําเนินการตอ่และปุ่ มยกเลิกจะติด

สาเหตุ การแก้ปัญหา

เครือ่งพิมพ ์ ได้รับงานพิมพ ์และตรวจพบวา่ไมมี่กระดาษอยู่ ในถาดป้อน
กระดาษ ใสก่ระดาษแล้วกดปุ่ มดําเนินการตอ่  เพ่ือเริม่พิมพต์อ่ไป โปรดดท่ีู 

ใสก่ระดาษ

● ไฟแสดงสถานะเตือนและไอคอนเอกสารจะกะพรบิ

ไฟสถานะของปุ่ มดําเนินการตอ่จะดับ ไฟสถานะของปุ่ มยกเลิกอาจติด

สาเหตุ การแก้ปัญหา

มีกระดาษติดอยู่ ในตัวป้อนกระดาษหรอืไม่ ได้ ใสเ่อกสารต้นฉบับในตัว
ป้อนให้ถกูต้อง

หมายเหต:ุ ตัวป้อนเอกสารจะมีเฉพาะในเครือ่งพิมพบ์างรุน่เทา่น้ัน

ถ้าไฟสถานะของปุ่ มยกเลิกติด ให้กดปุ่ มยกเลิก 

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู ปัญหาการป้อนกระดาษและกระดาษติด 
และการป้อนเอกสารต้นฉบับลงในตัวป้อนกระดาษ (มีเฉพาะเครือ่งพิมพ ์
บางรุน่)

ไอคอนหัวพิมพแ์ละข้อผิดพลาดตา่งๆ

● ไฟแสดงสถานะเตือนและไอคอนหัวพิมพอ์ยา่งน้อย 1 ตัวจะกะพรบิ
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สาเหตุ การแก้ปัญหา

หน่ึงในปัญหาตอ่ไปน้ีอาจเกิดข้ึน

● มีหน่ึงหัวพิมพห์รอืหัวพิมพท้ั์งคู่หายไป

● มีหน่ึงหัวพิมพห์รอืหัวพิมพท้ั์งคู่ท่ี ได้รับการติดต้ังอยา่งไมถ่กูต้อง

● มีหน่ึงหัวพิมพห์รอืหัวพิมพท้ั์งคู่ ท่ียังคงมีปล๊ักสส้ีมหรอืเทป
พลาสติกติดอยู่

● มีหน่ึงหัวพิมพห์รอืหัวพิมพท้ั์งคู่ ท่ี ไมส่ามารถใช้งานรว่มกันได้หรอื
ได้รับความเสยีหาย

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้ติดต้ังหัวพิมพท้ั์งคู่อยา่งถกูต้อง

● ติดต้ังหัวพิมพ ์ ใดๆ ท่ีขาดหายไป

● หากติดต้ังหัวพิมพท้ั์งคู่แล้ว ให้ถอดหัวพิมพท่ี์ระบุออก ตรวจสอบให้
แน่ ใจวา่ไมมี่ปล๊ักสส้ีมหรอืเทปพลาสติกติดอยู ่จากน้ันเสยีบหัวพิมพ ์
กลับเข้าไปอีกคร้ังจนแน่นสนิท

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุกําลังใช้หัวพิมพข์อง HP ท่ีถกูต้องสําหรับ
เครือ่งพิมพข์องคณุ

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู หัวพิมพมี์ปัญหา

หมายเหต:ุ อยา่เปิดฝาครอบหัวพิมพ ์เว้นแต่ ได้รับคําแนะนําให้
เปิด

ไอคอนปรับแนวหัวพิมพ ์

● ไอคอนตัวนับจํานวนแสดงตัว A หรอืตัว A กะพรบิ หรอืว่ิงเป็นวงกลม

สาเหตุ การแก้ปัญหา

เครือ่งพิมพกํ์าลังอยูร่ะหวา่งการปรับแนวหัวพิมพ ์

เครือ่งจะแสดงไอคอนท่ีว่ิงเป็นวงกลมขณะท่ีเครือ่งพิมพกํ์าลังพิมพห์น้า
ข้อมลูสําหรับการปรับแนวหัวพิมพ ์

ตัว "A" จะแสดงข้ึนเมือ่เครือ่งทําการพิมพห์น้าข้อมลูสําหรับการปรับแนว
เรยีบร้อยแล้ว

ตัว "A" จะกะพรบิเมือ่เครือ่งพิมพกํ์าลังสแกนหน้าข้อมลูสําหรับการปรับ
แนว

ตัว "A" จะหายไปหลังจากท่ีสแกนเสรจ็และมีการปรับแนวหัวพิมพ ์
เรยีบร้อย

เมือ่เครือ่งทําการพิมพห์น้าข้อมลูสําหรับการปรับแนวเรยีบร้อยแล้ว และไฟ

แสดงสถานะ  กะพรบิ ให้วางกระดาษแผน่น้ันบนกระจกสแกน

เนอร ์ โดยคว่ําหน้าท่ีพิมพล์ง ปิดฝาสแกนเนอรแ์ล้วกดปุ่ ม "สําเนา" เพ่ือ
สแกนหน้าน้ี

การปรับแนวหัวพิมพจ์ะเสรจ็สมบูรณเ์มือ่เครือ่งสแกนเสรจ็

โปรดดวิูธกีารใสเ่อกสารต้นฉบับท่ี ใสก่ระดาษ

● ไอคอนตัวนับจํานวนแสดงตัว A กะพรบิ ไฟแสดงสถานะเตือนและไฟแสดงสถานะกลับสูก่ารทํางานกะพรบิ

ไอคอนปรับแนวหัวพิมพ ์ 11



สาเหตุ การแก้ปัญหา

ปรับแนวหัวพิมพ ์ ไมสํ่าเรจ็ เหตกุารณน้ี์จะเกิดข้ึนหลังจากท่ีคณุสแกนหน้า
การปรับแนว

ให้ลองทําวิธี ใดวิธหีน่ึงดังตอ่ไปน้ี:

● กดหน่ึงในปุ่ มทําสําเนาเพ่ือสแกนหน้าการปรับแนวอีกคร้ัง

● กดปุ่ มกลับสูก่ารทํางาน  เพ่ือพิมพห์น้าข้อมลูสําหรับการ

ปรับแนวใหมอี่กคร้ัง

หากคณุไมดํ่าเนินการใดๆ เป็นระยะเวลาหน่ึง การปรับแนวหัวพิมพ ์
จะถกูยกเลิก

ไอคอนหมึกและข้อผิดพลาดตา่งๆ
หากต้องการเติมหมึก โปรดดท่ีู เติมถังหมึก

● ไอคอนของหมึกอยา่งน้อย 1 สแีละไฟสถานะการดําเนินการตอ่จะติด

สาเหตุ การแก้ปัญหา

มีหมึกอยา่งน้อย 1 สท่ีีมีปรมิาณเหลือน้อย เติมหมึกสท่ีีระบุลงในตลับ

● ไฟแสดงสถานะเตือนจะติด ไอคอนของหมึกอยา่งน้อย 1 สจีะกะพรบิ และไฟสถานะดําเนินการตอ่จะติด

สาเหตุ การแก้ปัญหา

มีตลับหมึกอยา่งน้อย 1 สท่ีีมีปรมิาณเหลือน้อย เติมหมึกสท่ีีระบุลงในตลับ

● ไฟแสดงสถานะเตือนพร้อมรหัสข้อผิดพลาด E7 และไอคอนของหมึกอยา่งน้อย 1 สจีะกะพรบิ

12 บท 1  เริม่ต้นใช้งาน



สาเหตุ การแก้ปัญหา

หมึกในตลับหมดอยา่งน้อย 1 สี เติมหมึกสท่ีีระบุลงในตลับ

สถานะ ไฟสถานะ และไอคอน Wi-Fi
ไฟแสดงสถานะ Wi-Fi และไอคอนแสดงสถานะการเชือ่มตอ่แบบไร้สายท่ีแสดงอยู่ ในแผงควบคมุเครือ่งพิมพจ์ะทํางานรว่มกันเพ่ือแสดง
สถานะของการเชือ่มตอ่แบบไร้สาย

ตาราง 1-8 สถานะ ไฟสถานะ และไอคอน Wi-Fi

ไฟสถานะของ Wi-Fi ไอคอน Wi-Fi สถานะ Wi-Fi

ปิด ปิด เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย Wi-Fi

หากต้องการเปิด Wi-Fi ให้กดปุ่ ม Wi-Fi 

หากต้องการเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเครอืขา่ย Wi-Fi โปรดดท่ีู เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพ ์
ของคณุเข้ากับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช้ HP Smart หรอืเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุเข้า
กับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช้ Wi-Fi Protected Setup (WPS)

ติดสวา่ง

ติดสวา่ง

เครือ่งพิมพกํ์าลังเชือ่มตอ่อยูกั่บเครอืขา่ย Wi-Fi

กะพรบิ

ติดสวา่ง (วงรอบแถบสัญญาณ)

เครือ่งพิมพกํ์าลังอยู่ ในโหมดพร้อมต้ังค่าหรอืกําลังพยายามเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย Wi-Fi 
อยู่

หากไฟสถานะของ Wi-Fi กะพรบิหมายความวา่เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย
หรอืกําลังพยายามเชือ่มตอ่อยู ่นอกจากน้ี ในระหวา่งการต้ังค่า จะเป็นการแสดงให้เห็นวา่
เครือ่งพิมพกํ์าลังอยู่ ในโหมดการต้ังค่า Wi-Fi หากโหมดการต้ังค่าหมดเวลาหลังจากท่ี
ผา่นไประยะเวลาหน่ึง คณุสามารถเริม่ใหม่ ได้ โดยการคืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยของ
เครือ่งพิมพอี์กคร้ัง โปรดดท่ีู คืนค่าเริม่ต้นและการต้ังค่าด้ังเดิมจากโรงงาน

กะพรบิ

ติดสวา่ง (วงรอบแถบสัญญาณ)

เครือ่งพิมพ ์ ไมส่ามารถเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย Wi-Fi ได้

หากต้องการแก้ ไขปัญหาการเชือ่มตอ่แบบไร้สาย โปรดดท่ีู ปัญหาเครอืขา่ยและการเชือ่ม
ตอ่

กะพรบิ

กะพรบิ

เครือ่งพิมพกํ์าลังอยู่ ในโหมด WPS โปรดดท่ีู เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุเข้ากับเครอื
ขา่ย Wi-Fi โดยใช้ Wi-Fi Protected Setup (WPS)

สถานะ ไฟสถานะ และไอคอน Wi-Fi 13



การใช้งานท่ัวไปจากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

การเปิดหรอืปิดฟังกชั์น่ไร้สายของเครือ่งพิมพ ์

หากเปิดการใช้งานเครอืขา่ยไร้สายสําหรับเครือ่งพิมพเ์อาไว้ ไฟสถานะของปุ่ม Wi-Fi บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพจ์ะติด

● หากไฟสถานะของปุ่ ม Wi-Fi ไมติ่ด ให้กดปุ่ ม Wi-Fi  เพ่ือเปิดใช้งาน

● หากต้องการปิด Wi-Fi ให้กดปุ่ มน้ีอีกคร้ัง

การเข้าสู ่ โหมดรักษาความปลอดภัยของ Wi-Fi ด้วยการกดปุ่ ม (WPS)

● กดปุ่ ม Wi-Fi  ค้างไว้อยา่งน้อย 3 วินาที

หมายเหต:ุ กอ่นท่ีจะดําเนินการอ่ืนๆ ในตารางตอ่ไปน้ี โปรดตรวจสอบวา่ได้เตรยีมเครือ่งพิมพ ์ ให้อยู่ ในโหมดพร้อมรองรับกอ่นท่ีจะกดปุ่ม
ใดๆ

การเตรยีมเครือ่งพิมพ ์ ให้อยู่ ในโหมดพร้อมรองรับ

● กดปุ่ ม  ค้างไว้อยา่งน้อย 5 วินาที

ไฟสถานะของปุ่ มท้ังหมดในแผงควบคมุเครือ่งพิมพจ์ะติด

การออกจากโหมดพร้อมรองรับของเครือ่งพิมพ ์

● กดปุ่ มยกเลิก 

หากไมมี่ข้อขัดข้องใดๆ ไฟสถานะของปุ่ มท้ังหมดจะดับ

ตาราง 1-9 การใช้งานท่ัวไปท่ีสามารถทําได้จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

การทํางาน วิธกีาร (เครือ่งต้องอยู่ ในโหมดพร้อมรองรับ)

เปิดหรอืปิด Wi-Fi Direct
กดปุ่ ม Wi-Fi  และปุ่ มดําเนินการตอ่  พร้อมกัน

สลับระหวา่งโหมดสําเนาเอกสารกับโหมดสําเนารูปภาพ
กดปุ่ มสําเนาขาวดํา  และปุ่ มสําเนาส ี  ค้างไว้พร้อมกันเป็นเวลา 3 วินาที

คืนค่าเริม่ต้นของเครอืขา่ย
กดปุ่ ม Wi-Fi  และปุ่ มยกเลิก  พร้อมกันเป็นเวลา 5 วินาที

14 บท 1  เริม่ต้นใช้งาน



ตาราง 1-9 การใช้งานท่ัวไปท่ีสามารถทําได้จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ (ตอ่)

การทํางาน วิธกีาร (เครือ่งต้องอยู่ ในโหมดพร้อมรองรับ)

คืนค่าเริม่ต้นจากโรงงาน การคืนค่าเริม่ต้นจากโรงงานให้กับเครือ่งพิมพจ์ะเป็นการลบการต้ังค่าและฟังกชั์นการ
ทํางานท้ังหมดท่ี ได้กําหนดไว้กอ่นหน้าน้ี ในเครือ่งพิมพอ์อกท้ังหมด

ขณะท่ีเปิดฝาหมึกไว้ ให้กดปุ่ มข้อมลู  และปุ่ มยกเลิก  ค้างไว้อยา่งน้อย 3 

วินาที

การพิมพร์ายงานจากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับรายงานตา่งๆ ของเครือ่งพิมพแ์ละวิธกีารสัง่พิมพ ์

การพิมพห์น้าข้อมลูเครือ่งพิมพ ์

กดปุ่ มข้อมลู  บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

หน้าข้อมลูน้ีจะแสดงข้อมลูโดยสรุปของเครือ่งพิมพ ์รวมท้ังสถานะปัจจุบัน (ซึง่จะประกอบด้วยสถานะเครอืขา่ย, Wi-Fi Direct, บรกิารทาง
เว็บ, หมึก และข้อมลูอ่ืนๆ)

การพิมพร์ายงานอ่ืนๆ

1. จากแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้เตรยีมเครือ่งพิมพ ์ ให้เข้าสู ่ โหมดพร้อมรองรับ โดยการกดปุ่มข้อมลู  ค้างไว้ 5 วินาทีจน

กระท่ังไฟสถานะของปุ่ มท้ังหมดในแผงควบคมุติด

2. โปรดดวิูธพิีมพร์ายงานท่ีต้องการได้จากข้ันตอนด้านลา่งน้ี

ตาราง 1-10 พิมพร์ายงาน

รายงานเก่ียวกับเครือ่งพิมพ ์ คําอธบิาย วิธกีารพิมพ ์(จะต้องอยู่ ในโหมดพร้อมรองรับ)

รายงานสถานะเครือ่งพิมพ ์ ข้อมลูในหน้าน้ีจะแสดงข้อมลูสรุปของเครือ่งพิมพ ์
สถานะปัจจุบัน การต้ังค่าการเชือ่มตอ่ การต้ังค่าและ
การใช้งานการพิมพแ์ละการสแกน

กดปุ่ มดําเนินการตอ่ 

รายงานการทดสอบเครอืขา่ย Wi-
Fi และหน้าข้อมลูการกําหนดค่า
เครอืขา่ย

รายงานการทดสอบเครอืขา่ยไร้สายจะแสดงผลการ
วิเคราะหส์ถานะของเครอืขา่ย Wi-Fi รวมท้ังความแรง
ของสัญญาณ เครอืขา่ยท่ีพบ และอ่ืนๆ

หน้าข้อมลูการกําหนดค่าเครอืขา่ยจะแสดงสถานะของ
เครอืขา่ย ชือ่โฮสต ์ชือ่เครอืขา่ย และข้อมลูอ่ืนๆ

กดปุ่ มข้อมลู  และปุ่ มดําเนินการตอ่  พร้อมกัน

คู่มือการเริม่ใช้งานระบบ Wi-Fi 
ฉบับยอ่

จะแสดงวิธกีารเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุเข้ากับเครอื
ขา่ย Wi-Fi กดปุ่ มข้อมลู 

คู่มือการใช้งาน Wi-Fi Direct จะแสดงวิธกีารติดต้ังและใช้งาน Wi-Fi Direct
กดปุ่ มข้อมลู  และปุ่ มยกเลิก  พร้อมกัน

การพิมพร์ายงานจากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ 15



ตาราง 1-10 พิมพร์ายงาน (ตอ่)

รายงานเก่ียวกับเครือ่งพิมพ ์ คําอธบิาย วิธกีารพิมพ ์(จะต้องอยู่ ในโหมดพร้อมรองรับ)

รายงานเก่ียวกับบรกิารทางเว็บ รายงานเก่ียวกับบรกิารทางเว็บจะมีคําแนะนําตา่งๆ ท่ี
จะชว่ยเปิดบรกิารทางเว็บ ต้ังค่าบรกิารทางเว็บ แก้
ปัญหาการเชือ่มตอ่ และอ่ืนๆ ข้ึนอยูกั่บสถานะบรกิาร
ทางเว็บน้ันๆ ด้วย

กดปุ่ มดําเนินการตอ่  และปุ่ มยกเลิก  พร้อมกัน

รายงานการวินิจฉัยคณุภาพการ
พิมพ ์

คณุสามารถพิมพห์น้าการวินิจฉัย เพ่ือตรวจสอบวา่
ระบบแนะนําให้ทําความสะอาดหรอืปรับแนวหัวพิมพ ์
เพ่ือเพ่ิมคณุภาพการพิมพ ์ ให้ดีข้ึนหรอืไม ่โปรดดท่ีู การ
พิมพห์น้าวินิจฉัยคณุภาพการพิมพ ์(สําหรับ 
Windows)

กดปุ่ มสําเนาส ี  ค้างไว้ 3 วินาที

เปล่ียนการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์
หมายเหต:ุ คณุสามารถดหูรอืเปล่ียนการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพข์อง HP ได้เชน่กัน โปรดดท่ีู ใช้ซอฟตแ์วร ์
สําหรับเครือ่งพิมพข์อง HP

การเปล่ียนการต้ังค่าเครือ่งพิมพจ์าก Embedded Web Server (EWS)

1. เปิด EWS โปรดดท่ีู การเข้าใช้งานและวิธี ใช้ EWS

2. เลือกการต้ังค่า หรอืคลิกฟังกชั์นหรอืแท็บท่ีต้องการ จากน้ันจึงเลือกการต้ังค่าจากเมนูทางด้านซ้าย

3. ดําเนินการเปล่ียนแปลงท่ีจําเป็น

การเปล่ียนการต้ังค่าเครือ่งพิมพจ์าก HP Smart (iOS, Android และ Windows 10)

1. เปิดแอป HP Smart บนคอมพิวเตอรห์รอือปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุ โปรดดท่ีู ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และจัดการ

2. เลือกเครือ่งพิมพข์องคณุ แล้วคลิกหรอืแตะท่ี "การต้ังค่าเครือ่งพิมพ"์

3. เลือกตัวเลือก แล้วเปล่ียนแปลงการต้ังค่าตามต้องการ

ใช้ซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพข์อง HP
คณุสามารถใช้ซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพข์อง HP ในการเปล่ียนการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ตรวจสอบระดับหมึกโดยประมาณ สัง่ซื้อวัสดุ
สําหรับการพิมพ ์ดแูลรักษาเครือ่งพิมพ ์แก้ ไขปัญหาในการพิมพ ์และอ่ืนๆ อีกมากมาย

● หากคณุใช้แอป HP Smart แทนซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์ให้ดท่ีู ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และจัดการ

● อปุกรณแ์ตล่ะเครือ่งจะต้องติดต้ังแอปหรอืซอฟตแ์วร ์ ไว้เพ่ือให้สามารถสัง่พิมพ ์ ได้

● การติดต้ังซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพข์อง HP จําเป็นต้องใช้ Windows 7 Service Pack 1 (SP1)

To install HP printer software and open the software

1. Visit 123.hp.com to download the software and install on your computer.
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2. Open the software.

● Windows 10: From the computer desktop, click Start, select HP from the app list, and then select the 
icon with the printer name.

● Windows 7: From the computer desktop, click Start, select All Programs, click HP, click the folder for the 
printer, and then select the icon with the printer name.

ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และจัดการ
แอป HP Smart สามารถชว่ยคณุทํางานกับเครือ่งพิมพ ์ ได้หลายอยา่ง ซึง่รวมถึงสิง่ตา่งๆ ดังตอ่ไปน้ี:

● ต้ังค่าและเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพข์องคณุ

● พิมพแ์ละสแกนเอกสารและภาพถา่ย

● แชรเ์อกสารผา่นทางอีเมลและแอปพลิเคชันอ่ืนๆ

● จัดการกับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ตรวจสอบสถานะเครือ่งพิมพ ์พิมพร์ายงาน และสัง่ซื้อวัสดสุิน้เปลือง

หมายเหต:ุ

● HP Smart ใช้งานได้กับอปุกรณเ์คล่ือนท่ีและคอมพิวเตอรท่ี์ ใช้ iOS, Android, Windows 10 และ macOS (เวอรชั์น 10.14, 
10.15 และ 11.0)

● อาจไมมี่ ให้บรกิารแอป HP Smart ในบางภาษา อาจไมส่ามารถเลือกใช้งานคณุลักษณะบางรายการสําหรับเครือ่งพิมพบ์างรุน่

การติดต้ังและเปิดแอป HP Smart

1. โปรดไปท่ี การติดต้ังและเปิดแอป HP Smart เพ่ือดาวน์ โหลดและติดต้ัง HP Smart ไว้ ในอปุกรณข์องคณุ

หมายเหต:ุ อปุกรณ ์iOS, Android, Windows 10 และ macOS: คณุสามารถดาวน์ โหลด HP Smart จากแอปสโตรสํ์าหรับอุ
ปกรณน้ั์นๆ ได้

2. การเปิดใช้งาน HP Smart หลังจากท่ีติดต้ังแล้ว

● iOS/Android: ในหน้าเดสกท็์อปของอปุกรณเ์คล่ือนท่ีหรอืในหน้าท่ีแสดงแอปท้ังหมด ให้แตะท่ี HP Smart

● Windows 10: ในหน้าเดสกท็์อปคอมพิวเตอร ์ให้คลิกท่ี "เริม่" จากน้ันให้เลือก "HP Smart" จากรายการแอปท่ีมี

● macOS: จากหน้า Launchpad ให้เลือก "HP Smart"

3. เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพแ์บบไร้สายด้วย HP Smart โปรดดท่ีู เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุเข้ากับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช้ HP Smart

4. เมือ่ได้รับข้อความแจ้งเตือน ให้สร้างบัญชีผู้ ใช้ HP และลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์

หากระบบแจ้งให้ ใสร่หัสผา่นในข้ันตอนน้ี ให้ป้อน PIN ซึง่จะแสดงไว้บนฉลากใกล้กับชอ่งใสห่มึกหรอืตลับหมึก

ข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ HP Smart
หากต้องการทราบวิธกีารเชือ่มตอ่ พิมพ ์และสแกนโดยใช้ HP Smart โปรดไปท่ีเว็บไซตสํ์าหรับอปุกรณข์องคณุดังน้ี

● iOS/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help
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● Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

● macOS: www.hp.com/go/hpsmartmac-help
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หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับวิธกีารเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์ ในแบบตา่งๆ

กอ่นท่ีคณุจะเริม่ใช้งาน
หมายเหต:ุ

● หากต้องการเปิดหรอืปิดการใช้งานแบบไร้สายของเครือ่งพิมพ ์โปรดดท่ีู การใช้งานท่ัวไปจากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

● หากต้องการแก้ ไขปัญหาการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย โปรดดท่ีู แก้ ไขปัญหาการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

ตรวจสอบรายการดังตอ่ไปน้ีวา่มีการดําเนินการอยา่งถกูต้อง:

● เครอืขา่ย Wi-Fi ได้รับการต้ังค่าแล้วและใช้งานได้ปกติ

● เครือ่งพิมพแ์ละคอมพิวเตอรท่ี์ ใช้เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในเครอืขา่ยเดียวกัน (ซับเน็ต)

ในขณะท่ีกําลังเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์ระบบอาจขอให้คณุป้อนชือ่เครอืขา่ย (SSID) และรหัสผา่นสําหรับ Wi-Fi

● ชือ่เครอืขา่ย Wi-Fi คือชือ่เครอืขา่ย Wi-Fi ของคณุ

● รหัสผา่น Wi-Fi จะป้องกันไม่ ให้บุคคลอ่ืนเชือ่มตอ่เข้ากับเครอืขา่ย Wi-Fi ของคณุโดยไม่ ได้รับอนุญาต เครอืขา่ย Wi-Fi ของคณุอาจใช้
วลีรหัสผา่น (WPA) หรอืคีย ์WEP อยา่งใดอยา่งหน่ึง ข้ึนอยูกั่บระดับการรักษาความปลอดภัยท่ี ใช้

หากคณุยังไมเ่คยเปล่ียนชือ่เครอืขา่ยหรอืรหัสผา่นเลยต้ังแตต้ั่งค่าเครอืขา่ย Wi-Fi มา คณุสามารถดขู้อมลูดังกลา่วได้จากด้านหลังหรอืด้าน
ข้างของเราเตอร ์ ไร้สาย

หากคณุไมพ่บชือ่เครอืขา่ยหรอืรหัสผา่นความปลอดภัยหรอืจําข้อมลูน้ี ไม่ ได้ โปรดดเูอกสารคู่มือท่ี ให้มากับคอมพิวเตอรห์รอืเราเตอร ์ ไร้สาย
ของคณุ หากยังคงค้นหาข้อมลูน้ี ไมพ่บ โปรดติดตอ่ผู้ดแูลระบบเครอืขา่ยหรอืผู้ท่ีต้ังค่าเครอืขา่ย Wi-Fi น้ี ให้กับคณุ

เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุเข้ากับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช้ HP Smart
ติดต้ังแอป HP Smart บนคอมพิวเตอรห์รอือปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุ และใช้แอปเพ่ือต้ังค่าหรอืเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเครอืขา่ย Wi-Fi 
ของคณุ

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ HP Smart รวมถึงท่ีๆ สามารถดาวน์ โหลดแอป ได้ โปรดดท่ีู ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และ
จัดการ

1. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คอมพิวเตอรห์รอือปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุเชือ่มตอ่เข้ากับเครอืขา่ย Wi-Fi ของคณุแล้ว บนอปุกณเ์คล่ือนท่ีของ
คณุ เปิด Bluetooth และบรกิารตําแหน่งท่ีต้ัง

หมายเหต:ุ HP Smart ใช้ Bluetooth สําหรับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ไมร่องรับการพิมพ ์โดยใช้ Bluetooth

2. หากกอ่นหน้าน้ี Wi-Fi เครือ่งพิมพข์องคณุปิดอยู ่ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้เปิดแล้ว โปรดดท่ีู การใช้งานท่ัวไปจากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
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3. หากเครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้อยู่ ในโหมดการต้ังค่า Wi-Fi แล้ว ให้คืนค่าเครอืขา่ยเครือ่งพิมพ ์โปรดดท่ีู หากต้องการคืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ย
เครือ่งพิมพจ์ากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ สําหรับเครือ่งพิมพบ์างประเภทหรอืบางรุน่ ไฟสมีว่งจะเริม่กะพรบิเป็นจังหวะในแถบไฟแสดงสถานะ หรอือีกกรณีหน่ึงคือ
ไฟแสดงสถานะ Wi-Fi จะกะพรบิเมือ่เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในโหมดการต้ังค่า Wi-Fi โปรดดท่ีู สถานะ ไฟสถานะ และไอคอน Wi-Fi

4. เปิดแอป HP Smart บนคอมพิวเตอรห์รอือปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุ โปรดดท่ีู ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และจัดการ

5. คลิกหรอืแตะท่ี ไอคอนบวก  หรอื "เพ่ิมเครือ่งพิมพ"์ จากน้ันจึงเลือกเครือ่งพิมพห์รอืเพ่ิมใหมต่ามต้องการ

ปฏิบัติตามคําแนะนําเพ่ือเพ่ิมเครือ่งพิมพเ์ข้าในเครอืขา่ยของคณุ

6. เมือ่ได้รับข้อความแจ้งเตือน ให้สร้างบัญชีผู้ ใช้ HP และลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์

หากระบบแจ้งให้ ใสร่หัสผา่นในข้ันตอนน้ี ให้ป้อน PIN ซึง่จะแสดงไว้บนฉลากใกล้กับชอ่งใสห่มึกหรอืตลับหมึก

หมายเหต:ุ หากเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่สําเรจ็ ไฟแสดงสถานะ Wi-Fi จะหยดุกะพรบิและจะติดสวา่ง

เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเครอืขา่ย Wi-Fi ผา่นเราเตอร ์
หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับวิธเีชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช้เราเตอร ์

เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุเข้ากับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช้ซอฟตแ์วร ์HP Smart
หากต้องการเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเครอืขา่ยท่ีรองรับการเชือ่มตอ่ไร้สายผา่น WLAN 802.11 ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุมีรายการตอ่ไป
น้ี:

● เครอืขา่ยไร้สายระบบ 802.11a/b/g/n/ac ท่ีมีเราเตอร ์ ไร้สายหรอื Access Point

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพจ์ะรองรับการเชือ่มตอ่ท่ี ใช้ระบบ 2.4GHz และ 5GHz

● คอมพิวเตอรท่ี์เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย Wi-Fi ท่ีต้องการนํามาเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพข์องคณุ

● ชือ่เครอืขา่ย (SSID)

● คีย ์WEP หรอืรหัสผา่น WPA (หากจําเป็น)

วิธกีารเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพ ์โดยใช้ซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพข์อง HP (สําหรับ Windows)

หากทําการเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพแ์บบไร้สายโดยใช้ซอฟตแ์วรข์อง HP ให้เตรยีมเครือ่งพิมพ ์ ให้พร้อมสําหรับการต้ังค่า Wi-Fi โดยการคืนค่าการ
ต้ังค่าเครอืขา่ยของเครือ่งพิมพ ์โปรดดท่ีู คืนค่าเริม่ต้นและการต้ังค่าด้ังเดิมจากโรงงาน

1. ในซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพข์อง HP (เปิดโปรแกรมได้จากเมนู "เริม่") แล้วคลิกท่ี "เครือ่งมือ"

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับซอฟตแ์วร ์โปรดดท่ีู ใช้ซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพข์อง HP

2. คลิก "การต้ังค่าและซอฟตแ์วรอ์ปุกรณ"์

3. คลิก "เชือ่มตอ่อปุกรณ์ ใหม"่

4. เลือก "ต้ังค่าด้วยตัวเอง" จากน้ันให้เลือกระบบไร้สาย แล้วจึงทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ

20 บท 2  การเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพ ์



เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุเข้ากับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช้ Wi-Fi Protected Setup 
(WPS)

คณุสามารถใช้วิธต้ัีงค่า Wi-Fi แบบน้ี ได้ ในกรณีท่ีเราเตอรข์องคณุมีปุ่ ม WPS

หากเราเตอรข์องคณุไมมี่ปุ่ม WPS ขอแนะนําให้คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพ ์โดยใช้แอป HP Smart โปรดดท่ีู แก้ ไขปัญหาการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

1. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เราเตอรแ์ละเครือ่งพิมพข์องคณุอยู่ ไมห่า่งกันจนเกินไป

2. ในแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้กดปุ่ ม Wi-Fi  ค้างไว้อยา่งน้อย 3 วินาทีเพ่ือให้ WPS เริม่ทํางาน

3. กดปุ่ ม WPS บนเราเตอร ์

หมายเหต:ุ

● ให้แน่ ใจวา่ไมลื่มกดปุ่ม WPS บนเราเตอรภ์ายใน 2 นาที

● หากเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่สําเรจ็ ไฟแสดงสถานะ Wi-Fi จะหยดุกะพรบิและจะติดสวา่ง

4. เปิดแอป HP Smart บนคอมพิวเตอรห์รอือปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุ โปรดดท่ีู ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และจัดการ

5. คลิกหรอืแตะท่ี ไอคอนบวก  หรอื "เพ่ิมเครือ่งพิมพ"์ จากน้ันจึงเลือกเครือ่งพิมพห์รอืเพ่ิมใหมต่ามต้องการ

ปฏิบัติตามคําแนะนําเพ่ือเพ่ิมเครือ่งพิมพเ์ข้าในเครอืขา่ยของคณุ

6. เมือ่ได้รับข้อความแจ้งเตือน ให้สร้างบัญชีผู้ ใช้ HP และลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์

หากระบบแจ้งให้ ใสร่หัสผา่นในข้ันตอนน้ี ให้ป้อน PIN ซึง่จะแสดงไว้บนฉลากใกล้กับชอ่งใสห่มึกหรอืตลับหมึก

เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเครอืขา่ย Ethernet (ในรุน่ท่ีรองรับ Ethernet เทา่น้ัน)
หากเครอืขา่ย Ethernet ของคณุไมมี่การเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต ให้เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับแอป HP Smart แบบไร้สาย โปรดดท่ีู เชือ่มตอ่
เครือ่งพิมพข์องคณุเข้ากับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช้ HP Smart

1. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คอมพิวเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่กับเราเตอรอ์ยู่

2. เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุและเราเตอร ์ โดยใช้สาย Ethernet (สาย Ethernet จําหน่ายแยกตา่งหาก)

หมายเหต:ุ

● การเชือ่มตอ่ Wi-Fi จะปิดใช้งานโดยอัตโนมัติเมือ่คณุเชือ่มตอ่กับสาย Ethernet

● หากต้องการเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพแ์บบไร้สาย ให้ถอดสาย Ethernet ออก แล้วเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บเครอืขา่ย Wi-Fi ของคณุ
โดยใช้แอปพลิเคชัน HP Smart โปรดดท่ีู เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุเข้ากับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช้ HP Smart

3. เปิดแอป HP Smart บนคอมพิวเตอรข์องคณุ โปรดดท่ีู ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และจัดการ

เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุเข้ากับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช้ Wi-Fi Protected Setup (WPS) 21



4. คลิกหรอืแตะท่ี ไอคอนบวก  หรอื "เพ่ิมเครือ่งพิมพ"์ จากน้ันจึงเลือกเครือ่งพิมพห์รอืเพ่ิมใหมต่ามต้องการ

ปฏิบัติตามคําแนะนําเพ่ือเพ่ิมเครือ่งพิมพเ์ข้าในเครอืขา่ยของคณุ

5. เมือ่ได้รับข้อความแจ้งเตือน ให้สร้างบัญชีผู้ ใช้ HP และลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์

หากระบบแจ้งให้ ใสร่หัสผา่นในข้ันตอนน้ี ให้ป้อน PIN ซึง่จะแสดงไว้บนฉลากใกล้กับชอ่งใสห่มึกหรอืตลับหมึก

เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุโดยใช้สาย USB
1. หากจําเป็น ให้ถอดฉลากท่ีปิดคลมุพอรต์ USB ท่ีอยูด้่านหลังเครือ่งพิมพอ์อก

2. เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพแ์ละคอมพิวเตอร ์ โดยใช้สาย USB

3. เปิดแอป HP Smart บนคอมพิวเตอรข์องคณุ โปรดดท่ีู ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และจัดการ

4. คลิกหรอืแตะท่ี ไอคอนบวก  หรอื "เพ่ิมเครือ่งพิมพ"์ จากน้ันจึงเลือกเครือ่งพิมพห์รอืเพ่ิมใหมต่ามต้องการ

ปฏิบัติตามคําแนะนําเพ่ือเพ่ิมเครือ่งพิมพ ์

5. เมือ่ได้รับข้อความแจ้งเตือน ให้สร้างบัญชีผู้ ใช้ HP และลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์

หากระบบแจ้งให้ ใสร่หัสผา่นในข้ันตอนน้ี ให้ป้อน PIN ซึง่จะแสดงไว้บนฉลากใกล้กับชอ่งใสห่มึกหรอืตลับหมึก

การเปล่ียนประเภทการเชือ่มตอ่
หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับวิธเีปล่ียนการเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพข์องคณุ

จากการเชือ่มตอ่แบบ USB ไปยังการเชือ่มตอ่แบบไร้สาย

Windows 10/macOS

1. ถอดปล๊ักสาย USB ออกจากเครือ่งพิมพ ์

2. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คอมพิวเตอรห์รอือปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุเชือ่มตอ่เข้ากับเครอืขา่ย Wi-Fi ของคณุแล้ว บนอปุกณเ์คล่ือนท่ีของ
คณุ เปิด Bluetooth และบรกิารตําแหน่งท่ีต้ัง

3. หากกอ่นหน้าน้ี Wi-Fi เครือ่งพิมพข์องคณุปิดอยู ่ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้เปิดแล้ว หากต้องการทราบข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับสถานะ
ของ Wi-Fi โปรดดท่ีู สถานะ ไฟสถานะ และไอคอน Wi-Fi

4. หากเครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้อยู่ ในโหมดการต้ังค่า Wi-Fi แล้ว ให้คืนค่าเครอืขา่ยเครือ่งพิมพ ์โปรดดท่ีู หากต้องการคืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ย
เครือ่งพิมพจ์ากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

5. เปิดแอป HP Smart บนคอมพิวเตอรห์รอือปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุ โปรดดท่ีู ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และจัดการ

6. เมือ่ได้รับข้อความแจ้งเตือน ให้สร้างบัญชีผู้ ใช้ HP และลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์

หากระบบแจ้งให้ ใสร่หัสผา่นในข้ันตอนน้ี ให้ป้อน PIN ซึง่จะแสดงไว้บนฉลากใกล้กับชอ่งใสห่มึกหรอืตลับหมึก

22 บท 2  การเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพ ์



7. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้าในเครอืขา่ย Wi-Fi ของคณุ

Windows 7

1. เปิดซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพข์อง HP

หากคณุยังไม่ ได้ติดต้ังซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพข์อง HP บนคอมพิวเตอรข์องคณุ โปรดไปท่ี 123.hp.com เพ่ือดาวน์ โหลดและ
ติดต้ังซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ การติดต้ังซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพข์อง HP จําเป็นต้องใช้ Windows 7 Service Pack 1 (SP1)

2. ใน ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์คลิกท่ี "เครือ่งมือ" และจากน้ันคลิกท่ี "การต้ังค่าและซอฟตแ์วรอ์ปุกรณ"์

3. เลือก แปลงการเชือ่มตอ่อปุกรณแ์บบ USB เป็นแบบไร้สาย ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหน้าจอ

จากการเชือ่มตอ่แบบไร้สายไปยังการเชือ่มตอ่แบบ USB

Windows/macOS

1. หากจําเป็น ให้ถอดฉลากท่ีปิดคลมุพอรต์ USB ท่ีอยูด้่านหลังเครือ่งพิมพอ์อก

2. เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพแ์ละคอมพิวเตอร ์ โดยใช้สาย USB

3. เปิดแอป HP Smart บนคอมพิวเตอรข์องคณุ โปรดดท่ีู ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และจัดการ

4. คลิกหรอืแตะท่ี ไอคอนบวก  หรอื "เพ่ิมเครือ่งพิมพ"์ จากน้ันจึงเลือกเครือ่งพิมพห์รอืเพ่ิมใหมต่ามต้องการ

ปฏิบัติตามคําแนะนําเพ่ือเพ่ิมเครือ่งพิมพ ์

5. เมือ่ได้รับข้อความแจ้งเตือน ให้สร้างบัญชีผู้ ใช้ HP และลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์

หากระบบแจ้งให้ ใสร่หัสผา่นในข้ันตอนน้ี ให้ป้อน PIN ซึง่จะแสดงไว้บนฉลากใกล้กับชอ่งใสห่มึกหรอืตลับหมึก

Windows 7 23
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การใสส่ือ่สิง่พิมพแ์ละข้อมลูเบ้ืองต้นเก่ียวกับกระดาษ3

หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับวิธเีปล่ียนการต้ังค่ากระดาษและการใสก่ระดาษประเภทตา่งๆ ลงในเครือ่งพิมพ ์

ใสก่ระดาษ
หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับการใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ

หมายเหต:ุ

● ห้ามป้อนกระดาษเข้าในระหวา่งท่ีเครือ่งพิมพกํ์าลังพิมพง์าน

● หากมีกระดาษอ่ืนอยู่ ในถาดป้อนกระดาษ ให้เอากระดาษดังกลา่วออก กอ่นท่ีจะใสก่ระดาษชนิดอ่ืนหรอืขนาดอ่ืน

● หากใสก่ระดาษแล้วยังปรากฏวา่มีข้อความน้ีแจ้งข้ึนมาอีก ให้เปล่ียนการต้ังค่ากระดาษบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ ให้ตรงกับชนิดของ
กระดาษท่ี ใช้

● ภาพและรายละเอียดของเครือ่งพิมพอ์าจแตกตา่งกันไปตามรุน่และประเทศ/ภมิูภาคของเครือ่งพิมพ ์

● โปรดตรวจสอบสือ่ท่ีเครือ่งพิมพร์องรับได้จากซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพห์รอืจาก Embedded Web Server (EWS) หากต้องการ
เปิด EWS โปรดดท่ีู การเข้าใช้งานและวิธี ใช้ EWS

การใสก่ระดาษมาตรฐาน

1. เปิดถาดป้อนกระดาษ

24 บท 3  การใสส่ือ่สิง่พิมพแ์ละข้อมลูเบ้ืองต้นเก่ียวกับกระดาษ



2. กดปุ่ มท่ีตัวปรับความกว้างของกระดาษค้างไว้ แล้วเล่ือนตัวปรับออกไปยังขอบถาด

3. ใสก่ระดาษในแนวต้ัง และคว่ําหน้าท่ีต้องการพิมพล์ง

ตรวจสอบวา่แนวกระดาษท้ังหมดวางอยู่ ในเส้นท่ีกําหนดขนาดกระดาษในถาดพอดี และโปรดตรวจสอบวา่ไมซ้่อนกระดาษสงูเกินกวา่
จุดท่ีกําหนดไว้ ในถาด

การใสก่ระดาษมาตรฐาน 25



4. ปรับตัวปรับความกว้างของกระดาษจนสัมผัสกับขอบของต้ังกระดาษ

5. ปิดถาดป้อนกระดาษ

26 บท 3  การใสส่ือ่สิง่พิมพแ์ละข้อมลูเบ้ืองต้นเก่ียวกับกระดาษ



6. ดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษออก

การใสก่ระดาษ Legal

1. เปิดถาดป้อนกระดาษ

2. กดปุ่ มท่ีตัวปรับความกว้างของกระดาษค้างไว้ แล้วเล่ือนตัวปรับออกไปยังขอบถาด

3. ขยายถาดป้อนกระดาษออก

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพรุ์น่ท่ีมีถาดป้อนกระดาษแบบเปิดไมจํ่าเป็นต้องขยายถาดป้อนกระดาษ

a. กดปุ่ มท่ีอยูต่รงขอบด้านหน้าของถาดป้อนกระดาษค้างไว้แล้วดึงถาดออกมา

b. สําหรับเครือ่งพิมพรุ์น่ท่ีมีฝาปิดถาดแบบถอดได้ (ฝากันฝุ่ น) ให้กดปุ่มด้านลา่งถาดเข้าหาตัวเพ่ือปลดฝาออก

หลังจากพิมพเ์สรจ็ โปรดอยา่ลืมใสฝ่าปิดกลับเข้าท่ีเดิม

การใสก่ระดาษ Legal 27



4. ใสก่ระดาษในแนวต้ัง และคว่ําหน้าท่ีต้องการพิมพล์ง

ตรวจสอบวา่แนวกระดาษท้ังหมดวางอยู่ ในเส้นท่ีกําหนดขนาดกระดาษในถาดพอดี และโปรดตรวจสอบวา่ไมซ้่อนกระดาษสงูเกินกวา่
จุดท่ีกําหนดไว้ ในถาด

28 บท 3  การใสส่ือ่สิง่พิมพแ์ละข้อมลูเบ้ืองต้นเก่ียวกับกระดาษ



5. ปรับตัวปรับความกว้างของกระดาษจนสัมผัสกับขอบของต้ังกระดาษ

6. ปิดถาดป้อนกระดาษ

หมายเหต:ุ เมือ่ใสถ่าดกลับเข้าท่ี สว่นของถาดท่ียืดออกมาได้ควรอยูด้่านนอกของเครือ่งพิมพ ์
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7. ดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษออก

การใสซ่องจดหมาย

1. เปิดถาดป้อนกระดาษ

2. กดปุ่ มท่ีตัวปรับความกว้างของกระดาษค้างไว้ แล้วเล่ือนตัวปรับออกไปยังขอบถาด

3. ใสซ่องจดหมายในแนวต้ัง โดยคว่ําหน้าท่ีต้องการพิมพล์ง

ตรวจสอบวา่แนวกระดาษท้ังหมดวางอยู่ ในเส้นท่ีกําหนดขนาดกระดาษในถาดพอดี และโปรดตรวจสอบวา่ไมซ้่อนกระดาษสงูเกินกวา่
จุดท่ีกําหนดไว้ ในถาด

30 บท 3  การใสส่ือ่สิง่พิมพแ์ละข้อมลูเบ้ืองต้นเก่ียวกับกระดาษ



4. ปรับตัวปรับความกว้างของกระดาษจนสัมผัสกับขอบของต้ังกระดาษ

5. ปิดถาดป้อนกระดาษ

6. ดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษออก

การใสก่ารด์และกระดาษภาพถา่ย

1. เปิดถาดป้อนกระดาษ

2. กดปุ่ มท่ีตัวปรับความกว้างของกระดาษค้างไว้ แล้วเล่ือนตัวปรับออกไปยังขอบถาด

3. ใสก่ารด์หรอืกระดาษภาพถา่ยในแนวต้ัง และคว่ําหน้าท่ีต้องการพิมพล์ง

ตรวจสอบวา่แนวกระดาษท้ังหมดวางอยู่ ในเส้นท่ีกําหนดขนาดกระดาษในถาดพอดี และโปรดตรวจสอบวา่ไมซ้่อนกระดาษสงูเกินกวา่
จุดท่ีกําหนดไว้ ในถาด
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4. ปรับตัวปรับความกว้างของกระดาษจนสัมผัสกับขอบของต้ังกระดาษ

5. ปิดถาดป้อนกระดาษ

6. ดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษออก

ใสเ่อกสารต้นฉบับ
หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับการใสเ่อกสารต้นฉบับลงในเครือ่งพิมพ ์

การวางต้นฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ์

1. ยกฝาครอบสแกนเนอรอ์อก

32 บท 3  การใสส่ือ่สิง่พิมพแ์ละข้อมลูเบ้ืองต้นเก่ียวกับกระดาษ



2. วางเอกสารต้นฉบับโดยคว่ําด้านท่ีต้องการลงบนกระจกสแกนเนอร ์(วางให้พอดีกับมมุท่ีมีสัญลักษณแ์สดงไว้)

3. ปิดฝาสแกนเนอร ์

การป้อนเอกสารต้นฉบับลงในตัวป้อนกระดาษ (มีเฉพาะเครือ่งพิมพบ์างรุน่)

1. เปิดถาดรองเอกสารออกแบบยืดได้ของตัวป้อนกระดาษ

การป้อนเอกสารต้นฉบับลงในตัวป้อนกระดาษ (มีเฉพาะเครือ่งพิมพบ์างรุน่) 33



2. เปิดถาดป้อนกระดาษ

3. ขยับตัวปรับความกว้างกระดาษให้กว้างข้ึน

4. ป้อนต้นฉบับลงในตัวป้อนกระดาษโดยหงายด้านท่ีจะพิมพข้ึ์น

5. ขยับตัวปรับความกว้างกระดาษเข้ามาจนชดิขอบกระดาษ

34 บท 3  การใสส่ือ่สิง่พิมพแ์ละข้อมลูเบ้ืองต้นเก่ียวกับกระดาษ



หากต้องการเปล่ียนการต้ังค่ากระดาษจาก Embedded Web Server (EWS)
หมายเหต:ุ เพ่ือความปลอดภัยของคณุ การต้ังค่าบางอยา่งใน Embedded web server (EWS) จําเป็นต้องใช้รหัสผา่น ป้อนรหัสผา่น
เมือ่ระบบร้องขอ รหัสผา่นน้ีคือรหัสท่ีคณุได้กําหนดไว้ ใน EWS หรอื PIN บนฉลากใกล้กับชอ่งใสห่มึก

1. เปิด EWS โปรดดท่ีู การเข้าใช้งานและวิธี ใช้ EWS

2. คลิกแท็บ "การต้ังค่า"

3. จากเมนูทางด้านซ้าย ให้คลิก "ค่ากําหนด"

4. คลิก "การจัดการถาดและกระดาษ" แล้วจึงปรับเปล่ียนค่าตามท่ีต้องการ

5. คลิก "ทําให้มีผล"

ข้อมลูพ้ืนฐานเก่ียวกับกระดาษ
เครือ่งพิมพน้ี์ ได้รับการออกแบบมาให้ทํางานได้ดีกับกระดาษในสํานักงานแทบทกุประเภท เราขอแนะนําให้ทําการทดสอบกระดาษสําหรับ
การพิมพห์ลายๆ ประเภทกอ่นท่ีจะซื้อในปรมิาณมาก

แนะนําให้ ใช้กระดาษของ HP เพ่ือให้ ได้คณุภาพงานพิมพท่ี์ดีท่ีสดุ เข้าไปท่ีเว็บไซตข์อง HP ท่ี www.hp.com เพ่ือดรูายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียว
กับกระดาษ HP

HP ขอแนะนําให้ ใช้กระดาษธรรมดาท่ีมี โลโก้ ColorLok สําหรับพิมพเ์อกสารประจําวัน กระดาษทกุ
ประเภทท่ีมี โลโก้ของ ColorLok ได้ผา่นการทดสอบโดยอิสระแล้ววา่อยู่ ในเกณฑม์าตรฐานข้ันสงูท้ังในด้าน
ความน่าเชือ่ถือและคณุภาพงานพิมพ ์ซึง่จะทําให้เอกสารท่ี ได้มีความคมชัด สสัีนสดใส มีสดํีาท่ีมืดมากข้ึน 
และแห้งเรว็กวา่กระดาษธรรมดาท่ัวไป โปรดมองหากระดาษท่ีมี โลโก้ ColorLok จากผู้ผลิตกระดาษช้ันนําท่ี
มีขนาดและน้ําหนักให้เลือกมากมายตามต้องการ

กระดาษท่ีแนะนําสําหรับการพิมพ ์
หากคณุต้องการคณุภาพงานพิมพท่ี์ดีท่ีสดุ HP ขอแนะนําให้ ใช้กระดาษ HP ท่ีออกแบบมาเฉพาะสําหรับประเภทของงานท่ีคณุกําลังพิมพ ์
กระดาษเหลา่น้ีบางประเภทอาจไมมี่วางจําหน่าย ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บประเทศ/ภมิูภาคของคณุ

การพิมพภ์าพถา่ย

● กระดาษภาพถา่ยข้ันสงูของ HP

กระดาษภาพถา่ยท่ีมีผิวมันวาวน้ีมีคณุสมบัติแห้งเรว็ สะดวกตอ่การหยิบจับโดยไมท้ิ่งรอ่งรอยไว้ โดยสามารถกันน้ํา หมึกเลอะ รอยน้ิวมือ 
และความชื้นได้ งานพิมพข์องคณุจะดเูหมือนและให้ความรู้สกึเทียบได้กับภาพถา่ยท่ีอัดจากร้าน มีหลายขนาด รวมท้ังขนาด A4, 8.5 x 
11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษท่ีปราศจากกรด ท้ังน้ีเพ่ือให้ ได้เอกสารท่ี
คงทนนานกวา่เดิม

● กระดาษภาพถา่ยของ HP
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ให้คณุได้พิมพส์แน็ปชอ็ตประจําวันสสีดใส ในราคาต่ํา โดยใช้กระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับการพิมพภ์าพถา่ยแบบธรรมดา กระดาษ
ภาพถา่ยราคายอ่มเยาน้ีมีคณุสมบัติแห้งเรว็ สะดวกตอ่การหยิบจับ คณุจะได้ภาพคมชัดเมือ่คณุใช้กระดาษน้ีกับเครือ่งพิมพอิ์งคเ์จ็ต 
กระดาษชนิดน้ีมีลักษณะผิวมัน และมีหลายขนาด รวมท้ังขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 5 x 7 น้ิว และ 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) กระดาษ
ชนิดน้ีเป็นกระดาษท่ีปราศจากกรด ท้ังน้ีเพ่ือให้ ได้เอกสารท่ีคงทนนานกวา่เดิม

● HP Photo Value Packs

HP Photo Value Packs ประกอบด้วยตลับบรรจุหมึกแท้ของ HP และ HP Advanced Photo Paper ท่ีรวมอยูในชดุบรรจุภัณฑ์
แสนสะดวก ซึง่จะชว่ยประหยัดท้ังเวลาและต้นทนุในการพิมพ ์ ให้สามารถพิมพรู์ปออกมาได้เหมือนภาพถา่ยท่ีสัง่อัดจากร้าน หมึกของ
แท้ของ HP และกระดาษภาพถา่ยข้ันสงูของ HP ได้รับการออกแบบมาให้ทํางานรว่มกันเพ่ือให้ภาพถา่ยของคณุคงทนและมีสสัีนสดใส 
ไมว่า่จะพิมพสั์กก่ีคร้ัง เหมาะอยา่งย่ิงสําหรับการพิมพภ์าพถา่ยสดุประทับใจในวันพักผอ่น หรอืพิมพเ์พ่ือการแจกจา่ยจํานวนมาก

เอกสารสําหรับธรุกิจ

● กระดาษ HP Enhanced Laser Matte 150 แกรม

กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษแบบไมมั่นเงาสําหรับเครือ่งพิมพเ์ลเซอร ์เหมาะสําหรับการพิมพส์ือ่การตลาดท่ีมีสสัีนอยา่งมืออาชพี เชน่ โบ
รชัวร ์เป็นต้น

● กระดาษโบรชัวรช์นิดผิวมัน HP Brochure 180 แกรม หรอืกระดาษชนิดผิวมัน HP Professional 180 แกรม

กระดาษเหลา่น้ีเป็นกระดาษเคลือบมันท้ังสองด้านสําหรับการใช้งานสองหน้า เหมาะอยา่งย่ิงสําหรับการทําสําเนาท่ี ใกล้เคียงกับภาพ
หรอืภาพกราฟิกบนปกรายงานทางธรุกิจ การนําเสนองานแบบพิเศษ โบรชัวร ์ไปรษณียภั์ณฑแ์ละปฏิทิน

งานพิมพป์ระจําวัน

กระดาษท้ังหมดท่ีระบุสําหรับการพิมพ ์ ในทกุวัน มีเทคโนโลยี ColorLok Technology เพ่ือการลดรอยเป้ือน มีสดํีาท่ีเข้มมากข้ึน และสสัีน
สดใส

● กระดาษอิงคเ์จ็ตสขีาวของ HP

กระดาษอิงคเ์จ็ตสขีาวของ HP ให้สแีละข้อความท่ีมีความคมชัดสงู มีความทึบเพียงพอสําหรับการพิมพส์สีองด้านโดยไมมี่ลักษณะ
โปรง่แสง เหมาะสําหรับใช้พิมพจ์ดหมายขา่ว รายงาน และใบปลิว

● กระดาษสําหรับการพิมพข์อง HP

กระดาษสําหรับการพิมพข์อง HP เป็นกระดาษอเนกประสงคค์ณุภาพสงู ซึง่จะสร้างเอกสารท่ีมีความคมชัดมากกวา่เอกสารท่ีพิมพด้์วย
กระดาษมาตรฐานหรอืเอกสารท่ีถา่ยสําเนาใดๆ กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษท่ีปราศจากกรด ท้ังน้ีเพ่ือให้ ได้เอกสารท่ีคงทนนานกวา่
เดิม

● กระดาษสําหรับงานสํานักงานของ HP

กระดาษสําหรับงานสํานักงานของ HP เป็นกระดาษอเนกประสงคค์ณุภาพสงู เหมาะสําหรับงานทําสําเนา เอกสารรา่ง บันทึกชว่ยจํา 
และเอกสารประจําวันอ่ืนๆ กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษท่ีปราศจากกรด ท้ังน้ีเพ่ือให้ ได้เอกสารท่ีคงทนนานกวา่เดิม

● กระดาษรี ไซเคิลของ HP ท่ีเหมาะสําหรับการใช้ ในสํานักงาน

กระดาษรี ไซเคิลสําหรับสํานักงานของ HP เป็นกระดาษอเนกประสงคค์ณุภาพสงู ทําจากเส้นใยซึง่ผา่นกระบวนการรี ไซเคิล 30%

36 บท 3  การใสส่ือ่สิง่พิมพแ์ละข้อมลูเบ้ืองต้นเก่ียวกับกระดาษ



การสัง่ซื้อกระดาษของ HP
เครือ่งพิมพน้ี์ ได้รับการออกแบบมาให้ทํางานได้ดีกับกระดาษในสํานักงานแทบทกุประเภท แนะนําให้ ใช้กระดาษของ HP เพ่ือให้ ได้คณุภาพ
งานพิมพท่ี์ดีท่ีสดุ

หากต้องการสัง่ซื้อกระดาษของ HP หรอืวัสดอ่ืุนๆ ให้ ไปท่ี www.hp.com ในขณะน้ี บางสว่นของเว็บไซต ์HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษ
เทา่น้ัน

HP ขอแนะนําให้ ใช้กระดาษธรรมดาท่ีมี โลโก้ ColorLok สําหรับพิมพแ์ละทําสําเนาเอกสารประจําวัน กระดาษท้ังหมดท่ีมี โลโก้ ColorLok 
ผา่นการทดสอบอยา่งอิสระวา่มีคณุสมบัติตรงตามมาตรฐานข้ันสงูด้านความน่าเชือ่ถือและคณุภาพงานพิมพ ์และจะทําให้ ได้เอกสารท่ีมี
ความคมชัด มีสสัีนสดใส มีสดํีาท่ีเข้มมากข้ึนและเวลาแห้งส้ันกวา่กระดาษธรรมดาท่ัวไป ควรมองหากระดาษท่ีมี โลโก้ ColorLok ท่ีมีท้ังขนาด
และน้ําหนักท่ีหลากหลายจากผู้ผลิตกระดาษช้ันนํา
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พิมพ ์4

หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับวิธกีารพิมพจ์ากอปุกรณอ่ื์นๆ

เครือ่งพิมพน้ี์ ได้รับการออกแบบมาให้ ใช้งานได้กับแอป HP Smart ซึง่เป็นซอฟตแ์วรท่ี์จะทําให้การพิมพ ์สแกน และการจัดการเครือ่งพิมพ ์
ของคณุเป็นเรือ่งงา่ย และสามารถทําได้ผา่นสมารท์โฟน แล็ปท็อป เครือ่งคอมพิวเตอรเ์ดสกท็์อป หรอือปุกรณอ่ื์นๆ

คณุสามารถพิมพแ์ละจัดการเครือ่งพิมพ ์ ได้จากอปุกรณท์กุชนิดท่ีติดต้ังแอปเอาไว้ หากต้องการทราบข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับแอป โปรดดท่ีู 
ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และจัดการ

พิมพ ์โดยใช้คอมพิวเตอรร์ะบบ Windows
1. ตรวจสอบวา่ได้ทําการติดต้ังแอป HP Smart ไว้เรยีบร้อยแล้ว โปรดดท่ีู ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และจัดการ

2. เปิดเอกสารท่ีคณุต้องการพิมพ ์

3. จากเมนู "ไฟล"์ ในโปรแกรมซอฟตแ์วรข์องคณุ ให้เลือกตัวเลือก "พิมพ"์

4. คลิกปุ่ มเพ่ือเปิดกรอบโต้ตอบคณุสมบัติ

ข้ึนอยูกั่บแอปพลิเคชันซอฟตแ์วรข์องคณุ ปุ่ มน้ีอาจเรยีกวา่ คณุสมบัติ, ตัวเลือก, การต้ังค่า หรอื การกําหนดลักษณะ

5. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพถ์กูเลือกอยู่

6. ปรับเปล่ียนการต้ังค่าการพิมพต์ามท่ีต้องการ แล้วคลิก "OK"

7. คลิกปุ่ ม "พิมพ"์ หรอื "OK" เพ่ือเริม่พิมพ ์

พิมพ ์โดยใช้คอมพิวเตอร ์Mac
1. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุได้ทําการติดต้ังแอป HP Smart เรยีบร้อยแล้ว โปรดดท่ีู ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และจัดการ

2. จากคอมพิวเตอร ์ให้เปิด "กําหนดลักษณะระบบ" และเลือก "เครือ่งพิมพแ์ละสแกนเนอร"์

3. คลิกปุ่ มบวก/ไอคอนเครือ่งหมาย + แล้วเลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการ จากน้ันคลิกท่ี "เพ่ิม"

4. เมือ่เชือ่มตอ่แล้ว เปิดเอกสารท่ีคณุต้องการเพิมพ ์และใช้คําสัง่ "พิมพ"์

5. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เลือกเครือ่งพิมพต์ามท่ีต้องการแล้ว

6. เปล่ียนการต้ังค่าการพิมพต์า่งๆ

7. คลิก "พิมพ"์ เพ่ือพิมพเ์อกสาร

38 บท 4  พิมพ ์



พิมพจ์ากอปุกรณเ์คล่ือนท่ี
คณุสามารถใช้แอป HP Smart เพ่ือพิมพเ์อกสารและภาพถา่ยได้จากอปุกรณเ์คล่ือนท่ี บัญชี โซเชียลมีเดีย หรอืการจัดเก็บในระบบคลาวด์
ของคณุ

โปรดดท่ีู ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และจัดการ

คณุยังสามารถสัง่พิมพ ์ ได้ โดยตรงจากอปุกรณเ์คล่ือนท่ี โดยใช้ AirPrint (iOS) หรอื HP Print Service Plugin (Android):

● iOS: อปุกรณท่ี์ ใช้ iOS 4.2 หรอืใหมก่วา่มี AirPrint ติดต้ังไว้ลว่งหน้าอยูแ่ล้ว

● Android: ดาวน์ โหลด HP Print Service Plugin จาก Google Play Store หรอืแอปสโตรท่ี์คณุชืน่ชอบ และจากน้ันเปิดใช้งานบน
เครือ่งของคณุ

หมายเหต:ุ คณุสามารถสัง่พิมพ ์โดยใช้ HP Smart หรอื AirPrint/HP Print Service Plugin เมือ่อปุกรณเ์คล่ือนท่ีน้ันอยูบ่นเครอืขา่ย
เดียวกันกับเครือ่งพิมพ ์หรอืบนเครอืขา่ยท่ีตา่งกัน (โดยใช้ Wi-Fi Direct)

พิมพ ์ ในขณะท่ีเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย Wi-Fi เดียวกัน
คณุสามารถพิมพเ์อกสารและภาพถา่ยจากอปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุได้เมือ่อปุกรณเ์ครือ่งน้ันอยูบ่นเครอืขา่ย Wi-Fi เดียวกันกับเครือ่งพิมพ ์

โปรดไปท่ี www.hp.com/go/mobileprinting เพ่ือดขู้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพแ์บบเคล่ือนท่ี

หมายเหต:ุ ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่อปุกรณเ์คล่ือนท่ีและเครือ่งพิมพน้ั์นเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย Wi-Fi เดียวกัน โปรดดท่ีู เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพ ์
ของคณุเข้ากับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช้ HP Smart

การพิมพ ์โดยไมจํ่าเป็นต้องเชือ่มตอ่อยู่ ในเครอืขา่ย Wi-Fi เดียวกัน (Wi-Fi Direct)
เมือ่ใช้ Wi-Fi Direct คณุจะสามารถเชือ่มตอ่คอมพิวเตอรห์รอือปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุกับเครือ่งพิมพแ์ละสัง่พิมพแ์บบไร้สายได้ โดยตรง โดย
ไมต้่องเชือ่มตอ่กับเครือ่งคอมพิวเตอรห์รอือปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุกับเครอืขา่ยไร้สายท่ีมีอยู่

โปรดไปท่ี www.hp.com/go/wifidirectprinting เพ่ือดขู้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ Wi-Fi Direct

หมายเหต:ุ

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ Wi-Fi Direct บนเครือ่งพิมพข์องคณุเปิดอยู ่เมือ่เปิดใช้งาน Wi-Fi Direct ไอคอน Wi-Fi Direct  จะ

ปรากฏบนหน้าจอของเครือ่งพิมพ ์

● คอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณมื์อถือสงูสดุ 5 เครือ่งสามารถเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์ ได้ โดยใช้การเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct

การเปิดหรอืปิด Wi-Fi Direct

เมือ่เปิดใช้งาน Wi-Fi Direct ไอคอน Wi-Fi Direct  จะปรากฏบนหน้าจอของเครือ่งพิมพ ์หากไอคอนดับ ให้ปฏิบัติตามคําแนะนํา

เหลา่น้ี

1. ในแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้กดปุ่ มข้อมลู  ค้างไว้ 5 วินาทีจนกวา่ไฟสถานะของปุ่มท้ังหมดในแผงควบคมุจะติด

พิมพจ์ากอปุกรณเ์คล่ือนท่ี 39
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2. กดปุ่ ม Wi-Fi  และปุ่มดําเนินการตอ่  ค้างไว้พร้อมกันเป็นเวลา 3 วินาที

หมายเหต:ุ เมือ่เปิดใช้ Wi-Fi Direct เป็นคร้ังแรก เครือ่งพิมพจ์ะพิมพค์ู่มือการใช้ Wi-Fi Direct ออกมาให้ โดยอัตโนมัติ คู่มือน้ีจะให้
คําแนะนําเก่ียวกับวิธกีารใช้ Wi-Fi Direct โปรดดท่ีู การพิมพร์ายงานจากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

หากต้องการค้นหาชือ่หรอืรหัสผา่นของ Wi-Fi Direct

ในแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้กดปุ่ มข้อมลู  เพ่ือพิมพห์น้าข้อมลูของเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ หากต้องการทราบรายละเอียดของเครอืขา่ยอ่ืนๆ ให้พิมพห์น้าข้อมลูค่ากําหนดของเครอืขา่ย โปรดดท่ีู การพิมพร์ายงานจาก
แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

การใช้ Embedded Web Server (EWS) เพ่ือเปล่ียนการต้ังค่าด้านความปลอดภัยสําหรับการเชือ่มตอ่แบบ Wi-Fi Direct ของ
เครือ่งพิมพ ์

1. เปิด EWS โปรดดท่ีู การเข้าใช้งานและวิธี ใช้ EWS

2. คลิกแท็บ "เครอืขา่ย"

3. จากเมนูทางซ้าย ให้คลิก "Wi-Fi Direct" จากน้ันคลิกปุ่ ม "แก้ ไขการต้ังค่า"

4. ดําเนินการเปล่ียนแปลงท่ีจําเป็น

5. คลิก "ทําให้มีผล"
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สําเนา สแกน และ Mobile Fax5

หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับการทําสําเนา การสแกน และการใช้ฟีเจอร ์Mobile Fax

การทําสําเนาจากเครือ่งพิมพ ์
หมายเหต:ุ เอกสารท้ังหมดจะถกูทําสําเนาด้วยการพิมพ ์ ในโหมดคณุภาพมาตรฐาน คณุจะไมส่ามารถเปล่ียนโหมดคณุภาพการพิมพ ์
สําหรับการทําสําเนาได้

1. วางกระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ

โปรดดท่ีู ใสก่ระดาษ

2. ใสเ่อกสารลงในตัวป้อนกระดาษ โดยหันหน้าท่ีต้องการข้ึนด้านบน หรอืคว่ําหน้าท่ีต้องการลงบนกระจกของสแกนเนอร ์(โดยจัดให้พอดี
กับมมุท่ีมี ไอคอนแสดงไว้)

โปรดดท่ีู ใสเ่อกสารต้นฉบับ

3. จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้กดปุ่ มสําเนาขาวดํา  หรอืสําเนาส ี  เพ่ือเริม่การสําเนา

หากต้องการเพ่ิมจํานวนการทําสําเนา ให้กดปุ่ มดังกลา่วค้างไว้หรอืกดหลายๆ คร้ัง

การทําสําเนาจะเริม่ต้นข้ึนในเวลา 2 วินาทีหลังจากการกดปุ่ มคร้ังสดุท้าย

การทําสําเนาบัตรประจําตัว (มีเฉพาะในเครือ่งพิมพบ์างรุน่)
ฟีเจอรก์ารสําเนาบัตรประจําตัวจะชว่ยให้สามารถวางบัตรหรอืเอกสารท่ีมีขนาดเล็กลงบนกระจกสแกนเนอรท่ี์ตําแหน่งใดก็ ได้ เพ่ือทําสําเนา
ของบัตรท้ังสองด้านลงในกระดาษหน้าเดียวกัน

1. วางกระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ

โปรดดท่ีู ใสก่ระดาษ

2. วางบัตรไว้ท่ีตําแหน่งใดก็ ได้บนกระจกของสแกนเนอร ์โดยวางให้หา่งจากขอบและมมุของกระจก
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3. ปิดฝาสแกนเนอร ์

4. กดปุ่ มสําเนาบัตรประจําตัว  เพ่ือให้เครือ่งเข้าสู ่ โหมดสําเนาบัตรประจําตัว

ปุ่ มสําเนาส ี  และปุ่ มสําเนาขาวดํา  จะกะพรบิหรอืติด

5. กดปุ่ มสําเนาปุ่ มใดก็ ได้เพ่ือเริม่ทําสําเนาบัตรด้านหน่ึงกอ่น

หากต้องการเพ่ิมจํานวนการทําสําเนา ให้กดปุ่ มดังกลา่วค้างไว้หรอืกดหลายๆ คร้ัง

6. เมือ่ไฟแสดงสถานะ  กะพรบิหรอืติด ให้เปิดฝาสแกนเนอรแ์ล้วพลิกบัตรอีกด้านวางลงบนกระจกของสแกนเนอร ์แล้วจึงปิดฝา

สแกนเนอร ์
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7. กดปุ่ มสําเนาท่ีกะพรบิหรอืติดอยูเ่พ่ือเริม่ทําสําเนาบัตรอีกด้านหน่ึง

8. รอจนกวา่จะเครือ่งจะพิมพเ์สรจ็

สแกนโดยใช้แอป HP Smart (iOS, Android, Windows 10 และ macOS)
คณุสามารถใช้แอป HP Smart เพ่ือสแกนเอกสารหรอืภาพถา่ยจากสแกนเนอรข์องเครือ่งพิมพ ์และคณุยังสามารถสแกนโดยใช้กล้องบน
อปุกรณข์องคณุได้อีกด้วย HP Smart รวมถึงเครือ่งมือสําหรับแก้ ไข ซึง่ชว่ยให้คณุสามารถปรับแตง่รูปภาพท่ีสแกนไว้กอ่นท่ีจะบันทึกหรอื
แชร ์ ได้ คณุสามารถพิมพแ์ละบันทึกเอกสารท่ีสแกนลงในเครือ่งหรอืในท่ีเก็บข้อมลูระบบคลาวด์ ได้ รวมท้ังยังสามารถสง่ผา่นทางอีเมล 
SMS, Facebook, Instagram ฯลฯ หากต้องการสแกนด้วย HP Smart โปรดทําตามคําแนะนําท่ีเหมาะสมใน URL ด้านลา่งน้ีตามชนิด
ของอปุกรณท่ี์คณุใช้งาน

● iOS/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

● Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

● macOS: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

การสแกนโดยใช้ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพข์อง HP
หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับวิธกีารสแกนโดยใช้ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพข์อง HP

สแกนจากคอมพิวเตอร ์
กอ่นท่ีจะสแกนจากคอมพิวเตอร ์ให้แน่ ใจวา่คณุได้ติดต้ังซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์HP ท่ีแนะนําแล้ว โดยท้ังเครือ่งพิมพแ์ละคอมพิวเตอรต้์องมี
การเชือ่มตอ่และเปิดเครือ่งไว้

การสแกนเอกสารหรอืภาพถา่ยเป็นไฟล ์(Windows)

1. ใสเ่อกสารลงในตัวป้อนกระดาษ โดยหันหน้าท่ีต้องการข้ึนด้านบน หรอืคว่ําหน้าท่ีต้องการลงบนกระจกของสแกนเนอร ์(โดยจัดให้พอดี
กับมมุท่ีมี ไอคอนแสดงไว้)

2. ซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพข์อง HP จะอยู่ ในเมนู "เริม่" แล้วคลิกท่ี "สแกน" จากน้ันคลิกท่ี "สแกนเอกสารหรอืภาพถา่ย"
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3. เลือกประเภทการสแกนท่ีต้องการ แล้วคลิก "สแกน"

เลือกรูปแบบไฟลท่ี์ต้องการบันทึกเอกสาร (หรอืภาพถา่ย)

หมายเหต:ุ

● คลิกท่ีลิงก ์"เพ่ิมเติม" ท่ีมมุขวาบนของหน้าตา่งการสแกนเพ่ือตรวจทานและแก้ ไขการต้ังค่าการสแกนท่ีต้องการ โปรดดท่ีู การ
เปล่ียนการต้ังค่าการสแกน (สําหรับ Windows)

● หากมีการเลือก "แสดงภาพหลังสแกน" คณุสามารถปรับภาพท่ีสแกนได้ ในหน้าจอตัวอยา่ง

การสแกนเอกสารหรอืภาพถา่ยสําหรับการสง่อีเมล (Windows)

1. ใสเ่อกสารลงในตัวป้อนกระดาษ โดยหันหน้าท่ีต้องการข้ึนด้านบน หรอืคว่ําหน้าท่ีต้องการลงบนกระจกของสแกนเนอร ์(โดยจัดให้พอดี
กับมมุท่ีมี ไอคอนแสดงไว้)

2. ซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพข์อง HP จะอยู่ ในเมนู "เริม่" แล้วคลิกท่ี "สแกน" จากน้ันคลิกท่ี "สแกนเอกสารหรอืภาพถา่ย"

3. เลือกประเภทการสแกนท่ีต้องการ แล้วคลิก "สแกน"

หมายเหต:ุ

● คลิกท่ีลิงก ์"เพ่ิมเติม" ท่ีมมุขวาบนของหน้าตา่งการสแกนเพ่ือตรวจทานและแก้ ไขการต้ังค่าการสแกนท่ีต้องการ โปรดดท่ีู การ
เปล่ียนการต้ังค่าการสแกน (สําหรับ Windows)

● หากมีการเลือก "แสดงภาพหลังสแกน" คณุสามารถปรับภาพท่ีสแกนได้ ในหน้าจอตัวอยา่ง

การเปล่ียนการต้ังค่าการสแกน (สําหรับ Windows)
คณุสามารถปรับเปล่ียนการต้ังค่าการสแกนใดก็ ได้ ท้ังเพ่ือการใช้งานคร้ังเดียว หรอืบันทึกการเปล่ียนแปลงไว้เพ่ือใช้งานอยา่งถาวร การต้ังค่า
เหลา่น้ีรวมตัวเลือกอยา่งเชน่ ขนาดกระดาษและการจัดวาง ความละเอียดการสแกน ความเข้ม และตําแหน่งโฟลเดอรข์องสแกนท่ีบันทึกไว้

1. ใสเ่อกสารลงในตัวป้อนกระดาษ โดยหันหน้าท่ีต้องการข้ึนด้านบน หรอืคว่ําหน้าท่ีต้องการลงบนกระจกของสแกนเนอร ์(โดยจัดให้พอดี
กับมมุท่ีมี ไอคอนแสดงไว้)

2. ซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพข์อง HP จะอยู่ ในเมนู "เริม่" แล้วคลิกท่ี "สแกน" จากน้ันคลิกท่ี "สแกนเอกสารหรอืภาพถา่ย"

3. คลิกท่ีลิงก ์"More" เพ่ิมเติมท่ีมมุบนขวาของกลอ่งโต้ตอบ HP Scan

บานหน้าตา่งการต้ังค่าโดยละเอียดจะปรากฏข้ึนทางด้านขวา คอลัมนท์างด้านซ้ายสรุปการต้ังค่าปัจจุบันสําหรับแตล่ะสว่น คอลัมน์
ทางด้านขวาชว่ยให้คณุสามารถเปล่ียนการต้ังค่าในสว่นท่ีเน้นสี ได้

4. คลิกแตล่ะสว่นทางด้านซ้ายของบานหน้าตา่งการต้ังค่าโดยละเอียดเพ่ือทบทวนการต้ังค่าในสว่นน้ัน

คณุสามารถทบทวนและเปล่ียนการต้ังค่าสว่นใหญ่ ได้ด้วยเมนูแบบดึงลง

การต้ังค่าบางอยา่งให้ความยืดหยุน่มากข้ึนด้วยการแสดงบานหน้าตา่งใหม ่ซึง่จะระบุไว้ด้วย + (เครือ่งหมายบวก) ทางด้านขวาของการ
ต้ังค่า คณุสามารถยอมรับโดยการคลิก "OK" หรอืคลิก "ยกเลิก" เพ่ือยกเลิกการเปล่ียนแปลงท้ังหมดท่ีทําไว้ ในหน้าน้ีเพ่ือกลับไปยัง
หน้ารายละเอียดการต้ังค่าก็ ได้

5. เมือ่คณุเสรจ็สิน้การเปล่ียนแปลงการต้ังค่าแล้ว ให้ดําเนินการข้อใดข้อหน่ึงดังตอ่ไปน้ี:

● คลิก สแกน จะมีข้อความปรากฏข้ึนให้บันทึกหรอืปฏิเสธการเปล่ียนแปลงทางลัดหลังสแกนเสรจ็แล้ว
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● คลิกไอคอนบันทึกทางด้านขวาของทางลัด แล้วคลิก "สแกน"

สร้างทางลัดสําหรับการสแกนใหม ่(สําหรับ Windows)
คณุสามารถสร้างทางลัดการสแกนของตัวเองเพ่ือทําให้การสแกนงา่ยย่ิงข้ึน ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจต้องการสแกนเป็นประจําและบันทึก
ภาพถา่ยเป็นรูปแบบ PNG แทนท่ีจะเป็น JPEG

1. ใสเ่อกสารลงในตัวป้อนกระดาษ โดยหันหน้าท่ีต้องการข้ึนด้านบน หรอืคว่ําหน้าท่ีต้องการลงบนกระจกของสแกนเนอร ์(โดยจัดให้พอดี
กับมมุท่ีมี ไอคอนแสดงไว้)

2. ซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพข์อง HP จะอยู่ ในเมนู "เริม่" แล้วคลิกท่ี "สแกน" จากน้ันคลิกท่ี "สแกนเอกสารหรอืภาพถา่ย"

3. คลิกท่ี "สร้างทางลัดสําหรับการสแกนใหม"่

4. ใสช่ือ่ท่ีเข้าใจงา่ย แล้วเลือกทางลัดท่ีมีอยูเ่พ่ือใช้เป็นข้อมลูพ้ืนฐานสําหรับทางลัดใหมข่องคณุ จากน้ันให้คลิกท่ี "สร้าง"

5. เปล่ียนการต้ังค่าสําหรับทางลัดใหม่ ให้ตรงกับความต้องการของคณุ จากน้ันคลิกไอคอนบันทึกทางด้านขวาของทางลัด

หมายเหต:ุ คลิกท่ีลิงก ์"เพ่ิมเติม" ท่ีมมุขวาบนของหน้าตา่งการสแกนเพ่ือตรวจทานและแก้ ไขการต้ังค่าการสแกนท่ีต้องการ

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู การเปล่ียนการต้ังค่าการสแกน (สําหรับ Windows)

การสแกนโดยใช้เว็บสแกน
Webscan (เว็บสแกน) เป็นฟีเจอรห์น่ึงของ EWS ท่ีจะชว่ยให้คณุสามารถสแกนภาพถา่ยหรอืเอกสารจากเครือ่งพิมพ ์ ไปยังอปุกรณข์องคณุ
ผา่นทางเว็บเบราวเ์ซอร ์

หมายเหต:ุ เพ่ือความปลอดภัยของคณุเอง การต้ังค่าบางสว่นใน EWS จะได้รับการป้องกันด้วยรหัสผา่น ป้อนรหัสผา่นเมือ่ระบบร้องขอ 
รหัสผา่นน้ีคือรหัสท่ีคณุได้กําหนดไว้ ใน EWS หรอื PIN บนฉลากใกล้กับชอ่งใสห่มึก

การเปิดใช้งาน Webscan

1. เปิด EWS สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู การเข้าใช้งานและวิธี ใช้ EWS

2. คลิกแท็บ "การต้ังค่า"

3. จากเมนูทางซ้าย ให้คลิก "การต้ังค่า" จากน้ันให้คลิก "การต้ังค่าสําหรับผู้ดแูลระบบ"

4. เลือกตัวเลือกเพ่ือเปิดใช้งาน Webscan

5. คลิก "ทําให้มีผล"

เมือ่ต้องการสแกนโดยใช้เว็บสแกน
การสแกนผา่น Webscan รองรับฟังกชั์นการสแกนระดับพ้ืนฐาน ใช้งานสแกนหรอืเรยีกใช้ฟังกชั์นเพ่ิมเติมโดยสแกนผา่นซอฟตแ์วรสํ์าหรับ
เครือ่งพิมพข์อง HP

1. ใสเ่อกสารลงในตัวป้อนกระดาษ โดยหันหน้าท่ีต้องการข้ึนด้านบน หรอืคว่ําหน้าท่ีต้องการลงบนกระจกของสแกนเนอร ์(โดยจัดให้พอดี
กับมมุท่ีมี ไอคอนแสดงไว้) โปรดดท่ีู ใสเ่อกสารต้นฉบับ

2. เปิด EWS สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู การเข้าใช้งานและวิธี ใช้ EWS
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3. คลิกท่ีแท็บ "สแกน"

4. จากเมนูทางด้านซ้าย ให้คลิก "Webscan"

5. เลือกตัวเลือกท่ีต้องการ แล้วคลิก "เริม่สแกน"

เคล็ดลับการสแกนและทําสําเนาให้ประสบความสําเรจ็
ใช้เคล็ดลับตอ่ไปน้ีเพ่ือความสําเรจ็ในการทําสําเนาและสแกน:

● ทําความสะอาดกระจกและด้านหลังของฝาปิดเสมอ สแกนเนอรจ์ะถือวา่สิง่ใดๆ ท่ีอยูบ่นกระจกเป็นสว่นหน่ึงของรูปภาพ

● วางเอกสารต้นฉบับโดยคว่ําหน้าท่ีต้องการลงบนกระจกของสแกนเนอร ์(วางให้พอดีกับมมุท่ีมี ไอคอนแสดงไว้)

● เมือ่ต้องการทําสําเนาขนาดใหญจ่ากต้นฉบับขนาดเล็ก ให้สแกนต้นฉบับลงในคอมพิวเตอร ์ปรับขนาดภาพในซอฟตแ์วรก์ารสแกน แล้ว
จึงพิมพภ์าพท่ีขยายแล้ว

● เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาข้อความสแกนไมถ่กูต้องหรอืขาดหายไป โปรดตรวจสอบวา่ได้ต้ังค่าความสวา่งในซอฟตแ์วรก์ารสแกนในระดับท่ี
เหมาะสม

● ในขณะท่ี ใช้ซอฟตแ์วรข์อง HP โปรดตรวจสอบการเลือกแหลง่เอกสารสําหรับการสแกนให้ถกูต้อง (เชน่ กระจกสแกนเนอร)์

Mobile Fax
ใช้แอป HP Smart ในการสแกนและสง่แฟกซเ์อกสารหลายหน้าในคร้ังเดียวจากอปุกรณเ์คล่ือนท่ีหรอืคอมพิวเตอรข์องคณุ

หากต้องการทราบข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ Mobile Fax โปรดไปท่ีเว็บไซต ์HP Smart

การใช้ Mobile Fax ในแอป HP Smart

1. ตรวจสอบวา่อปุกรณเ์คล่ือนท่ีและคอมพิวเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยเรยีบร้อยแล้ว เปิดแอป HP Smart แล้วลงชือ่เข้าใช้ด้วย
บัญชขีอง HP

2. เลือกท่ีกลอ่ง Mobile Fax

หากคณุไมเ่ห็นกลอ่ง Mobile Fax ให้เปิดใช้งานกอ่นโดยทําตามข้ันตอนดังน้ี

● ในอปุกรณเ์คล่ือนท่ี: แตะท่ี "ปรับแตง่กลอ่งเมนู" แล้วแตะท่ี "Mobile Fax" เพ่ือสลับให้กลายเป็นเปิด จากน้ันจึงกลับไปยังหน้าจอ
หลัก

● ในอปุกรณท่ี์ ใช้ Windows 10: คลิกท่ี "การต้ังค่า" แล้วเลือก "ปรับแตง่กลอ่งเมนู" แล้วคลิกท่ี "Mobile Fax" เพ่ือสลับไปเปิดใช้
กลอ่งเมนูน้ี จากน้ันจึงกลับไปยังหน้าจอหลัก

● ในอปุกรณท่ี์ ใช้ Mac: จากแถบเมนู ให้เลือก "HP Smart ">"ปรับแตก่ลอ่งเมนู" ต้ังค่าตัวเลือกของ Mobile Fax ให้เป็น "เปิด"

หมายเหต:ุ Mobile Fax มี ให้บรกิารเฉพาะในบางประเทศ/ภมิูภาคเทา่น้ัน หากคณุไมพ่บวา่มีตัวเลือกสําหรับ Mobile Fax 
อยู่ ในเมนูการปรับแตง่ แสดงวา่ Mobile Fax อาจยังไมพ่ร้อมให้บรกิารในประเทศ/ภมิูภาคของคณุ

3. กรอกข้อมลูท่ีจําเป็นในการใช้งาน Mobile Fax
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4. หากต้องการใส่ ใบปะหน้า ให้แตะท่ี "เพ่ิมใบปะหน้า" เพ่ือสลับจากไมมี่ ใบปะหน้าให้กลายเป็นมี จากน้ันให้ ใสเ่รือ่งและข้อความตามท่ี
ต้องการ

5. สแกนเอกสารท่ีต้องการสง่แฟกซ ์ โดยใช้เครือ่งพิมพห์รอืกล้องของอปุกรณเ์คล่ือนท่ี หรอืแนบไฟล์ ในประเภทท่ีระบบรองรับก็ ได้ สง่
แฟกซ ์ ได้ทันทีท่ีต้องการ

แฟกซข์องคณุจะถกูสง่อยา่งปลอดภัย โดยคณุสามารถติดตามสถานะได้จากในแอป HP Smart

การใช้ Mobile Fax ในแอป HP Smart 47



กําหนดค่าเครือ่งพิมพข์องคณุ6

หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับวิธกีารกําหนดค่าให้กับเครือ่งพิมพข์องคณุ

การกําหนดค่าเครือ่งพิมพผ์า่น Embedded Web Server (EWS)
ใช้ Embedded Web Server (EWS) เพ่ือจัดการฟังกชั์นด้านการพิมพจ์ากคอมพิวเตอร ์

● ดขู้อมลูสถานะเครือ่งพิมพ ์

● ตรวจสอบข้อมลูและสถานะของวัสดพิุมพ ์

● รับการแจ้งเตือนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับเครือ่งพิมพแ์ละอปุกรณสํ์ารอง

● ดแูละปรับเปล่ียนการต้ังค่าเครอืขา่ยและเครือ่งพิมพ ์

การเข้าใช้งานและวิธี ใช้ EWS
คณุสามารถเปิด EWS โดยใช้วิธี ใดวิธหีน่ึงตอ่ไปน้ี:

● แอป HP Smart

● ซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพข์อง HP

● เว็บเบราวเ์ซอร ์ โดยใช้ท่ีอยู ่IP

● เว็บเบราวเ์ซอรท่ี์เชือ่มตอ่ผา่น Wi-Fi Direct

สิง่ท่ีต้องคํานึงเมือ่เข้าถึง EWS

● หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีบง่ชี้วา่เว็บไซตน้ั์นไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือดําเนินการตอ่ การเข้าถึงเว็บไซตจ์ะไมทํ่าให้
อปุกรณข์องคณุเสยีหาย

● ชือ่ผู้ ใช้ โดยค่าเริม่ต้นคือ “admin”

● เพ่ือความปลอดภัย การต้ังค่าบางอยา่งในหน้าแรกของเครือ่งพิมพแ์ละ EWS จําเป็นต้องใช้รหัสผา่น

– เมือ่เข้าใช้งาน EWS คร้ังแรก กรุณาป้อน PIN หากมีการร้องขอจากระบบ รหัสประจําเครือ่ง (PIN) จะแสดงอยูบ่นฉลากด้านใน
ของเครือ่งพิมพ ์

– เปิดฝาครอบตลับหมึกเพ่ือหาฉลากดังกลา่ว

– เมือ่เข้าใช้งาน EWS ได้แล้ว คณุจะสามารถเปล่ียนรหัสผา่นน้ี ได้จาก EWS
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● คณุลักษณะบางอยา่งใน EWS อาจไมส่ามารถใช้งานได้ โดยข้ึนอยูกั่บวิธกีารเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพ ์

● EWS ไมส่ามารถเข้าถึงได้นอกเหนือไปจากไฟรว์อลเครอืขา่ย

ในการเปิด EWS โดยใช้ HP Smart (iOS, Android และ Windows 10)

1. เปิดแอป HP Smart บนคอมพิวเตอรห์รอือปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุ โปรดดท่ีู ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และจัดการ

2. จาก HP Smart เลือกเครือ่งพิมพข์องคณุ และจากน้ันคลิกหรอืแตะท่ี การต้ังค่าข้ันสงู

ในการเปิด EWS โดยใช้ท่ีอยู ่IP (การเชือ่มตอ่ Wi-Fi หรอื Ethernet)

1. ค้นหาท่ีอยู ่IP กดปุ่ มข้อมลู  บนเครอืงพิมพเ์พ่ือพิมพห์น้าข้อมลู

2. เปิดเว็บเบราวเ์ซอร ์พิมพท่ี์อยู ่IP หรอืชือ่โฮสต์ ในชอ่งท่ีอยู ่และจากน้ันคลิกหรอืแตะ "Enter"

ในการเปิด EWS โดยใช้ท่ีอยู ่IP (การเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct)

1. ตรวจสอบวา่อปุกรณข์องคณุและเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กันผา่น Wi-Fi Direct โปรดดท่ีู พิมพ ์ ในขณะท่ีเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย Wi-Fi 
เดียวกัน

2. เปิดเว็บเบราวเ์ซอร ์พิมพท่ี์อยู ่IP ตอ่ไปน้ี หรอืชือ่โฮสตข์องเครือ่งพิมพ ์ ในชอ่งท่ีอยู ่และจากน้ันคลิกหรอืแตะ "Enter"

ท่ีอยู ่IP: 192.168.223.1

ในการเปิด EWS โดยใช้ซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพข์อง HP (Windows 7)

1. จากเดสกท็์อปคอมพิวเตอร ์คลิก "เริม่" เลือก "โปรแกรมท้ังหมด" คลิก "HP" คลิกโฟลเดอรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์เลือกไอคอนท่ีมีชือ่
เครือ่งพิมพ ์แล้วเปิด "HP Printer Assistant"

หมายเหต:ุ การติดต้ังซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพข์อง HP จําเป็นต้องใช้ Windows 7 Service Pack 1 (SP1)

2. ใน HP Printer Assistant เลือกแท็บ "พิมพ"์

3. เลือก หน้าหลักของเครือ่งพิมพ ์(EWS)
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กําหนดค่าเครอืขา่ย IP
ใช้สว่นตา่งๆ ตอ่ไปน้ีเพ่ือกําหนดค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยของเครือ่งพิมพ ์

หากระบบแจ้งให้ ใสร่หัสผา่น ให้ป้อน PIN ซึง่จะแสดงไว้บนฉลากใกล้กับชอ่งใสต่ลับหมึก โปรดดท่ีู สิง่ท่ีต้องคํานึงเมือ่เข้าถึง EWS

ดหูรอืเปล่ียนแปลงการต้ังค่าเครอืขา่ย

ใช้ Embedded Web Server (EWS) เพ่ือดหูรอืเปล่ียนแปลงการกําหนดค่า IP

1. เปิด EWS โปรดดท่ีู การเข้าใช้งานและวิธี ใช้ EWS

2. คลิกท่ีแท็บ "เครอืขา่ย" เพ่ือขอรับข้อมลูเครอืขา่ย เปล่ียนการต้ังค่า หากจําเป็น

เปล่ียนชือ่เครือ่งพิมพบ์นเครอืขา่ย

การเปล่ียนชือ่เครือ่งพิมพ ์ ในเครอืขา่ยให้ ไมซ้ํ่ากันจะทําให้ค้นหาได้งา่ย สามารถทําได้ โดยใช้ Embedded Web Server (EWS)

1. เปิด EWS โปรดดท่ีู การเข้าใช้งานและวิธี ใช้ EWS

2. คลิกแท็บ "เครอืขา่ย"

3. จากเมนูทางด้านซ้าย ให้คลิก "ท่ัวไป"

4. คลิกท่ี "การระบุเครอืขา่ย"

5. เปล่ียนการต้ังค่าตามต้องการ แล้วคลิกท่ี "ใช้งาน"

กําหนดค่าพารามิเตอร ์IPv4 TCP/IP ด้วยตัวเอง

ใช้ Embedded Web Server (EWS) เพ่ือต้ังค่าท่ีอยู ่IPv4, subnet mask และ default gateway ด้วยตนเอง

1. เปิด EWS โปรดดท่ีู การเข้าใช้งานและวิธี ใช้ EWS

2. คลิกแท็บ "เครอืขา่ย"

3. จากเมนูทางด้านซ้าย ให้คลิกท่ี "แบบใช้สาย"

4. คลิกท่ี "การกําหนดค่า IPv4"

5. ทําการเปล่ียนแปลงตามต้องการ จากน้ันคลิกท่ี "ใช้งาน"

กําหนดหรอืเปล่ียนรหัสผา่นของระบบโดยใช้ Embedded Web Server (EWS)
กําหนดรหัสผา่นของผู้ดแูลระบบเพ่ือใช้สําหรับการเข้าใช้งานเครือ่งพิมพแ์ละ EWS ดังน้ันผู้ ใช้คนอ่ืนๆ ท่ี ไม่ ได้รับอนุญาตจะไมส่ามารถ
เปล่ียนแปลงการต้ังค่าตา่งๆ ของเครือ่งพิมพ ์ ได้

1. เปิด EWS โปรดดท่ีู การเข้าใช้งานและวิธี ใช้ EWS

2. คลิกแท็บ "การต้ังค่า"

3. จากเมนูทางด้านซ้าย ให้คลิกท่ี "การรักษาความปลอดภัย"

4. คลิก "การต้ังค่ารหัสผา่น"
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5. เปล่ียนการต้ังค่าตามต้องการ แล้วคลิกท่ี "ใช้งาน"

หมายเหต:ุ บันทึกรหัสผา่นไว้และเก็บไว้ ในท่ีท่ีปลอดภัย

การอัปเดตเครือ่งพิมพ ์
หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับวิธอัีปเดตเฟิรม์แวรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์

HP จะทยอยปลอ่ยอัปเดตสําหรับเฟิรม์แวรอ์อกมาเป็นชว่งๆ เพ่ือปรับปรุงการทํางานและแก้ ไขปัญหาตา่งๆ ของผลิตภัณฑ ์โดยค่าเริม่ต้น 
หากเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับอินเทอรเ์น็ตอยู ่เครือ่งจะตรวจหาอัปเดตเป็นระยะๆ โดยอัตโนมัติ

การอัปเดตเครือ่งพิมพห์รอืเปล่ียนแปลงการต้ังค่าจาก Embedded Web Server (EWS)

1. เปิด EWS โปรดดท่ีู การเข้าใช้งานและวิธี ใช้ EWS

2. คลิกแท็บ "เครือ่งมือ"

3. จากเมนูทางด้านซ้าย ให้คลิก "อัปเดตสําหรับเครือ่งพิมพ"์ แล้วเลือก "อัปเดตเฟิรม์แวร"์

4. เลือกตัวเลือกท่ีต้องการ จากน้ันคลิกท่ี "นําไป ใช้"

การใช้บรกิารบนเว็บ
หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับวิธี ใช้บรกิารทางเว็บ

หมายเหต:ุ เพ่ือความปลอดภัยของคณุ การต้ังค่าบางอยา่งใน Embedded Web Server (EWS) จําเป็นต้องใช้รหัสผา่น ป้อนรหัสผา่น
เมือ่ระบบร้องขอ รหัสผา่นน้ีคือรหัสท่ีคณุได้กําหนดไว้ ใน EWS หรอื PIN บนฉลากใกล้กับชอ่งใสห่มึก

การต้ังค่าบรกิารทางเว็บโดยใช้ Embedded Web Server (EWS)

1. เปิด EWS โปรดดท่ีู การเข้าใช้งานและวิธี ใช้ EWS

2. คลิกท่ีแท็บ "บรกิารทางเว็บ"

3. จากเมนูทางด้านซ้าย ให้คลิก "การต้ังค่าบรกิารทางเว็บ"

4. คลิก "ต้ังค่า" แล้วเลือกตัวเลือกหรอืปุ่ มท่ีเก่ียวข้อง จากน้ันจึงทําตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือยอมรับข้อตกลงในการใช้งาน

หมายเหต:ุ หากได้รับข้อความแจ้งเตือนให้ ใสก่ารต้ังค่าพรอ็กซ ีและหากเครอืขา่ยของคณุใช้การต้ังค่าพรอ็กซ ีให้ทําตามคําแนะนํา
บนหน้าจอในการต้ังค่าพรอ็กซเีซริฟ์เวอร ์หากคณุไมมี่รายละเอียดพรอ็กซ ีให้ติดตอ่ผู้ดแูลระบบเครอืขา่ย หรอืผู้ท่ีต้ังค่าเครอืขา่ย

5. เมือ่มีการเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเซริฟ์เวอรแ์ล้ว เครือ่งพิมพจ์ะพิมพห์น้าข้อมลู ปฏิบัติตามคําแนะนําในหน้าข้อมลูเพ่ือดําเนินการต้ัง
ค่าให้เสรจ็สิน้

การลบบรกิารทางเว็บโดยใช้ Embedded Web Server (EWS)

1. เปิด EWS โปรดดท่ีู การเข้าใช้งานและวิธี ใช้ EWS

2. คลิกท่ีแท็บ "บรกิารทางเว็บ"

การอัปเดตเครือ่งพิมพ ์ 51



3. จากเมนูทางซ้าย ให้คลิก "การต้ังค่าบรกิารทางเว็บ" คลิก "ลบบรกิารทางเว็บ" จากน้ันปฏิบัติตามคําแนะนําบนหน้าจอ
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จัดการหมึกและหัวพิมพ ์7

หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับวิธจัีดการกับหมึกและหัวพิมพ ์

ตรวจสอบระดับหมึกพิมพ ์
คณุสามารถตรวจสอบระดับหมึกได้จากถังหมึกบนเครือ่งพิมพ ์และคณุยังสามารถตรวจสอบซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพข์อง HP หรอืแผง
ควบคมุเครือ่งพิมพ ์เพ่ือดวูา่จําเป็นต้องเติมหมึกในถังหมึกเมือ่ใด

หากใช้งานแอป HP Smart ปรมิาณระดับหมึกท่ีเหลือโดยประมาณของเครือ่งพิมพท่ี์เลือกไว้จะแสดงอยูบ่นหน้าจอหลัก

การตรวจสอบระดับหมึกโดยประมาณจากซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์(Windows)

1. ในซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพข์อง HP (สามารถเปิดได้จากเมนู "เริม่") ให้คลิก "ระดับโดยประมาณ" ท่ีด้านบนของหน้าตา่ง

2. ในกลอ่งเครือ่งมือ ให้คลิกท่ีแท็บ "ระดับโดยประมาณ"

เติมถังหมึก
หมายเหต:ุ การต้องเข้ารับบรกิารหรอืซอ่มแซมผลิตภัณฑอั์นเป็นผลจากการเติมหมึกในถังหมึกอยา่งไมเ่หมาะสม และ/หรอืใช้หมึกท่ี
ไม่ ใชข่อง HP จะไมอ่ยูภ่ายใต้การรับประกัน

การเติมถังหมึก

1. เปิดฝาชอ่งหมึกและฝาครอบถังหมึก
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2. เปิดฝาถังหมึกท่ีคณุต้ังใจจะเติมหมึก

3. ข้ึนอยูกั่บประเภทขวดหมึกของคณุ ให้ดําเนินการหน่ึงในข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

● ขวดแบบฝาเกลียว: บิดเพ่ือเปิดฝาออกจากขวดหมึก

● ขวดแบบฝาเปิด: บิดเพ่ือเปิดฝาออกจากขวดหมึก ดึงแผน่ท่ีปิดปากขวดออก แล้วหมนุปิดฝาให้แน่น จากน้ันพลิกฝาเปิดข้ึนด้าน
บน

4. จับคู่สขีองขวดหมึกให้ตรงกับสขีองถังหมึก

วางปากขวดหันหัวลงหาตลับหมึกโดยให้ปลายขวดเข้าไปชอ่งด้านบนของตลับหัวฉีดพอดี

หมายเหต:ุ
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● สําหรับขวดแบบฝาเกลียว เมือ่กดปลายขวดลงไป ในชอ่งด้านบนของตลับหัวฉีดเบาๆ จะได้ยินเสยีงคลิกเมือ่ปลายขวดเข้าท่ีแล้ว

● อยา่บีบขวดหมึกขณะทําการเติมหมึก ขวดหมึกอาจมีหลายแบบ

● หากมีหมึกเหลือในขวด ให้เก็บขวดโดยวางต้ังตรงในท่ีแห้งและเย็น

5. ปลอ่ยให้น้ําหมึกไหลลงไป ในตลับหมึกจนกวา่จะเต็ม

หากระบบไมเ่ริม่ดดูหมึกทันที ให้ดึงขวดออกมาแล้วใสล่งบนถังอยา่งถกูต้อง

6. ปิดฝาครอบตลับหมึกให้แน่น

7. ทําข้ันตอนท่ี 2 ถึง 6 ซ้ําอีกคร้ังเพ่ือเติมหมึกในตลับหมึกสอ่ืีน
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8. ปิดฝาครอบตลับหมึกและฝาชอ่งหมึก

ข้อควรระวังขณะใช้ขวดหมึก

ใช้คําแนะนําตอ่ไปน้ีเมือ่ใช้ขวดหมึก:

● เก็บขวดหมึกให้พ้นมือเด็ก

● เปิดขวดหมึกเฉพาะเมือ่คณุวางแผนท่ีจะเติมหมึกลงในถังหมึก

● ห้ามเอียง เขยา่ หรอืบีบขวดหมึกในขณะท่ีเปิดขวดไว้ เพ่ือป้องกันหมึกรัว่

● เก็บขวดหมึกไว้ ในท่ีๆ เย็นและมืด

● ห้ามรับประทานหรอืป้ายเข้าปาก

การสัง่ซื้อผลิตภัณฑห์มึกพิมพ ์
กอ่นสัง่ซื้อขวดหมึกพิมพ ์ต้องตรวจสอบป้ายฉลากท่ีอยูบ่นขวดหมึกด้วยตาเปลา่เพ่ือดหูมายเลขขวดหมึก นอกจากน้ียังแสดงไว้บนฉลากใกล้
กับชอ่งใสห่มึกด้วย

หากต้องการสัง่ซื้อวัสดแุท้จาก HP สําหรับเครือ่งพิมพ ์ให้ ไปท่ี www.hp.com/buy/supplies เลือกประเทศ/ภมิูภาคของคณุ เมือ่ปรากฏ
ข้อความแจ้งบนหน้าจอ จากน้ันทําตามข้อความแจ้งเพ่ือค้นหาขวดหมึกพิมพท่ี์เหมาะสมสําหรับเครือ่งพิมพข์องคณุ

หมายเหต:ุ บรกิารสัง่ซื้อขวดหมึกพิมพแ์บบออนไลนน้ี์ ไม่ ได้ ให้บรกิารในทกุประเทศ/ภมิูภาค ถ้าบรกิารดังกลา่วไมมี่ ให้บรกิารในประเทศ/
ภมิูภาคของคณุ คณุอาจดขู้อมลูอปุกรณ์ ใช้สิน้เปลืองและพิมพร์ายการเพ่ือไว้อ้างอิงได้เมือ่ซื้อจากตัวแทนจําหน่ายของ HP ในประเทศของ
คณุ

การพิมพด้์วยหมึกสดํีาเทา่น้ัน (สําหรับ Windows)
1. จากซอฟตแ์วร ์เลือก "พิมพ"์

2. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพถ์กูเลือกอยู่
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3. คลิกปุ่ มเพ่ือเปิดกรอบโต้ตอบคณุสมบัติ

ปุ่ มน้ีอาจเรยีกวา่ คณุสมบัติ ตัวเลือก การต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์คณุสมบัติเครือ่งพิมพ ์หรอื เครือ่งพิมพ ์หรอื ลักษณะท่ีต้องการ ท้ังน้ีข้ึน
อยูกั่บซอฟตแ์วรแ์อปพลิเคชัน

4. เลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสม

● Windows 10

– คลิกท่ีแท็บ "กระดาษ/คณุภาพ"

– ใน "พิมพข์าวดํา" ให้เลือก "หมึกดําเทา่น้ัน" จากรายการ และจากน้ันคลิกท่ี "OK"

● Windows 7

– บนแท็บ "เค้าโครง" หรอื "กระดาษ/คณุภาพ" ให้คลิกปุ่ม "ข้ันสงู" เพ่ือเปิดกรอบโต้ตอบ "ตัวเลือกข้ันสงู"

– จากรายการดรอปดาวน ์"พิมพข์าวดํา" ให้เลือก "หมึกดําเทา่น้ัน" จากน้ันให้คลิกท่ี "OK"

การปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์
คณุสามารถพิมพห์น้าการวินิจฉัย เพ่ือตรวจสอบวา่ระบบแนะนําให้ทําความสะอาดหรอืปรับแนวหัวพิมพเ์พ่ือเพ่ิมคณุภาพการพิมพ ์ ให้ดีข้ึน
หรอืไม่

หากต้องการพิมพห์น้าวินิจฉัยคณุภาพการพิมพ ์โปรดดท่ีู การพิมพร์ายงานจากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

นอกจากน้ีคณุยังสามารถใช้แอป HP Smart เพ่ือปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์ ได้เชน่กัน สําหรับข้อมลูเก่ียวกับแอปน้ี โปรดดท่ีู ใช้แอป HP 
Smart ในการพิมพ ์สแกน และจัดการ

การพิมพห์น้าวินิจฉัยคณุภาพการพิมพ ์(สําหรับ Windows)

1. ใสก่ระดาษสขีาวท่ียังไม่ ได้ ใช้ขนาด letter หรอื A4 เข้าไป ในถาดป้อนกระดาษ

2. ในซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพข์อง HP (สามารถเปิดได้จากเมนู "เริม่") ให้คลิก พิมพแ์ละสแกน ท่ีด้านบนของหน้าตา่ง

3. ในสว่น "พิมพ"์ ให้คลิกท่ี "ดแูลรักษาเครือ่งพิมพข์องคณุ" เพ่ือเข้าใช้งานกลอ่งเครือ่งมือ

4. ในกลอ่งเครือ่งมือ ให้คลิกแท็บ "บรกิารท่ีมี ในอปุกรณ"์ แล้วคลิกตัวเลือกเพ่ือสัง่พิมพห์น้าดังกลา่ว
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ทําความเข้าใจกับข้อมลูสําหรับการวินิจฉัยคณุภาพการพิมพ ์

1. พิจารณาภาพของกลอ่งสดํีา สฟ้ีา สมีว่งแดง และสเีหลือง รวมถึงเน้ือหาอ่ืนๆ ในข้อมลูสําหรับการวินิจฉัยท่ีพิมพอ์อกมา

2. หากข้อมลูสําหรับการวินิจฉัยท่ีพิมพอ์อกมามีลักษณะเป็นเส้นริว้หรอืมีสว่นของหมึกดําหรอืหมึกสท่ีีหายไป ให้เรยีกใช้การทําความ
สะอาดหัวพิมพอั์ตโนมัติ

โปรดดท่ีู การจัดแนวและทําความสะอาดหัวพิมพ ์

3. หากในหน้าข้อมลูสําหรับการวินิจฉัยท่ีพิมพอ์อกมา เส้นท่ีควรตรงกลับดมีูความหยัก แสดงวา่จําเป็นต้องมีการจัดแนวหัวพิมพ ์ให้เรยีก
ใช้การจัดแนวหัวพิมพอั์ตโนมัติ

โปรดดท่ีู การจัดแนวและทําความสะอาดหัวพิมพ ์

4. หากปัญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพยั์งคงอยูห่ลังจากทําความสะอาดและปรับแนวหัวพิมพแ์ล้ว ให้ติดตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP
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การจัดแนวและทําความสะอาดหัวพิมพ ์
เครือ่งพิมพมี์ฟีเจอร ์ ในการจัดแนวและทําความสะอาดหัวพิมพ ์โดยอัตโนมัติ

คณุสามารถตรวจสอบหน้าข้อมลูการวินิจฉัยคณุภาพการพิมพเ์พ่ือดวูา่ระบบแนะนําให้จัดแนวหัวพิมพห์รอืทําความสะอาดหรอืไม ่โปรดดท่ีู 
ทําความเข้าใจกับข้อมลูสําหรับการวินิจฉัยคณุภาพการพิมพ ์

● จัดแนวหัวพิมพ:์ การปรับแนวหัวพิมพส์ามารถปรับปรุงคณุภาพการพิมพ ์ ให้ดีข้ึนได้ หากคณุพบวา่มีสหีรอืเส้นท่ี ไมต่รงในงานพิมพ ์
ของคณุหรอืบนหน้าการวินิจฉัยคณุภาพการพิมพ ์คณุควรดําเนินการปรับแนว

● ทําความสะอาดหัวพิมพ:์ หากงานพิมพข์องคณุมีเส้นริว้ หรอืมีสท่ีี ไมถ่กูต้องหรอืสขีาดหายไป อาจต้องทําความสะอาดหัวพิมพ ์

หมายเหต:ุ

● ข้ันตอนในการทําความสะอาดน้ันจะพิมพเ์อกสารหน่ึงหน้าเพ่ือพยายามทําความสะอาดหัวพิมพ ์

● ทําความสะอาดหัวพิมพเ์ฉพาะเมือ่จําเป็นเทา่น้ัน หากทําความสะอาดโดยไมจํ่าเป็น จะทําให้สิน้เปลืองหมึกและหัวพิมพจ์ะมีอายุ
การใช้งานท่ีส้ันลง

การจัดแนวหรอืทําความสะอาดหัวพิมพจ์าก Embedded Web Server (EWS)

1. เปิด EWS โปรดดท่ีู การเข้าใช้งานและวิธี ใช้ EWS

2. คลิกแท็บ "เครือ่งมือ"

3. จากเมนูทางด้านซ้าย ให้คลิกท่ี "ยูทิลิต้ี" แล้วเลือก "พิมพก์ลอ่งเครือ่งมือด้านคณุภาพ"

4. คลิกท่ีปุ่ มด้านข้างตัวเลือกน้ีเพ่ือทําการจัดแนวหรอืทําความสะอาดหัวพิมพ ์

การจัดแนวหรอืทําความสะอาดหัวพิมพ ์(สําหรับ Windows)

1. ใสก่ระดาษสขีาวท่ียังไม่ ได้ ใช้ขนาด letter หรอื A4 เข้าไป ในถาดป้อนกระดาษ

2. ในซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพข์อง HP (สามารถเปิดได้จากเมนู "เริม่") ให้คลิก พิมพแ์ละสแกน ท่ีด้านบนของหน้าตา่ง

3. ในสว่น "พิมพ"์ ให้คลิกท่ี "ดแูลรักษาเครือ่งพิมพข์องคณุ" เพ่ือเข้าใช้งานกลอ่งเครือ่งมือ

4. ในกลอ่งเครือ่งมือ ให้คลิกท่ีแท็บ "บรกิารท่ีมี ในอปุกรณ"์ แล้วคลิกเลือกตัวเลือกท่ีต้องการ จากน้ันให้ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ

ทําความสะอาดเครือ่งพิมพ ์
คณุสามารถสัง่ดําเนินการทําความสะอาดจากซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์เพ่ือป้องกันไม่ ให้มีคราบติดด้านหลังเอกสารได้

การทําความสะอาดเครือ่งพิมพจ์ากซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์(Windows)

1. ใสก่ระดาษสขีาวท่ียังไม่ ได้ ใช้ขนาด letter หรอื A4 เข้าไป ในถาดป้อนกระดาษ

2. ในซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพข์อง HP (สามารถเปิดได้จากเมนู "เริม่") ให้คลิก พิมพแ์ละสแกน ท่ีด้านบนของหน้าตา่ง

3. ในสว่น "พิมพ"์ ให้คลิกท่ี "ดแูลรักษาเครือ่งพิมพข์องคณุ" เพ่ือเข้าใช้งานกลอ่งเครือ่งมือ
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4. ในกลอ่งเครือ่งมือ ให้คลิกท่ีแท็บ "บรกิารท่ีมี ในอปุกรณ"์ แล้วคลิกเลือกตัวเลือกท่ีต้องการ จากน้ันให้ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ

คําแนะนําเก่ียวกับการใช้หมึกและหัวพิมพ ์

ข้อแนะนําเก่ียวกับหัวพิมพ ์
ใช้ข้อแนะนําตอ่ไปน้ีเมือ่ใช้หัวพิมพ:์

● ใช้หัวพิมพ ์HP ของแท้

● โปรดใช้ความระมัดระวังในการจับหัวพิมพ ์อยา่ทําหัวพิมพต์กและอยา่จับท่ีหน้าสัมผัสของแผงอิเล็กทรอนิกสห์รอืบรเิวณหัวฉีด

● เพ่ือป้องกันไม่ ให้หัวพิมพแ์ห้ง ให้ปิดเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ปุ่ ม Power เสมอ และรอจนกวา่ไฟแสดงสถานะของปุ่ มจะดับ

● อยา่เปิดหรอืแกะเทปออกจากหัวพิมพจ์นกวา่จะพร้อมติดต้ัง เน่ืองจากอาจสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพการพิมพ ์ ได้ การปิดเทปหัวพิมพ ์ ไว้
จะลดการระเหยของหมึกพิมพ ์ ได้

● ติดต้ังท้ังหัวพิมพข์าวดําและหัวพิมพส์อียา่งถกูต้อง โปรดดท่ีู การตรวจสอบวา่หัวพิมพ ์ ได้รับการติดต้ังไว้ถกูต้องแล้ว

● หลังจากท่ีต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์รยีบร้อยแล้ว อยา่เปิดฝาครอบหัวพิมพ ์เว้นแตจ่ะได้รับคําแนะนําให้ทําเชน่น้ัน

● คณุอาจปรับตําแหน่งของหัวพิมพเ์พ่ือให้คณุภาพการพิมพดี์ข้ึนได้ โปรดอา่นข้อมลูเพ่ิมเติมท่ี การปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์

● หากคณุนําหัวพิมพอ์อกจากเครือ่งพิมพ ์ ไมว่า่ด้วยเหตผุลใดก็ตาม ให้พยายามใสหั่วพิมพก์ลับเข้าไปอีกคร้ังให้เรว็ท่ีสดุ หากท้ิงหัวพิมพ ์ ไว้
ภายนอกเครือ่งพิมพ ์โดยไมปิ่ดเทปเอาไว้ หัวพิมพจ์ะค่อยๆ แห้งไปเรือ่ยๆ

ข้อแนะนําเก่ียวกับหมึกพิมพ ์
ใช้ข้อแนะนําตอ่ไปน้ีเมือ่ใช้หมึกพิมพ:์

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่หมึกในถังหมึกไม่ ได้เหลือน้อย กอ่นทําการพิมพ ์โปรดดท่ีู ตรวจสอบระดับหมึกพิมพ ์

● เติมหมึกหากหมึกในถังหมึกเหลือน้อย การพิมพ ์ ในขณะท่ีหมึกในถังเหลือน้อย อาจสง่ผลให้เครือ่งพิมพข์องคณุได้รับความเสยีหายได้

● อยา่เอียงเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ หัวพิมพแ์ละหมึกพิมพ ์HP ของแท้ ได้รับการออกแบบและทดสอบมาเพ่ือใช้สําหรับเครือ่งพิมพแ์ละกระดาษของ HP ซึง่ทําให้
คณุสามารถพิมพง์านคณุภาพเย่ียมได้อยา่งงา่ยดาย

HP ไมส่ามารถรับประกันคณุภาพหรอืความน่าเชือ่ถือของอปุกรณ์ ใช้สิน้เปลืองท่ีมิ ใชข่อง HP การต้องเข้ารับบรกิารหรอืซอ่มแซม
ผลิตภัณฑอั์นเป็นผลจากการใช้วัสดสุิน้เปลืองท่ี ไม่ ใชข่อง HP จะไมอ่ยูภ่ายใต้การรับประกัน

ย้ายเครือ่งพิมพ ์
เพ่ือป้องกันการเกิดความเสยีหายข้ึนกับเครือ่งพิมพ ์หรอืหมึกรัว่ซมึ ให้ปฏิบัติตามคําแนะนําเหลา่น้ี

หากต้องการย้ายเครือ่งพิมพ ์ ไปท่ีอ่ืนภายในบ้านหรอืสํานักงาน ให้ปิดฝาครอบหัวพิมพ ์ ไว้และพยายามให้เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในแนวราบเสมอ

หากต้องการย้ายเครือ่งพิมพ ์ ไปยังสถานท่ีอ่ืนนอกบ้านหรอืสํานักงาน โปรดดคํูาแนะนําในการย้ายเครือ่งพิมพท่ี์ ให้มาในกลอ่ง หรอืไปท่ี 
hp.com/support

60 บท 7  จัดการหมึกและหัวพิมพ ์
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การแก้ ไขปัญหา8

หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับวิธกีารแก้ ไขปัญหาท่ัวไป

หากทําตามคําแนะนําแล้วยังไมส่ามารถแก้ ไขปัญหาได้ โปรดลองติดตอ่ขอรับความชว่ยเหลือจากฝ่ายสนับสนุนของ HP

นอกจากน้ีคณุยังสามารถขอความชว่ยเหลือได้จากแอป HP Smart และในแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ ได้ด้วย

● HP Smart: จะแจ้งเตือนปัญหาเก่ียวกับเครือ่งพิมพ ์(กระดาษติดหรอืปัญหาอ่ืนๆ) แสดงลิงกข้์อมลูให้ความชว่ยเหลือ และวิธกีารติดตอ่
เพ่ือขอความชว่ยเหลือเพ่ิมเติมจากฝ่ายสนับสนุน โปรดดท่ีู ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และจัดการ

● แผงควบคมุของเครือ่งพิมพ:์ โปรดดท่ีู ทําความเข้าใจกับไฟแสดงสถานะและไอคอนตา่งๆ ในแผงควบคมุ

ปัญหาการป้อนกระดาษและกระดาษติด
หัวข้อน้ีจะชว่ยอธบิายวิธกีารแก้ ไขปัญหากระดาษติดหรอืป้อนกระดาษไมเ่ข้า

การแก้ปัญหากระดาษติดหรอืแครพิ่มพติ์ด
กระดาษติดอาจอยู่ ได้ ในหลายตําแหน่ง สําหรับปัญหาแครพิ่มพติ์ด ให้นําวัสดหุรอืกระดาษท่ีขวางทางแครพิ่มพบ์รเิวณชอ่งใสห่มึกออกให้
หมด

หมายเหต:ุ อยา่ใช้เครือ่งมือหรอือปุกรณ์ ใดๆ ในการเอาวัตถท่ีุติดออก ใช้ความระมัดระวังเสมอ ขณะเอาวัตถท่ีุติดออกจากภายใน
เครือ่งพิมพ ์

วิธกีารนํากระดาษท่ีติดอยู่ ในถาดออก

1. นําถาดป้อนกระดาษออก

2. ถอดถาดรับกระดาษออก
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3. ถอดชดุดเูพล็กซอ์อก โปรดใช้ความระมัดระวังในขณะท่ีจับในชอ่งด้านในเมือ่ทําการถอดออก

4. นํากระดาษท่ีติดอยูอ่อก

5. ใสช่ดุดเูพล็กซก์ลับเข้าท่ีเดิม จากน้ันจึงใสถ่าดรับกระดาษออก แล้วตามด้วยถาดป้อนกระดาษ

62 บท 8  การแก้ ไขปัญหา



การนํากระดาษท่ีติดอยูอ่อกจากเครือ่งพิมพ ์

1. เปิดฝาชอ่งหมึก

2. นํากระดาษท่ีติดอยูอ่อก

การนํากระดาษท่ีติดอยูอ่อกจากเครือ่งพิมพ ์ 63



3. ปิดฝาชอ่งหมึก

หากต้องการนํากระดาษท่ีติดอยูอ่อกทางด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

1. ให้เปิดฝาด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

64 บท 8  การแก้ ไขปัญหา



2. นํากระดาษท่ีติดอยูอ่อก

3. ปิดฝาครอบด้านหลัง

การนํากระดาษท่ีติดอยูอ่อกจากตัวป้อนกระดาษ (มีเฉพาะในเครือ่งพิมพบ์างรุน่)

หมายเหต:ุ หากใช้ตัวป้อนกระดาษหรอืวิธกีารอ่ืนๆ แล้วยังพบปัญหากระดาษติดอยูเ่รือ่ยๆ โปรดลองทําความสะอาดตัวป้อนกระดาษใน
บรเิวณท่ีเป็นกระจกด้วยผ้าแห้งท่ี ไมมี่ขุย โปรดดท่ีู ทําความสะอาดตัวป้อนกระดาษในบรเิวณท่ีเป็นกระจก (สําหรับเครือ่งพิมพบ์างรุน่)

การนํากระดาษท่ีติดอยูอ่อกจากตัวป้อนกระดาษ (มีเฉพาะในเครือ่งพิมพบ์างรุน่) 65



1. เปิดฝาครอบตัวป้อนเอกสาร

2. นํากระดาษท่ีติดอยูอ่อก

66 บท 8  การแก้ ไขปัญหา



3. ปิดฝาครอบตัวป้อนเอกสาร

เรยีนรู้วิธกีารป้องกันกระดาษติดขัด

เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ ให้กระดาษติดภายในเครือ่ง ควรทําตามคําแนะนําตอ่ไปน้ี

● วิธท่ีีดีท่ีสดุคือการไมซ้่อนกระดาษสงูเกินไปจนล้นถาดป้อนกระดาษ และในถาดควรมีกระดาษอยูอ่ยา่งน้อย 5 แผน่

● รักษาเครือ่งพิมพข์องคณุให้ ไมมี่ฝ◌ุ◌่ึนและเศษวัสด ุโดยนํากระดาษออกและปิดถาดป้อนกระดาษเมือ่ไม่ ใช้งาน

● ควรนํากระดาษท่ีพิมพแ์ล้วออกจากถาดรับกระดาษอยา่งสมํา่เสมอ

● ตรวจสอบวา่กระดาษท่ี ใส่ ในถาดป้อนกระดาษน้ันเรยีบเสมอกัน และขอบไม่ โค้งงอหรอืฉีกขาด

● อยา่ผสมรวมประเภทกระดาษหรอืขนาดกระดาษท่ีแตกตา่งกันลงในถาดป้อนกระดาษ ปึกกระดาษท้ังหมดในถาดป้อนกระดาษต้องเป็น
ประเภทและขนาดเดียวกัน

ใช้กระดาษ HP เพ่ือประสทิธภิาพท่ีดีท่ีสดุ โปรดด ูข้อมลูพ้ืนฐานเก่ียวกับกระดาษ เพ่ือทราบข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับกระดาษ HP

● ปรับตัวปรับความกว้างกระดาษในถาดป้อนกระดาษให้พอดีกับกระดาษทกุชนิด ตรวจดวูา่ตัวปรับความกว้างกระดาษไมทํ่าให้กระดาษใน
ถาดป้อนกระดาษโค้งงอ

● อยา่ดันกระดาษเข้าไป ในถาดป้อนกระดาษมากเกินไป

● อยา่ใสก่ระดาษเพ่ิมในระหวา่งท่ีเครือ่งพิมพกํ์าลังทําการพิมพ ์รอจนกวา่เครือ่งพิมพจ์ะแจ้งจึงค่อยใสก่ระดาษเพ่ิม

การแก้ ไขปัญหาการป้อนกระดาษ

คณุกําลังประสบปัญหาในลักษณะใด

● ถาดป้อนกระดาษเข้าไมดึ่งกระดาษ

– ตรวจสอบวา่ได้ ใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษ โปรดดท่ีู ใสก่ระดาษ

– ปรับตัวปรับความกว้างกระดาษในถาดป้อนกระดาษให้พอดีกับกระดาษทกุชนิด ตรวจดวูา่ตัวปรับความกว้างกระดาษไมทํ่าให้
กระดาษในถาดป้อนกระดาษโค้งงอ

เรยีนรู้วิธกีารป้องกันกระดาษติดขัด 67



– ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่กระดาษในถาดป้อนกระดาษไม่ โค้งงอ ดัดกระดาษโดยการงอกระดาษท่ี โค้งในทิศทางตรงกันข้าม

– คณุสามารถป้องกันไม่ ให้กระดาษม้วนงอหรอืมีรอยยับได้ด้วยการเก็บกระดาษท่ี ไม่ ได้ ใช้ท้ังหมดไว้ ในถงุท่ีสามารถปิดผนึกได้

– หลังจากเสรจ็สิน้การพิมพ ์ให้นํากระดาษสําหรับพิมพภ์าพถา่ยท่ียังไม่ ได้ ใช้งานออกจากถาดป้อนกระดาษ จัดเก็บกระดาษ
ภาพถา่ยเพ่ือไม่ ให้กระดาษม้วนตัว ซึง่ทําให้คณุภาพงานพิมพล์ดลง

– ทําความสะอาดลกูกล้ิงจา่ยกระดาษ

● หน้ากระดาษบิดเบ้ียว

– ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่กระดาษท่ี ใส่ ในถาดป้อนกระดาษอยู่ ในแนวเดียวกับตัวปรับความกว้างกระดาษ ถ้าจําเป็น ให้ดึงถาดป้อน
กระดาษออกจากเครือ่งพิมพแ์ล้วใสก่ระดาษเข้าไป ใหม่ ให้ถกูต้อง เพ่ือให้มัน่ใจวา่กระดาษอยู่ ในแนวเดียวกับตัวปรับแนวกระดาษ
แล้ว

– ใสก่ระดาษเข้าในเครือ่งพิมพเ์มือ่เครือ่งพิมพ ์ ไมมี่การพิมพง์านอยูเ่ทา่น้ัน

– ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ มีการปิดฝาปิดด้านหลังไว้อยา่งแน่นหนาแล้ว

● มีการดึงกระดาษเข้าหลายแผน่

– ปรับตัวปรับความกว้างกระดาษในถาดป้อนกระดาษให้พอดีกับกระดาษทกุชนิด ตรวจดวูา่ตัวปรับความกว้างกระดาษไมทํ่าให้
กระดาษในถาดป้อนกระดาษโค้งงอ

– ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ไม่ ได้ ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษมากเกินไป

– ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่แผน่กระดาษท่ี ใสเ่ข้าไป ไมติ่ดกัน

– ใช้กระดาษ HP เพ่ือการปฏิบัติงานและประสทิธภิาพในการทํางานท่ีดีท่ีสดุ

– ทําความสะอาดลกูกล้ิงจา่ยกระดาษ

หากต้องการทําความสะอาดลกูกล้ิงจา่ยกระดาษด้วยตัวเอง

1. รวบรวมอปุกรณต์อ่ไปน้ี:

● ผ้าฝ้ายผืนยาวท่ี ไมมี่ขน

● น้ํากล่ัน น้ํากรอง หรอืน้ําด่ืม (น้ําประปาอาจทําให้เกิดความเสยีหายแกเ่ครือ่งพิมพ ์ ได้)

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด  เพ่ือปิดเครือ่งพิมพ ์

3. ถอดสายไฟออกจากด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

4. ถอดสายสัญญาณอ่ืนๆ ออกจากเครือ่งพิมพ ์

5. นําถาดป้อนกระดาษออก
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6. ถอดถาดรับกระดาษออก

7. ด้านในชอ่งถาดใสก่ระดาษท่ีถอดออกมาจะมีลกูกล้ิงสเีทาท่ี ใช้สําหรับดึงกระดาษเข้าเครือ่ง คณุอาจต้องใช้ ไฟสอ่งเพ่ือให้มองเห็นพ้ืนท่ี
ดังกลา่ว

8. ค่อยๆ จุม่ผ้าฝ้ายผืนยาวลงในน้ําด่ืมหรอืน้ํากล่ันและบีบน้ําออกให้ผ้าเปียกหมาดๆ

9. กดผ้าลงบนลกูกล้ิง และจากน้ันใช้น้ิวมือหมนุลกูกล้ิงไป ในทิศออกจากตัว ใช้แรงกดพอประมาณเพ่ือนําฝุ่ นหรอืสิง่สกปรกออก

10. รอประมาณ 10 หรอื 15 นาทีเพ่ือให้ลกูกล้ิงแห้ง

11. ใสถ่าดรองกระดาษและถาดป้อนกระดาษกลับเข้าท่ีเดิม

12. เสยีบปล๊ักสายไฟเข้ากับด้านหลังของเครือ่งพิมพอี์กคร้ัง

13. เสยีบสายสัญญาณอ่ืนๆ เข้ากับเครือ่งพิมพอี์กคร้ังตามท่ีจําเป็น

14. กดปุ่ ม เปิด/ปิด เพ่ือเปิดเครือ่งพิมพ ์

หัวพิมพมี์ปัญหา
หัวข้อน้ีจะชว่ยอธบิายวิธกีารแก้ ไขปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับหัวพิมพ ์

1. ยืนยันวา่ได้ติดต้ังหัวพิมพท่ี์ระบุอยา่งถกูต้องแล้ว

2. ทําความสะอาดหน้าสัมผัสหัวพิมพ ์
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3. ติดตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP เพ่ือขอความชว่ยเหลือ โปรดไปท่ี hp.com/support

การตรวจสอบวา่หัวพิมพ ์ ได้รับการติดต้ังไว้ถกูต้องแล้ว
หมายเหต:ุ

● คําแนะนําน่้ีสามารถใช้ ได้เฉพาะในสว่นน้ีเทา่น้ัน หลังจากท่ีต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์รยีบร้อยแล้ว อยา่เปิดฝาครอบหัวพิมพ ์เว้นแตจ่ะได้
รับคําแนะนําให้ทําเชน่น้ัน

● โปรดใช้ความระมัดระวังในการจับหัวพิมพ ์อยา่ทําหัวพิมพต์กและอยา่จับท่ีหน้าสัมผัสของแผงอิเล็กทรอนิกสห์รอืบรเิวณหัวฉีด

1. ตรวจสอบวา่ได้เปิดเครือ่งพิมพแ์ล้ว

2. เปิดฝาชอ่งหมึก รอจนกวา่แครพิ่มพจ์ะเล่ือนไปตรงกลางและหยดุอยูกั่บท่ี

หมายเหต:ุ หลังจากท่ีต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์รยีบร้อยแล้ว อยา่เปิดฝาครอบหัวพิมพ ์เว้นแตจ่ะได้รับคําแนะนําให้ทําเชน่น้ัน

3. ถอดและติดต้ังหัวพิมพ ์ ใหม่

a. กดปุ่ มสน้ํีาเงินเพ่ือเปิดฝาครอบหัวพิมพ ์

b. นําหัวพิมพอ์อกจากแคร ่

c. หากพบฝาสส้ีมหรอืเทปแปะอยูท่ี่หัวพิมพ ์ให้เอาออก

ข้อควรระวัง: อยา่จับบรเิวณหน้าสัมผัสสว่นท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกสห์รอืท่ีหัวฉีดหมึก
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d. ใสหั่วพิมพ ์ ในชอ่งให้เข้าท่ีจนกระท่ังได้ยินเสยีงคลิก

e. ปิดฝาครอบหัวพิมพ ์

ปิดสลักยึดให้เข้าท่ีเพ่ือไม่ ให้เกิดปัญหาตา่งๆ ตามมาได้ เชน่ แครต่ลับหมึกค้าง

4. ปิดฝาชอ่งหมึก

การทําความสะอาดหน้าสัมผัสหัวพิมพ ์
หมายเหต:ุ

● เปิดฝาครอบหัวพิมพแ์ละทําความสะอาดหน้าสัมผัสหัวพิมพเ์ฉพาะเมือ่จําเป็นเทา่น้ัน เชน่ เมือ่ระบบตรวจหาหัวพิมพ ์ ไมพ่บ

คําแนะนําน่้ีสามารถใช้ ได้เฉพาะในสว่นน้ีเทา่น้ัน หลังจากท่ีต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์รยีบร้อยแล้ว อยา่เปิดฝาครอบหัวพิมพ ์เว้นแตจ่ะได้
รับคําแนะนําให้ทําเชน่น้ัน

● ข้ันตอนการทําความสะอาดจะใช้เวลาเพียงสองสามนาที ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้ติดต้ังหัวพิมพก์ลับเข้าไป ในเครือ่งพิมพทั์นทีหลังจาก
ทําความสะอาด เราไมแ่นะนําให้นําหัวพิมพอ์อกมาอยูน่อกเครือ่งพิมพน์านกวา่ 30 นาที เพราะอาจทําให้เกิดความเสยีหายตอ่หัวพิมพ ์
ได้

● โปรดใช้ความระมัดระวังในการจับหัวพิมพ ์อยา่ทําหัวพิมพต์กและอยา่จับท่ีหน้าสัมผัสของแผงอิเล็กทรอนิกสห์รอืบรเิวณหัวฉีด

1. ตรวจสอบวา่ได้เปิดเครือ่งพิมพแ์ล้ว

2. เปิดฝาชอ่งหมึก

หมายเหต:ุ หลังจากท่ีต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์รยีบร้อยแล้ว อยา่เปิดฝาครอบหัวพิมพ ์เว้นแตจ่ะได้รับคําแนะนําให้ทําเชน่น้ัน

3. กดปุ่ มสน้ํีาเงินเพ่ือเปิดฝาครอบหัวพิมพ ์
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4. นําหัวพิมพท่ี์ระบุในข้อความแสดงข้อผิดพลาดออก

5. ทําความสะอาดหน้าสัมผัสหัวพิมพแ์ละหน้าสัมผัสเครือ่งพิมพ ์

a. จับด้านข้างของหัวพิมพแ์ละค้นหาตําแหน่งของแถบหน้าสัมผัส ไฟฟ้าบนหัวพิมพ ์

แถบหน้าสัมผัส ไฟฟ้าจะเป็นจุดสทีองเล็กๆ บนหัวพิมพ ์

หมายเหต:ุ อยา่จับบรเิวณหน้าสัมผัสสว่นท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกสห์รอืท่ีหัวฉีดหมึก

b. เชด็ทําความสะอาดท่ีหน้าสัมผัสด้วยก้านสําลีแห้งหรอืผ้าแห้งท่ี ไมมี่ขุย

หมายเหต:ุ เชด็เฉพาะสว่นหน้าสัมผัสด้วยความระมัดระวัง อยา่ให้คราบหมึกหรอืสิง่สกปรกอ่ืนๆ ไปติดบนหน้าสัมผัส

c. ค้นหาแถบหน้าสัมผัสของหัวพิมพท่ี์ด้านในของเครือ่งพิมพ ์

แถบหน้าสัมผัสของเครือ่งพิมพจ์ะเป็นชดุสว่นนูนสทีอง ซึง่อยู่ ในตําแหน่งท่ีบรรจบกับแถบหน้าสัมผัสบนหัวพิมพ ์

d. ใช้ก้านสําลีแห้งหรอืผ้าแห้งท่ี ไมมี่ขุยเชด็ท่ีบรเิวณหน้าสัมผัส

หมายเหต:ุ เชด็เฉพาะสว่นหน้าสัมผัสด้วยความระมัดระวัง อยา่ให้คราบหมึกหรอืสิง่สกปรกอ่ืนๆ ไปติดบนหน้าสัมผัส
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6. ใสหั่วพิมพ ์ ในชอ่งให้เข้าท่ีจนกระท่ังได้ยินเสยีงคลิก

7. ปิดฝาครอบหัวพิมพ ์

ปิดสลักยึดให้เข้าท่ีเพ่ือไม่ ให้เกิดปัญหาตา่งๆ ตามมาได้ เชน่ แครต่ลับหมึกค้าง

8. ปิดฝาชอ่งหมึก

9. ตรวจดวูา่ข้อความแสดงข้อผิดพลาดหายไปแล้วหรอืยัง

หากยังคงมีข้อความแสดงข้อผิดพลาด ให้ปิดเครือ่งพิมพ ์แล้วเปิดใหม่

ปัญหาการพิมพ ์
หัวข้อน้ีจะชว่ยอธบิายวิธแีก้ ไขปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการพิมพ ์

● คณุสามารถใช้ HP Print and Scan Doctor เพ่ือชว่ยวินิจฉัยและแก้ปัญหาตา่งๆ ได้ โดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ เครือ่งมือน้ี ใช้ ได้กับระบบปฏิบัติการ Windows และรองรับเฉพาะบางภาษาเทา่น้ัน

● หากต้องการหลีกเล่ียงปัญหาด้านคณุภาพงานพิมพ ์ให้ปิดใช้เครือ่งพิมพ ์โดยใช้ปุ่ ม เปิด/ปิด เสมอ และรอจนกวา่ไฟแสดงสถานะปุ่ ม
เปิด/ปิดจะดับลง กอ่นท่ีจะดึงปล๊ักหรอืปิดสวิตชท่ี์รางปล๊ักไฟ ซึง่จะชว่ยให้เครือ่งพิมพส์ามารถเล่ือนหัวพิมพ ์ ไปยังตําแหน่งท่ีมีฝาปิด
ป้องกัน เพ่ือไม่ ให้หมึกแห้งได้

หากต้องการพัฒนาคณุภาพการพิมพ ์โปรดดท่ีู การปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์

การแก้ ไขปัญหาเก่ียวกับการพิมพ ์(Windows)
ตรวจสอบวา่ได้เปิดเครือ่งพิมพ ์ ไว้แล้วและมีกระดาษอยู่ ในถาด หากยังไมส่ามารถพิมพง์านได้ ให้ลองปฏิบัติตามข้ันตอนดังตอ่ไปน้ี:

1. ตรวจสอบข้อผิดพลาดจากซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพแ์ล้วทําการแก้ ไขปัญหาโดยทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ

2. หากคณุใช้สาย USB เชือ่มตอ่คอมพิวเตอรเ์ข้ากับเครือ่งพิมพ ์ให้ถอดสาย USB ออกและเชือ่มตอ่ใหม่

หากคณุเชือ่มตอ่คอมพิวเตอรเ์ข้ากับเครือ่งพิมพด้์วยการเชือ่มตอ่แบบไร้สาย ให้ตรวจสอบวา่การเชือ่มตอ่ยังทํางานอยู่
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3. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้หยดุการทํางานชัว่คราวหรอืออฟ ไลน์

การตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้หยดุการทํางานชัว่คราวหรอืออฟ ไลน์

a. โปรดทําสิง่ใดสิง่หน่ึงตอ่ไปน้ี ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บระบบปฏิบัติการของคณุ:

● Windows 10: จากเมนู "เริม่" ของ Windows เลือก "ระบบ Windows" จากรายการแอปพลิเคชัน เลือก "แผงควบคมุ" 
และจากน้ันคลิกท่ี "ดอูปุกรณแ์ละเครือ่งพิมพ"์ ภายใต้ "ฮารด์แวรแ์ละเสยีง"

● Windows 7: จากเมนู "เริม่" ของ Windows ให้คลิกท่ี "อปุกรณแ์ละเครือ่งพิมพ"์

b. คลิกสองคร้ังหรอืคลิกขวาท่ี ไอคอนสําหรับเครือ่งพิมพข์องคณุ จากน้ันเลือก "ดงูานท่ีกําลังพิมพอ์ยู"่ เพ่ือเปิดคิวการพิมพ ์

c. บนเมนู "เครือ่งพิมพ"์ ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ไมมี่การทําเครือ่งหมายถกูหน้ารายการ "หยดุการพิมพชั์ว่คราว" หรอื "ใช้
เครือ่งพิมพแ์บบออฟ ไลน"์

d. หากคณุเปล่ียนแปลงค่าตา่งๆ เรยีบร้อยแล้ว ให้ลองพิมพ ์ ใหมอี่กคร้ัง

4. ตรวจสอบวา่ได้ต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ไว้เป็นเครือ่งพิมพเ์ริม่ต้น

การตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพ ์ ได้รับการต้ังค่าเป็นเครือ่งพิมพเ์ริม่ต้น

a. โปรดทําสิง่ใดสิง่หน่ึงตอ่ไปน้ี ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บระบบปฏิบัติการของคณุ:

● Windows 10: จากเมนู "เริม่" ของ Windows เลือก "ระบบ Windows" จากรายการแอปพลิเคชัน เลือก "แผงควบคมุ" 
และจากน้ันคลิกท่ี "ดอูปุกรณแ์ละเครือ่งพิมพ"์ ภายใต้ "ฮารด์แวรแ์ละเสยีง"

● Windows 7: จากเมนู "เริม่" ของ Windows ให้คลิกท่ี "อปุกรณแ์ละเครือ่งพิมพ"์

b. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ได้ต้ังค่าเครือ่งพิมพท่ี์ถกูต้องไว้เป็นเครือ่งพิมพเ์ริม่ต้น

เครือ่งพิมพเ์ริม่ต้นจะมีเครือ่งหมายถกูในวงกลมสดํีาหรอืสเีขียวอยูด้่านข้างเครือ่งพิมพ ์

c. ถ้าเครือ่งพิมพอ่ื์นถกูต้ังค่าไว้เป็นเครือ่งพิมพเ์ริม่ต้น ให้คลิกขวาท่ีเครือ่งพิมพท่ี์ถกูต้องและเลือก "ต้ังค่าเป็นเครือ่งพิมพเ์ริม่ต้น"

d. ลองใช้เครือ่งพิมพข์องคณุอีกคร้ัง

5. รสีตารท์ท่ีเก็บพักงานพิมพ ์

การรสีตารท์ท่ีเก็บพักงานพิมพ ์

a. โปรดทําสิง่ใดสิง่หน่ึงตอ่ไปน้ี ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บระบบปฏิบัติการของคณุ:

● Windows 10: จากเมนู "เริม่" ของ Windows ให้คลิก "ระบบ Windows" จากน้ันคลิก "แผงควบคมุ"

● Windows 7: จากเมนู "เริม่" ของ Windows ให้คลิก "แผงควบคมุ"

b. คลิก "ระบบและการรักษาความปลอดภัย" จากน้ันคลิก "เครือ่งมือการดแูลจัดการ"

c. คลิกสองคร้ังท่ี "บรกิาร"

d. คลิกขวาท่ี "ตัวจัดคิวงานพิมพ"์ แล้วคลิก "คณุสมบัติ"

e. บนแท็บ "ท่ัวไป" ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้เลือก "อัตโนมัติ" จากรายการดรอปดาวน ์"ประเภทการเริม่ทํางาน"
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f. ใน "สถานะบรกิาร" ให้ตรวจสอบสถานะ

● หากบรกิารยังคงไมทํ่างาน ให้คลิก "เริม่"

● หากบรกิารทํางานอยู ่ให้คลิก "หยดุ" จากน้ันคลิก "เริม่" เพ่ือรสีตารท์บรกิาร

แล้วคลิก "OK"

6. รสีตารท์คอมพิวเตอร ์

7. ลบคิวการพิมพ ์

การลบคิวการพิมพ ์

a. โปรดทําสิง่ใดสิง่หน่ึงตอ่ไปน้ี ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บระบบปฏิบัติการของคณุ:

● Windows 10: จากเมนู "เริม่" ของ Windows ให้คลิก "ระบบ Windows" จากน้ันคลิก "แผงควบคมุ" ใน "ฮารด์แวร ์
และเสยีง" ให้คลิก "ดอูปุกรณแ์ละเครือ่งพิมพ"์

● Windows 7: จากเมนู "เริม่" ของ Windows ให้คลิกท่ี "อปุกรณแ์ละเครือ่งพิมพ"์

b. คลิกขวาท่ีเครือ่งพิมพ ์จากน้ันเลือกตัวเลือกเพ่ือดสูิง่ท่ีกําลังพิมพ ์

c. บนเมนู "เครือ่งพิมพ"์ ให้คลิก "ยกเลิกเอกสารท้ังหมด" หรอื "ล้างเอกสารงานพิมพ"์ จากน้ันคลิก "ใช"่ เพ่ือยืนยัน

d. ถ้ายังมีเอกสารอยู่ ในคิว ให้รสีตารท์เครือ่งคอมพิวเตอรแ์ละลองพิมพอี์กคร้ังหลังจากคอมพิวเตอรร์สีตารท์เรยีบร้อยแล้ว

e. ตรวจสอบคิวการพิมพอี์กคร้ังเพ่ือดใูห้แน่ ใจวา่ไมมี่ข้อมลูค้างอยู ่จากน้ันจึงลองพิมพอี์กคร้ัง

หากต้องการแก้ ไขปัญหาเก่ียวกับการพิมพ ์(macOS)

1. ตรวจสอบข้อความแสดงข้อผิดพลาดและแก้ ไข

2. ถอดสาย USB และเสยีบกลับเข้าไป ใหม่

3. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้หยดุการทํางานชัว่คราวหรอืออฟ ไลน์

a. ใน การกําหนดลักษณะของระบบ ให้คลิกท่ี เครือ่งพิมพแ์ละเครอืง่สแกน

b. คลิกปุ่ ม เปิดคิวการพิมพ ์

c. คลิกท่ีงานพิมพเ์พ่ือเลือก

ใช้ปุ่ มตอ่ไปน้ีเพ่ือจัดการกับงานพิมพ ์

● ลบ: ยกเลิกงานพิมพท่ี์เลือก

● หยดุชัว่คราว: หยดุงานพิมพท่ี์เลือกไว้ชัว่คราว

● กลับสูก่ารทํางาน: พิมพง์านท่ีหยดุไว้ชัว่คราวตอ่ไป

● หยดุเครือ่งพิมพ ์ ไว้ชัว่คราว: หยดุงานพิมพท้ั์งหมดในคิวการพิมพชั์ว่คราว

d. หากคณุเปล่ียนแปลงค่าตา่งๆ เรยีบร้อยแล้ว ให้ลองพิมพ ์ ใหมอี่กคร้ัง

4. รสีตารท์คอมพิวเตอร ์
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ปัญหาเก่ียวกับการทําสําเนาและการสแกน
หัวข้อน้ีจะชว่ยอธบิายวิธกีารแก้ ไขปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการทําสําเนาและการสแกน

● โปรดดท่ีู เคล็ดลับการสแกนและทําสําเนาให้ประสบความสําเรจ็

● คณุสามารถใช้ HP Print and Scan Doctor เพ่ือชว่ยวินิจฉัยและแก้ปัญหาตา่งๆ ได้ โดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ เครือ่งมือน้ี ใช้ ได้กับระบบปฏิบัติการ Windows และรองรับเฉพาะบางภาษาเทา่น้ัน

ปัญหาเครอืขา่ยและการเชือ่มตอ่
หัวข้อน้ีจะชว่ยอธบิายวิธกีารแก้ ไขปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับเครอืขา่ยและการเชือ่มตอ่

แก้ ไขปัญหาการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
เลือกการแก้ ไขปัญหาจากรายการตอ่ไปน้ี

● คืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยและเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพอี์กคร้ัง โปรดดท่ีู คืนค่าเริม่ต้นและการต้ังค่าด้ังเดิมจากโรงงาน

● พิมพร์ายการการทดสอบเครอืขา่ยไร้สายและหน้าข้อมลูการกําหนดค่าเครอืขา่ยออกมาเพ่ือนํามาใช้เป็นข้อมลูอ้างอิงในการตรวจสอบ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับระบบเครอืขา่ย โปรดดท่ีู การพิมพร์ายงานจากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

● โปรดตรวจสอบวา่ไฟรว์อลลแ์ละซอฟตแ์วรสํ์าหรับการรักษาความปลอดภัย (รวมท้ังโปรแกรมป้องกันไวรัสและสปายแวร)์ ไม่ ได้เป็น
สาเหตท่ีุทําให้เครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไม่ ได้

หากต้องการข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู www.hpsmart.com/wireless-printing

● คณุสามารถใช้ HP Print and Scan Doctor (สําหรับ Windows เทา่น้ัน) เพ่ือชว่ยในการวินิจฉัยและแก้ ไขปัญหาเก่ียวกับการเชือ่ม
ตอ่กับเครอืขา่ยได้

เครือ่งมือน้ียังสามารถชว่ยหาค่าตา่งๆ ของเครอืขา่ย ไมว่า่จะเป็นชือ่เครอืขา่ย (SSID) และรหัสผา่น (คียข์องเครอืขา่ย) ได้ด้วย

แก้ปัญหาการเชือ่มตอ่ผา่น Wi-Fi Direct

1. โปรดดท่ีู การพิมพ ์โดยไมจํ่าเป็นต้องเชือ่มตอ่อยู่ ในเครอืขา่ย Wi-Fi เดียวกัน (Wi-Fi Direct)

2. ตรวจดวูา่ไอคอน Wi-Fi Direct ยังแสดงอยูบ่นเครือ่งพิมพ ์โปรดดท่ีู การเปิดหรอืปิด Wi-Fi Direct

3. ในเครือ่งคอมพิวเตอรร์ะบบไร้สายหรอือปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุ ให้เปิดใช้การเชือ่มตอ่ระบบไร้สาย (Wi-Fi) จากน้ันให้ค้นหาและเชือ่ม
ตอ่เข้ากับชือ่ Wi-Fi Direct ของเครือ่งพิมพ ์

4. ป้อนรหัสผา่น Wi-Fi Direct เมือ่ได้รับข้อความแจ้ง

5. ถ้าคณุต้องการใช้อปุกรณพ์กพา ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุได้ติดต้ังแอปสําหรับการพิมพท่ี์ ใช้งานรว่มกันได้แล้ว สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม
เก่ียวกับการสัง่พิมพผ์า่นอปุกรณเ์คล่ือนท่ี โปรดไปท่ี www.hp.com/go/mobileprinting

การแก้ ไขปัญหาการเชือ่มตอ่ผา่น Ethernet (มีเฉพาะในเครือ่งพิมพบ์างรุน่)
หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับวิธกีารแก้ ไขปัญหาการเชือ่มตอ่ผา่น Ethernet
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ตรวจสอบสิง่ตอ่ไปน้ี:

● เครอืขา่ยทํางานเป็นปกติ และฮับ สวิตช ์หรอืเราเตอรข์องเครอืขา่ยเปิดอยู่

● เชือ่มตอ่สายเคเบิลอีเทอรเ์น็ตไว้อยา่งถกูต้องระหวา่งเครือ่งพิมพกั์บเราเตอร ์เสยีบสายเคเบิลอีเทอรเ์น็ตไว้ ในพอรต์อีเทอรเ์น็ตบน
เครือ่งพิมพ ์และไฟท่ีอยู่ ใกล้กับตัวเชือ่มตอ่จะติดสวา่งข้ึน เมือ่เชือ่มตอ่แล้ว

● โปรดตรวจสอบวา่ไฟรว์อลลแ์ละซอฟตแ์วรสํ์าหรับการรักษาความปลอดภัย (รวมท้ังโปรแกรมป้องกันไวรัสและสปายแวร)์ ไม่ ได้เป็น
สาเหตท่ีุทําให้เครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไม่ ได้

หากต้องการข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู www.hpsmart.com/wireless-printing

● คณุสามารถใช้ HP Print and Scan Doctor (สําหรับ Windows เทา่น้ัน) เพ่ือชว่ยในการวินิจฉัยและแก้ ไขปัญหาเก่ียวกับการเชือ่ม
ตอ่ได้

คืนค่าเริม่ต้นและการต้ังค่าด้ังเดิมจากโรงงาน
หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับวิธคืีนการต้ังค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

● หากคณุดําเนินการเปล่ียนแปลงการต้ังค่าเครือ่งพิมพห์รอืเครอืขา่ย คณุสามารถคืนค่าเครือ่งพิมพห์รอืการต้ังค่าเครอืขา่ยกลับ
เป็นการต้ังค่าเดิมจากโรงงานได้

● หากไม่ ได้ต้ังค่าระบบไร้สายให้กับเครือ่งพิมพภ์ายใน 2 ชัว่โมงนับจากเปิดเครือ่งพิมพค์ร้ังแรก ให้เตรยีมเครือ่งพิมพ ์ ให้อยู่ ในโหมดพร้อม
สําหรับการต้ังค่า Wi-Fi โดยคืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยของเครือ่งพิมพ ์โหมดดังกลา่วจะคงอยูเ่ป็นเวลา 2 ชัว่โมง

● นอกจากน้ีคณุยังสามารถแก้ ไขปัญหาการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยได้ โดยการคืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยเครือ่งพิมพ ์

● หากคณุคืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยเครือ่งพิมพ ์คณุจะต้องเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บเครอืขา่ยอีกคร้ังด้วยแอป HP Smart โปรดดท่ีู เชือ่ม
ตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุเข้ากับเครอืขา่ย Wi-Fi โดยใช้ HP Smart

หากต้องการคืนค่าเครือ่งพิมพก์ลับเป็นค่าเริม่ต้นจากโรงงาน โดยสัง่ผา่นแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

1. กดปุ่ มข้อมลู  ค้างไว้ 5 วินาทีจนกวา่ไฟสถานะของปุ่ มท้ังหมดในแผงควบคมุจะติด

2. เปิดฝาชอ่งหมึก

3. กดปุ่ มข้อมลู  และปุ่มยกเลิก  ค้างไว้พร้อมกันเป็นเวลาอยา่งน้อย 3 วินาที

หากต้องการคืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยเครือ่งพิมพจ์ากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

1. กดปุ่ มข้อมลู  ค้างไว้ 5 วินาทีจนกวา่ไฟสถานะของปุ่ มท้ังหมดในแผงควบคมุจะติด

2. กดปุ่ ม Wi-Fi  และปุ่มยกเลิก  พร้อมกันเป็นเวลา 5 วินาทีจนกวา่ไฟสถานะ Wi-Fi จะกะพรบิเป็นสน้ํีาเงิน

ในโหมดการต้ังค่า Wi-Fi ไฟสถานะ Wi-Fi จะกะพรบิเป็นสน้ํีาเงิน มีวงรอบแถบสัญญาณ Wi-Fi และไอคอนการแจ้งเตือน Wi-Fi จะ
ดับ โปรดดท่ีู สถานะ ไฟสถานะ และไอคอน Wi-Fi
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หากต้องการคืนค่าเครือ่งพิมพห์รอืเครอืขา่ยกลับเป็นการต้ังค่าจากโรงงาน โดยสัง่จาก Embedded Web 
Server (EWS)

1. เปิด EWS โปรดดท่ีู การเข้าใช้งานและวิธี ใช้ EWS

2. คลิกแท็บ "การต้ังค่า"

3. คลิก "คืนค่าเริม่ต้น" จากน้ันเลือกตัวเลือกคืนค่าการต้ังค่าเริม่ต้นจากโรงงานหรอืการต้ังค่าเครอืขา่ย

4. คลิกปุ่ มบนหน้าท่ีเลือกเพ่ือดําเนินการตอ่

การแก้ ไขปัญหาเก่ียวกับบรกิารทางเว็บ
หากคณุพบปัญหาเก่ียวกับการใช้บรกิารทางเว็บ ให้ตรวจสอบรายละเอียดตอ่ไปน้ี:

● ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพ ์ ได้เชือ่มตอ่กับอินเทอรเ์น็ตโดยใช้การเชือ่มตอ่ท่ีระบบรองรับ

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ติดต้ังการอัพเดตของผลิตภัณฑล์า่สดุไว้ ในเครือ่งพิมพเ์รยีบร้อยแล้ว

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุได้เปิดใช้งานบรกิารทางเว็บบนเครือ่งพิมพ ์โปรดดท่ีู การใช้บรกิารบนเว็บ

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ มีการเปิดใช้ฮับ สวิตช ์หรอืเราเตอรข์องเครอืขา่ยไว้แล้ว และทํางานอยา่งถกูต้อง

● หากคณุเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บเครอืขา่ยไร้สาย ให้ตรวจสอบวา่เครอืขา่ยดังกลา่วยังใช้งานได้ปกติ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู 
ปัญหาเครอืขา่ยและการเชือ่มตอ่

● หากเครอืขา่ยของคณุใช้การต้ังค่าพรอ็กซเีมือ่เชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต ตรวจสอบวา่การต้ังค่าพรอ็กซท่ีีคณุกําลังป้อนน้ันถกูต้อง

– ตรวจสอบการต้ังค่าท่ีถกูใช้ โดยเว็บเบราวเ์ซอรท่ี์คณุใช้อยู ่(เชน่ Internet Explorer, Firefox, หรอื Safari)

– ตรวจสอบกับผู้ดแูลระบบ IT หรอืผู้ท่ีต้ังค่าไฟรว์อลลข์องคณุ

หากมีการเปล่ียนแปลงการต้ังค่าพรอ็กซท่ีี ไฟรว์อลล์ ใช้งานอยู ่คณุต้องอัปเดตค่าดังกลา่วในแผงควบคมุของเครือ่งพิมพห์รอืใน 
Embedded Web Server (EWS) หากการต้ังค่าเหลา่น้้ีไม่ ได้รับการอัพเดต คณุจะไมส่ามารถใช้บรกิารทางเว็บได้

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู การใช้บรกิารบนเว็บ

ปัญหาเก่ียวกับฮารด์แวรข์องเครือ่งพิมพ ์
หัวข้อน้ีจะชว่ยอธบิายวิธกีารแก้ ไขปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับฮารด์แวรข์องเครือ่งพิมพ ์

ปิดฝาชอ่งหมึกทกุสว่น

● ตรวจสอบวา่ฝาครอบตลับหมึก ฝาครอบหัวพิมพ ์และฝาชอ่งหมึกปิดสนิทดีแล้ว
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เครือ่งพิมพปิ์ดเครือ่งโดยไมค่าดคิด

● ตรวจสอบระบบไฟและการเชือ่มตอ่ไฟฟ้า

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สายไฟของเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่เข้ากับเต้าเสยีบไฟฟ้าท่ี ใช้การได้แน่นสนิท

หมายเหต:ุ หากใช้การปิดอัตโนมัติ เครือ่งพิมพจ์ะปิดเองโดยอัตโนมัติหลังจากท่ี ไมมี่การใช้งานนาน 2 ชัว่โมงเพ่ือชว่ยประหยัดพลังงาน 
สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู ปิดอัตโนมัติ

วิธกีารแก้ ไขปัญหาเครือ่งพิมพ ์ ไมทํ่างาน

● ปิดและเปิดเครือ่งพิมพ ์หากวิธดัีงกลา่วไมส่ามารถแก้ ไขปัญหาได้ โปรดติดตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP

ดแูลรักษาเครือ่งพิมพ ์
หัวข้อน้ีจะอธบิายเก่ียวกับวิธกีารดแูลรักษาเครือ่งพิมพ ์

ทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร ์
ฝุ่ นหรอืสิง่สกปรกท่ีเกาะอยูบ่นกระจกสแกนเนอร ์แผน่รองฝาสแกนเนอร ์หรอืกรอบสแกนเนอรอ์าจทําให้ประสทิธภิาพในการทํางานช้าลง 
หรอืทําให้คณุภาพการสแกนลดลง และอาจสง่ผลกับคณุสมบัติบางอยา่งได้ เชน่ ไมส่ามารถปรับขนาดของเอกสารให้พอดีกับขนาดกระดาษ
ได้อยา่งถกูต้อง

การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร ์

คําเตือน! กอ่นทําความสะอาดเครือ่งพิมพ ์ให้ปิดเครือ่งพิมพ ์โดยกดปุ่ม เปิด/ปิด  และถอดปล๊ักไฟออกกอ่น
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1. ยกฝาครอบสแกนเนอรอ์อก

2. ทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอรแ์ละด้านหลังของฝาโดยใช้ผ้าแห้งนุ่มท่ี ไมเ่ป็นขุย

ใช้น้ํายาทําความสะอาดกระจกแบบออ่นโยนฉีดลงบนผ้าแล้วเชด็เฉพาะสว่นท่ีเป็นกระจก

ข้อควรระวัง:

● อยา่ทําความสะอาดฝาหลังโดยใช้น้ําหรอืน้ํายาใดๆ ท่ีมีความชื้นเพ่ือป้องกันไม่ ให้เกิดความเสยีหายกับวัสดท่ีุ ใช้เป็นแผน่ป้องกัน

● ใช้เฉพาะน้ํายาเชด็กระจกเพ่ือทําความสะอาดกระจกเทา่น้ัน หลีกเล่ียงน้ํายาท่ีมีสว่นผสมของสารกัดกรอ่น น้ํายาขัดเงา น้ํามัน
เบนซนิ และคารบ์อนเตตราคลอไรด ์ซึง่ท้ังหมดน้ีสามารถสร้างความเสยีหายแกก่ระจกสแกนเนอร ์ ได้ หลีกเล่ียงการใช้
แอลกอฮอล์ ไอโซโพรพิล เน่ืองจากจะท้ิงริว้รอยไว้บนกระจกสแกนเนอร ์ ได้

● อยา่ฉีดน้ํายาทําความสะอาดกระจกลงบนกระจกสแกนเนอร ์ โดยตรง หากใช้น้ํายาทําความสะอาดกระจกมากเกินไป น้ํายาอาจ
จะไหลซมึสูด้่านลา่งของกระจกสแกนเนอรแ์ละทําความเสยีหายให้กับสแกนเนอร ์ ได้

3. ปิดฝาสแกนเนอร ์และเปิดเครือ่งพิมพ ์

ทําความสะอาดตัวป้อนกระดาษในบรเิวณท่ีเป็นกระจก (สําหรับเครือ่งพิมพบ์างรุน่)
หากใช้ตัวป้อนกระดาษหรอืวิธกีารอ่ืนๆ แล้วยังพบปัญหากระดาษติดอยูเ่รือ่ยๆ โปรดลองทําความสะอาดตัวป้อนกระดาษในบรเิวณท่ีเป็นกระ
จกด้วยผ้าแห้งท่ี ไมมี่ขุย

1. ยกฝาครอบสแกนเนอรอ์อก
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2. ใช้ผ้านุ่มและแห้งท่ี ไมมี่ขุยเชด็ทําความสะอาดตัวป้อนกระดาษในบรเิวณท่ีเป็นกระจก รวมท้ังท่ีบรเิวณฝาของสแกนเนอรด้์วย

การทําความสะอาดตัวเครือ่งภายนอก

คําเตือน! กอ่นท่ีจะทําความสะอาดเครือ่งพิมพ ์ให้ปิดเครือ่งพิมพ ์โดยกดท่ีปุ่ มเปิด/ปิด  แล้วถอดปล๊ักไฟออกจากเต้าเสยีบ

ใช้ผ้านุ่มท่ี ไมมี่ขุย ชบุน้ําให้หมาด เชด็ทําความสะอาดฝุ่ น รอยเป้ือน และคราบสกปรกบนตัวเครือ่ง ระวังอยา่ให้น้ําเข้าไปภายในเครือ่งพิมพ ์
และแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

ทําความสะอาดตัวป้อนกระดาษ (สําหรับเครือ่งพิมพบ์างรุน่)
ถ้าตัวป้อนกระดาษดึงกระดาษคร้ังละหลายแผน่หรอืไมดึ่งกระดาษธรรมดา คณุอาจต้องทําความสะอาดลกูกล้ิงและแผน่ค่ัน

หมายเหต:ุ หากพบวา่มีกระดาษติดภายในเครือ่ง หรอืพบปัญหาติดขัดขณะท่ีทําสําเนาหรอืสแกนโดยใช้ตัวป้อนเอกสาร คณุอาจจําเป็น
ต้องทําความสะอาดตัวป้อนกระดาษในบรเิวณท่ีเป็นกระจก (สําหรับเครือ่งพิมพบ์างรุน่) โปรดดท่ีู ทําความสะอาดตัวป้อนกระดาษในบรเิวณ
ท่ีเป็นกระจก (สําหรับเครือ่งพิมพบ์างรุน่)

การทําความสะอาดลกูกล้ิงหรอืแผน่ค่ัน

คําเตือน! กอ่นทําความสะอาดเครือ่งพิมพ ์ให้ปิดเครือ่งพิมพ ์โดยกดปุ่ม เปิด/ปิด  และถอดปล๊ักไฟออกกอ่น

1. นําเอกสารต้นฉบับท้ังหมดออกจากถาดป้อนกระดาษ

การทําความสะอาดตัวเครือ่งภายนอก 81



2. เปิดฝาครอบตัวป้อนเอกสาร

วิธน้ีีจะทําให้เข้าถึงลกูกล้ิง (1) และแผน่ค่ัน (2) ได้งา่ย

ตาราง 8-1 ลกูกล้ิงและแผน่ค่ัน

คณุลักษณะ คําอธบิาย

1 ลกูกล้ิง

2 แผน่ค่ัน

3. ใช้ผ้าสะอาดท่ี ไมมี่ขุยชบุน้ําให้หมาด จากน้ันบิดผ้าให้แห้ง

4. ใช้ผ้าน้ันเชค็สิง่ท่ีตกค้างอยู่ ในลกูกล้ิง หรอืแผน่ค่ัน

หมายเหต:ุ หากไมส่ามารถขจัดสิง่ท่ีตกค้างโดยใช้น้ํากล่ัน ให้ลองใช้แอลกอฮอล์ ไอโซโพรพิล (ยาง)
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5. ปิดฝาครอบตัวป้อนเอกสาร

ฝ่ายสนับสนุนของ HP
ฝ่ายสนับสนุนทางออนไลนข์อง HP มีหลากหลายวิธท่ีีจะชว่ยแก้ ไขปัญหาเครือ่งพิมพ ์ ให้กับคณุ หากคณุต้องการขอรับข้อมลูอัปเดตลา่สดุ
ของผลิตภัณฑห์รอืข้อมลูสนับสนุนอ่ืนๆ โปรดไปท่ี hp.com/support

หมายเหต:ุ นอกจากน้ีคณุยังสามารถใช้แอป HP Smart เพ่ือตรวจสอบข้อผิดพลาดของเครือ่งพิมพ ์และขอรับความชว่ยเหลือในการ
แก้ ไขปัญหาได้เชน่กัน สําหรับข้อมลูเก่ียวกับแอปน้ี โปรดดท่ีู ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และจัดการ

ติดตอ่ HP
หากต้องการขอรับความชว่ยเหลือจากฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิคของ HP โปรดไปท่ีเว็บไซตติ์ดตอ่ฝ่ายสนับสนุน วิธติีดตอ่ตอ่ไปน้ี ไมมี่ค่าใช้จา่ย
ใดๆ ท้ังสิน้สําหรับลกูค้าท่ียังอยู่ ในชว่งประกัน (สําหรับลกูค้าท่ีหมดประกัน อาจมีค่าใช้จา่ยในการรับบรกิารจากตัวแทนของ HP):

● คยุกับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุนลกูค้าของ HP ทางออนไลน์

● โทรหาเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุนลกูค้าของ HP

เมือ่ติดตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP ได้แล้ว กรุณาเตรยีมข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● ชือ่ผลิตภัณฑ ์(อยูบ่นเครือ่งพิมพ)์

● หมายเลขผลิตภัณฑแ์ละหมายเลขซเีรยีล (ท่ีอยูบ่นฉลากบรเิวณชอ่งใสห่มึก)

ลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์
ใช้เวลาเพียงไมก่ี่นาที ในการลงทะเบียน คณุก็สามารถรับบรกิารได้รวดเรว็ข้ึน การสนับสนุนและการแจ้งเตือนการสนับสนุนของผลิตภัณฑท่ี์
มีประสทิธภิาพย่ิงข้ึน

หากคณุยังไม่ ได้ลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์ ในระหวา่งท่ีติดต้ังซอฟตแ์วร ์คณุสามารถลงทะเบียนได้เลยท่ี register.hp.com

ตัวเลือกในการรับประกันเพ่ิมเติม
สามารถเลือกเพ่ิมระยะสัญญาแผนการบรกิารสําหรับเครือ่งพิมพ ์โดยมีค่าใช้จา่ยเพ่ิมเติม ไปท่ี hp.com/support เลือกประเทศ/ภมิูภาค 
และภาษา แล้วหาตัวเลือกการรับประกันท่ีขยายเวลาของเครือ่งพิมพค์ณุ
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HP EcoSolutions (HP และสิง่แวดล้อม)9

ดรูายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับหลักเกณฑด้์านสิง่แวดล้อมท่ี HP ปฏิบัติตามระหวา่งกระบวนการผลิตได้ท่ี โครงการดแูลรักษาผลิตภัณฑเ์พ่ือ
สิง่แวดล้อม หากต้องการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับโครงการด้านสิง่แวดล้อมของ HP โปรดไปท่ี HP EcoSolutions

การจัดการพลังงาน
ศกึษาวิธกีารใช้เครือ่งพิมพแ์บบประหยัดพลังงาน

หมายเหต:ุ การกําหนดค่าเวลานานข้ึนสําหรับการต้ังค่าเหลา่น้ี หรอืการปิดคณุลักษณะเหลา่น้ีจะทําให้การใช้พลังงานเพ่ิมข้ึน

โหมดสลีป

● การใช้พลังงานจะลดลงเมือ่เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในโหมดสลีป

● หลังจากต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์บ้ืองต้นเรยีบร้อยแล้ว เครือ่งพิมพจ์ะเข้าสู ่ โหมดประหยัดพลังงาน (สลีป) หลังจากท่ี ไมมี่การใช้งานเกิน 5 
นาที

● คณุสามารถเปล่ียนเวลาท่ีจะให้เครือ่งพิมพเ์ข้าสู ่ โหมดประหยัดพลังงานหลังจากไมมี่การใช้งานตามระยะเวลาท่ีต้องการได้

● ไฟแสดงสถานะปุ่ มเปิด/ปิดจะหรีล่ง และจอแสดงผลแผงควบคมุของเครือ่งพิมพจ์ะดับในโหมดสลีป

● หากต้องการใช้งานเครือ่งพิมพอี์กคร้ัง ให้แตะท่ีบรเิวณใดก็ ได้บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ปิดอัตโนมัติ
คณุลักษณะน้ีจะปิดเครือ่งพิมพห์ลังจากท่ี ไมมี่การใช้งานนาน 2 ชัว่โมงเพ่ือชว่ยลดการใช้พลังงาน ปิดอัตโนมัติ จะปิดการทํางานท้ังหมดของ
เครือ่งพิมพ ์ดังน้ัน คณุจะต้องใช้ปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่ง เพ่ือเปิดใช้เครือ่งพิมพอี์กคร้ัง

หากเครือ่งพิมพข์องคณุสนับสนุนคณุลักษณะการประหยัดพลังงานน้ี จะมีการเปิดหรอืปิดใช้งาน ปิดอัตโนมัติ โดยอัตโนมัติ ข้ึนอยูกั่บความ
สามารถของเครือ่งพิมพแ์ละตัวเลือกการเชือ่มตอ่ แม้วา่จะมีการปิดใช้งาน ปิดอัตโนมัติ เครือ่งพิมพจ์ะเข้าสู ่ โหมดสลีปหลังจากท่ี ไมมี่การใช้
งานนาน 5 นาทีเพ่ือชว่ยลดการใช้พลังงาน

● จะมีการเปิดใช้งาน ปิดอัตโนมัติ เมือ่มีการเปิดใช้เครือ่งพิมพ ์หากเครือ่งพิมพ ์ ไมมี่ความสามารถด้านเครอืขา่ย โทรสาร หรอื Wi-Fi 
Direct หรอืไมมี่การใช้ความสามารถเหลา่น้ี

● ฟีเจอร ์“ปิดอัตโนมัติ” จะไมทํ่างานในขณะท่ีเครือ่งพิมพกํ์าลังเปิดใช้ Wi-Fi หรอื Wi-Fi Direct หรอืในขณะท่ีเครือ่งพิมพท่ี์ ใช้งาน
แฟกซ,์ USB หรอืเครอืขา่ย Ethernet ได้ กําลังเชือ่มตอ่กับแฟกซ,์ USB หรอืเครอืขา่ย Ehternet อยู่

คําแนะนํา: หากต้องการประหยัดพลังงานแบตเตอรี ่คณุสามารถเปิดใช้งานฟีเจอร ์“ปิดอัตโนมัติ” ได้แม้วา่จะกําลังเชือ่มตอ่กับ
เครือ่งพิมพห์รอืเปิด Wi-Fi ไว้อยูก็่ตาม

การเปล่ียนเวลาในการเข้าสู ่ โหมดประหยัดพลังงานจาก Embedded Web Server (EWS)

1. เปิด EWS โปรดดท่ีู การเข้าใช้งานและวิธี ใช้ EWS
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2. คลิกแท็บ "การต้ังค่า"

3. จากเมนูทางด้านซ้าย ให้คลิก "การจัดการพลังงาน"

4. คลิกท่ี "โหมดประหยัดพลังงาน" หรอื "ปิดอัตโนมัติ"

5. เลือกเวลาท่ีต้องการแล้วคลิก "ใช้งาน"

การต้ังเวลาเปิดและปิด
ใช้คณุสมบัติน้ีเพ่ือเปิดหรอืปิดเครือ่งพิมพ ์ ในวันท่ีเลือกไว้ โดยอัตโนมัติ ตัวอยา่งเชน่ คณุสามารถต้ังเวลาเครือ่งพิมพ ์ ให้เปิดเวลา 8:00 น. และ
ปิดเวลา 20:00 น. ต้ังแตวั่นจันทรถึ์งวันศกุร ์ด้วยวิธน้ีี คณุจะประหยัดพลังงานในชว่งกลางคืนและสดุสัปดาห์

การกําหนดวันและเวลาปิดหรอืเปิดเครือ่งพิมพล์ว่งหน้า

1. เปิด EWS โปรดดท่ีู การเข้าใช้งานและวิธี ใช้ EWS

2. คลิกแท็บ "การต้ังค่า"

3. จากเมนูทางด้านซ้าย ให้คลิก "การจัดการพลังงาน"

4. คลิก "ต้ังเวลาเปิด/ปิด" แล้วกําหนดวันและเวลาท่ีต้องการเปิด/ปิดเครือ่งพิมพ ์

5. คลิก "ทําให้มีผล"

โหมดเงียบ
โหมดเงียบทําให้พิมพช้์าลง เน่ืองจากต้องลดระดับเสยีงโดยรวมโดยไม่ ให้สง่ผลกระทบตอ่คณุภาพการพิมพ ์โหมดเงียบจะทํางานเฉพาะใน
ขณะท่ีกําลังพิมพบ์นกระดาษธรรมดาด้วยระดับคณุภาพปกติเทา่น้ัน

ในการลดเสยีงพิมพ ์ให้เปิดโหมดเงียบ ในการพิมพท่ี์ความเรว็ปกติ ให้ปิดโหมดเงียบ โหมดเงียบจะปิดใช้งานในค่าเริม่ต้น

หมายเหต:ุ

● คณุสามารถกําหนดเวลาท่ีต้องการเปิดฟีเจอรน้ี์ โดยอัตโนมัติ ได้

● หากต้องการเปล่ียนการต้ังค่าน้ีจาก HP Smart ให้เปิดแอป HP Smart ในอปุกรณข์องคณุ จากน้ันให้เลือกเครือ่งพิมพ ์แล้วคลิกท่ี 
"การต้ังค่าเครือ่งพิมพ"์

การเปิดหรอืปิดโหมดเงียบจาก Embedded Web Server (EWS)

1. เปิด EWS โปรดดท่ีู การเข้าใช้งานและวิธี ใช้ EWS

2. คลิกแท็บ "การต้ังค่า"

3. จากเมนูทางด้านซ้าย ให้คลิก "ค่ากําหนด"

4. คลิก "โหมดเงียบ" แล้วเปล่ียนการต้ังค่าตา่งๆ ตามต้องการ

5. คลิก "ทําให้มีผล"
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ข้อมลูทางเทคนิคA

ข้อมลูในคู่มือน้ีอาจมีการเปล่ียนแปลงโดยไมต้่องแจ้งให้ทราบลว่งหน้า ข้อมลูบางอยา่งอาจใช้ ไม่ ได้กับเครือ่งพิมพข์องคณุหรอืกับบางประเทศ/
ภมิูภาค

ข้อมลูจําเพาะ
หากต้องการทราบข้อมลูจําเพาะของผลิตภัณฑ ์(รวมท้ังข้อมลูอะคสูติก ความละเอียดในการพิมพ ์และข้อกําหนดของระบบ) โปรดดท่ีู 
hp.com/support

ข้อมลูจําเพาะสภาพแวดล้อม

● ชว่งอณุหภมิูการใช้งานท่ีแนะนํา: 15°C ถึง 30°C (59°F ถึง 86°F)

● ชว่งความชื้นท่ีเหมาะสําหรับการใช้งาน: ความชื้นสัมพัทธ ์(RH) ต้ังแต ่20% ถึง 80% ท่ี ไมค่วบแน่น

● ชว่งอณุหภมิูขณะใช้งาน: 5°C ถึง 40°C (41°F ถึง 104°F)

● ชว่งอณุหภมิูท่ีเหมาะสมในขณะท่ี ไม่ ได้ ใช้งาน (ระหวา่งการเก็บรักษา): -40°C ถึง 60°C (-40°F ถึง 140°F)

● ในท่ีท่ีมีสนามแมเ่หล็กไฟฟ้าสงู เป็นไป ได้วา่งานท่ีออกจากเครือ่งพิมพอ์าจมีข้อผิดพลาดบ้าง

● HP ขอแนะนําให้ ใช้สาย USB ท่ีมีความยาวไมเ่กิน 3 ม. เพ่ือลดสัญญาณรบกวนท่ีอาจเกิดจากสนามแมเ่หล็กไฟฟ้าแรงสงู

ขนาดบรรจุสงูสดุของถาดป้อนกระดาษ (HP Smart Tank 660-670 series)

● กระดาษธรรมดา (75 กรัม/ตร.ม. [20 ปอนด]์): สงูสดุ 150 แผน่

● ซองจดหมาย: สงูสดุ 10 แผน่

● กระดาษภาพถา่ย: สงูสดุ 30 แผน่

ขนาดบรรจุสงูสดุของถาดป้อนกระดาษ (HP Smart Tank 710-720, 750 series)

● กระดาษธรรมดา (75 กรัม/ตร.ม. [20 ปอนด]์): สงูสดุ 250 แผน่

● ซองจดหมาย: สงูสดุ 30 แผน่

● บัตรดัชนี: สงูสดุ 50 แผน่

● กระดาษภาพถา่ย: สงูสดุ 50 แผน่

ความจุของถาดรับกระดาษออก

● กระดาษธรรมดา (75 กรัม/ตร.ม. [20 ปอนด]์): สงูสดุ 100 แผน่

● ซองจดหมาย: สงูสดุ 30 แผน่
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● บัตรดัชนี: สงูสดุ 30 แผน่ (HP Smart Tank 710-720, 750 series)

● กระดาษภาพถา่ย: สงูสดุ 30 แผน่

ขนาดบรรจุสงูสดุสําหรับตัวฟีดเอกสาร (HP Smart Tank 750 series)

● กระดาษธรรมดา (60 ถึง 90 กรัม/ตร.ม. [16 ถึง 24 ปอนด]์): สงูสดุ 35 แผน่

ประเภทและขนาดของกระดาษ

● โปรดดรูายการสือ่ท่ีรองรับท้ังหมดได้จากซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพห์รอื Embedded Web Server (EWS) หากต้องการเปิด 
EWS โปรดดท่ีู การเข้าใช้งานและวิธี ใช้ EWS

น้ําหนักกระดาษ

● กระดาษธรรมดา: 60 ถึง 105 กรัม/ตร.ม. (16 ถึง 28 ปอนด)์

● ซองจดหมาย: 75 ถึง 90 กรัม/ตร.ม. (20 ถึง 24 ปอนด)์

● การด์: สงูสดุ 200 กรัม/ตร.ม. (110 ปอนด)์ (HP Smart Tank 710-720, 750 series)

● กระดาษภาพถา่ย: สงูสดุ 250 กรัม/ตร.ม. (66 ปอนด)์

ข้อมลูจําเพาะการพิมพ ์

● ระดับความเรว็ในการพิมพอ์าจแตกตา่งกันไปตามความซับซ้อนของเน้ือหาในเอกสาร

● วิธกีารพิมพ:์ อิงคเ์จ็ตแบบใช้ความร้อนกําหนดปรมิาณหมึก

● ภาษา: PCL3 GUI

● หากต้องการทราบข้อมลูเก่ียวกับความละเอียดในการพิมพแ์ละการกําหนดระยะ โปรดดสูว่นการให้ความชว่ยเหลือในเว็บไซตข์อง
ผลิตภัณฑ์

ข้อมลูจําเพาะสําหรับการทําสําเนา

● ความละเอียด: สงูสดุ 600 dpi

● การประมวลภาพแบบดิจิทัล

● ความเรว็ในการทําสําเนาอาจแตกตา่งกันไปตามความซับซ้อนของเน้ือหาในเอกสารและรุน่ของเครือ่งพิมพ ์

ข้อมลูจําเพาะสําหรับการสแกน

● ความละเอียด: สงูสดุ 1200 x 1200 ppi ออปติคอล

หากต้องการทราบข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับความละเอียดในการสแกน โปรดดใูนสว่นซอฟตแ์วรข์องสแกนเนอร ์

● ส:ี สแีบบ 24 บิต, ขาวดําแบบ 8 บิต (ด้วยระดับสเีทา 256 เฉด)

● ขนาดท่ีสแกนได้สงูสดุด้วยกระจกของสแกนเนอร:์ 21.6 x 29.7 ซม.
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ข้อมลูจําเพาะด้านการใช้พลังงาน

● แรงดันไฟฟ้าขาเข้า: 100-240 Vac (+/- 10%)

● ความถ่ี ไฟฟ้าขาเข้า: 50/60 Hz (+/- 3 Hz)

ประกาศข้อบังคับ
เครือ่งพิมพมี์คณุสมบัติตรงตามข้อกําหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑจ์ากหน่วยงานท่ีออกข้อบังคับตา่งๆ ในประเทศ/ภมิูภาคของคณุ

หมายเลขรุน่ตามข้อบังคับ
ด้วยวัตถปุระสงค์ ในการระบุรหัสประจําตัวตามข้อบังคับ ผลิตภัณฑข์องคณุจึงต้องมีการกําหนดหมายเลขรุน่ตามข้อบังคับ โปรดอยา่จํา
สับสนระหวา่งหมายเลขรุน่ตามข้อบังคับน้ีกับชือ่ทางการตลาดหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ์

ประกาศเรือ่งการรบกวนทางแมเ่หล็กไฟฟ้า (FCC)
ประกาศคณะกรรมการธกิารการสือ่สารแหง่ชาติสหรัฐฯ (ใน 47 CFR 15.105) กําหนดให้แจ้งประกาศตอ่ไปน้ีแกผู่้ ใช้ผลิตภัณฑน้ี์

อปุกรณน้ี์ ได้ผา่นการทดสอบและเป็นไปตามข้อจํากัดสําหรับอปุกรณดิ์จิตอลคลาส B ตามข้อกําหนดสว่นท่ี 15 ของ FCC ข้อจํากัดเหลา่น้ี ได้
รับการกําหนดข้ึนเพ่ือให้มีการป้องกันสัญญาณรบกวนท่ีอันตรายในระดับรุนแรงอยา่งเหมาะสมสําหรับการติดต้ังในท่ีพักอาศัย อปุกรณน้ี์กอ่
ให้เกิด ใช้ และสามารถแผค่ล่ืนความถ่ีวิทย ุหากไมมี่การติดต้ังและใช้งานอยา่งเหมาะสมตามคําแนะนํา และอาจกอ่ให้เกิดสัญญาณรบกวนท่ี
อันตรายในระดับรุนแรงตอ่สัญญาณวิทยไุด้ อยา่งไรก็ตาม ไมมี่การรับประกันใด ๆ วา่ สัญญาณรบกวนจะไมเ่กิดข้ึนในการติดต้ังน้ัน ๆ หาก
อปุกรณน้ี์กอ่ให้เกิดสัญญาณรบกวนในระดับรุนแรงตอ่การรับสัญญาณวิทยหุรอืโทรทัศน ์ซึง่พิจารณาได้จากการปิดและเปิดอปุกรณ ์ผู้ ใช้
ควรพยายามแก้ ไขสัญญาณรบกวนน้ี โดยใช้วิธกีารอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรอืหลายอยา่งดังตอ่ไปน้ี:

● เปล่ียนท่ีต้ังหรอืทิศทางของเสารับสัญญาณ

● เพ่ิมระยะหา่งระหวา่งอปุกรณกั์บตัวรับสัญญาณ

● เชือ่มตอ่อปุกรณน้ี์กับปล๊ักไฟท่ีมีวงจรแยกกันกับวงจรท่ีเครือ่งรับสัญญาณเชือ่มตอ่อยู่

● ขอคําปรกึษาจากตัวแทนจําหน่ายหรอืชา่งเทคนิคท่ีมีความเชีย่วชาญด้านวิทย/ุโทรทัศน์

หมายเหต:ุ หากผลิตภัณฑมี์พอรต์ Ethernet / LAN พร้อมปลอกโลหะ การใช้สายสัญญาณแบบมีฉนวนป้องกันจึงจําเป็นต้องปฏิบัติ
ตามข้อจํากัดสําหรับอปุกรณ ์Class B ในข้อกําหนดของ FCC สว่นท่ี 15

การปรับเปล่ียน (สว่นท่ี 15.21)

การเปล่ียนแปลงหรอืการปรับเปล่ียนใด ๆ ในอปุกรณน้ี์ท่ี ไมผ่า่นการอนุมัติจาก HP อยา่งชัดแจ้ง อาจทําให้สทิธกิารใช้งานอปุกรณน้ี์ของผู้ ใช้
เป็นโมฆะได้

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดติดตอ่: Manager of Corporate Product Regulations, HP Inc. 1501 Page Mill Road, Palo Alto, 
CA 94304, U.S.A.

อปุกรณน้ี์เป็นไปตามข้อกําหนดสว่นท่ี 15 ของ FCC การทํางานอยูภ่ายใต้เง่ือนไขสองประการดังน้ี: (1) อปุกรณน้ี์อาจไมก่อ่ให้เกิดสัญญาณ
รบกวนท่ีเป็นอันตราย และ (2) อปุกรณน้ี์ต้องทนตอ่สัญญาณรบกวนใด ๆ ท่ี ได้รับ รวมท้ังสัญญาณรบกวนท่ีอาจกอ่ให้เกิดการทํางานท่ี ไม่
พึงประสงค์

88 ภาคผนวก A  ข้อมลูทางเทคนิค



คําแนะนําเก่ียวกับสายไฟ
ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่แหลง่จา่ยไฟของคณุรองรับอัตราแรงดันไฟฟ้าของผลิตภัณฑ ์โดยคณุสามารถดขู้อมลูอัตราแรงดันไฟฟ้าได้จาก
ผลิตภัณฑ ์ผลิตภัณฑน้ี์ ใช้แรงดันไฟฟ้าได้ท้ัง 100-240 Vac (+/- 10%) หรอื 200-240 Vac และ 50/60 Hz (+/- 3 Hz)

ข้อควรระวัง: หากต้องการป้องกันการเกิดความเสยีหายตอ่ผลิตภัณฑ ์ให้ ใช้เฉพาะสายไฟท่ี ให้มาพร้อมกับผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน

ประกาศเก่ียวกับการปฏิบัติตามข้อกําหนด VCCI (คลาส B) สําหรับผู้ ใช้ ในญีปุ่่ น

ประกาศสําหรับผู้ ใช้ ในญีปุ่่ นเก่ียวกับสายไฟ
製品には、同梱された電源コードをお使い下さい。

同梱された電源コードは、他の製品では使用出来ません。

ประกาศเก่ียวกับสถานท่ีทํางานของจอแสดงผลเสมือนสําหรับเยอรมนี
GS-Erklärung (Deutschland)

Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um 
störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren 
Gesichtsfeld platziert werden.

แถลงการณเ์ก่ียวกับมลพิษทางเสยีงสําหรับประเทศเยอรมนี
Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

ประกาศข้อบังคับของสหภาพยโุรปและสหราชอาณาจักร

Products bearing the CE marking and UK marking comply to applicable EU Directives and the equivalent UK 
Statutory Instruments and can operate in at least one EU Member State and in Great Britain. The full EU and UK 
Declaration of Conformity can be found at the following website: hp.eu/certificates (Search with the product 
model name or its Regulatory Model Number (RMN), which may be found on the regulatory label.)

The point of contact for regulatory matters: 
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For EU: HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 

For GB: HP Inc UK Ltd, Regulatory Enquiries, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT

Email: techregshelp@hp.com

ประกาศเรือ่งความสอดคล้องตามข้อกําหนด
โปรดดปูระกาศเรือ่งความสอดคล้องตามข้อกําหนดท่ี www.hp.eu/certificates

ประกาศเก่ียวกับข้อบังคับการใช้งานระบบไร้สาย
เน้ือหาในสว่นน้ีจะแสดงข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ ไร้สาย

ผลิตภัณฑท่ี์รองรับการทํางานแบบไร้สาย

EMF

ผลิตภัณฑน้ี์ ได้มาตรฐานระหวา่งประเทศ (ICNIRP) ในการรองรับความถ่ีสัญญาณวิทยตุามท่ีกําหนด

หากมีการทํางานรว่มกับอปุกรณรั์บและสง่สัญญาณวิทย ุในการใช้งานตามปกติ ให้เว้นระยะ 20 ซม. เพ่ือให้แน่ ใจวา่ระดับการรับคล่ืนวิทยุ
เป็นไปตามเง่ือนไขของ EU

การใช้งานระบบไร้สายในยโุรป

For products with 802.11 b/g/n or Bluetooth radio:

● Radio frequency band: 2400-2483.5 MHz, with transmit power of 20 dBm (100 mW) or less.

For products with 802.11 a/b/g/n/ac radio:

● Radio frequency band: 2400-2483.5 MHz, with transmit power of 20 dBm (100 mW) or less.

● Radio frequency band: 5170-5330 MHz, with transmit power of 23 dBm (200 mW) or less.

● Radio frequency band: 5490-5730 MHz, with transmit power of 23 dBm (200 mW) or less.

● Radio frequency band: 5735-5835 MHz, with transmit power of 13.98 dBm (25 mW) or less.
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สิง่สําคัญ: IEEE 802.11x wireless LAN with 5.17-5.33 GHz frequency band is restricted for indoor use only in all 
countries reflected in the matrix. Using this WLAN application outdoor might lead to interference issues with 
existing radio services.

การได้รับรังสคีล่ืนความถ่ีวิทยุ

 CAUTION: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits. 

Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal 
operation is minimized. This product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such a 
manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In order to avoid the possibility of 
exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm 
(8 inches) during normal operation.

ประกาศสําหรับผู้ ใช้ ในแคนาดา

Under Innovation, Science and Economic Development Canada regulations, this radio transmitter may only 
operate using an antenna of a type and maximum (or lesser) gain approved for the transmitter by Innovation, 
Science and Economic Development Canada. To reduce potential radio interference to other users, the antenna 
type and its gain should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power (e.i.r.p.) is not more than 
that necessary for successful communication.

This device complies with Innovation, Science and Economic Development Canada licence-exempt RSS 
standard(s). Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may not cause interference, and 
(2) this device must accept any interference, including interference that may cause undesired operation of the 
device.

WARNING! Exposure to Radio Frequency Radiation. The radiated output power of this device is below the 
Innovation, Science and Economic Development Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the 
device should be used in such a manner that the potential for human contact is minimized during normal 
operation.

To avoid the possibility of exceeding the Innovation, Science and Economic Development Canada radio frequency 
exposure limits, human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Règlement d'Innovation, Science et Développement Economique Canada, cet émetteur 
radioélectrique ne peut fonctionner qu'avec une antenne d'un type et d'un gain maximum (ou moindre) approuvé 
par Innovation, Science et Développement Economique Canada. Afin de réduire le brouillage radioélectrique 
potentiel pour d'autres utilisateurs, le type d'antenne et son gain doivent être choisis de manière à ce que la 
puissance isotrope rayonnée équivalente (p.i.r.e.) ne dépasse pas celle nécessaire à une communication réussie.
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Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence d'Innovation, Science et Développement 
Economique Canada. Son fonctionnement dépend des deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas 
provoquer d'interférences nuisibles et (2) doit accepter toutes les interférences reçues, y compris des 
interférences pouvant provoquer un fonctionnement non souhaité de l'appareil.

AVERTISSEMENT relatif à l'exposition aux radiofréquences. La puissance de rayonnement de cet appareil se 
trouve sous les limites d'exposition de radiofréquences d'Innovation, Science et Développement Economique 
Canada. Néanmoins, cet appareil doit être utilisé de telle sorte qu'il doive être mis en contact le moins possible 
avec le corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition aux radiofréquences d'Innovation, Science et 
Développement Economique Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm entre les 
antennes et l'utilisateur.

ประกาศถึงผู้ ใช้ ในญีปุ่่ น

この機器は技術基準適合証明又は工事設計認証を受けた無線設備を搭載しています。

ประกาศสําหรับผู้ ใช้ ในไต้หวัน

取得審驗證明之低功率射頻器材，非經核准，公司、商號或使用者均不得擅自變 更頻率、加大功率或變更

原設計之特性及功能。低功率射頻器材之使用不得影響 飛航安全及干擾合法通信；經發現有干擾現象時，

應立即停用，並改善至無干擾 時方得繼續使用。前述合法通信，指依電信管理法規定作業之無線電通信。

低功 率射頻器材須忍受合法通信或工業、科學及醫療用電波輻射性電機設備之干擾。
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ประกาศสําหรับผู้ ใช้ ในประเทศไทย (Wi-Fi)

ประกาศสําหรับผู้ ใช้ ในบราซลิ

Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência prejudicial e não pode causar interferência em 
sistemas devidamente autorizados.

Para maiores informações consulte o site da ANATEL www.anatel.gov.br.

ประกาศสําหรับผู้ ใช้ ในเม็กซิ โก

La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o 
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, 
incluyendo la que pueda causar su operación no deseada.

Para saber el modelo de la tarjeta inalámbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

ประกาศถึงผู้ ใช้ ในยูเครน

Повідомлення для користувачів в Україні

ตาราง A-1 Notice to users in Ukraine

Технологія, що використовується Радіочастотні діапазони Максимальна потужність передавання

WLAN Wi-Fi 802.11x (2,4 ГГц) 2400–2483,5 МГц < 100 мВт (20 дБм) ЕІВП
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ตาราง A-1 Notice to users in Ukraine (ตอ่)

Технологія, що використовується Радіочастотні діапазони Максимальна потужність передавання

Bluetooth (2,4 ГГц) 2400–2483,5 МГц < 100 мВт (20 дБм) ЕІВП

Bluetooth з низьким енергоспоживанням 
(2,4 ГГц)

2400–2483,5 МГц < 100 мВт (20 дБм) ЕІВП

WLAN Wi-Fi 802.11x (5 ГГц)

(Лише для використання в приміщенні)

5150–5350 МГц

5470–5835 МГц

< 100 мВт (20 дБм) ЕІВП

หมายเหต:ุ Відповідні частотні діапазони та максимальна потужність передавання застосовуються, лише 
якщо в пристрої використовується зазначена технологія підключення.

ประกาศสําหรับผู้ ใช้ ในแคนาดา (5 GHz)

 CAUTION: When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its operation 

in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. The Innovation, Science and Economic Development Canada requires 
this product to be used indoors for the frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for 
harmful interference to co-channel mobile satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of 
the 5.25- to 5.35-GHz and 5.65- to 5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or 
damage to this device.

 ATTENTION: Lors de l'utilisation du réseau local sans fil IEEE 802.11a, ce produit se limite à une utilisation en 

intérieur à cause de son fonctionnement sur la plage de fréquences de 5,15 à 5,25 GHz. Innovation, Science et 
Développement Economique Canada stipule que ce produit doit être utilisé en intérieur dans la plage de 
fréquences de 5,15 à 5,25 GHz afin de réduire le risque d'interférences éventuellement dangereuses avec les 
systèmes mobiles par satellite via un canal adjacent. Le radar à haute puissance est alloué pour une utilisation 
principale dans une plage de fréquences de 5,25 à 5,35 GHz et de 5,65 à 5,85 GHz. Ces stations radar peuvent 
provoquer des interférences avec cet appareil et l'endommager.

ประกาศสําหรับผู้ ใช้ ในไต้หวัน (5 GHz)

應避免影響附近雷達系統之操作。

高增益指向性天線只得應用於固定式點對點系統。

ประกาศสําหรับผู้ ใช้ ในประเทศไทย (5 GHz)

เครือ่งวิทยคุมนาคมน้ีมีระดับการแผค่ล่ืนแมเ่หล็กไฟฟ้าสอดคล้องตามมาตรฐานความปลอดภัยตอ่สขุภาพของมนุษยจ์ากการใช้เครือ่งวิทยุ
คมนาคมท่ีคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติประกาศกําหนด

ประกาศสําหรับผู้ ใช้ ในเซอรเ์บีย (5 GHz)

Upotreba ovog uredjaja je ogranicna na zatvorene prostore u slucajevima koriscenja na frekvencijama od 
5150-5350 MHz.
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การเข้าใช้งาน
ศกึษารายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับความพยายามของเราในการสร้างสรรคผ์ลิตภัณฑท่ี์ผู้พิการและผู้สงูวัยสามารถใช้งานได้ แบง่ปัน
ประสบการณดี์ๆ ของคณุ หรอืติดตอ่ฝ่ายสนับสนุนลกูค้าของเราเพ่ือขอรับความชว่ยเหลือสําหรับผู้พิการและผู้สงูวัยได้ตลอดเวลาท่ี 
hp.com/accessibility

หากต้องการทราบข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดไปท่ีการให้ความชว่ยเหลือสําหรับผู้พิการและผู้สงูวัยในการใช้งานเครือ่งพิมพ ์HP InkJet

โครงการดแูลรักษาผลิตภัณฑเ์พ่ือสิง่แวดล้อม
HP มุง่มัน่ในการสร้างผลิตภัณฑท่ี์มีคณุภาพและไมเ่ป็นอันตรายตอ่สิง่แวดล้อม โดยมีการออกแบบสําหรับการรี ไซเคิลผลิตภัณฑน้ี์ จํานวน
วัสดไุด้ถกูจํากัดให้อยู่ ในปรมิาณท่ีน้อยท่ีสดุในขณะท่ียังรักษาประสทิธภิาพการทํางานและความน่าเชือ่ถือไว้ ได้อยา่งเหมาะสม วัสดท่ีุ ไม่ ได้
อยู่ ในกลุม่เดียวกันได้รับการออกแบบให้คัดแยกได้อยา่งสะดวก ตัวยึดและตัวเชือ่มตอ่อ่ืนๆ สามารถค้นหา เข้าถึง และดึงออกได้งา่ยโดยใช้
เครือ่งมือท่ัวๆ ไป ชิ้นสว่นท่ีมีความสําคัญได้รับการออกแบบให้เข้าถึงได้อยา่งรวดเรว็เพ่ือประสทิธภิาพในการถอดแยกชิ้นสว่นและการ
ซอ่มแซม สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม ให้ ไปท่ีเว็บไซตภ์าระผกูพันเพ่ือสิง่แวดล้อมของ HP ท่ี:

hp.com/sustainableimpact

คําแนะนําจาก HP ในการลดผลกระทบท่ีจะเกิดกับสิง่แวดล้อม

● เลือกใช้กระดาษ HP ท่ีมี ใบรับรองจาก FSC® หรอื PEFCTM ซึง่มี ให้เลือกหลายชนิด ใบรับรองน้ีจะระบุวา่เย่ือกระดาษน้ันๆ มาจากแหลง่
ผลิตท่ีมีชือ่เสยีงและมีระบบการบรหิารจัดการท่ีดี1

● ประหยัดทรัพยากรด้วยการเลือกใช้กระดาษท่ีผลิตจากวัสดรุี ไซเคิล

● การนําตลับหมึกแท้ HP ไปรี ไซเคิลผา่นโครงการ HP Planet Partners สามารถทําได้สะดวกและไมมี่ค่าใช้จา่ย พร้อมให้บรกิารใน 47 
ประเทศ/พ้ืนท่ีท่ัวโลก2

● ใช้กระดาษอยา่งประหยัดด้วยการใช้ท้ังสองหน้า

● ชว่ยกันประหยัดพลังงานด้วยการเลือกใช้ผลิตภัณฑข์อง HP ท่ีผา่นการรับรองจาก ENERGY STAR®

● ลดปรมิาณคารบ์อน เพราะเครือ่งพิมพ ์HP ทกุรุน่มาพร้อมฟีเจอรก์ารจัดการพลังงานซึง่จะชว่ยให้คณุสามารถควบคมุการใช้พลังงาน
ได้

● หากต้องการทราบวา่ HP และลกูค้าของเราชว่ยลดผลกระทบท่ีจะเกิดกับสิง่แวดล้อมด้วยวิธี ใดอีกบ้าง สามารถดไูด้ท่ี HP 
EcoSolutions

1 กระดาษ HP ท่ีผา่นการรับรองตามมาตรฐาน FSC®C017543 หรอื PEFC™TMPEFC/29-13-198

2 ความพร้อมของโครงการอาจแตกตา่งกันออกไป ขณะน้ีผู้ ใช้สามารถสง่คืนและรี ไซเคิลตลับหมึกแท้ของ HP ได้แล้วในกวา่ 50 
ประเทศ/พ้ืนท่ี/ภมิูภาคในเอเชีย ยโุรป อเมรกิาเหนือและอเมรกิาใต้ผา่นโครงการ HP Planet Partners หากต้องการทราบข้อมลูเพ่ิม
เติม โปรดไปท่ี hp.com/recycle

ข้อแนะนําเก่ียวกับการอนุรักษส์ิง่แวดล้อม
HP มุง่มัน่ในการชว่ยเหลือลกูค้าของเราลดการสร้างผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม โปรดไปท่ีเว็บไซต ์HP Eco Solutions เพ่ือดขู้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียว
กับโครงการด้านสิง่แวดล้อมของ HP

hp.com/sustainableimpact
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ระเบียบคณะกรรมาธกิารของสหภาพยโุรป 1275/2008
สําหรับข้อมลูเก่ียวกับพลังงานของผลิตภัณฑ ์ซึง่หมายรวมถึงการใช้พลังงานของผลิตภัณฑ์ ในสภาวะเตรยีมพร้อมท่ีจะเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย 
หากมีการเชือ่มตอ่พอรต์เครอืขา่ยแบบใช้สายท้ังหมดไว้และมีการเปิดใช้งานพอรต์เครอืขา่ยระบบไร้สายท้ังหมด โปรดดท่ีูสว่น P15 "ข้อมลูเพ่ิม
เติม" ในประกาศ IT ECO ของผลิตภัณฑท่ี์ hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-
pc.html

กระดาษ
ผลิตภัณฑน้ี์เหมาะสําหรับการใช้งานรว่มกับกระดาษรี ไซเคิลตามมาตรฐาน DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสติก
ชิ้นสว่นท่ีทําจากพลาสติกซึง่มีน้ําหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครือ่งหมายกํากับตามมาตรฐานสากล เพ่ือให้ทราบวา่พลาสติกใดควรนําไปรี ไซเคิล
เมือ่สิน้สดุอายกุารใช้งานของเครือ่งพิมพน้ี์แล้ว

ข้อมลูเก่ียวกับความปลอดภัย
โปรดดขู้อมลูเก่ียวกับความปลอดภัย ข้อมลูความปลอดภัยของผลิตภัณฑ ์และข้อมลูด้านสิง่แวดล้อมได้ท่ี hp.com/go/ecodata หรอืติดตอ่
เข้ามาเพ่ือขอรับข้อมลูได้เชน่กัน

โครงการรี ไซเคิล
HP นําเสนอโครงการสง่คืนและรี ไซเคิลผลิตภัณฑม์ากข้ึนในหลายประเทศ/ภมิูภาค รวมถึงพันธมิตรท่ีมีศนูยร์ี ไซเคิลอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์
ท่ี ใหญท่ี่สดุท่ัวโลก นอกจากน้ี HP ยังชว่ยอนุรักษท์รัพยากรด้วยการนําผลิตภัณฑบ์างอยา่งท่ี ได้รับความนิยมสงูสดุมาซอ่มแซมและนําออก
จําหน่ายอีกคร้ัง สําหรับข้อมลูเก่ียวกับการรี ไซเคิลผลิตภัณฑ ์HP โปรดเย่ียมชม hp.com/recycle

โครงการรี ไซเคิลวัสดสุิน้เปลืองสําหรับ HP InkJet
HP มุง่มัน่รักษาสิง่แวดล้อม ปัจจุบันมีการดําเนินการโครงการรี ไซเคิลวัสดสุิน้เปลืองของ HP InkJet อยู่ ในหลายประเทศ/ภมิูภาค คณุ
สามารถนําตลับหมึกท่ี ใช้แล้วมารี ไซเคิลได้ โดยไมเ่สยีค่าใช้จา่ย หากต้องการทราบข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู hp.com/recycle

การใช้พลังงาน
อปุกรณก์ารพิมพแ์ละสร้างภาพของ HP ท่ีมี โลโก้ ENERGY STAR® ได้รับการรับรองโดยองคก์ารพิทักษส์ิง่แวดล้อมแหง่สหรัฐอเมรกิา 
เครือ่งหมายตอ่ไปน้ีจะปรากฏบนผลิตภัณฑแ์สดงภาพท่ี ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ENERGY STAR

ตรวจสอบผลิตภัณฑป์ระมวลผลภาพรุน่อ่ืนๆ ท่ีผา่นการรับรองโดย ENERGY STAR ได้ท่ี www.hp.com/go/energystar
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การท้ิงอปุกรณท่ี์ผู้ ใช้ ไม่ ใช้แล้ว

สัญลักษณน้ี์หมายถึง ห้ามท้ิงผลิตภัณฑข์องคณุรวมกับขยะในครัวเรอืน คณุควรปกป้องสขุภาพของผู้คนและสิง่แวดล้อมด้วยการกําจัด
อปุกรณท่ี์ ไม่ ใช้แล้วโดยท้ิงท่ีจุดท่ีกําหนดไว้สําหรับการท้ิงขยะอปุกรณ์ ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกสเ์พ่ือการรี ไซเคิล หากต้องการทราบข้อมลูเพ่ิม
เติม โปรดติดตอ่หน่วยงานท่ี ให้บรกิารเก็บขยะ หรอืไปท่ี hp.com/recycle

การกําจัดขยะสําหรับประเทศบราซลิ

Este produto eletrônico e seus componentes não devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam 
em conformidade com padrões mundiais de restrição a substâncias nocivas, podem conter, ainda que em 
quantidades mínimas, substâncias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida útil deste produto, o usuário 
deverá entregá-lo à HP. A não observância dessa orientação sujeitará o infrator às sanções previstas em lei.

Após o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverão ser entregues ao estabelecimento comercial ou 
rede de assistência técnica autorizada pela HP.

Para maiores informações, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

hp.com.br/reciclar

สารเคมี
HP ยึดมัน่ในการให้ข้อมลูเก่ียวกับสารเคมี ในผลิตภัณฑข์องเราแกล่กูค้าเสมอ ท้ังน้ีเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกําหนดทางกฎหมาย เชน่ ระเบียบ
ของสภาและคณะมนตรยีโุรปหมายเลข 1907/2006 (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the 
Council หรอื REACH) หากต้องการทราบข้อมลูรายงานด้านสารเคมีของผลิตภัณฑน้ี์ โปรดดท่ีู hp.com/go/reach
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ตารางสาร/ธาตท่ีุเป็นอันตรายและปรมิาณของสาร (จีน)
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ประกาศวา่ด้วยการทําเครือ่งหมายแสดงสภาวะของสารต้องห้ามท่ีมีอยู ่(ไต้หวัน)
台灣 限用物質含有情況標示聲明書

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

若要存取產品的最新使用指南或手冊，請前往 hp.com/support。選取搜尋您的產品，然後依照 畫面上的指

示繼續執行。

To access the latest user guides or manuals for your product, go to hp.com/support. Select Find your product, 
and then follow the on-screen instructions.

การจํากัดการใช้สารอันตราย (อินเดีย)
This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous substances 
provisions of the "India E-waste (Management and Handling) Rule 2016." It does not contain lead, mercury, 
hexavalent chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 
0.1 weight % and 0.01 weight % for cadmium, except for where allowed pursuant to the exemptions set in 
Schedule 2 of the Rule.

ประกาศวา่ด้วยการทําเครือ่งหมายแสดงสภาวะของสารต้องห้ามท่ีมีอยู ่(ไต้หวัน) 99
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ประกาศข้อจํากัดการใช้สารอันตราย (ตรุกี)
Türkiye Cumhuriyeti: AEEE Yönetmeliğine Uygundur

EPEAT
ผลิตภัณฑข์อง HP สว่นใหญ่ ได้รับการออกแบบมาตรงตามมาตรฐานของ EPEAT EPEAT คือการให้คะแนนทางสิง่แวดล้อมท่ีครอบคลมุซึง่
ชว่ยในการระบุอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์อนุรักษส์ิง่แวดล้อม โปรดดขู้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ EPEAT ได้ท่ี epeat.net

หากต้องการทราบข้อมลูผลิตภัณฑข์อง HP ท่ีจดทะเบียนไว้กับ EPEAT ให้คลิกท่ีน่ี

ข้อมลูผู้ ใช้ SEPA Ecolabel (จีน)
中国环境标识认证产品用户说明

噪声大于 63.0 dB(A) 的办公设备不宜放置于办公室内，请在独立的隔离区域使用。

如需长时间使用本产品或打印大量文件，请确保在通风良好的房间内使用。

如您需要确认本产品处于零能耗状态，请按下电源关闭按钮，并将插头从电源插座断开。

您可以使用再生纸，以减少资源耗费。

ป้ายประหยัดพลังงานจีน สําหรับเครือ่งพิมพ ์แฟกซแ์ละเครือ่งถา่ยสําเนา
复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则

依据“复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则”，该打印机具有中国能效标识。标识上显示的能效

等级和操作模式值根据“复印机、打印机和传真机能效限定值及能效等级”标准（“GB 21521”）来确定和计
算。

1. 能效等级

产品能效等级分 3 级，其中 1 级能效最高。能效限定值根据产品类型和打印速度由标准确定。能效等

级则根据基本功耗水平以及网络接口和内存等附加组件和功能的功率因子之和来计算。

2. 能效信息

喷墨打印机

● 操作模式功率

睡眠状态的能耗按照 GB 21521 的标准来衡量和计算。该数据以瓦特 (W) 表示。

● 待机功率

待机状态是产品连接到电网电源上功率最低的状态。该状态可以延续无限长时间，且使用者无法

改变此状态下产品的功率。对于“成像设备”产品，“待机”状态通常相当于“关闭”状态，但也可能相

当于“准备”状态或者“睡眠”状态。该数据以瓦特 (W) 表示。

● 睡眠状态预设延迟时间

出厂前由制造商设置的时间决定了该产品在完成主功能后进入低耗模式（例如睡眠、自动关机）

的时间。该数据以分钟表示。
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● 附加功能功率因子之和

网络接口和内存等附加功能的功率因子之和。该数据以瓦特 (W) 表示。

标识上显示的能耗数据是根据典型配置测量得出的数据，此类配置包含登记备案的打印机依据复印机、

打印机和传真机能源效率标识实施规则所选的所有配置。因此，该特定产品型号的实际能耗可能与标识
上显示的数据有所不同。

要了解规范的更多详情，请参考最新版的 GB 21521 标准。

การกําจัดแบตเตอรี่ ในไต้หวัน

ข้อบังคับด้านการผลิตและท้ิงทําลายแบตเตอรีข่องสหภาพยโุรป

ผลิตภัณฑน้ี์ประกอบด้วยแบตเตอรีซ่ึง่ใช้เพ่ือรักษาความสมบูรณข์องข้อมลูการต้ังค่าสําหรับนาฬิกาแบบเรยีลไทมห์รอืของผลิตภัณฑ ์และได้
รับการออกแบบมาเพ่ือยืดอายกุารใช้งานของผลิตภัณฑ์ ให้ยาวนานย่ิงข้ึน การบรกิารใดๆ หรอืการเปล่ียนแบตเตอรีน้ี่ควรได้รับการดําเนิน
การจากชา่งเทคนิคฝ่ายบรกิารท่ีผา่นการรับรองแล้วเทา่น้ัน

ประกาศเก่ียวกับแบตเตอรีสํ่าหรับบราซลิ
A bateria deste equipamento nao foi projetada para ser removida pelo cliente.

ประกาศเก่ียวกับวัสดท่ีุมีสารเปอรค์ลอเรตของมลรัฐแคลิฟอรเ์นีย
Perchlorate material - special handling may apply. See: dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

This product's real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and may require special 
handling when recycled or disposed of in California.
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