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Control panel
Dashboard
Open the Dashboard by touching or swiping at the top of the display to access printer tasks 
and status.

Setup

Wireless

Quiet mode

Wi-Fi Direct

Ink Status

Printer features
1 Automatic document feeder

2 Power button

3 Power light and Wi-Fi light

4 Scanner lid

5 Photo tray (4x6, 5x5, 5x7 inches)

6 Main tray (Letter/A4, 4x12 inches photo)

Paper information
7 Paper guide

8 Input tray

9 Letter or A4 paper

10 Output tray

11 Output tray extender

HP EcoSolutions

Back

Home

Help

Help and support
Visit the HP support site. Enter your model  
name to find the printer.

hp.com/support

https://www.hp.com/support


3

English

Help for Wi-Fi setup
Intial setup: If the blue Wi-Fi light is not blinking, check the control panel and select “Resume Setup.”

Printer use: If the blue Wi-Fi light is off, turn the printer off and on again. If the printer doesn’t 
automatically reconnect, follow the steps below.

Reset Wi-Fi
1.  Swipe down on the printer control panel to open the Dashboard.
2. � Touch  > Network Setup > Restore Network Settings. Touch Yes when prompted.  

The Wi-Fi light will blink blue.
3.  Close and reopen the HP app.
4.  In the HP app, remove the printer. Then, add the printer again and follow the on-screen prompts.

Potential issue Solution

Computer or mobile device too  
far from printer

Move your computer or mobile device closer to the 
printer. Your device might be out of Wi-Fi range.

Computer connected to a Virtual Private 
Network (VPN) or remote work network

Disconnect from a VPN before installing HP software.
Note: Consider your location and the security of the 
Wi-Fi network before disconnecting from a VPN.

Wi-Fi turned off on computer  
(computer connected by Ethernet)

Make sure the computer’s Wi-Fi is turned on while 
setting up the printer. Disconnect the Ethernet cable 
temporarily to complete setup over Wi-Fi.

Bluetooth is turned off on your computer 
or mobile device

Location is turned off on your 
mobile device

Turn on Bluetooth for the device being used for setup. 
For mobile devices, turn on Location services also.

Note: Your location is not being determined and 
no location information is being sent to HP as part 
of setup.

Other Wi-Fi troubleshooting

The information contained herein is subject to change without notice.

Ink information

Note: Use the cartridges included with this printer for 
initial setup.

Firmly push straight in to insert the cartridges. You will 
hear a snap and feel the cartridge lock into place.
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Panneau de commande
Tableau de bord
Ouvrez le tableau de bord par un mouvement d’effleurement ou de glissement en haut de l’écran 
pour accéder aux tâches et à l’état de l’imprimante.

Configuration

Sans fil

Mode silencieux

Wi-Fi Direct

Statut de l’encre

Caractéristiques de 
l’imprimante

1 Chargeur automatique de documents

2 Bouton d’alimentation

3 Voyant d’alimentation et voyant Wi-Fi

4 Capot du scanner

5 Bac photo (4x6, 5x5, 5x7 pouces)

6 Bac principal (Letter/A4, photo 4x12 pouces)

Informations relatives 
au papier

7 Guide-papier

8 Bac d’entrée

9 Papier Letter ou A4

10 Bac de sortie

11 Rallonge du bac de sortie

HP EcoSolutions

Arrière

Accueil

Aide

Aide et support
Visitez le site d’assistance HP. Saisissez le nom 
de modèle pour retrouver l'imprimante.

hp.com/support

https://www.hp.com/support
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Aide pour configurer le Wi-Fi
Configuration initiale : Si le voyant bleu du Wi-Fi ne clignote pas, vérifiez le panneau de commande et 
sélectionnez « Reprendre la configuration. »
Utilisation de l’imprimante : Si le voyant bleu du Wi-Fi est éteint, éteignez l’imprimante, puis  
rallumez-la. Si l’imprimante ne se reconnecte pas automatiquement, suivez les étapes ci-dessous.

Réinitialisation du Wi-Fi
1.  Faites défiler l’écran du panneau de commande vers le bas pour ouvrir le Tableau de bord.
2. � Appuyez sur  > Configuration réseau > Restaurer les paramètres réseau. Appuyez sur Oui, 

lorsque vous y êtes invité. Le voyant Wi-Fi clignotera en bleu.
3.  Fermez et rouvrez l’application HP.
4. � Dans l’application HP, supprimez l’imprimante. Ajoutez ensuite à nouveau l’imprimante et suivez les 

instructions affichées à l’écran.

Problème potentiel Solution
Ordinateur ou périphérique mobile 
trop éloigné de l’imprimante

Rapprochez votre ordinateur ou périphérique mobile de 
l’imprimante. Votre périphérique est probablement hors de 
portée du réseau Wi-Fi.

Ordinateur connecté à un VPN 
(Virtual Private Network) ou à un 
réseau de travail distant

Déconnectez l’ordinateur du VPN avant l’installation du logiciel HP.
Remarque : Tenez compte de votre emplacement et de la 
sécurité du réseau Wi-Fi avant de vous déconnecter d’un VPN.

Wi-Fi désactivé sur l’ordinateur 
(ordinateur connecté par Ethernet)

Assurez-vous que le Wi-Fi sur l’ordinateur est activé lors de la 
configuration de l’imprimante. Débranchez temporairement le 
câble Ethernet pour terminer la configuration via Wi-Fi.

Le Bluetooth est désactivé sur 
votre ordinateur ou sur votre 
périphérique mobile

La localisation est désactivée sur 
votre périphérique mobile

Activez le Bluetooth pour le périphérique utilisé pour la 
configuration. Pour les périphériques mobiles, activez 
également les services de localisation.

Remarque : Votre emplacement n’est pas identifié et 
aucune information de localisation n’est envoyée à HP au 
cours de la configuration.

Autres dépannages du Wi-Fi

Les informations contenues dans ce document peuvent faire l’objet de modifications sans préavis.

Informations relatives à l’encre

Remarque : Utilisez les cartouches fournies avec l’imprimante 
pour effectuer la configuration initiale.

Appuyez fermement pour insérer les cartouches. Vous 
entendrez un déclic pour vous avertir que la cartouche 
est bien positionnée.

1 2 3
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Panel de control
Panel
Abra el panel tocando o deslizando en la parte superior de la pantalla para acceder a las tareas y 
al estado de la impresora.

Configuración

Inalámbrico

Modo silencioso

Wi-Fi Direct

Estado de la tinta

Características de la impresora
1 Alimentador automático de documentos

2 Botón Encendido

3 Indicador luminoso de alimentación y de Wi-Fi

4 Tapa del escáner

5 Bandeja de fotos (4x6, 5x5, 5x7 pulgadas)

6 Bandeja principal (Carta/A4, foto de 4x12 pulgadas)

Información sobre el papel
7 Guía del papel

8 Bandeja de entrada

9 Papel Carta o A4

10 Bandeja de salida

11 Extensor de la bandeja de salida

HP EcoSolutions

Atrás

Inicio

Ayuda

Ayuda y soporte
Visite el sitio de soporte de HP. Introduzca el 
nombre del modelo para encontrar su impresora.

hp.com/support

https://www.hp.com/support
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Ayuda para la configuración Wi-Fi
Configuración inicial: Si el indicador luminoso de Wi-Fi azul no parpadea, compruebe el panel de 
control y seleccione «Reanudar configuración».
Uso de la impresora: Si el indicador luminoso de Wi-Fi azul está apagado, apague y vuelva a encender 
la impresora. Si la impresora no se reconecta automáticamente, siga los pasos a continuación.
Restablecer el Wi-Fi
1.  Deslice hacia abajo en el panel de control de la impresora para abrir el Panel.
2. � Toque  > Configuración de red > Restaurar configuración de red. Toque Sí cuando se le solicite.  

El indicador luminoso de Wi-Fi parpadeará en azul.
3.  Cierre y vuelva a abrir la aplicación HP.
4. � En la aplicación HP, elimine la impresora. A continuación, añada de nuevo la impresora y siga las 

indicaciones que aparecen en pantalla.

Posible problema Solución

El ordenador o dispositivo móvil se 
encuentra demasiado lejos de la 
impresora

Acerque el ordenador o el dispositivo móvil a la impresora.  
El dispositivo podría estar fuera del alcance del Wi-Fi.

Ordenador conectado a una red 
privada virtual (VPN) o a una red de 
trabajo remota

Desconéctese de la VPN antes de instalar el software HP.
Nota: tenga en cuenta su ubicación y la seguridad de la red 
Wi-Fi antes de desconectarse de una VPN.

Wi-Fi apagado en el ordenador 
(ordenador conectado por Ethernet)

Para configurar la impresora, compruebe que el Wi-Fi  
del ordenador se encuentra encendido. Desconecte 
temporalmente el cable Ethernet para finalizar la 
configuración a través de Wi-Fi.

El Bluetooth está apagado en el 
ordenador o en el dispositivo móvil

La localización está apagada en el 
dispositivo móvil

Encienda el Bluetooth en el dispositivo utilizado para la 
configuración. En el caso de dispositivos móviles, active 
también los servicios de localización.

Nota: durante el proceso de configuración, no se 
determina ni se envía a HP ningún dato de su ubicación.

Solución de problemas del Wi-Fi

La información que contiene este documento se encuentra sujeta a cambios sin previo aviso.

Información sobre la tinta

Nota: utilice los cartuchos proporcionados con esta 
impresora para la configuración inicial.

Para introducir los cartuchos, empújelos firmemente 
y en línea recta. Oirá un chasquido y notará que el 
cartucho encaja en su alojamiento.
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