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เกี่ ยวกั บคู่ มื อฉบั บนี้1

คู่ มื อฉบั บนี้ ให้ ข้ อมู ลจํ าเพาะทางเทคนิ คและข้ อมู ลเกี่ ยวกั บคุ ณสมบั ติของจอภาพ การติดต้ังจอภาพ และการใช้ ซอฟต์แวร์  โดย
จอภาพของคุ ณอาจมี คุ ณสมบั ติไม่ ครบถ้ วนทั้ งหมดดั งระบุ ในคู่ มื อฉบั บนี้  ทั้ งนี้ ขึ้ นอยู่ กั บรุ่ นของจอภาพ

คํ าเตือน! ระบุ ถึ งสถานการณ์อั นตราย ซึ่ งอาจทํ าให้ ได้ รั บบาดเจ็ บร้ ายแรงหรื อเสี ยชี วิ ตได้ หากไม่ หลี กเลี่ ยง

ข้ อควรระวั ง: ระบุ ถึ งสถานการณ์อั นตราย ซึ่ งอาจทํ าให้ ได้ รั บบาดเจ็ บเล็ กน้ อยหรื อปานกลางหากไม่ หลี กเลี่ ยง

สิ่ งสํ าคั ญ: ระบุ ถึ งข้ อมู ลอั นสํ าคั ญแต่ไม่ เกี่ ยวข้ องกั บอั นตราย (เช่ น ข้ อความเกี่ ยวกั บความเสี ยหายของทรั พย์ สิ น) ซึ่ งแจ้ ง
เตือนผู้ใช้ ว่ าหากไม่ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนที่ อธิ บายไว้  อาจทํ าให้ ข้ อมู ลสู ญหายหรื อทํ าให้ ฮาร์ ดแวร์ หรื อซอฟต์แวร์ เสี ยหายได้  
นอกจากนี้ ยั งมี ข้ อมู ลสํ าคั ญที่ อธิ บายเกี่ ยวกั บหลั กการหรื อวิ ธี ดํ าเนิ นการให้ เสร็ จสมบู รณ์ด้ วย

หมายเหตุ: ประกอบด้ วยข้ อมู ลเพ่ิมเติมที่ เน้ นยํ้ าหรื อเสริ มส่ วนที่ สํ าคั ญของเนื้ อหาหลั ก

คํ าแนะนํ า: ให้ เคล็ ดลั บอั นเป็ นประโยชน์ เพ่ือดํ าเนิ นการให้ เสร็ จสมบู รณ์

ผลิ ตภัณฑ์ นี้ ประกอบด้ วยเทคโนโลยี  HDMI®
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การเริ่ มต้นใช้ งาน2

อ่ านเนื้ อหาในบทนี้ เพ่ือเรี ยนรู้ ข้ อมู ลความปลอดภัยและการค้ นหาแหล่ งข้ อมู ลเพ่ิมเติมต่างๆ จาก HP

ข้ อมู ลเกี่ ยวกั บความปลอดภัยที่ สํ าคั ญ
จอภาพเครื่ องนี้ อาจมาพร้ อมอะแดปเตอร์  AC และสายไฟ หากคุ ณใช้ สายไฟเส้ นอื่ น โปรดใช้ เฉพาะกั บแหล่ งจ่ ายไฟและช่ องต่อ
สายไฟที่ เหมาะสมกั บจอภาพเครื่ องนี้

โปรดดูข้ อมู ลเกี่ ยวกั บชุ ดสายไฟที่ เหมาะกั บจอภาพเครื่ องนี้ ในข้ อสั งเกตเฉพาะสิ นค้ าที่ หน้ าข้ อมู ลระเบี ยบข้ อบั งคั บ ความ
ปลอดภัย การปฏิบั ติตามกฎระเบี ยบ และการรั บประกั นของ HP

คํ าเตือน! เพ่ือป้ องกั นไฟฟ้าดูดหรื อความเสี ยหายที่ อาจเกิ ดขึ้ นกั บอุ ปกรณ์:

● เสี ยบสายไฟเข้ ากั บเต้ารั บ AC ที่ สะดวกต่อการใช้ งานตลอดเวลา

● ถ้ าสายไฟมี ปลั๊ กเชื่ อมต่อแบบสามขา ให้ เสี ยบสายไฟเข้ ากั บเต้ารั บสามขาแบบต่อสายกราวนด์  (สายดิ น)

● ตัดกระแสไฟฟ้าจากจอภาพโดยถอดสายไฟออกจากเต้ารั บ AC ขณะถอดสายไฟออกจากเต้ารั บ AC ให้ จั บที่ หั วปลั๊ ก

โปรดอย่ าวางสิ่ งของใดๆ บนสายไฟหรื อสายสั ญญาณ เพ่ือความปลอดภัยของคุ ณ คุ ณควรตรวจสอบการเดิ นสายไฟทุ กเส้ น
ที่ เชื่ อมต่อกั บจอภาพเพ่ือไม่ ให้ ถู กเหยี ยบ ดึ ง เกี่ ยว หรื อเกิ ดการสะดุดได้

เพ่ือลดความเสี่ ยงต่อการบาดเจ็ บร้ ายแรง โปรดอ่ านคํ าแนะนํ าด้ านความปลอดภัยและการใช้ งานอย่ างเหมาะสมที่ อยู่ ในคู่ มื อผู้
ใช้ ของคุ ณ คํ าแนะนํ าดั งกล่ าวอธิ บายถึ งการจั ดเตรี ยมพ้ืนที่ การทํ างานที่ เหมาะสม การจั ดลั กษณะท่ านั่ ง สุ ขภาพ และ
พฤติกรรมการทํ างานสํ าหรั บผู้ใช้ คอมพิวเตอร์  นอกจากนี้ คํ าแนะนํ าด้ านความปลอดภัยและการใช้ งานอย่ างเหมาะสมยั งให้
ข้ อมู ลความปลอดภัยทางไฟฟ้าและกลไกที่ สํ าคั ญอี กด้ วย ทั้ งนี้ คุ ณยั งสามารถอ่ านคํ าแนะนํ าด้ านความปลอดภัยและการใช้
งานอย่ างเหมาะสมได้ จากเว็ บไซต์ที่  http://www.hp.com/ergo

สิ่ งสํ าคั ญ: ทั้ งนี้ เพ่ือการปกป้ องจอภาพและเครื่ องคอมพิวเตอร์  คุ ณควรเสี ยบสายไฟของคอมพิวเตอร์ และอุ ปกรณ์ต่อ
พ่วงทั้ งหมด (เช่ น จอภาพ เครื่ องพิมพ์ สแกนเนอร์ ) เข้ ากั บอุ ปกรณ์ที่ ป้ องกั นไฟกระชาก เช่ น ปลั๊ กพ่วงหรื อเครื่ องสํ ารอง
ไฟฟ้า (UPS) อย่ างไรก็ ดี มี ปลั๊ กพ่วงเพียงบางรุ่ นเท่ านั้ นที่ มี คุ ณสมบั ติป้ องกั นไฟกระชาก โดยต้องมี การระบุ คุ ณสมบั ติดั ง
กล่ าวบนฉลากของปลั๊ กพ่วง และควรใช้ ปลั๊ กพ่วงจากผู้ผลิ ตที่ มี นโยบายชดเชยค่ าเสี ยหาย เพ่ือให้ คุ ณได้ รั บการชดเชยหรื อ
เปลี่ ยนอุ ปกรณ์ในกรณีที่ เกิ ดความผิดพลาดในการป้ องกั นไฟกระชาก
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ใช้ เฟอร์ นิ เจอร์ ที่ มี ขนาดถู กต้องและเหมาะสมที่ สามารถรองรั บจอภาพของคุ ณได้

คํ าเตือน! จอภาพที่ วางไว้ อย่ างไม่ เหมาะสม ไม่ ว่ าจะเป็ นบนตู้ลิ้ นชั ก ตู้หนั งสื อ ชั้ นวาง โต๊ะทํ างาน ลํ าโพง หี บ หรื อรถเข็ น อาจ
ร่ วงหล่ น และทํ าให้ คุ ณได้ รั บบาดเจ็ บ

คํ าเตือน! อั นตรายด้ านความมั่ นคงของอุ ปกรณ์: อุ ปกรณ์อาจตกหล่ นจนทํ าให้ ได้ รั บบาดเจ็ บร้ ายแรงหรื อเสี ยชี วิ ต ดั งนั้ น
จึ งควรยึ ดจอภาพเข้ ากั บพ้ืนหรื อผนั งให้ แน่ นหนาตามคํ าแนะนํ าในการติดต้ัง เพ่ือป้ องกั นการบาดเจ็ บ

คํ าเตือน! อุ ปกรณ์นี้ ไม่ เหมาะสํ าหรั บการใช้ งานในสถานที่ ที่ อาจมี เด็ กอยู่ ใกล้ เคี ยง

หมายเหตุ: ผลิ ตภัณฑ์ นี้ เหมาะสํ าหรั บใช้ เพ่ือความบั นเทิ ง ควรวางจอภาพในสภาพแวดล้ อมที่ ควบคุ มแสงโดยรอบได้  เพ่ือ
กั นแสงรบกวนจากรอบข้ างและพ้ืนผิวที่ สะท้ อนแสงสว่ าง ซึ่ งอาจสะท้ อนภาพจนรบกวนการแสดงผลบนหน้ าจอ

แหล่ งข้ อมู ลเพ่ิมเติมจาก HP
ใช้ ตารางนี้ ในกรณีที่ ต้องการค้ นหาแหล่ งข้ อมู ลเกี่ ยวกั บรายละเอี ยดผลิ ตภัณฑ์  ข้ อมู ลวิ ธี ใช้  และข้ อมู ลอื่ นๆ

ตาราง 2-1 ข้ อมู ลเพ่ิมเติม

แหล่ งข้ อมู ล เนื้ อหา

คํ าแนะนํ าในการติดต้ัง ภาพรวมเกี่ ยวกั บการติดต้ังจอภาพและคุ ณลั กษณะต่างๆ

บริ การจาก HP หากต้องการขอรั บบริ การจาก HP หรื อแก้ ไขปั ญหาด้ านฮาร์ ดแวร์ หรื อซอฟต์ แวร์  ให้
ดํ าเนิ นการข้ อใดข้ อหนึ่ งดั งต่อไปนี้ :

● ไปที่  http://www.hp.com/support และปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าเพ่ือค้ นหา
ผลิ ตภัณฑ์ ของคุ ณ

● เลื อกไอคอน ค้ นหา ในแถบงาน แล้ วพิมพ์ support ในกล่ องค้ นหา จากนั้ นเลื อก 
HP Support Assistant

● เลื อกไอคอนเครื่ องหมายคํ าถามในแถบงาน

หมายเหตุ: ติดต่อฝ่ายบริ การลู กค้ าเพ่ือขอเปลี่ ยนสายไฟ อะแดปเตอร์  AC (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น) หรื อสาย
สั ญญาณอื่ นๆ ที่ ให้ มาพร้ อมจอภาพของคุ ณ

การเตรี ยมตัวติดต่อฝ่ายสนั บสนุ นทางเทคนิ ค
ใช้ ข้ อมู ลนี้ หากคุ ณต้องการแก้ ไขปั ญหา

หากคุ ณไม่ สามารถแก้ ปั ญหาโดยใช้  บริ การช่ วยเหลื อและการแก้ ไขปั ญหาเบื้ องต้น ในหน้ า 23 กรุ ณาโทรติดต่อฝ่ายสนั บสนุ น
ด้ านเทคนิ คเพ่ือขอความช่ วยเหลื อเพ่ิมเติม โปรดเตรี ยมข้ อมู ลดั งต่อไปนี้ ไว้ ให้ พร้ อมเมื่ อคุ ณโทรติดต่อ

● หมายเลขรุ่ นของจอภาพ

● หมายเลขซี เรี ยลของจอภาพ

● วั นที่ ซื้ อผลิ ตภัณฑ์ ตามใบแจ้ งหนี้

● ปั จจั ยแวดล้ อมขณะเกิ ดปั ญหา

● ข้ อความแสดงข้ อผิดพลาดที่ ได้ รั บ
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● การกํ าหนดค่ าฮาร์ ดแวร์

● ชื่ อและเวอร์ ชั นของฮาร์ ดแวร์ และเฟิ ร์ มแวร์ ที่ คุ ณใช้ งาน

ทํ าความรู้ จั กจอภาพของคุ ณ
จอภาพของคุ ณมี คุ ณลั กษณะชั้ นยอด เนื้ อหาในหั วข้ อนี้ แจกแจงรายละเอี ยดเกี่ ยวกั บส่ วนประกอบต่างๆ รวมถึ งตําแหน่ งของ
ส่ วนประกอบและวิ ธี การทํ างาน

คุ ณสมบั ติ
จอภาพของคุ ณอาจประกอบด้ วยคุ ณสมบั ติต่อไปนี้  ทั้ งนี้ ขึ้ นอยู่ กั บรุ่ นจอภาพ:

คุ ณสมบั ติของจอแสดงผล

● พ้ืนที่ หน้ าจอแสดงผล 68.6 ซม. (27 นิ้ ว) หรื อ 60.5 ซม. (23.8 นิ้ ว) ตามแนวทแยง พร้ อมความละเอี ยดที่  1920 × 1080 
และรองรั บการแสดงผลแบบเต็มหน้ าจอที่ ความละเอี ยดตํ่ ากว่ า รวมถึ งคุ ณสมบั ติการปรั บขนาดภาพสู งสุ ดขณะที่ คง
อั ตราส่ วนของภาพตามต้นฉบั บ

● จอแอลซี ดี  (LCD) พร้ อมแอกที ฟเมตริ กซ์ และเทคโนโลยี  In-Plane Switching (IPS)

● ขอบเขตสี ที่ กว้ าง ให้ ช่ วงของสี  NTSC ที่ ครอบคลุ ม

● จอภาพลดแสงสะท้ อนพร้ อมไฟแบ็ คไลท์ ที่ ตําแหน่ งขอบจอ

● มุ มมองการแสดงผลที่ กว้ างกว่ า เพ่ือการรั บชมภาพขณะนั่ งหรื อยื นหรื อระหว่ างเดิ นจากด้ านหนึ่ งไปอี กด้ านหนึ่ ง

● สามารถปรั บก้ มเงย ปรั บหมุ น และปรั บระดั บความสู งได้

● มี แกนที่ รองรั บการปรั บหมุ นจอภาพจากแนวนอนไปเป็ นแนวต้ัง

● เมนู ปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD) รองรั บหลายภาษา เพ่ือความสะดวกในการต้ังค่ าและปรั บคุ ณภาพหน้ าจอ

● คุ ณสมบั ติประหยั ดพลั งงานเป็ นไปตามข้ อกํ าหนดว่ าด้ วยการลดใช้ พลั งงานพลั งงาน

● มี ช่ องเสี ยบสายล็ อกที่ ด้ านหลั งจอภาพสํ าหรั บใช้ กั บสายล็ อก (อุ ปกรณ์เสริ ม)

● มี คุ ณสมบั ติด้ านการจั ดระเบี ยบสายไฟและสายสั ญญาณ

● คุ ณสมบั ติการทํ างานแบบ Plug and Play (เสี ยบและทํ างาน) ในกรณีที่ คุ ณใช้ ระบบปฏิบั ติการที่ รองรั บ

● เทคโนโลยี การแสดงภาพแบบปราศจากการสั่ นไหวที่ ช่ วยกํ าจั ดอาการสั่ นไหวที่ มองเห็ นได้ บนหน้ าจอ และป้ องกั นอาการ
เมื่ อยล้ าของดวงตา ให้ ประสบการณ์ในการรั บชมที่ สบายตายิ่ งขึ้ น

ขั้ วต่อ

● สั ญญาณภาพขาเข้ าผ่าน DisplayPort™

● สั ญญาณภาพขาเข้ าผ่าน High-Definition Multimedia Interface (HDMI)

● สั ญญาณภาพขาเข้ าผ่าน VGA
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แท่ นวางจอภาพ

● แท่ นวางแบบถอดได้ เพ่ืออิ สระในการยึ ดติดต้ังจอภาพในลั กษณะต่างๆ

● รองรั บการยึ ดติดต้ังตามมาตรฐาน VESA® ขนาด 100 มม. x 100 มม. สํ าหรั บติดต้ังจอภาพเข้ ากั บอุ ปกรณ์ยึ ดติดต้ังบน
ผนั งหรื อสวิ งอาร์ ม

หมายเหตุ: โปรดดูข้ อมู ลความปลอดภัยและระเบี ยบข้ อบั งคั บในข้ อสั งเกตเฉพาะสิ นค้ าจากข้ อมู ลระเบี ยบข้ อบั งคั บ ความ
ปลอดภัย การปฏิบั ติตามกฎระเบี ยบ และการรั บประกั นของ HP หากต้องการอ่ านคู่ มื อผู้ใช้ ฉบั บล่ าสุ ด ให้ ไปที่  
http://www.hp.com/support และปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าเพ่ือค้ นหาผลิ ตภัณฑ์ ของคุ ณ จากนั้ นเลื อก Setup & User 
Guides (การติดต้ังและคู่ มื อผู้ใช้ )

ส่ วนประกอบด้ านหน้ า
หากต้องการระบุ ส่ วนประกอบด้ านหน้ าจอภาพ กรุ ณาใช้ ภาพประกอบและตารางต่อไปนี้

หมายเหตุ: โปรดดูภาพประกอบที่ ตรงกั บจอภาพของคุ ณที่ สุ ด

ตาราง 2-2 ส่ วนประกอบด้ านหน้ าและคํ าอธิ บาย

ส่ วนประกอบ คํ าอธิ บาย

(1) ปุ่ มปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD) เปิ ดใช้ งานปุ่ มปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD) โดยจะมี ชื่ อปุ่ มปรากฏขึ้ นทางด้ านขวาของหน้ าจอ

(2) ปุ่ มเปิ ด/ปิ ด เปิ ดหรื อปิ ดจอภาพ

(3) LED แสดงระดั บพลั งงาน บ่ งบอกว่ าจอภาพเปิ ดอยู่

ส่ วนประกอบด้ านหลั ง
หากต้องการระบุ ส่ วนประกอบด้ านหลั งจอภาพ กรุ ณาใช้ ภาพประกอบและตารางต่อไปนี้
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ตาราง 2-3 ส่ วนประกอบด้ านหลั งและคํ าอธิ บาย

ส่ วนประกอบ คํ าอธิ บาย

(1) หั วต่อสายไฟ ต่อสายไฟ

(2) DisplayPort เชื่ อมต่อสาย DisplayPort เข้ ากั บอุ ปกรณ์ต้ นทาง เช่ น คอมพิวเตอร์

(3) พอร์ ต HDMI เชื่ อมต่อสาย HDMI เข้ ากั บอุ ปกรณ์ต้นทาง เช่ น คอมพิวเตอร์

(4) พอร์ ต VGA เชื่ อมต่อสาย VGA เข้ ากั บอุ ปกรณ์ต้นทาง เช่ น คอมพิวเตอร์ หรื อเกมคอนโซล

(5) ช่ องเสี ยบสายล็ อก เชื่ อมต่อสายล็ อกซึ่ งเป็ นอุ ปกรณ์เสริ ม

การระบุ ตําแหน่ งของหมายเลขซี เรี ยลและหมายเลขผลิ ตภัณฑ์
หมายเลขซี เรี ยลและหมายเลขรุ่ นผลิ ตภัณฑ์ จะอยู่ บนฉลากด้ านหลั งของจอภาพหรื อฉลากใต้แผงด้ านหน้ าของจอภาพ ทั้ งนี้ ขึ้ น
อยู่ กั บผลิ ตภัณฑ์  คุ ณอาจต้องใช้ หมายเลขดั งกล่ าวเมื่ อติดต่อขอรั บบริ การจาก HP
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การติดต้ังจอภาพ
เนื้ อหาในหั วข้ อนี้ อธิ บายถึ งการติดต้ังแท่ นวางจอภาพหรื อตัวยึ ดติดต้ังบนผนั ง และทางเลื อกต่างๆ ในการเชื่ อมต่อจอภาพ
ของคุ ณเข้ ากั บคอมพิวเตอร์  โน้ ตบุ๊ ก เครื่ องเล่ นเกมคอนโซล หรื ออุ ปกรณ์ที่ คล้ ายกั น

คํ าเตือน! เพ่ือลดความเสี่ ยงต่อการบาดเจ็ บร้ ายแรง โปรดอ่ านคํ าแนะนํ าด้ านความปลอดภัยและการใช้ งานอย่ างเหมาะสม 
คํ าแนะนํ าดั งกล่ าวอธิ บายถึ งการจั ดเตรี ยมพ้ืนที่ การทํ างานที่ เหมาะสม การจั ดลั กษณะท่ านั่ ง สุ ขภาพ และพฤติกรรมการ
ทํ างานสํ าหรั บผู้ใช้ คอมพิวเตอร์  นอกจากนี้ คํ าแนะนํ าด้ านความปลอดภัยและการใช้ งานอย่ างเหมาะสมยั งให้ ข้ อมู ลความ
ปลอดภัยทางไฟฟ้าและกลไกที่ สํ าคั ญอี กด้ วย ทั้ งนี้ คุ ณสามารถอ่ านคํ าแนะนํ าด้ านความปลอดภัยและการใช้ งานอย่ างเหมาะ
สมได้ จากหน้ าเว็ บที่  http://www.hp.com/ergo

สิ่ งสํ าคั ญ: เพ่ือป้ องกั นความเสี ยหายต่อจอภาพ อย่ าสั มผัสพ้ืนผิวของจอ LCD เพราะแรงกดบนแผ่นจออาจทํ าให้ การ
แสดงสี ผิดเพ้ียนหรื อเกิ ดปั ญหาในการจั ดเรี ยงของเหลวภายใน และไม่ สามารถทํ าให้ หน้ าจอกลั บคื นสู่ ภาวะปกติได้

สิ่ งสํ าคั ญ: เพ่ือป้ องกั นไม่ ให้ หน้ าจอเกิ ดรอยขี ดข่ วน หลุ ดลอก หรื อแตกหั ก และป้ องกั นความเสี ยหายที่ อาจเกิ ดกั บปุ่ ม
ควบคุ ม คุ ณควรวางจอภาพควํ่ าลงบนพ้ืนราบที่ รองด้ วยแผ่นโฟมป้ องกั นหรื อผ้าที่ ไม่ มี ลั กษณะขู ดขี ดผิว

การติดแท่ นวางจอภาพ
การติดต้ังแท่ นวางจอภาพให้ ถู กต้องสํ าคั ญต่อการใช้ งานอย่ างปลอดภัย เนื้ อหาในหั วข้ อนี้ อธิ บายวิ ธี การติดต้ังแท่ นวาง
อย่ างปลอดภัย

คํ าแนะนํ า: โปรดพิจารณาตําแหน่ งการจั ดวางจอภาพ เพราะสภาพแสงโดยรอบและพ้ืนผิวที่ สว่ างอาจทํ าให้ เกิ ดแสง
สะท้ อนที่ รบกวนสายตา

1. นํ าจอภาพออกจากกล่ อง

2. ควํ่ าจอภาพลงบนพ้ืนราบที่ รองด้ วยแผ่นโฟมป้ องกั นหรื อผ้าแห้ งที่ สะอาด
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3. จั ดตําแหน่ งแท่ นวางจอภาพให้ ตรงกั บเพลตยึ ดที่ อยู่ ด้ านหลั งจอภาพ แล้ วล็ อคแท่ นวางจอภาพให้ เข้ าที่

4. ประกบฐานเข้ ากั บแท่ นวางจอภาพ (1) แล้ วขั นสกรู ให้ แน่ น (2)

การติดต้ังแท่ นวางจอภาพ (แผ่นยึ ดมาตรฐาน VESA)
การติดต้ังแท่ นวางจอภาพให้ ถู กต้องสํ าคั ญต่อการใช้ งานอย่ างปลอดภัย เนื้ อหาในหั วข้ อนี้ อธิ บายวิ ธี การติดต้ังแท่ นวาง
อย่ างปลอดภัยสํ าหรั บกรณีที่ มาพร้ อมเพลตยึ ดมาตรฐาน VESA

คํ าแนะนํ า: โปรดพิจารณาตําแหน่ งการจั ดวางจอภาพ เพราะสภาพแสงโดยรอบและพ้ืนผิวที่ สว่ างอาจทํ าให้ เกิ ดแสง
สะท้ อนที่ รบกวนสายตา

1. นํ าจอภาพออกจากกล่ อง

2. ควํ่ าจอภาพลงบนพ้ืนราบที่ รองด้ วยแผ่นโฟมป้ องกั นหรื อผ้าแห้ งที่ สะอาด
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3. จั ดตําแหน่ งแท่ นวางจอภาพให้ ตรงกั บเพลตยึ ดที่ อยู่ ด้ านหลั งจอภาพ แล้ วล็ อคแท่ นวางจอภาพให้ เข้ าที่

4. ประกบฐานเข้ ากั บแท่ นวางจอภาพ (1) แล้ วขั นสกรู ให้ แน่ น (2)

การยึ ดติดต้ังจอภาพ
หากต้องการยึ ดติดจอภาพเข้ ากั บผนั งโดยใช้ สวิ งอาร์ มหรื อสิ่ งติดตรึ งสํ าหรั บการติดต้ัง กรุ ณาปฏิบั ติตามขั้ นตอนในหั วข้ อนี้
เพ่ือการติดต้ังจอภาพอย่ างปลอดภัย

สิ่ งสํ าคั ญ: จอภาพเครื่ องนี้ มี รู ยึ ดขนาด 100 มม. ที่ เป็ นไปตามมาตรฐานอุ ตสาหกรรม VESA หากใช้ งานร่ วมกั บอุ ปกรณ์
ยึ ดติดต้ังจากผู้ผลิ ตรายอื่ น คุ ณต้องใช้ สกรู ขนาด 4 มม. ระยะเกลี ยว 0.7 และยาว 10 มม. จํ านวนสี่ ตัว (M4 x 10L) เพราะสกรู
ที่ ยาวกว่ านี้ อาจสร้ างความเสี ยหายแก่ จอภาพได้  ทั้ งนี้ โปรดตรวจสอบว่ าอุ ปกรณ์ยึ ดติดต้ังจากผู้ผลิ ตนั้ นเป็ นไปตาม
มาตรฐาน VESA และสามารถรองรั บนํ้ าหนั กของจอภาพได้  และเพ่ือประสิ ทธิ ภาพสู งสุ ด ควรใช้ สายไฟและสายสั ญญาณ
ภาพที่ ให้ มาพร้ อมกั บจอภาพเท่ านั้ น

หมายเหตุ: ใช้ แป้ นยึ ดติดผนั งตามมาตรฐานของ UL หรื อ CSA หรื อ GS เมื่ อคุ ณต้องการยึ ดติดจอภาพเข้ ากั บสิ่ งติดตรึ ง
สํ าหรั บการติดต้ัง
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การถอดแท่ นวางจอภาพ
หากคุ ณเลื อกที่ จะใช้ ตัวยึ ดติดต้ังบนผนั งแทนแท่ นวางจอภาพที่ ประกบอยู่  ลํ าดั บแรกให้ ถอดแท่ นวางออกก่ อน

สิ่ งสํ าคั ญ: ก่ อนถอดจอภาพ ควรปิ ดจอภาพให้ เรี ยบร้ อย และถอดสายต่างๆ ออกทั้ งหมด

หมายเหตุ: โปรดเลื อกภาพประกอบที่ ตรงกั บผลิ ตภัณฑ์ ของคุ ณที่ สุ ด

1. ถอดสายต่างๆ ทั้ งหมดออกจากจอภาพ

2. ควํ่ าจอภาพลงบนพ้ืนราบที่ รองด้ วยแผ่นโฟมป้ องกั นหรื อผ้าแห้ งที่ สะอาด

3. ดั นสลั กหรื อสกรู บริ เวณตรงกลางด้ านล่ างของแท่ นวางซึ่ งประกบติดกั บจอภาพ (1)

4. ถอดแท่ นวาง (2)

การติดจอภาพเข้ ากั บอุ ปกรณ์ยึ ดติดต้ัง
คุ ณอาจต้องใช้ เครื่ องมื อเพ่ิมเติม เช่ น ไขควง (ซื้ อแยกต่างหาก) เมื่ อต้องการประกอบอุ ปกรณ์ยึ ดติดต้ัง โปรดปฏิบั ติตามคํ า
แนะนํ าต่อไปนี้  เพ่ือหลี กเลี่ ยงความเสี ยหายที่ อาจเกิ ดขึ้ นกั บจอภาพของคุ ณ
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1. ถอดแท่ นวางจอภาพ

2. ถอดฝาปิ ด (1) ถอดสกรู สี่ ตัว (2) แล้ วถอดเพลตที่ ครอบขั้ วต่อแท่ นวาง
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3. ขั นสกรู ยึ ดสี่ ตัวผ่านรู บนอุ ปกรณ์ยึ ดติดต้ังเข้ ากั บรู ของสกรู มาตรฐาน VESA ที่ อยู่ บริ เวณด้ านหลั งจอภาพ เพ่ือยึ ด
จอภาพเข้ ากั บสวิ งอาร์ มหรื ออุ ปกรณ์ยึ ดติดต้ังอื่ นๆ

สิ่ งสํ าคั ญ: หากคํ าแนะนํ าเหล่ านี้ ไม่ สามารถใช้ ได้ กั บอุ ปกรณ์ของคุ ณ ให้ ปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าของผู้ผลิ ตอุ ปกรณ์ยึ ดติด
ต้ังในกรณีที่ ต้องการติดต้ังจอภาพเข้ ากั บผนั งหรื อแขนสวิ งอาร์ ม

หมายเหตุ: ในกรณีที่ คุ ณต้องการติดต้ังจอภาพเข้ ากั บผนั งหรื อพ้ืนผิวเรี ยบแบบอื่ นๆ HP แนะนํ าให้ คุ ณซื้ อชุ ดอุ ปกรณ์
ยึ ดติดต้ังบนผนั งที่ มี ขนาดดั งนี้

การเชื่ อมต่อสายต่างๆ
นอกจากรายละเอี ยดวิ ธี การเชื่ อมต่อสาย หั วข้ อนี้ ยั งประกอบด้ วยข้ อมู ลการทํ างานของจอภาพเมื่ อคุ ณเชื่ อมต่อสายแต่ละ
ประเภทด้ วย

หมายเหตุ: จอภาพอาจรองรั บสั ญญาณขาเข้ าผ่าน HDMI, DisplayPort หรื อ VGA ทั้ งนี้ ขึ้ นอยู่ กั บรุ่ นของจอภาพ โดยจะ
กํ าหนดโหมดสั ญญาณภาพตามสายสั ญญาณภาพที่ ใช้ งาน จอภาพจะตรวจสอบโดยอั ตโนมั ติว่ าสั ญญาณภาพขาเข้ าอยู่ ที่
ช่ องสั ญญาณใด คุ ณสามารถสั ญญาณขาเข้ าผ่านเมนู ปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD) จอภาพมาพร้ อมกั บสาย
สั ญญาณตามเหมาะสม และจอภาพของคุ ณอาจไม่ มี สายทั้ งหมดที่ ระบุ ในหั วข้ อนี้

1. วางจอภาพไว้ ในบริ เวณที่ ใช้ งานได้ สะดวก มี อากาศถ่ ายเทได้ ดี  และอยู่ ใกล้ กั บคอมพิวเตอร์
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2. เชื่ อมต่อปลายสายไฟด้ านหนึ่ งเข้ ากั บหั วต่อสายไฟบนจอภาพ และเชื่ อมต่อปลายอี กด้ านเข้ ากั บเต้ารั บ AC ที่ มี สายดิ น

คํ าเตือน! เพ่ือป้ องกั นไฟฟ้าดูดหรื อความเสี ยหายที่ อาจเกิ ดขึ้ นกั บอุ ปกรณ์:

● อย่ าปิ ดการใช้ งานปลั๊ กลงกราวนด์ สํ าหรั บสายไฟ ปลั๊ กลงกราวนด์ เป็ นคุ ณสมบั ติด้ านความปลอดภัยที่ สํ าคั ญ

● เสี ยบสายไฟเข้ ากั บเต้ารั บ AC ที่ ต่อกราวนด์  (ลงดิ น) และสามารถเข้ าถึ งได้ ง่ ายตลอดเวลา

● ตัดกระแสไฟฟ้าจากอุ ปกรณ์โดยถอดสายไฟออกจากเต้ารั บ AC

โปรดอย่ าวางสิ่ งของใดๆ บนสายไฟหรื อสายสั ญญาณ เพ่ือความปลอดภัยของคุ ณ โปรดจั ดสายต่างๆ ให้ เป็ นระเบี ยบ
เพ่ือไม่ ให้ บุ คคลใดเหยี ยบโดนหรื อเกิ ดการสะดุดหกล้ ม อย่ าใช้ มื อดึ งบริ เวณสายของสายไฟหรื อสายสั ญญาณต่างๆ 
ขณะถอดสายไฟออกจากเต้ารั บ AC ให้ จั บที่ หั วปลั๊ ก

3. เชื่ อมต่อสายสั ญญาณภาพ

หมายเหตุ: จอภาพจะตรวจสอบโดยอั ตโนมั ติว่ าสั ญญาณภาพขาเข้ าอยู่ ที่ ช่ องสั ญญาณใด หากต้องการเลื อก
สั ญญาณขาเข้ า ให้ เปิ ดเมนู ปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD) แล้ วเลื อก Input (สั ญญาณขาเข้ า)

● เชื่ อมต่อสาย HDMI ด้ านหนึ่ งเข้ ากั บพอร์ ต HDMI ที่ ด้ านหลั งของจอภาพ และเชื่ อมต่อปลายสายอี กด้ านหนึ่ งเข้ า
กั บพอร์ ต HDMI ที่ อุ ปกรณ์ต้นทาง
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● เชื่ อมต่อสาย DisplayPort ด้ านหนึ่ งเข้ ากั บขั้ วต่อ DisplayPort ที่ ด้ านหลั งของจอภาพ และเชื่ อมต่อปลายสายอี ก
ด้ านหนึ่ งเข้ ากั บขั้ วต่อ DisplayPort ที่ อุ ปกรณ์ต้นทาง

● เชื่ อมต่อสาย VGA ด้ านหนึ่ งเข้ ากั บพอร์ ต VGA ที่ ด้ านหลั งของจอภาพ และเชื่ อมต่อปลายสายอี กด้ านหนึ่ งเข้ ากั บ
พอร์ ต VGA ที่ อุ ปกรณ์ต้นทาง
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การปรั บจอภาพ
จอภาพของคุ ณมี ตัวเลื อกการปรั บแต่งดั งระบุ ในหั วข้ อนี้  เพ่ือรองรั บพ้ืนที่ ทํ างานตามหลั กการยศาสตร์

คํ าเตือน! เพ่ือลดความเสี่ ยงต่อการบาดเจ็ บร้ ายแรง โปรดอ่ านคํ าแนะนํ าด้ านความปลอดภัยและการใช้ งานอย่ างเหมาะสม 
คํ าแนะนํ าดั งกล่ าวอธิ บายถึ งการจั ดเตรี ยมพ้ืนที่ การทํ างานที่ เหมาะสม การจั ดลั กษณะท่ านั่ ง สุ ขภาพ และพฤติกรรมการ
ทํ างานสํ าหรั บผู้ใช้ คอมพิวเตอร์  นอกจากนี้ คํ าแนะนํ าด้ านความปลอดภัยและการใช้ งานอย่ างเหมาะสมยั งให้ ข้ อมู ลความ
ปลอดภัยทางไฟฟ้าและกลไกที่ สํ าคั ญอี กด้ วย ทั้ งนี้ คุ ณสามารถอ่ านคํ าแนะนํ าด้ านความปลอดภัยและการใช้ งานอย่ างเหมาะ
สมได้ จากเว็ บไซต์ได้ ที่  http://www.hp.com/ergo

1. ปรั บแผงจอภาพก้ มเงยไปทางด้ านหน้ าหรื อด้ านหลั งเพ่ือให้ พอดี กั บระดั บสายตา
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2. ปรั บความสู งของจอภาพให้ อยู่ ในตําแหน่ งที่ เหมาะสมต่อพ้ืนที่ ทํ างานของผู้ใช้  ขอบบนของจอภาพไม่ ควรเกิ นความสู งที่
ขนานกั บระดั บสายตาของคุ ณ จอภาพที่ อยู่ ในตําแหน่ งตํ่ าและเอน อาจให้ ภาพที่ เหมาะกั บผู้ใช้ ซึ่ งสวมใส่ เลนส์ ปรั บสายตา 
ปรั บตําแหน่ งจอภาพใหม่ เมื่ อมี การเปลี่ ยนลั กษณะท่ านั่ งทํ างานในแต่ละวั น

3. หมุ นจอภาพไปทางซ้ ายหรื อทางขวา เพ่ือเลื อกมุ มมองที่ ดี ที่ สุ ด
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4. คุ ณสามารถพลิ กจอภาพจากแนวนอนไปเป็ นแนวต้ัง เพ่ือปรั บให้ เหมาะกั บรู ปแบบการใช้ งาน

ข้ อควรระวั ง: HP แนะนํ าให้ คุ ณถอดสายทั้ งหมดก่ อนที่ จะพลิ กจอภาพจากแนวนอนเป็ นแนวต้ัง หากพลิ กจอภาพใน
ขณะที่ ยั งคงเชื่ อมต่อสายต่างๆ คุ ณอาจทํ าให้ สายหรื อขั้ วต่อเกิ ดความเสี ยหาย

สิ่ งสํ าคั ญ: หากไม่ ปรั บจอภาพให้ อยู่ ในตําแหน่ งสู งสุ ดหรื อเอี ยงสุ ด มุ มด้ านขวาของจอภาพจะกระทบกั บฐานและอาจ
ทํ าให้ จอภาพเกิ ดความเสี ยหายได้

หากคุ ณต้องการเพ่ิมอุ ปกรณ์เสริ มอย่ างลํ าโพงสปี กเกอร์ บาร์ เข้ ากั บจอภาพ ให้ ติดต้ังหลั งจากที่ ปรั บหมุ นจอภาพเสร็ จ
เรี ยบร้ อย เพราะลํ าโพงสปี กเกอร์ บาร์ จะกระทบกั บฐานขณะหมุ นจอภาพ และอาจทํ าให้ จอภาพเกิ ดความเสี ยหายได้

● ปรั บความสู งของจอภาพขึ้ นจนสุ ด และปรั บเอี ยงจอภาพจนสุ ดตําแหน่ ง (1)

● หมุ นจอภาพตามเข็ มนาฬิ กาหรื อทวนเข็ มนาฬิ กาที่  90° เพ่ือเปลี่ ยนจากแนวนอนเป็ นแนวต้ัง (2)
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หมายเหตุ: ใช้ การต้ังค่ าจอแสดงผลของระบบปฏิบั ติการเพ่ือหมุ นภาพบนหน้ าจอจากแนวนอนไปเป็ นแนวต้ัง หาก
ต้องการหมุ นเมนู ปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD) จากแนวนอนเป็ นแนวต้ัง ให้ เปิ ดเมนู  OSD แล้ วเลื อก Image 
Adjustment (การปรั บภาพ) เลื อก On-Screen Menu Rotation (การหมุ นเมนู บนหน้ าจอ) จากนั้ นเลื อก Portrait 
(แนวต้ัง)

การติดต้ังสายล็ อก
ทั้ งนี้ เพ่ือความปลอดภัย คุ ณสามารถยึ ดจอภาพเข้ ากั บวั ตถุ ที่ มั่ นคงได้ ด้ วยสายล็ อก (อุ ปกรณ์เสริ ม) จาก HP ใช้ กุ ญแจที่ มา
พร้ อมกั บสายล็ อก (อุ ปกรณ์เสริ ม) เพ่ือติดต้ังและปลดล็ อก
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การเปิ ดจอภาพ
เนื้ อหาในหั วข้ อให้ ข้ อมู ลที่ สํ าคั ญเกี่ ยวกั บการป้ องกั นความเสี ยหายที่ อาจเกิ ดขึ้ นกั บจอภาพ การแสดงสถานะเริ่ มทํ างาน และ
ข้ อมู ลการแก้ ไขปั ญหา

สิ่ งสํ าคั ญ: จอภาพอาจเกิ ดความเสี ยหายในลั กษณะที่ มี ภาพค้ างอั นเนื่ องจากแสดงภาพเดิ มนิ่ งๆ บนหน้ าจอเป็ นเวลาต้ังแต่ 
12 ชั่ วโมงเป็ นต้นไป ดั งนั้ นเพ่ือหลี กเลี่ ยงปั ญหาภาพค้ าง คุ ณควรใช้ โปรแกรมพักหน้ าจอหรื อปิ ดจอภาพหากไม่ มี การใช้ งาน
เป็ นระยะเวลานาน อาการภาพค้ างบนหน้ าจอเป็ นสภาวะอย่ างหนึ่ งที่ อาจเกิ ดขึ้ นได้ บนหน้ าจอ LCD ทุ กรุ่ น ความเสี ยหายจาก
ปั ญหาภาพค้ างบนจอภาพไม่ อยู่ ภายใต้การรั บประกั นของ HP

กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ดบนจอภาพเพ่ือเปิ ดใช้ งาน

หมายเหตุ: หากไม่ สามารถกดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด แสดงว่ าคุ ณอาจเปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ติการล็ อกปุ่ มเปิ ด/ปิ ด โดยสามารถกดปุ่ ม
เปิ ด/ปิ ดจอภาพค้ างไว้ ประมาณ 10 วิ นาที  เพ่ือปิ ดคุ ณสมบั ติดั งกล่ าว

ขณะเปิ ดจอภาพครั้ งแรก ข้ อความแสดงสถานะของจอภาพจะปรากฏขึ้ นเป็ นเวลา 5 วิ นาที  ข้ อความดั งกล่ าวจะแสดงข้ อมู ล
สั ญญาณภาพขาเข้ าที่ กํ าลั งใช้ งาน สถานะของการต้ังค่ าเพ่ือสลั บสั ญญาณภาพต้นทางโดยอั ตโนมั ติ (เปิ ดหรื อปิ ด; การต้ังค่ า
เริ่ มต้นอยู่ ที่ การเปิ ดใช้ งาน) รู ปแบบความละเอี ยดการแสดงผลที่ ใช้ งาน และความละเอี ยดการแสดงผลแบบพร้ อมใช้ ที่ แนะนํ า

จอภาพจะค้ นหาสั ญญาณขาเข้ าโดยอั ตโนมั ติ และใช้ สั ญญาณภาพขาเข้ าดั งกล่ าวสํ าหรั บการแสดงผล

นโยบายของ HP เกี่ ยวกั บภาพค้ างและการปรากฏลายนํ้ า
จอภาพบางเครื่ องได้ รั บการออกแบบด้ วยเทคโนโลยี  IPS (In-Plane Switching) ที่ ให้ มุ มมองในการรั บชมที่ กว้ างเป็ นพิเศษ
และให้ คุ ณภาพของภาพในระดั บสู ง อย่ างไรก็ ตามแม้ เทคโนโลยี แผงจอดั งกล่ าวจะเหมาะกั บการใช้ งานหลายประเภท แต่ไม่
เหมาะกั บการใช้ งานที่ ต้องแสดงภาพแบบคงที่ หรื อภาพนิ่ งเป็ นระยะเวลานาน เว้ นแต่จะมี การใช้ โปรแกรมพักหน้ าจอ

การใช้ งานที่ มี ลั กษณะเป็ นภาพแบบคงที่ อาจรวมถึ งการใช้ แสดงภาพจากกล้ องวงจรปิ ด วิ ดี โอเกม โลโก้ ทางการตลาด และแม่
แบบต่างๆ ภาพแบบคงที่ อาจทํ าให้ เกิ ดปั ญหาภาพค้ างที่ มี ลั กษณะคล้ ายรอยคราบหรื อลายนํ้ าบนหน้ าจอ

การเปิ ดจอภาพ 19



ความเสี ยหายอั นเกิ ดจากภาพค้ างบนจอภาพซึ่ งมี การใช้ งาน 24 ชั่ วโมงต่อวั นไม่ ครอบคลุ มภายใต้การรั บประกั นของ HP เพ่ือ
ป้ องกั นไม่ ให้ เกิ ดปั ญหาภาพค้ าง คุ ณควรปิ ดจอภาพเมื่ อไม่ มี การใช้ งาน หรื อใช้ การต้ังค่ าด้ านการจั ดการพลั งงานในกรณีที่
คอมพิวเตอร์ ของคุ ณรองรั บคุ ณสมบั ติดั งกล่ าว เพ่ือปิ ดจอภาพเมื่ อไม่ มี การใช้ งานคอมพิวเตอร์
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การใช้ จอภาพ3

เนื้ อหาในบทนี้ อธิ บายวิ ธี การใช้ จอภาพและคุ ณสมบั ติต่างๆ รวมถึ งซอฟต์แวร์ และยู ทิ ลิ ต้ี เมนู ปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ 
(OSD) และปุ่ มฟังก์ ชั น

การดาวน์ โหลด HP Display Center
คุ ณสามารถดาวน์ โหลดและติดต้ังซอฟต์แวร์  HP Display Center ได้ จาก Microsoft Store

1. เลื อกแอป Microsoft Store บนเดสก์ ท็ อปของคุ ณ หรื อพิมพ์ Microsoft Store ในกล่ องค้ นหาบนแถบงาน

2. พิมพ์ HP Display Center ในกล่ องค้ นหาของ Microsoft Store

3. ปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ

โดยระบบจะดาวน์ โหลดเครื่ องมื อไปยั งตําแหน่ งที่ เลื อกไว้

การดาวน์ โหลดซอฟต์แวร์ และยู ทิ ลิ ต้ี
คุ ณสามารถดาวน์ โหลดและติดต้ังไฟล์ เหล่ านี้ ได้ จากฝ่ายบริ การของ HP

● ไฟล์  INF (Information)

● ไฟล์  ICM (Image Color Matching <ชื่ อรุ่ น>.icm)

หากต้องการดาวน์ โหลดไฟล์ :

1. ไปที่  http://www.hp.com/support

2. เลื อก Software and Drivers (ซอฟต์แวร์ และไดรเวอร์ )

3. เลื อกประเภทผลิ ตภัณฑ์ ของคุ ณ

4. ระบุ รุ่ นจอภาพของ HP ในช่ องค้ นหา แล้ วปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ ไฟล์  .inf และ .icm มี ให้  SoftPaq

ไฟล์  Information (INF)
ไฟล์  INF ช่ วยกํ าหนดทรั พยากรของจอภาพที่ ระบบปฏิบั ติการ Windows® ใช้ งาน เพ่ือให้ จอภาพทํ างานร่ วมกั นได้ กั บระบบ
กราฟิ กบนคอมพิวเตอร์ ได้

จอภาพนี้ รองรั บคุ ณสมบั ติ Plug and Play (เสี ยบและทํ างาน) และสามารถทํ างานได้ อย่ างถู กต้องแม้ ไม่ ได้ ติดต้ังไฟล์  INF 
ก็ ตาม การรองรั บ Plug and Play (เสี ยบและทํ างาน) ของจอภาพจะต้องใช้ การ์ ดกราฟิ กของคอมพิวเตอร์ ที่ เป็ นไปตาม
มาตรฐาน VESA® DDC2 และต้องต่อจอภาพเข้ ากั บการ์ ดกราฟิ กโดยตรง ทั้ งนี้ คุ ณสมบั ติ Plug and Play (เสี ยบและทํ างาน) 
จะไม่ สามารถใช้ งานได้ หากเชื่ อมต่อผ่านขั้ วต่อประเภท BNC ขั้ วอื่ น หรื อผ่านอุ ปกรณ์พักสั ญญาณหรื อกล่ องกระจาย
สั ญญาณ หรื อทั้ งสองอย่ าง
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ไฟล์  Image Color Matching (ICM)
ไฟล์  ICM เป็ นไฟล์ ข้ อมู ลที่ ใช้ ร่ วมกั บโปรแกรมกราฟิ ก เพ่ือมอบสี ที่ สอดคล้ องกั นระหว่ างหน้ าจอและเครื่ องพิมพ์ หรื อระหว่ าง
สแกนเนอร์ และหน้ าจอ เป็ นต้น ไฟล์ ดั งกล่ าวนี้ จะถู กเปิ ดใช้ งานผ่านโปรแกรมกราฟิ กที่ รองรั บคุ ณสมบั ตินี้

หมายเหตุ: โปรไฟล์ สี  ICM ถู กเขี ยนขึ้ นตามข้ อมู ลจํ าเพาะรู ปแบบโปรไฟล์  ICC (International Color Consortium)

สถานะโหมดการแสดงผล
ขณะเปิ ดจอภาพ ข้ อความสถานะจะแจ้ งโหมดการแสดงผล นอกจากนี้ โหมดการแสดงผลจะปรากฏขึ้ นเมื่ อคุ ณเปลี่ ยน
สั ญญาณวิ ดี โอขาเข้ า

การใช้ โหมดลดแสงสี นํ้ าเงิ น (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ เท่ านั้ น)
การลดระดั บการปล่ อยแสงสี นํ้ าเงิ นจากจอภาพจะช่ วยลดปริ มาณแสงสี นํ้ าเงิ นที่ ส่ องกระทบต่อดวงตาของคุ ณ จอภาพนี้ ใช้
แผงจอแบบลดแสงสี นํ้ าเงิ นในโหมดการต้ังค่ าเริ่ มต้น

ขณะอยู่ ในโหมดการต้ังค่ าเริ่ มต้น แผงจอแบบลดแสงสี นํ้ าเงิ นของจอภาพเครื่ องนี้ มี คุ ณสมบั ติที่ ผ่านการรั บรองจาก TÜV โดย
ช่ วยลดการปล่ อยแสงสี นํ้ าเงิ น เพ่ือให้ ได้ ภาพที่ สบายตาและลดการกระตุ้นสายตาของคุ ณเมื่ อต้องอ่ านเนื้ อหาบนหน้ าจอ
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บริ การช่ วยเหลื อและการแก้ ไขปั ญหาเบื้ องต้น4

หากจอภาพของคุ ณไม่ ทํ างานตามที่ ควรเป็ น คุ ณอาจแก้ ไขปั ญหาดั งกล่ าวโดยปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าในหั วข้ อนี้

การใช้ ฟังก์ ชั นระบบทดสอบการทํ างาน
ชุ ดภาพและข้ อความเริ่ มต้นปรากฏขึ้ นเพ่ือช่ วยในการตรวจสอบว่ าจอภาพทํ างานได้ อย่ างถู กต้องหรื อไม่  โดยภาพและ
ข้ อความเหล่ านี้ ทํ าหน้ าที่ เป็ นระบบทดสอบการทํ างาน คุ ณสามารถใช้ ขั้ นตอนต่อไปนี้ เพ่ือเริ่ มระบบทดสอบการทํ างาน

1. ปิ ดจอภาพและถอดสายทั้ งหมด ยกเว้ นสายไฟ

2. เปิ ดหน้ าจอ โดยภาพที่ มี ลั กษณะดั งด้ านล่ างจะปรากฏขึ้ น

ข้ อความแสดงสถานะของจอภาพจะปรากฏถั ดไป

ภาพตอนเปิ ดเครื่ องและข้ อความแสดงสถานะของจอภาพบ่ งชี้ ว่ าจอภาพทํ างานได้ ตามปกติและกํ าลั งค้ นหาสั ญญาณ
วิ ดี โอขาเข้ า

3. เชื่ อมต่อแหล่ งสั ญญาณวิ ดี โอเข้ ากั บจอภาพ และทํ าซํ้ าขั้ นตอนที่  1 ถึ ง 2 หากไม่ พบสั ญญาณวิ ดี โอภายนอก ให้ ตรวจ
สอบการเชื่ อมต่อกั บโฮสต์คอมพิวเตอร์
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ตัวสร้ างรู ปแบบการทดสอบภายใน
จอภาพรุ่ นนี้ มี ตัวสร้ างรู ปแบบการทดสอบในตัว ที่ เรี ยกว่ า Diagnostic Patterns (รู ปแบบการวิ นิ จฉั ย) เพ่ือช่ วยในการ
วิ นิ จฉั ยความผิดปกติของภาพ

วิ ธี เปิ ด Diagnostic Patterns (รู ปแบบการวิ นิ จฉั ย):

1. เปิ ดหน้ าจอ

หมายเหตุ: ไม่ จํ าเป็ นต้องเชื่ อมต่อสั ญญาณวิ ดี โอขาเข้ า

2. ในคอลั มน์ ซ้ าย ให้ ไปที่  Management (การจั ดการ)

3. ในคอลั มน์ กลาง ให้ ไปที่  Diagnostic Patterns (รู ปแบบการวิ นิ จฉั ย)

4. ดํ าเนิ นการหนึ่ งใดดั งนี้ กั บตามตัวเลื อกในคอลั มน์ ขวา:

● ไฮไลต์ตัวเลื อกเพ่ือดูตัวอย่ างในพ้ืนหลั งของจอภาพ (ด้ านหลั งเมนู ปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD))

● เลื อกรายการเพ่ือปิ ดเมนู ปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD) และดูรู ปแบบการทดสอบแบบเต็มหน้ าจอ จากนั้ นกด
ปุ่ มเมนู ใดๆ ในคอลั มน์ นี้ เพ่ือออกจากการแสดงรู ปแบบเต็มหน้ าจอ และกลั บสู่ เมนู ปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ 
(OSD)

● หากต้องการปิ ดเมนู  Diagnostic Patterns (รู ปแบบการวิ นิ จฉั ย) ให้ เลื อก Back (ย้ อนกลั บ) ที่ ด้ านล่ างสุ ดของ
คอลั มน์ ขวา หรื อเลื อกตัวเลื อกอื่ นใดก็ ได้ ในคอลั มน์ กลาง

● หากต้องการปิ ดเมนู ปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD) ให้ เลื อก Exit (ออก) ที่ ด้ านล่ างสุ ดของคอลั มน์ ซ้ าย

หมายเหตุ: คุ ณสามารถดูรู ปแบบการวิ นิ จฉั ยได้ แม้ จะมี หรื อไม่ มี สั ญญาณวิ ดี โอภายนอกที่ กํ าลั งใช้ งานก็ ตาม
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การแก้ ไขปั ญหาทั่ วไป
ตารางต่อไปนี้ แสดงรายการปั ญหาที่ อาจเกิ ดขึ้ น สาเหตุที่ เป็ นไปได้ ของแต่ละปั ญหา และวิ ธี แก้ ไขปั ญหาที่ แนะนํ า

หมายเหตุ: ตรวจสอบว่ า BIOS, เฟิ ร์ มแวร์ อุ ปกรณ์ และเฟิ ร์ มแวร์ จอภาพได้ รั บการอั ปเดตเป็ นเวอร์ ชั นล่ าสุ ดอยู่ เสมอ

ตาราง 4-1 ปั ญหาและวิ ธี แก้ ไขปั ญหาทั่ วไป

ปั ญหา สาเหตุที่ เป็ นไปได้ การแก้ ปั ญหา

หน้ าจอว่ างเปล่ า หรื อภาพกะพริ บ ไม่ ได้ ต่อสายไฟ ต่อสายไฟ

จอภาพอยู่ ในสถานะปิ ดทํ างาน กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ดจอภาพ

หมายเหตุ: หากกดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด แล้ วไม่ ได้ ผล ให้ กดปุ่ มดั งกล่ าวค้ างไว้  
10 วิ นาที  เพ่ือปิ ดคุ ณสมบั ติการล็ อกปุ่ มเปิ ด/ปิ ด

ต่อสายสั ญญาณภาพไม่ ถู กต้อง ต่อสายสั ญญาณภาพให้ ถู กต้อง โปรดดูข้ อมู ลเพ่ิมเติมที่  การเชื่ อมต่อ
สายต่างๆ ในหน้ า 12

ตัวเครื่ องอยู่ ในโหมดสลี ปอั ตโนมั ติ กดปุ่ มใดก็ ได้ บนแป้ นพิมพ์หรื อขยั บเมาส์  เพ่ือเลิ กใช้ ยู ทิ ลิ ตีการทํ าให้ หน้ า
จอว่ าง

ไม่ รองรั บการทํ างานกั บการ์ ดแสดงผล ดํ าเนิ นการหนึ่ งใดดั งต่อไปนี้ :

● เปิ ดเมนู ปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD) แล้ วเลื อกเมนู  Input 
(สั ญญาณขาเข้ า) ต้ังค่ า Auto-Switch Input (สลั บสั ญญาณ
ขาเข้ าอั ตโนมั ติ) ไปที่ สถานะ Off (ปิ ด) จากนั้ นเลื อกสั ญญาณขา
เข้ าด้ วยตนเอง

● เปลี่ ยนการ์ ดแสดงผลใหม่  หรื อต่อสายสั ญญาณภาพเข้ ากั บช่ อง
เสี ยบสั ญญาณภาพบนเมนบอร์ ดของคอมพิวเตอร์

ภาพปรากฏไม่ ชั ดเจน เลื อนราง 
หรื อมื ดเกิ นไป

ต้ังค่ าความสว่ างตํ่ าเกิ นไป เปิ ดเมนู ปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD) แล้ วเลื อก Brightness 
(ความสว่ าง) เพ่ือปรั บระดั บความสว่ างตามต้องการ

มี ข้ อความ "Check Video 
Cable" (ตรวจสอบสั ญญาณ
ภาพ) ปรากฏขึ้ นบนหน้ าจอ

ไม่ ได้ ต่อสายสั ญญาณภาพเข้ ากั บจอภาพ ต่อสายสั ญญาณภาพที่ เหมาะสมระหว่ างคอมพิวเตอร์ และจอภาพ และ
ควรปิ ดคอมพิวเตอร์ ขณะต่อสายสั ญญาณภาพ

มี ข้ อความ “Input Signal Out 
of Range” (สั ญญาณขาเข้ าอยู่
นอกขอบเขตที่ กํ าหนด) ปรากฏขึ้ น
บนหน้ าจอ

ความละเอี ยดของภาพ อั ตรารี เฟรช หรื อ
ทั้ งสองส่ วน มี การต้ังค่ าไว้ สู งกว่ าที่
จอภาพรองรั บได้

เปลี่ ยนการต้ังค่ าให้ อยู่ ในขอบเขตที่ รองรั บ โปรดดู รู ปแบบความ
ละเอี ยดการแสดงผล ในหน้ า 32

จอภาพไม่ เข้ าสู่ สถานะสลี ปที่ ใช้
พลั งงานตํ่ า

คุ ณสมบั ติควบคุ มการประหยั ดพลั งงาน
ของจอภาพอยู่ ในสถานะปิ ดใช้ งาน

เปิ ดเมนู ปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD) แล้ วเลื อก Power 
(พลั งงาน) เลื อก Auto-Sleep Mode (โหมดสลี ปอั ตโนมั ติ) แล้ วต้ังค่ า
สลี ปอั ตโนมั ติไว้ ที่  On (เปิ ด)

มี ข้ อความ “OSD Lockout” 
(ล็ อกการทํ างานของเมนู ปรั บการ
แสดงผลบนหน้ าจอ (OSD)) 
ปรากฏขึ้ น

มี การเปิ ดใช้ คุ ณสมบั ติล็ อกการทํ างานของ
เมนู ปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD) 
ของจอภาพ

กดปุ่ ม Menu (เมนู ) ค้ างไว้  10 วิ นาที  เพ่ือปิ ดคุ ณสมบั ติล็ อกการทํ างาน
เมนู ปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD)

มี ข้ อความ “Power Button 
Lockout” (ล็ อกปุ่ มเปิ ด/ปิ ด) 
ปรากฏขึ้ น

มี การเปิ ดใช้ คุ ณสมบั ติการล็ อกปุ่ มเปิ ด/ปิ ด
ของจอภาพ

กดปุ่ ม Power (เปิ ด/ปิ ด) ค้ างไว้  10 วิ นาที  เพ่ือปลดล็ อกปุ่ มเปิ ด/ปิ ด
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ตาราง 4-1 ปั ญหาและวิ ธี แก้ ไขปั ญหาทั่ วไป (ต่อ)

ปั ญหา สาเหตุที่ เป็ นไปได้ การแก้ ปั ญหา

จอภาพปั ญหาในการปลุ กเครื่ อง
จากโหมดสลี ป

สั ญญาณขาเข้ าผ่าน DisplayPort: ต้ังค่ า DisplayPort hot-plug 
detection (การตรวจสอบการเสี ยบ DisplayPort ระหว่ างเปิ ด
เครื่ อง) ให้ เป็ น Always Active (ทํ างานตลอดเวลา)

โหมดพลั งงานของจอภาพ: ต้ังค่ าการตรวจสอบการเสี ยบระหว่ างเปิ ด
เครื่ องให้ เป็ น Always Active (ทํ างานตลอดเวลา) เพ่ือสลั บจอภาพไป
ที่ โหมด Performance (ประสิ ทธิ ภาพ)

การล็ อกปุ่ ม
คุ ณสมบั ติการล็ อกปุ่ มใช้ งานได้ เฉพาะเมื่ อเปิ ดจอภาพ เมื่ อมี การแสดงผลสั ญญาณภาพปั จจุ บั น และเมื่ อไม่ มี การใช้ งานเมนู
ปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD) กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด หรื อปุ่ ม Menu (เมนู ) ค้ างไว้  10 วิ นาที  เพ่ือปิ ดใช้ งานปุ่ มดั งกล่ าว โดยคุ ณ
สามารถเปิ ดใช้ งานปุ่ มดั งกล่ าวอี กครั้ งโดยให้ กดปุ่ มค้ างไว้  10 วิ นาที

การใช้ ฟังก์ ชั นการปรั บค่ าอั ตโนมั ติ (สั ญญาณขาเข้ าแบบแอนะล็ อก)
คุ ณสมบั ติการปรั บค่ าอั ตโนมั ติจะปรั บหน้ าจอของคุ ณภายใต้สภาวะหลายลั กษณะ

● การจั ดเตรี ยมจอภาพ

● การรี เซ็ ตกลั บเป็ นค่ าดั้ งเดิ มของคอมพิวเตอร์

● การเปลี่ ยนความละเอี ยดของจอภาพ

คุ ณสามารถปรั บประสิ ทธิ ภาพของหน้ าจอสํ าหรั บสั ญญาณขาเข้ า VGA (แบบแอนะล็ อก) เมื่ อใดก็ ได้ จากเมนู  Auto 
Adjustment (การปรั บค่ าอั ตโนมั ติ) ใน OSD คุ ณสามารถดาวน์ โหลดยู ทิ ลิ ต้ีรู ปแบบการปรั บค่ าอั ตโนมั ติได้ จาก 
http://www.hp.com/support

อย่ าใช้ วิ ธี การนี้ หากจอภาพของคุ ณไม่ ได้ ใช้ สั ญญาณขาเข้ าแบบ VGA หากจอภาพใช้ สั ญญาณขาเข้ าแบบ VGA (แอนะล็ อก) 
วิ ธี การดั งกล่ าวสามารถจั ดการปั ญหาด้ านคุ ณภาพของภาพต่อไปนี้ ได้ :

● ภาพที่ ไม่ ชั ดเจน

● ภาพแสดงผลล่ าช้ า เป็ นเส้ น หรื อมี เงา

● มี แถบจางแนวต้ัง

● มี เส้ นแนวนอนบางๆ

● ภาพไม่ อยู่ กึ่ งกลาง

วิ ธี ใช้ คุ ณสมบั ติการปรั บค่ าโดยอั ตโนมั ติ:

1. เปิ ดจอภาพทิ้ งไว้ เป็ นเวลา 20 นาที ก่ อนการปรั บค่ า

2. กดปุ่ ม Menu (เมนู ) เพ่ือเปิ ดเมนู ปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD) แล้ วเลื อก Image (ภาพ) จากนั้ นเลื อก Auto 
Adjustment (การปรั บค่ าอั ตโนมั ติ) หากได้ ผลลั พธ์ ไม่ เป็ นที่ พอใจ ให้ ดํ าเนิ นการต่อ
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3. เปิ ดยู ทิ ลิ ตีการปรั บค่ าอั ตโนมั ติ โดยสามารถดาวน์ โหลดยู ทิ ลิ ต้ีนี้ ได้ จาก http://www.hp.com/support จากนั้ นจะมี รู ป
แบบการทดสอบการต้ังค่ าปรากฏขึ้ น

4. กดแป้ น esc หรื อแป้ นใดๆ บนแป้ นพิมพ์เพ่ือออกจากรู ปแบบการทดสอบ

การปรั บประสิ ทธิ ภาพของภาพ (สั ญญาณขาเข้ าแบบแอนะล็ อก)
เนื้ อหาในหั วข้ อนี้ อธิ บายวิ ธี ปรั บแต่งการต้ังค่ าของคุ ณโดยการปรั บภาพจอภาพให้ เหมาะสมด้ วยตนเอง

คุ ณสามารถปรั บส่ วนควบคุ มสองส่ วนในเมนู ปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ เพ่ือปรั บประสิ ทธิ ภาพของภาพได้  นั่ นก็ คื อ 
สั ญญาณนาฬิ กาและเฟส (อยู่ ในเมนู  OSD) กรุ ณาใช้ คํ าสั่ งควบคุ มเหล่ านี้ เฉพาะเมื่ อฟังก์ ชั นการปรั บค่ าแบบอั ตโนมั ติให้ ภาพที่
ไม่ พึงพอใจ

หมายเหตุ: ทั้ งนี้ คุ ณสามารถปรั บตัวควบคุ มสั ญญาณนาฬิ กาและเฟสได้ เฉพาะเมื่ อใช้ สั ญญาณขาเข้ าแบบแอนะล็ อก 
(VGA) เท่ านั้ น และไม่ สามารถใช้ กั บสั ญญาณขาเข้ าแบบดิ จิ ทั ลได้

คุ ณต้องปรั บสั ญญาณนาฬิ กาให้ ถู กต้องก่ อนเป็ นลํ าดั บแรก เพราะการต้ังค่ าเฟสจะขึ้ นอยู่ กั บการต้ังค่ าสั ญญาณนาฬิ กา

● Clock (สั ญญาณนาฬิ กา): เพ่ิมหรื อลดค่ าเพ่ือลดแท่ งหรื อเส้ นริ้ วแนวต้ังบนพ้ืนหลั งของหน้ าจอ

● Phase (เฟส): เพ่ิมหรื อลดค่ าเพ่ือลดการกะพริ บหรื อภาพวิ ดี โอที่ ไม่ ชั ดเจน

หมายเหตุ: คุ ณจะได้ ผลลั พธ์ ที่ ดี ที่ สุ ดเมื่ อควบคุ มผ่านยู ทิ ลิ ต้ีซอฟต์แวร์ รู ปแบบการปรั บค่ าอั ตโนมั ติ โดยสามารถดาวน์ โหลด
ยู ทิ ลิ ต้ีนี้ ได้ จาก http://www.hp.com/support

ขณะที่ มี การปรั บสั ญญาณนาฬิ กาและเฟส หากจอภาพแสดงผลผิดเพ้ียน ให้ ปรั บค่ าดั งกล่ าวต่อไปจนกว่ าจะแสดงภาพได้
ปกติ หากต้องการคื นค่ าเป็ นการต้ังค่ าจากโรงงาน ให้ กดปุ่ ม Menu (เมนู ) เพ่ือเปิ ดเมนู ปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD) 
จากนั้ นเลื อก Management (การจั ดการ) เลื อก Factory Reset (การรี เซ็ ตเป็ นค่ าดั้ งเดิ ม) แล้ วเลื อก Yes (ใช่ )

วิ ธี ขจั ดแท่ งแนวต้ัง (สั ญญาณนาฬิ กา):

1. กดปุ่ ม Menu (เมนู ) เพ่ือเปิ ดเมนู ปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD) แล้ วเลื อก Image (ภาพ) จากนั้ นเลื อก Clock and 
Phase (สั ญญาณนาฬิ กาและเฟส)

2. เลื อก Clock (สั ญญาณนาฬิ กา) จากนั้ นใช้ ปุ่ มปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD) ของจอภาพที่ แสดงไอคอนลู กศรขึ้ น
และลงเพ่ือขจั ดแท่ งแนวต้ัง โดยให้ กดปุ่ มช้ าๆ เพ่ือให้ ไม่ พลาดสถานะการปรั บค่ าที่ เหมาะสมที่ สุ ด

การปรั บประสิ ทธิ ภาพของภาพ (สั ญญาณขาเข้ าแบบแอนะล็ อก) 27
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3. หลั งจากที่ ปรั บสั ญญาณนาฬิ กาแล้ ว หากพบว่ าภาพกะพริ บ ไม่ ชั ดเจน หรื อมี แท่ งปรากฏขึ้ นบนหน้ าจอ ให้ ปรั บเฟสเป็ นขั้ น
ตอนต่อไป

วิ ธี ขจั ดภาพกะพริ บหรื อภาพที่ ไม่ ชั ดเจน (เฟส):

1. กดปุ่ ม Menu (เมนู ) เพ่ือเปิ ดเมนู ปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD) แล้ วเลื อก Image (ภาพ) จากนั้ นเลื อก Clock and 
Phase (สั ญญาณนาฬิ กาและเฟส)

2. เลื อก Phase (เฟส) จากนั้ นใช้ ปุ่ มปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD) ของจอภาพที่ แสดงไอคอนลู กศรขึ้ นและลงเพ่ือ
ขจั ดภาพกะพริ บหรื อภาพที่ ไม่ ชั ดเจน อย่ างไรก็ ดี คุ ณอาจยั งคงพบปั ญหาภาพกะพริ บหรื อภาพที่ ไม่ ชั ดเจน ขึ้ นอยู่ กั บ
คอมพิวเตอร์ หรื อการ์ ดควบคุ มกราฟิ กที่ ติดต้ัง

วิ ธี แก้ ไขตําแหน่ งภาพบนหน้ าจอ (ตําแหน่ งแนวนอนหรื อแนวต้ัง):

1. กดปุ่ ม Menu (เมนู ) เพ่ือเปิ ดเมนู ปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD) แล้ วเลื อก Image (ภาพ) จากนั้ นเลื อก Image 
Position (ตําแหน่ งภาพ)

2. กดปุ่ มปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD) ของจอภาพที่ แสดงไอคอนลู กศรขึ้ นและลงเพ่ือปรั บตําแหน่ งภาพในพ้ืนที่
แสดงผลของจอภาพ โดยคํ าสั่ ง Horizontal Position (ตําแหน่ งแนวนอน) เป็ นการปรั บภาพไปทางซ้ ายหรื อขวา และ 
Vertical Position (ตําแหน่ งแนวต้ัง) เป็ นการปรั บภาพขึ้ นหรื อลง

ในตัวอย่ างนี้  หน้ าจอทางด้ านซ้ ายจั ดตําแหน่ งไม่ ถู กต้องโดยภาพและขอบจอเกิ ดช่ องว่ างทางด้ านขวาและด้ านล่ างของ
หน้ าจอ ภาพทางด้ านขวาแสดงหน้ าจอหลั งจากที่ ปรั บตําแหน่ งเรี ยบร้ อยแล้ ว
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จอภาพของคุ ณสามารถทํ างานได้ เป็ นเวลาหลายปี หากบํ ารุ งรั กษาอย่ างเหมาะสม คํ าแนะนํ าต่อไปนี้ แสดงถึ งขั้ นตอนต่างๆ ที่
คุ ณสามารถดํ าเนิ นการเพ่ือดูแลรั กษาให้ จอภาพอยู่ ในสภาพที่ ดี ที่ สุ ด

คํ าแนะนํ าด้ านการดูแลรั กษา
วิ ธี เพ่ิมประสิ ทธิ ภาพและยื ดอายุ การใช้ งานจอภาพ:

● อย่ าเปิ ดตัวเครื่ องของจอภาพหรื อพยายามซ่ อมแซมผลิ ตภัณฑ์ ด้ วยตนเอง ปรั บการควบคุ มต่างๆ เฉพาะตามที่ ระบุ ในคํ า
แนะนํ าในการใช้ งาน หากจอภาพทํ างานผิดปกติ หรื อทํ าจอภาพตกหล่ น หรื อเกิ ดความเสี ยหาย กรุ ณาติดต่อตัวแทน
จํ าหน่ ายหรื อผู้ให้ บริ การของ HP

● ใช้ เฉพาะแหล่ งจ่ ายไฟและการเชื่ อมต่อที่ เหมาะสมกั บจอภาพนี้  ตามที่ ระบุ ไว้ บนฉลากหรื อแผ่นข้ อมู ลที่ ด้ านหลั งของจอภาพ

● ควรตรวจสอบพิกั ดแอมแปร์ รวมของผลิ ตภัณฑ์ ที่ เชื่ อมต่อกั บเต้ารั บ ให้ มี ค่ าไม่ เกิ นพิกั ดกระแสไฟฟ้าของเต้ารั บ AC และ
พิกั ดแอมแปร์ รวมของผลิ ตภัณฑ์ ที่ เชื่ อมต่อกั บสายไฟต้องมี ค่ าไม่ เกิ นพิกั ดของสายไฟที่ สามารถรองรั บได้  โปรดดูที่ ฉลาก
แสดงกํ าลั งไฟเพ่ือพิจารณาพิกั ดแอมแปร์  (AMPS หรื อ A) สํ าหรั บอุ ปกรณ์แต่ละชิ้ น

● ติดต้ังจอภาพใกล้ กั บเต้ารั บที่ สะดวกต่อการใช้ งาน ถอดสายจอภาพโดยจั บที่ ตัวปลั๊ กให้ แน่ น และดึ งออกจากเต้ารั บ อย่ า
ถอดสายจอภาพด้ วยการดึ งที่ สายไฟ

● ปิ ดจอภาพเมื่ อไม่ มี การใช้ งานและใช้ โปรแกรมพักหน้ าจอ ซึ่ งจะช่ วยเพ่ิมอายุ การใช้ งานของจอภาพให้ ยาวนานยิ่ งขึ้ น

หมายเหตุ: ปั ญหาภาพค้ างบนจอภาพไม่ อยู่ ภายใต้การรั บประกั นของ HP

● อย่ าปิ ดกั้ นช่ องและรู ต่างๆ บนตัวเครื่ อง หรื อสอดวั ตถุ ใดเข้ าไปในช่ องดั งกล่ าว โดยช่ องเปิ ดเหล่ านี้ ใช้ สํ าหรั บการระบาย
อากาศ

● อย่ าทํ าจอภาพตกหล่ นหรื อวางไว้ บนพ้ืนผิวที่ ไม่ มั่ นคง

● อย่ าให้ สิ่ งของใดๆ วางทั บบนสายไฟ อย่ าเดิ นเหยี ยบสายไฟ

● วางจอภาพไว้ ในบริ เวณที่ มี อากาศถ่ ายเทได้ สะดวก โดยให้ อยู่ ห่ างจากแสงจ้ า ความร้ อนสู ง หรื อความชื้ นสู ง

การทํ าความสะอาดจอภาพ
ใช้ คํ าแนะนํ าต่อไปนี้ เพ่ือทํ าความสะอาดจอภาพของคุ ณตามจํ าเป็ น

1. ปิ ดจอภาพ แล้ วถอดสายไฟออกจากเต้ารั บ AC

2. ถอดอุ ปกรณ์ภายนอกทั้ งหมดออก

3. ใช้ ผ้านุ่ มสะอาดที่ กั นไฟฟ้าสถิ ตเพ่ือเช็ ดฝุ่นออกจากจอภาพและตัวเครื่ อง

ข้ อควรระวั ง: อย่ าฉี ดนํ้ ายาทํ าความสะอาดลงบนหน้ าจอโดยตรง เพราะอาจจะไหลเข้ าไปตามขอบจอจนทํ าให้ ชิ้ นส่ วนอิ
เล็ กโทรนิ กส์ เสี ยหายได้  หากมี นํ้ าหยดลงไปในช่ องระบายอากาศหรื อช่ องทางอื่ นๆ อาจทํ าให้ จอภาพเกิ ดความเสี ยหายได้  
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โปรดดูขั้ นตอนการทํ าความสะอาดเพ่ือปกป้ องจอภาพของคุ ณได้ ในคู่ มื อผู้ใช้  หรื อไปที่  http://www.hp.com/support 
แล้ วค้ นหาด้ วยคํ าว่ า How to Clean Your Computer (วิ ธี ทํ าความสะอาดคอมพิวเตอร์ )

สิ่ งสํ าคั ญ: อย่ าใช้ นํ้ ายาทํ าความสะอาดที่ มี สารปิ โตรเลี ยมใดๆ เช่ น เบนซิ น ทิ นเนอร์  หรื อสารระเหยใดๆ เพ่ือทํ าความ
สะอาดจอภาพหรื อตัวเครื่ อง เพราะสารเคมี เหล่ านี้ อาจทํ าให้ จอภาพเสี ยหาย

สิ่ งสํ าคั ญ: ฉี ดนํ้ ายาทํ าความสะอาดลงบนผ้าและใช้ เช็ ดทํ าความสะอาดพ้ืนผิวหน้ าจอเบาๆ ผ้าที่ ใช้ ควรชุ่ มแต่ไม่ เปี ยก
แฉะ ดั งนั้ นควรปล่ อยให้ จอภาพแห้ งสนิ ทก่ อนใช้ งาน

4. หลั งจากที่ คุ ณเช็ ดคราบและสิ่ งปกปรกออกแล้ ว คุ ณยั งสามารถทํ าความสะอาดพ้ืนผิวด้ วยนํ้ ายาฆ่ าเชื้ อโรคได้ อี กด้ วย 
องค์ การอนามั ยโลก (WHO) แนะนํ าว่ าการความสะอาดพ้ืนผิว ตามด้ วยการฆ่ าเชื้ อ เป็ นวิ ธี ที่ ดี ที่ สุ ดในการป้ องกั นการ
แพร่ กระจายของโรคทางเดิ นหายใจและแบคที เรี ยที่ เป็ นอั นตราย นํ้ ายาฆ่ าเชื้ อที่ สามารถใช้ ได้ ตามแนวทางการทํ าความ
สะอาดของ HP คื อสารละลายแอลกอฮอล์ ที่ ทํ าจากไอโซโพรพิลแอลกอฮอล์  70% กั บนํ้ า 30% สารละลายดั งกล่ าวเรี ยก
อี กอย่ างว่ า แอลกฮอล์ เช็ ดแผล ซึ่ งหาซื้ อได้ ตามร้ านค้ าทั่ วไป

การขนส่ งจอภาพ
เก็ บกล่ องบรรจุ ภัณฑ์ เดิ มในพ้ืนที่ จั ดเก็ บสิ่ งของ คุ ณอาจต้องใช้ กล่ องดั งกล่ าวในภายหลั งในกรณีที่ ต้องการจั ดส่ งหรื อเคลื่ อน
ย้ ายจอภาพ
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http://www.hp.com/support


ข้ อมู ลจํ าเพาะทางเทคนิ คA

เนื้ อหาในหั วข้ อนี้ ประกอบด้ วยข้ อมู ลจํ าเพาะทางเทคนิ คด้ านลั กษณะทางกายภาพของจอภาพ เช่ น นํ้ าหนั กและมิ ติการรั บชม 
ตลอดจนสภาพการทํ างานแวดล้ อมที่ กํ าหนดและย่ านแหล่ งพลั งงานที่ รองรั บ

ข้ อมู ลจํ าเพาะทั้ งหมดเป็ นไปตามข้ อมู ลจํ าเพาะโดยทั่ วไปที่ ได้ รั บจากผู้ผลิ ตชิ้ นส่ วนประกอบของ HP; ประสิ ทธิ ภาพที่ แท้ จริ งอาจ
แตกต่างไป โดยอาจสู งหรื อตํ่ ากว่ าที่ ระบุ

หมายเหตุ: สํ าหรั บข้ อมู ลจํ าเพาะล่ าสุ ดหรื อข้ อมู ลจํ าเพาะเพ่ิมเติม กรุ ณาดูได้ จาก 
http://www.hp.com/go/quickspecs/ แล้ วค้ นหารุ่ นจอภาพที่ คุ ณต้องการ เพ่ือแสดงข้ อมู ล QuickSpecs ของจอภาพ
ดั งกล่ าว

ข้ อมู ลจํ าเพาะของรุ่ น 68.6 ซม. (27 นิ้ ว) (FHD)
เนื้ อหาในหั วข้ อนี้ ให้ ข้ อมู ลจํ าเพาะเกี่ ยวกั บจอภาพของคุ ณ

ตาราง A-1 ข้ อมู ลจํ าเพาะทางเทคนิ ค

ข้ อมู ลจํ าเพาะ เมตริ ก สหรั ฐอเมริ กา

จอแสดงผลแบบจอกว้ าง 68.60 ซม. 27.00 นิ้ ว

ประเภท IPS

ขนาดพ้ืนที่ รั บชม แนวทแยง 68.60 ซม. แนวทแยง 27.00 นิ้ ว

นํ้ าหนั กสู งสุ ด (ไม่ รวมบรรจุ ภัณฑ์ ) 6.80 กก. 14.96 ปอนด์

ขนาด (ไม่ รวมบรรจุ ภัณฑ์  พร้ อมแท่ นวาง)

ความสู ง

ความลึ ก

ความกว้ าง

51.32 ซม.

22.96 ซม.

61.19 ซม.

20.20 นิ้ ว

9.04 นิ้ ว

24.01 นิ้ ว

ก้ มเงย -5° ถึ ง 20°

หมุ น ±30° 

พลิ ก ±90° 

อุ ณหภูมิ สภาพแวดล้ อมที่ กํ าหนด

อุ ณหภูมิ ขณะทํ างาน

อุ ณหภูมิ ขณะจั ดเก็ บ

ความชื้ นขณะจั ดเก็ บ

5°C ถึ ง 35°C

-40°C ถึ ง 65°C

5% ถึ ง 95% (ไม่ ควบแน่ น)

41°F ถึ ง 95°F

-40°F ถึ ง 149°F

แหล่ งจ่ ายไฟ 100 V AC ถึ ง 240 V AC, 50 Hz ถึ ง 60 Hz

ช่ องสั ญญาณภาพขาเข้ า HDMI จํ านวนหนึ่ งพอร์ ต, DisplayPort จํ านวน
หนึ่ งพอร์ ต และ VGA จํ านวนหนึ่ งพอร์ ต
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ข้ อมู ลจํ าเพาะของรุ่ น 60.5 ซม. (23.8 นิ้ ว) (FHD)
เนื้ อหาในหั วข้ อนี้ ให้ ข้ อมู ลจํ าเพาะเกี่ ยวกั บจอภาพของคุ ณ

ตาราง A-2 ข้ อมู ลจํ าเพาะทางเทคนิ ค

ข้ อมู ลจํ าเพาะ เมตริ ก สหรั ฐอเมริ กา

จอแสดงผลแบบจอกว้ าง 60.50 ซม. 23.80 นิ้ ว

ประเภท IPS

ขนาดพ้ืนที่ รั บชม แนวทแยง 60.47 ซม. แนวทแยง 23.80 นิ้ ว

นํ้ าหนั กสู งสุ ด (ไม่ รวมบรรจุ ภัณฑ์ ) 4.40 กก. 9.70 ปอนด์

ขนาด (ไม่ รวมบรรจุ ภัณฑ์  พร้ อมแท่ นวาง)

ความสู ง

ความลึ ก

ความกว้ าง

44.70 ซม.

21.21 ซม.

53.88 ซม.

17.60 นิ้ ว

8.35 นิ้ ว

21.21 นิ้ ว

ก้ มเงย -5° ถึ ง 23°

หมุ น ±360°

พลิ ก ±90°

อุ ณหภูมิ สภาพแวดล้ อมที่ กํ าหนด

อุ ณหภูมิ ขณะทํ างาน

อุ ณหภูมิ ขณะจั ดเก็ บ

ความชื้ นขณะจั ดเก็ บ

5°C ถึ ง 35°C

-40°C ถึ ง 65°C

5% ถึ ง 95% (ไม่ ควบแน่ น)

41°F ถึ ง 95°F

-40°F ถึ ง 149°F

แหล่ งจ่ ายไฟ 100 V AC ถึ ง 240 V AC, 50 Hz ถึ ง 60 Hz

ช่ องสั ญญาณภาพขาเข้ า HDMI จํ านวนหนึ่ งพอร์ ต, DisplayPort จํ านวน
หนึ่ งพอร์ ต และ VGA จํ านวนหนึ่ งพอร์ ต

รู ปแบบความละเอี ยดการแสดงผล
ความละเอี ยดการแสดงผลต่อไปนี้ เป็ นโหมดที่ มี การใช้ งานส่ วนใหญ่ และต้ังเป็ นค่ าเริ่ มต้นจากผู้ผลิ ต โดยจอภาพสามารถตรวจ
พบโหมดที่ ต้ังค่ าไว้ แล้ วเหล่ านี้ ได้ โดยอั ตโนมั ติ และแสดงภาพในขนาดที่ ถู กต้องและอยู่ กึ่ งกลางหน้ าจอ

รุ่ นขนาด 68.6 ซม. (27 นิ้ ว)
หั วข้ อนี้ แสดงความละเอี ยดการแสดงผลแบบพร้ อมใช้ และความละเอี ยดการจั บเวลาแบบพร้ อมใช้

ตาราง A-3 ความละเอี ยดการแสดงผลแบบพร้ อมใช้

ชุ ดค่ าพร้ อมใช้ ขนาดพิกเซล ความถี่ แนวขวาง (kHz) ความถี่ แนวต้ัง (Hz)

1 640 × 480 31.469 59.94
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ตาราง A-3 ความละเอี ยดการแสดงผลแบบพร้ อมใช้ (ต่ อ)

ชุ ดค่ าพร้ อมใช้ ขนาดพิกเซล ความถี่ แนวขวาง (kHz) ความถี่ แนวต้ัง (Hz)

2 640 × 480 37.5 75

3 720 × 400 31.469 70.087

4 800 × 600 37.879 60.317

5 800 × 600 46.875 75

6 1024 × 768 48.363 60.004

7 1024 × 768 60.023 75.029

8 1280 × 720 45 60

9 1280 × 1024 63.981 60.02

10 1280 × 800 49.702 59.810

11 1280 × 1024 79.976 75.025

12 1440 × 900 55.935 59.887

13 1600 × 900 60 60

14 1680 × 1050 65.29 59.954

15 1920 × 1080 56.25 50

16 1920 × 1080 67.5 60

17 1920 × 1080 83.894 74.973

18 1920 × 1080 113.22 99.93

ตาราง A-4 ความละเอี ยดการจั บเวลาแบบพร้ อมใช้

ชุ ดค่ าพร้ อมใช้ ขนาดพิกเซล ความถี่ แนวขวาง (kHz) ความถี่ แนวต้ัง (Hz)

1 640 × 480 31.469 59.94

2 720 × 480 31.469 59.94

3 720 × 576 31.25 50

4 1280 × 720 37.5 50

5 1280 × 720 45 60

6 1280 × 720 75 100

7 1920 × 1080 56.25 50

8 1920 × 1080 67.5 60

9 1920 × 1080 112.5 100
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รุ่ นขนาด 60.5 ซม. (23.8 นิ้ ว)
หั วข้ อนี้ แสดงความละเอี ยดการแสดงผลแบบพร้ อมใช้ และความละเอี ยดการจั บเวลาแบบพร้ อมใช้

ตาราง A-5 ความละเอี ยดการแสดงผลแบบพร้ อมใช้

ชุ ดค่ าพร้ อมใช้ ขนาดพิกเซล ความถี่ แนวขวาง (kHz) ความถี่ แนวต้ัง (Hz)

1 640 × 480 31.469 59.940

2 640 × 480 37.500 75.000

3 720 × 400 31.469 70.087

4 800 × 600 37.879 60.317

5 800 × 600 46.875 75.000

6 1024 × 768 48.363 60.004

7 1024 × 768 60.023 75.029

8 1280 × 720 45.000 60.000

9 1280 × 800 49.702 59.810

10 1280 × 1024 63.981 60.020

11 1280 × 1024 79.976 75.000

12 1440 × 900 55.469 59.901

13 1600 × 900 60.000 60.000

14 1680 × 1050 65.290 59.954

15 1920 × 1080 56.250 50.000

16 1920 × 1080 67.500 60.000

17 1920 × 1080 83.894 74.970

18 1920 × 1080 110.000 100.000

ตาราง A-6 ความละเอี ยดการจั บเวลาแบบพร้ อมใช้

ชุ ดค่ าพร้ อมใช้ ขนาดพิกเซล ความถี่ แนวขวาง (kHz) ความถี่ แนวต้ัง (Hz)

1 640 × 480 31.469 60.000

2 720 × 480 31.469 59.940

3 720 × 576 31.250 50.000

4 1280 × 720 37.500 50.000

5 1280 × 720 45.000 60.000

6 1280 × 720 75.000 100.000

7 1920 × 1080 56.250 50.000
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ตาราง A-6 ความละเอี ยดการจั บเวลาแบบพร้ อมใช้ (ต่อ)

ชุ ดค่ าพร้ อมใช้ ขนาดพิกเซล ความถี่ แนวขวาง (kHz) ความถี่ แนวต้ัง (Hz)

8 1920 × 1080 67.500 60.000

9 1920 × 1080 110.000 100.000

รู ปแบบวิ ดี โอความละเอี ยดสู ง
หั วข้ อนี้ แสดงข้ อมู ลรู ปแบบวิ ดี โอความละเอี ยดสู ง

ตาราง A-7 รู ปแบบวิ ดี โอความละเอี ยดสู ง

ชุ ดค่ าพร้ อมใช้ ขนาดพิกเซล ความถี่ แนวขวาง (kHz) ความถี่ แนวต้ัง (Hz)

1 640 × 480 31.469 60

2 720 × 480 31.469 59.94

3 720 × 576 31.25 50

4 1280 × 720 37.5 50

5 1280 × 720 45 60

6 1280 × 720 75 100

7 1920 × 1080 56.25 50

8 1920 × 1080 67.5 60

9 1920 × 1080 110 100

คุ ณสมบั ติการประหยั ดพลั งงาน
จอภาพเครื่ องนี้ รองรั บสถานะการประหยั ดพลั งงาน

สถานะการประหยั ดพลั งงานจะถู กเรี ยกใช้ งานเมื่ อจอภาพตรวจพบการขาดหายของสั ญญาณซิ งค์ แนวนอนหรื อแนวต้ัง เมื่ อ
ตรวจพบการขาดหายของสั ญญาณดั งกล่ าว จอภาพจะเปลี่ ยนเป็ นหน้ าจอว่ างเปล่ า ไฟแบ็ คไลท์ จะดั บลง และไฟแสดงสถานะ
เปิ ด/ปิ ดจะเปลี่ ยนเป็ นสี เหลื อง ขณะอยู่ ในสถานะประหยั ดพลั งงาน จอภาพจะใช้ พลั งงานน้ อยกว่ า 0.5 W และก่ อนจะกลั บสู่ การ
ทํ างานในสถานะปกติ อาจต้องใช้ เวลาอุ่ นเครื่ องเล็ กน้ อย

โปรดดูขั้ นตอนการต้ังค่ าโหมดประหยั ดพลั งงาน (บางครั้ งเรี ยกว่ าคุ ณสมบั ติการจั ดการพลั งงาน) จากคู่ มื อคอมพิวเตอร์

หมายเหตุ: คุ ณสมบั ติการประหยั ดพลั งงานนี้ จะทํ างานเฉพาะเมื่ อจอภาพเชื่ อมต่อกั บคอมพิวเตอร์ ที่ มี คุ ณสมบั ติการ
ประหยั ดพลั งงานเท่ านั้ น
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ความสามารถในการเข้ าใช้ งานB

เป้ าหมายของ HP คื อการออกแบบ ผลิ ต และวางจํ าหน่ ายผลิ ตภัณฑ์  บริ การ และข้ อมู ลที่ ทุ กคนจากทุ กสถานที่ สามารถใช้ งาน
ได้  ทั้ งในแบบสแตนด์ อโลน หรื อใช้ งานร่ วมกั บอุ ปกรณ์หรื อแอปพลิ เคชั นเทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อ (AT) จากบุ คคลที่
สาม

HP และความสามารถในการเข้ าถึ ง
เนื่ องจาก HP พยายามที่ จะหลอมรวมความหลากหลาย การมี ส่ วนร่ วม และสมดุลระหว่ างงาน/ชี วิ ตประจํ าวั นเข้ าด้ วยกั นเป็ น
หลั กของบริ ษั ท สิ่ งนี้ จึ งสะท้ อนอยู่ บนทุ กสิ่ งทุ กอย่ างที่  HP ทํ า HP ต้ังใจที่ จะสร้ างสภาพแวดล้ อมการมี ส่ วนร่ วม ซึ่ งมุ่ งเน้ นไปที่
การเชื่ อมต่อผู้คนเข้ ากั บอํ านาจของเทคโนโลยี อย่ างครอบคลุ มทั่ วโลก

ค้ นหาเครื่ องมื อทางเทคโนโลยี ที่ จํ าเป็ นสํ าหรั บคุ ณ
เทคโนโลยี สามารถปลดปล่ อยศั กยภาพความเป็ นมนุ ษย์ ของคุ ณได้  เทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อ จะช่ วยกํ าจั ดอุ ปสรรค 
และสร้ างความสามารถในการพ่ึงพาตนเองให้ กั บคุ ณทั้ งที่ บ้ าน ที่ ทํ างาน และในชุ มชน เทคโนโลยี ช่ วยเหลื อ จะช่ วยเพ่ิม จั ดการ 
และพัฒนาขี ดความสามารถของระบบอิ เล็ กทรอนิ กส์ และเทคโนโลยี สารสนเทศ

สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติม โปรดดูที่  ค้ นหาเทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อที่ ดี ที่ สุ ด ในหน้ า 37

ความมุ่ งมั่ นของ HP
HP มุ่ งมั่ นที่ จะจั ดเตรี ยมผลิ ตภัณฑ์ และบริ การที่ ผู้ทุ พพลภาพสามารถเข้ าถึ งได้  ความมุ่ งมั่ นนี้ มี ส่ วนช่ วยสนั บสนุ นวั ตถุ ประสงค์
ด้ านความหลากหลายของบริ ษั ท และช่ วยให้ มั่ นใจได้ ว่ าทุ กคนจะสามารถใช้ ประโยชน์ จากเทคโนโลยี ได้

เป้ าหมายในความสามารถในการเข้ าถึ งของ HP คื อการออกแบบ ผลิ ต และวางจํ าหน่ ายผลิ ตภัณฑ์ และบริ การที่ ทุ กคนสามารถ
ใช้ งานได้ อย่ างมี ประสิ ทธิ ผล รวมถึ งผู้ทุ พพลภาพ ทั้ งในรู ปแบบสแตนด์ อโลนหรื อใช้ งานควบคู่ กั บอุ ปกรณ์ให้ ความช่ วยเหลื อที่
เหมาะสม

เพ่ือให้ บรรลุ ตามเป้ าหมายนั้ น นโยบายความสามารถในการเข้ าถึ งนี้ จึ งมี การกํ าหนดวั ตถุ ประสงค์ หลั กเจ็ ดข้ อเพ่ือเป็ นแนวทาง
การดํ าเนิ นงานของ HP เราคาดหวั งว่ าผู้จั ดการและพนั กงานทุ กคนของ HP จะให้ การสนั บสนุ นวั ตถุ ประสงค์ เหล่ านี้  และนํ าไป
ปฏิบั ติจริ งตามบทบาทและความรั บผิดชอบของตนเอง:

● ยกระดั บการตระหนั กถึ งปั ญหาด้ านความสามารถในการเข้ าถึ งภายใน HP และจั ดการฝึกอบรมที่ จํ าเป็ นให้ กั บพนั กงาน
เพ่ือการออกแบบ ผลิ ต วางจํ าหน่ าย และส่ งมอบผลิ ตภัณฑ์ และบริ การที่ ทุ กคนสามารถเข้ าถึ งได้

● กํ าหนดแนวทางความสามารถในการเข้ าใช้ งานสํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์ และบริ การ รวมทั้ งมอบหมายความรั บผิดชอบให้ กั บ
กลุ่ มพัฒนาผลิ ตภัณฑ์ ในการนํ าแนวทางเหล่ านี้ ไปปฏิบั ติ ในกรณีที่ มี ความเหมาะสมทางการแข่ งขั น ทางเทคนิ ค และทาง
เศรษฐกิ จ

● จั ดสรรให้ ผู้ทุ พพลภาพเข้ ามามี ส่ วนร่ วมในการพัฒนาแนวทางความสามารถในการเข้ าถึ ง รวมถึ งในการออกแบบและ
ทดสอบผลิ ตภัณฑ์ และบริ การ

● จั ดทํ าเอกสารคุ ณสมบั ติความสามารถในการเข้ าถึ ง และเผยแพร่ ข้ อมู ลผลิ ตภัณฑ์ และบริ การของ HP ต่อสาธารณชนใน
รู ปแบบที่ สามารถเข้ าถึ งได้
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● สร้ างความสั มพันธ์ กั บผู้ให้ บริ การชั้ นนํ าด้ านเทคโนโลยี และโซลู ชั นการให้ ความช่ วยเหลื อ

● สนั บสนุ นการวิ จั ยและพัฒนาทั้ งภายในและภายนอก ซึ่ งจะช่ วยพัฒนาเทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อที่ เกี่ ยวข้ องกั บ
ผลิ ตภัณฑ์ และบริ การของ HP

● สนั บสนุ นและมี ส่ วนช่ วยสร้ างมาตรฐานอุ ตสาหกรรมและแนวทางเกี่ ยวกั บความสามารถในการเข้ าใช้ งาน

สมาคมมื ออาชี พด้ านความสามารถในการเข้ าใช้ งานระหว่ างประเทศ (IAAP)
IAAP เป็ นสมาคมไม่ แสวงหาผลกํ าไรที่ มุ่ งเน้ นการพัฒนาความเป็ นมื ออาชี พด้ านความสามารถในการเข้ าใช้ งานผ่านการสร้ าง
เครื อข่ าย การให้ การศึ กษา และการออกใบรั บรอง วั ตถุ ประสงค์ คื อการสนั บสนุ นมื ออาชี พด้ านความสามารถในการเข้ าใช้ งาน
ในการพัฒนาและต่อยอดสายอาชี พ รวมถึ งช่ วยให้ องค์ กรต่างๆ สามารถผสานความสามารถในการเข้ าใช้ งานลงใน
ผลิ ตภัณฑ์ และโครงสร้ างพ้ืนฐานของตนได้ ดี ยิ่ งขึ้ น

ในฐานะสมาชิ กผู้ก่ อต้ัง HP เข้ าร่ วมทํ างานกั บองค์ กรอื่ นๆ เพ่ือพัฒนาขยายขอบเขตความสามารถในการเข้ าถึ ง ความมุ่ งมั่ นนี้
มี ส่ วนช่ วยสนั บสนุ นเป้ าหมายด้ านการออกแบบ การผลิ ต และการวางจํ าหน่ ายผลิ ตภัณฑ์ และบริ การซึ่ งคํ านึ งถึ งความ
สามารถในการเข้ าถึ งของ HP และช่ วยให้ ผู้ทุ พพลภาพสามารถใช้ งานได้ อย่ างมี ประสิ ทธิ ผล

IAAP จะช่ วยเสริ มความชํ านาญยิ่ งขึ้ น โดยการสานความสั มพันธ์ ระหว่ างบุ คคล นั กเรี ยนนั กศึ กษา และองค์ กร เพ่ือการเรี ยนรู้
จากซึ่ งกั นและกั น หากคุ ณสนใจที่ จะเรี ยนรู้ เพ่ิมเติม ให้ ไปที่  http://www.accessibilityassociation.org เพ่ือเข้ าร่ วมชุ มชน
ออนไลน์  ลงทะเบี ยนรั บจดหมายข่ าว และเรี ยนรู้ เกี่ ยวกั บตัวเลื อกในการสมั ครเป็ นสมาชิ ก

ค้ นหาเทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อที่ ดี ที่ สุ ด
ทุ กๆ คน รวมถึ งผู้ทุ พพลภาพหรื อผู้มี ข้ อจํ ากั ดด้ านอายุ  ควรที่ จะสามารถสื่ อสาร แสดงออกถึ งตัวตน และเชื่ อมต่อกั บโลก
ภายนอกโดยใช้ เทคโนโลยี ได้  HP มุ่ งมั่ นที่ จะเพ่ิมการรั บรู้ ด้ านความสามารถในการเข้ าใช้ งานภายใน HP และในกลุ่ มลู กค้ าและคู่
ค้ าของเรา

ไม่ ว่ าจะเป็ นแบบอั กษรขนาดใหญ่ที่ ช่ วยให้ อ่ านง่ าย ระบบสั่ งงานด้ วยเสี ยงที่ ช่ วยให้ มื อคุ ณได้ พัก หรื อเทคโนโลยี การให้ ความ
ช่ วยเหลื ออื่ นๆ ซึ่ งจะช่ วยเหลื อคุ ณได้ ในสถานการณ์เฉพาะตัวของคุ ณ—เทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อที่ หลากหลาย จะช่ วย
ให้ คุ ณสามารถใช้ งานผลิ ตภัณฑ์  HP ได้ ง่ ายดายยิ่ งขึ้ น คุ ณจะเลื อกอย่ างไร

ประเมิ นความจํ าเป็ นของคุ ณ
เทคโนโลยี สามารถปลดปล่ อยศั กยภาพของคุ ณได้  เทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อ จะช่ วยกํ าจั ดอุ ปสรรค และสร้ างความ
สามารถในการพ่ึงพาตนเองให้ กั บคุ ณทั้ งที่ บ้ าน ที่ ทํ างาน และในชุ มชน เทคโนโลยี ช่ วยเหลื อ (AT) จะช่ วยเพ่ิม จั ดการ และพัฒนา
ขี ดความสามารถของระบบอิ เล็ กทรอนิ กส์ และเทคโนโลยี สารสนเทศ

คุ ณสามารถเลื อกผลิ ตภัณฑ์  AT ได้ มากมาย การประเมิ น AT ของคุ ณควรช่ วยให้ คุ ณสามารถพิจารณาผลิ ตภัณฑ์ ได้ หลาย
รายการ ตอบข้ อสงสั ยของคุ ณ และอํ านวยความสะดวกแก่ คุ ณเพ่ือให้ สามารถเลื อกโซลู ชั นที่ ดี ที่ สุ ดสํ าหรั บสถานการณ์ของ
คุ ณ คุ ณจะพบว่ าเหล่ ามื ออาชี พผู้ทรงคุ ณวุ ฒิในการประเมิ น AT นั้ นมาจากหลากหลายสาขาอาชี พ ทั้ งผู้ที่ ได้ รั บใบอนุ ญาตหรื อ
ใบรั บรองด้ านการทํ ากายภาพบํ าบั ด กิ จกรรมบํ าบั ด อรรถบํ าบั ด และสาขาความเชี่ ยวชาญอื่ นๆ ในขณะที่ คนอื่ นๆ แม้ ว่ าจะไม่ มี
ใบรั บรองหรื อใบอนุ ญาต ก็ ยั งสามารถให้ ข้ อมู ลการประเมิ นกั บคุ ณได้  คุ ณอาจต้องการสอบถามเกี่ ยวกั บประสบการณ์ ความ
เชี่ ยวชาญ และค่ าธรรมเนี ยมของแต่ละคน เพ่ือตัดสิ นใจว่ าบุ คคลดั งกล่ าวเหมาะสมกั บความต้องการของคุ ณหรื อไม่

ความสามารถในการเข้ าใช้ งานผลิ ตภัณฑ์  HP

ลิ งก์ เหล่ านี้ จะให้ ข้ อมู ลเกี่ ยวกั บคุ ณลั กษณะความสามารถในการเข้ าใช้ งาน และเทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อที่ มี อยู่ ใน
ผลิ ตภัณฑ์ ต่างๆ ของ HP หากสามารถใช้ งานได้ และพร้ อมใช้ งานในประเทศหรื อภูมิ ภาคของคุ ณ ทรั พยากรเหล่ านี้ จะช่ วยคุ ณ
ในการเลื อกคุ ณลั กษณะต่างๆ ของเทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อเฉพาะด้ าน รวมถึ งผลิ ตภัณฑ์ ที่ เหมาะสมกั บสถานการณ์
ของคุ ณมากที่ สุ ด

สมาคมมื ออาชี พด้ านความสามารถในการเข้ าใช้ งานระหว่ างประเทศ (IAAP) 37
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● HP Aging & Accessibility: ไปที่  http://www.hp.com พิมพ์ ความสามารถในการเขา้ใชง้าน ในช่ องค้ นหา เลื อก 
สํ านั กงานผู้สู งวั ยและความสามารถในการเข้ าใช้ งาน

● คอมพิวเตอร์  HP: สํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์  Windows® ให้ ไปที่  http://www.hp.com/support แล้ วพิมพ์ Windows 
Accessibility Options (ตัวเลื อกการช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ งของ Windows) ในกล่ องค้ นหา Search our 
knowledge library (ค้ นหาคลั งองค์ ความรู้ ของเรา) เลื อกระบบปฏิบั ติการที่ เหมาะสมในผลลั พธ์

● HP Shopping อุ ปกรณ์ต่อพ่วงสํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์ ของ HP: ไปที่  http://store.hp.com เลื อก ร้ านค้ า จากนั้ นเลื อก 
จอภาพ หรื อ อุ ปกรณ์เสริ ม

หากคุ ณต้องการการสนั บสนุ นเพ่ิมเติมเกี่ ยวกั บคุ ณสมบั ติความสามารถในการเข้ าใช้ งานสํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์  HP ของคุ ณ 
โปรดดูที่  การติดต่อฝ่ายสนั บสนุ น ในหน้ า 42

ลิ งก์ เพ่ิมเติมไปยั งคู่ ค้ าและซั พพลายเออร์ ภายนอกที่ อาจให้ ความช่ วยเหลื อเพ่ิมเติมได้ :

● ข้ อมู ลการช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ งของ Microsoft (Windows และ Microsoft Office)

● ข้ อมู ลความสามารถในการเข้ าใช้ งานผลิ ตภัณฑ์  Google (Android, Chrome, Google Apps)

คุ ณสมบั ติการช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ งของจอภาพ (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ /
ภูมิ ภาคเท่ านั้ น)

จอภาพ HP ทํ าให้ คุ ณสามารถค้ นหาและกํ าหนดค่ าการแสดงผลได้ โดยตรงจากจอภาพโดยไม่ จํ าเป็ นต้องพ่ึงพาอุ ปกรณ์
ภายนอก เช่ น คอมพิวเตอร์  โดยมี คุ ณสมบั ติที่ ปรั บปรุ งด้ านการช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ งหลากหลายรู ปแบบ

คุ ณสมบั ติการช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ งที่ มี ให้ ในตัว
คุ ณสมบั ติการช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ งต่อไปนี้ ติดต้ังไว้ แล้ วในจอภาพ

● ปุ่ มบนตัวเครื่ องหรื อจอยแพดที่ สั มผัสใช้ งานได้ ง่ าย

● ป้ ายปุ่ มบนตัวเครื่ องหรื อจอยแพดที่ แสดงบนหน้ าจอ

● เมนู ปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD)

– รายการเมนู  ข้ อความ และองค์ ประกอบต่างๆ จะมี อั ตราคอนทราสต์ที่  4.5:1 (หรื อสู งกว่ า)

– มี สั ญลั กษณ์ระบุ ตําแหน่ ง

แปลงข้ อความเป็ นคํ าพูด (เฉพาะบางผลิ ตภัณฑ์ /ภูมิ ภาคเท่ านั้ น)
คุ ณสมบั ติแปลงข้ อความเป็ นคํ าพูดสามารถแปลงข้ อความให้ เป็ นคํ าพูด คุ ณสามารถเปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ติดั งกล่ าวเพ่ือช่ วย
คุ ณในการอ่ านข้ อความบนจอภาพ

หากจอภาพของคุ ณมี ลํ าโพงในตัว คุ ณสามารถแจ้ งขออุ ปกรณ์การช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ งแบบ TTS โดยโทรติดต่อฝ่าย
บริ การของ HP ที่  (877) 656-7058 ต้ังแต่วั นจั นทร์ ถึ งวั นศุ กร์  เวลา 6:00-21:00 น. ตามเวลาเมาน์ เทนไทม์ ในสหรั ฐฯ

หมายเหตุ: บริ การให้ ความช่ วยเหลื อจะใช้ ภาษาอั งกฤษเท่ านั้ น
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โหมดการช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ งคื ออะไร
โหมดการช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ งทํ าให้ คุ ณสามารถใช้ ระบบนํ าทางด้ วยเสี ยงและขยายสิ่ งต่างๆ บนจอภาพให้ ใหญ่ขึ้ น

เมื่ อคุ ณเปิ ดโหมดการช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ ง ระบบจะปรั บการทํ างานดั งต่อไปนี้ :

● ต้ังค่ าระยะหมดเวลาของเมนู เอาไว้ ที่ สู งสุ ด 60 วิ นาที  (ค่ าเริ่ มต้นอยู่ ที่  30 วิ นาที )

● ต้ังค่ าภาษาเป็ นภาษาอั งกฤษ ซึ่ งเป็ นภาษาเดี ยวในปั จจุ บั นที่ รองรั บโหมดการช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ ง โดยเมื่ อปิ ดโหมดการ
ช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ ง ระบบจะกลั บไปใช้ ภาษาก่ อนหน้ านี้

● เมนู ปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD) บนจอภาพ FHD จะแสดงในตําแหน่ งตายตัวบริ เวณด้ านขวาล่ างของจอภาพ

● รายการเมนู  ข้ อความ และองค์ ประกอบอื่ นๆ จะมี อั ตราคอนทราสต์ที่  4.5:1 หรื อสู งกว่ า

● ข้ อความจะขยายขนาดตัวอั กษรเป็ น 4.8 มม. หรื อใหญ่กว่ า

คุ ณจะเปิ ดหรื อปิ ดโหมดการช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ งได้ อย่ างไร
เปิ ดหรื อปิ ดโหมดการช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ งโดยใช้ ตัวควบคุ มบนจอภาพหรื อผ่านทางเมนู ปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD)

● สํ าหรั บจอภาพที่ มี จอยแพด ให้ กดตรงกลางจอยแพดค้ างไว้ สี่ วิ นาที เพ่ือเปิ ดหรื อปิ ดโหมดการช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ ง

หากเปิ ดโหมดการช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ งโดยใช้ ปุ่ มบนจอภาพ ข้ อความ "Accessibility Mode is On" (เปิ ดโหมดการ
ช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ ง) จะปรากฏขึ้ น หากปิ ดโหมดการช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ งโดยใช้ ปุ่ มบนจอภาพ ข้ อความ 
"Accessibility Mode is Off" (ปิ ดโหมดการช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ ง) จะปรากฏขึ้ น

● การใช้ เมนู ปรั บการแสดงผลบนหน้ าจอ (OSD)

– หากต้องการเปิ ดโหมดการช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ ง ให้ ต้ังภาษาเป็ น English (ภาษาอั งกฤษ) แล้ วเลื อก 
Management (การจั ดการ) > Accessibility (การช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ ง) > On (เปิ ด)

– หากต้องการปิ ดโหมดการช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ ง ให้ เลื อก Management (การจั ดการ) > Accessibility (การช่ วย
สํ าหรั บการเข้ าถึ ง) > Off (ปิ ด)
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มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย
ประเทศต่างๆ ทั่ วโลก มี การออกกฎข้ อบั งคั บ เพ่ือปรั บปรุ งการเข้ าใช้ งานผลิ ตภัณฑ์ และบริ การสํ าหรั บผู้ทุ พพลภาพ กฎข้ อ
บั งคั บเหล่ านี้  จะมี ผลบั งคั บใช้ กั บผลิ ตภัณฑ์ และบริ การด้ านโทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ ส่ วนบุ คคล และเครื่ องพิมพ์ที่ มี
คุ ณลั กษณะด้ านการสื่ อสารบางอย่ างและการเล่ นวิ ดี โอ เอกสารสํ าหรั บผู้ใช้ ที่ เกี่ ยวข้ อง รวมถึ งการสนั บสนุ นจากฝ่ายบริ การ
ลู กค้ า

มาตรฐาน
US Access Board ได้ กํ าหนดให้ มาตรา 508 ของมาตรฐาน Federal Acquisition Regulation (FAR) เป็ นมาตรฐานใน
การเข้ าใช้ งานเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่ อสาร (ICT) สํ าหรั บผู้ที่ มี ความทุ พพลภาพด้ านกายภาพ ประสาทสั มผัส หรื อสติ
ปั ญญา

มาตรฐานประกอบด้ วยเกณฑ์ ทางเทคนิ คเฉพาะด้ านสํ าหรั บเทคโนโลยี ประเภทต่างๆ รวมถึ งข้ อกํ าหนดด้ านสมรรถนะ ซึ่ งจะมุ่ ง
เน้ นไปที่ ความสามารถในการใช้ งานของผลิ ตภัณฑ์ ที่ เข้ าข่ าย เกณฑ์ เฉพาะที่ ครอบคลุ มแอปพลิ เคชั นซอฟต์แวร์ และระบบปฏิบั ติ
การ ข้ อมู ลและแอปพลิ เคชั นบนเว็ บ คอมพิวเตอร์  ผลิ ตภัณฑ์ โทรคมนาคม วิ ดี โอและมั ลติมี เดี ย และผลิ ตภัณฑ์ สํ าหรั บผู้
ทุ พพลภาพ

ข้ อบั งคั บ 376 – EN 301 549

สหภาพยุ โรปได้ จั ดทํ ามาตรฐาน EN 301 549 ภายใน Mandate 376 ไว้ ในรู ปแบบชุ ดเครื่ องมื ออนไลน์  สํ าหรั บการจั ดซื้ อ
ผลิ ตภัณฑ์  ICT ของภาครั ฐ มาตรฐานดั งกล่ าวจะระบุ ข้ อกํ าหนดด้ านความสามารถในการเข้ าใช้ งานของผลิ ตภัณฑ์ และบริ การ 
ICT ควบคู่ ไปกั บคํ าอธิ บายขั้ นตอนการทดสอบ และระเบี ยบวิ ธี การประเมิ นสํ าหรั บแต่ละข้ อกํ าหนด

แนวทางความสามารถในการเข้ าใช้ งานเนื้ อหาบนเว็ บ (WCAG)

แนวทางความสามารถในการเข้ าใช้ งานเนื้ อหาบนเว็ บ (WCAG) จากโครงการความสามารถในการเข้ าใช้ งานเว็ บ (WAI) ของ 
W3C จะช่ วยเหลื อนั กออกแบบเว็ บและนั กพัฒนาในการสร้ างเว็ บไซต์ที่ สามารถตอบสนองความจํ าเป็ นของผู้ทุ พพลภาพหรื อ
ผู้มี ข้ อจํ ากั ดด้ านอายุ ได้ ดี ยิ่ งขึ้ น
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WCAG ช่ วยพัฒนาความสามารถในการเข้ าใช้ งานเนื้ อหาเว็ บ (ข้ อความ ภาพ เสี ยง และวิ ดี โอ) รวมถึ งเว็ บแอปพลิ เคชั นได้
อย่ างครบถ้ วน WCAG สามารถทํ าการทดสอบได้ อย่ างแม่ นยํ า ทํ าความเข้ าใจและใช้ งานได้ ง่ าย และยั งช่ วยมอบความยื ดหยุ่ น
ในด้ านนวั ตกรรมให้ กั บนั กพัฒนาเว็ บอี กด้ วย นอกจากนี้  WCAG 2.0 ยั งผ่านการอนุ มั ติตามมาตรฐาน ISO/IEC 
40500:2012 อี กด้ วย

WCAG จะเจาะจงไปที่ การรั บมื อกั บอุ ปสรรคการเข้ าใช้ งานเว็ บของผู้ที่ ทุ พพลภาพทางการมองเห็ น การได้ ยิ น ทางกายภาพ 
ทางการรั บรู้  และระบบประสาท รวมถึ งผู้ใช้ เว็ บสู งอายุ ที่ มี ความจํ าเป็ นต้องได้ รั บความช่ วยเหลื อ WCAG 2.0 จะกํ าหนด
คุ ณลั กษณะของเนื้ อหาที่ สามารถเข้ าใช้ งานได้ :

● รั บรู้ ได้  (เช่ น การจั ดทํ าข้ อความบรรยายภาพ คํ าบรรยายเสี ยง ความสามารถในการปรั บเปลี่ ยนการนํ าเสนอ และคอนท
ราสต์สี )

● ควบคุ มได้  (การจั ดการกั บการใช้ งานแป้ นพิมพ์ คอนทราสต์สี  กํ าหนดเวลาการอิ นพุท การหลี กเลี่ ยงอาการชั ก และความ
สามารถในการนํ าทาง)

● เข้ าใจได้  (การจั ดการความสามารถในการอ่ าน ความสามารถในการคาดเดา และการช่ วยเหลื อด้ านอิ นพุท)

● เอาจริ งเอาจั ง (เช่ น การจั ดการความสามารถในการทํ างานร่ วมกั บเทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อ)

ตัวบทกฎหมายและกฎข้ อบั งคั บ
ความสามารถในการเข้ าถึ งด้ าน IT และข้ อมู ลกลายเป็ นส่ วนที่ มี ความสํ าคั ญทางกฎหมายมากยิ่ งขึ้ น

เว็ บไซต์ ภาพรวมนโยบายของ HP ให้ ข้ อมู ลเกี่ ยวกั บตัวบทกฎหมาย กฎข้ อบั งคั บ และมาตรฐานที่ สํ าคั ญในตําแหน่ งที่ ต้ังต่อไป
นี้ :

● สหรั ฐอเมริ กา

● แคนาดา

● ยุ โรป

● ออสเตรเลี ย

แหล่ งข้ อมู ลและลิ งก์ ด้ านความสามารถในการเข้ าใช้ งานที่ เป็ นประโยชน์
องค์ กร สถาบั น และทรั พยากรเหล่ านี้  อาจเป็ นแหล่ งข้ อมู ลที่ ดี เกี่ ยวกั บข้ อจํ ากั ดด้ านทุ พพลภาพและข้ อจํ ากั ดด้ านอายุ

หมายเหตุ: นี่ ไม่ ใช่ รายการที่ ครอบคลุ มทุ กอย่ าง รายชื่ อองค์ กรเหล่ านี้ มี ไว้ เพ่ือวั ตถุ ประสงค์ ในการให้ ข้ อมู ลเท่ านั้ น HP จะไม่
รั บผิดชอบใดๆ ในส่ วนของข้ อมู ลหรื อผู้ติดต่อที่ คุ ณอาจค้ นพบบนอิ นเทอร์ เน็ ต การแสดงรายชื่ อในหน้ านี้  ไม่ ได้ หมายความว่ า 
HP ให้ การรั บรองใดๆ

องค์ กร
องค์ กรเหล่ านี้ คื อส่ วนหนึ่ งขององค์ กรอี กหลายแห่ งที่ ให้ ข้ อมู ลเกี่ ยวกั บความทุ พพลภาพและข้ อจํ ากั ดด้ านอายุ

● สมาคมผู้ทุ พพลภาพชาวอเมริ กา (AAPD)

● สมาคมโปรแกรมกฎหมายเทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อ (ATAP)

● สมาคมผู้สู ญเสี ยการได้ ยิ นแห่ งอเมริ กา (HLAA)
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● ความช่ วยเหลื อทางเทคนิ คและศู นย์ การฝึกอบรมด้ านเทคโนโลยี สารสนเทศ (ITTATC)

● สมาคมไลท์ เฮาส์ ระหว่ างประเทศ

● สมาคมคนหู หนวกแห่ งชาติ

● สหพันธ์ คนตาบอดแห่ งชาติ

● ชุ มชนวิ ศวกรรมการฟื้ นฟูสมรรถภาพและเทคโนโลยี การให้ ความช่ วยเหลื อแห่ งอเมริ กาเหนื อ (RESNA)

● การโทรคมนาคมสํ าหรั บคนหู หนวกและผู้ประสบปั ญหาทางการได้ ยิ น Inc. (TDI)

● โครงการความสามารถในการเข้ าใช้ งานเว็ บ W3C (WAI)

สถาบั นการศึ กษา
มี สถาบั นการศึ กษาจํ านวนมาก ซึ่ งรวมถึ งในตัวอย่ างเหล่ านี้  ที่ ให้ ข้ อมู ลเกี่ ยวกั บความทุ พพลภาพและข้ อจํ ากั ดด้ านอายุ

● มหาวิ ทยาลั ยแห่ งรั ฐแคลิ ฟอร์ เนี ย, Northridge, ศู นย์ ผู้ทุ พพลภาพ (CSUN)

● มหาวิ ทยาลั ยวิ สคอนซิ น - Madison, ศู นย์ การติดตาม

● มหาวิ ทยาลั ยมิ นเนโซตา โปรแกรมการอํ านวยความสะดวกด้ านคอมพิวเตอร์

แหล่ งข้ อมู ลอื่ นๆ เกี่ ยวกั บความทุ พพลภาพ
มี แหล่ งทรั พยากรมากมาย ซึ่ งรวมถึ งในตัวอย่ างเหล่ านี้ ที่ ให้ ข้ อมู ลเกี่ ยวกั บความทุ พพลภาพและข้ อจํ ากั ดด้ านอายุ

● โปรแกรมความช่ วยเหลื อทางเทคนิ คของ ADA (กฎหมายผู้ทุ พพลภาพชาวอเมริ กา)

● ILO Global Business and Disability network

● EnableMart

● ฟอรั มความทุ พพลภาพแห่ งสหภาพยุ โรป

● เครื อข่ ายการอํ านวยความสะดวกในการทํ างาน

● Microsoft Enable

ลิ งก์ ของ HP
ลิ งก์ เฉพาะของ HP เหล่ านี้  จะให้ ข้ อมู ลเกี่ ยวกั บข้ อจํ ากั ดด้ านทุ พพลภาพและข้ อจํ ากั ดด้ านอายุ

คํ าแนะนํ าด้ านความสะดวกสบายและความปลอดภัยของ HP

ตัวแทนขายภาครั ฐของ HP

การติดต่อฝ่ายสนั บสนุ น
HP พร้ อมให้ การสนั บสนุ นทางเทคนิ ค และให้ ความช่ วยเหลื อด้ านตัวเลื อกการเข้ าใช้ งานสํ าหรั บลู กค้ าที่ ทุ พพลภาพ

หมายเหตุ: บริ การให้ ความช่ วยเหลื อจะใช้ ภาษาอั งกฤษเท่ านั้ น
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● ลู กค้ าที่ หู หนวกหรื อประสบปั ญหาด้ านการได้ ยิ นและมี ข้ อสงสั ยเกี่ ยวกั บการสนั บสนุ นทางเทคนิ ค หรื อความสามารถใน
การเข้ าถึ งผลิ ตภัณฑ์  HP:

– ให้ ใช้  TRS/VRS/WebCapTel เพ่ือโทรไปที่  (877) 656-7058 ในวั นจั นทร์ ถึ งศุ กร์  เวลา 06.00 น. ถึ ง 21.00 น. ตาม
เวลาเมาน์ เทนไทม์ ในสหรั ฐฯ

● ลู กค้ าที่ เป็ นผู้ทุ พพลภาพในด้ านอื่ นๆ หรื อมี ข้ อจํ ากั ดด้ านอายุ และมี ข้ อสงสั ยเกี่ ยวกั บการสนั บสนุ นทางเทคนิ ค หรื อการ
ช่ วยสํ าหรั บการเข้ าถึ งผลิ ตภัณฑ์  HP:

– โทร (888) 259-5707 ในวั นจั นทร์ ถึ งศุ กร์  เวลา 06.00 น. ถึ ง 21.00 น. ตามเวลาเมาน์ เทนไทม์ ในสหรั ฐฯ
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ส่ วนประกอบ
ด้ านหน้ า 5
ด้ านหลั ง 5

ส่ วนประกอบด้ านหน้ า 5
ส่ วนประกอบด้ านหลั ง 5

ห

หมายเลขซี เรี ยล 6
หมายเลขผลิ ตภัณฑ์ 6
หั วต่อสายไฟ 5
แหล่ งข้ อมู ล, ความสามารถในการเข้ าใช้
งาน 41

แหล่ งข้ อมู ลจาก HP 3
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