
*1F3Y2-90089*
*1F3Y2-90089*

1F3Y2-90089

HP Smart Tank
580-590 series

Reference Information

 ข้อ้มูลูอ้า้งอิงิ
參考資訊

Thông tin Tham khảo
Informasi referensi



2

﻿En
gl

is
h  

﻿ภา
ษา

ไท
ย﻿

﻿繁
體

中
文

﻿

For error information, check the printer 
status in the HP app or go to  
hp.com/start/st580/help

﻿สำ ำ�หรับัข้อ้มูลูข้อ้ผิดิพลาด ให้ต้รวจสอบสถานะ
เครื่ ่�องพิมิพ์ ์ในแอป HP หรืื อไปที่ ่�  
﻿hp.com/start/st580/help﻿

如需錯誤資訊，請於 HP 應用程式中檢
查印表機狀態，或前往  
hp.com/start/st580/help

Printer featuresEN  คุุณลัักษณะเครื่่�องพิิมพ์ ์TH 印表機功能ZHTW
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3 ID Card Copy button

5 Resume button
6 Power button
7 Open Lid light

Attention light8

11 Cancel button
12 Paper tray

Control panel display1

9 Black Copy button
Information button10

2 Color Copy button

Wi-Fi button/light4

14 Front door
15 Output tray extender

Ink tanks16

13 Scanner lid

17 Printhead cover

Wi-Fi Direct status.

Wi-Fi status and signal strength.

Ink-related issues, including low 
on ink.

Photo Copy mode for  
copying on photo paper.

1 Place the front of ID card on 
scanner glass.

2 Place the back of ID card on 
scanner glass.
Media-related issues,  
including out of paper.

E1/E2 Paper size/length mismatch.
E3 Print carriage jam or  

printhead cover not closed. 
E4 Paper jam.
E7 Out of ink.

Printhead-related issues.
Note: Do not open the printhead 
cover unless instructed.

3 ปุ่่� ม ถ่า่ยสำำ�เนาบััตร﻿

5 ปุ่่� ม ดำำ�เนิินการต่่อ﻿
6 ปุ่่� ม เปิิด/ปิิด﻿
7  ไฟแสดงสถานะ เปิิดฝา 

 ไฟแสดงสถานะ เตืือน 8

11 ปุ่่� ม ยกเลิิก﻿
12  ถาดใส่่ กระดาษ

 จอแสดงผล แผงควบคุุม﻿1

9 ปุ่่� ม ถ่า่ยสำำ�เนาขาวดำำ�﻿
ปุ่่� ม ข้อ้มููล10

2 ปุ่่� ม ถ่า่ยสำำ�เนาส่ 

ปุ่ ่� ม/ ไฟแสดงสถานะ Wi-Fi﻿4

14  ฝาปิิดด้า้นหน้า้
15  แกนรองรับักระดาษของถาดรับักระดาษ

ถังหมึกึ16

13  ฝาสแกนเนอร์ ์

17  ฝาครอบหััวพิมิพ์ ์

สถานะ Wi-Fi Direct

สถานะ Wi-Fi และความแรงของ
สัญัญาณ
 ปัญหาเกี่ ่�ยวกัับหมึกึ รวมถึงึหมึกึใกล้้
หมด

 โหมดสำ ำ�เนาภาพถ่่าย สำ ำ�หรับัการทำำ�
สำ ำ�เนาบนกระดาษภาพถ่่าย

1  วางด้า้นหน้า้ของบััตรประจำำ�ตัวลงบน
กระจกสแกนเนอร์ ์

2  วางด้า้นหลัังของบััตรประจำำ�ตัวลงบน
กระจกสแกนเนอร์ ์
 ปัญหาเกี่ ่�ยวกัับวััสดุุพิมิพ์ ์ รวมถึงึ
กระดาษหมด

E1/E2 ขนาดกระดาษ/ความยาวไม่่ตรงกััน
E3  แคร่่พิ มิพ์ต์ิดิ หรืื อไม่่ ได้ปิ้ิดฝาครอบ

หััวพิมิพ์ ์
E4  กระดาษติดิ
E7  หมึกึหมด

 ปัญหาเกี่ ่�ยวกัับหััวพิมิพ์ ์
﻿หมายเหตุุ:  อย่่าเปิิดฝาครอบหััวพิมิพ์ ์ 
เว้น้แต่่ ได้ร้ับัคำำ�แนะนำำ�ให้เ้ปิิด

3 ID 卡影印按鈕

5 重新開始按鈕

6 電源按鈕

7 蓋板開啟指示燈

注意指示燈8

11 取消按鈕

12 紙匣

控制面板顯示器1

9 黑白影印按鈕

資訊按鈕10

2 彩色影印按鈕

Wi-Fi 按鈕/指示燈4

14 前擋門

15 出紙匣延伸架

墨罐16

13 掃描器蓋板

17 列印頭蓋板

Wi-Fi Direct 狀態。

Wi-Fi 狀態和訊號強度。

墨水相關問題，包括墨水量
不足。

相片影印模式可使用相紙
進行影印。

1 將身分證正面放在掃描器玻璃
板上。

2 將身分證背面放在掃描器玻
璃板上。

印材相關問題，包括缺紙。

E1/E2 紙張大小/長度不相符。
E3 列印滑動架卡住或列印頭蓋

板未關閉。
E4 卡紙。
E7 墨水不足。

列印頭相關問題。
附註：除非另有指示，否則請
勿打開列印頭蓋板。

https://www.hp.com/start/st580/help?utm_source=qr&utm_medium=guide

https://www.hp.com/start/st580/help?utm_source=qr&utm_medium=guide

https://www.hp.com/start/st580/help?utm_source=qr&utm_medium=guide
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hp.com/start/st580

Find printer information, Wi-Fi help, error indicators, and software.EN

ค้น้หาข้อ้มูลูเครื่ ่�องพิมิพ์ ์ ความช่ว่ยเหลืื อสำ ำ�หรับั Wi-Fi ไฟแจ้ง้สถานะข้อ้ผิดิพลาด และซอฟต์แ์วร์ ์TH

尋找印表機資訊、Wi-Fi 說明、錯誤指示與軟體。ZHTW

รีเีซ็ท็ หรืือเชื่่�อมต่่อ Wi-Fi ใหม่่

 หากไฟแสดงสถานะ Wi-Fi ไม่่ติดิสว่่าง เครื่ ่�องพิมิพ์ ์
อาจไม่่ ได้อ้ยู่่ � ในโหมดตั้้� งค่่า Wi-Fi รีีส ตาร์ท์โหมดตั้้� ง
ค่่า Wi-Fi:

 กด  ค้า้งไว้ ้5 วินิาทีี จนกว่่าไฟแผงควบคุุมจะ
ติดิสว่่าง

1

 กด  และ  ค้า้งไว้ ้5 วินิาทีี จนกว่่าไฟแสดง
สถานะ Wi-Fi จะกะพริบิเป็็นสีีน้ำ ำ ��เงินิ

2

รอ 1 นาทีี  ปิิดและเปิิดซอฟต์แ์วร์ ์ HP อีี กครั้้� ง แล้ว้
ลองเชื่ ่�อมต่่ออีี กครั้้� ง

3

 การแก้้ ไขปัญหา Wi-Fi อ่ื่�นๆ

ขยับคอมพิวิเตอร์ห์รืื ออุุปกรณ์เ์คลื่ ่�อนที่ ่�และ
เครื่ ่�องพิมิพ์ข์องคุุณให้เ้ข้า้ใกล้เ้ราเตอร์ม์ากขึ้้� น
ขณะเชื่ ่�อมต่่อ

ตัดการเชื่ ่�อมต่่อจาก VPN ก่่อนที่ ่�จะติดิตั้้� ง
ซอฟต์แ์วร์ ์ HP โปรดพิจิารณาตำำ�แหน่่งที่ ่�ตั้้� งและ
ความปลอดภััยของเครืื อข่่ายก่่อนยกเลิกิการ
เชื่ ่�อมต่่อ

 ตรวจสอบให้แ้น่่ ใจว่่า Wi-Fi ของคอมพิวิเตอร์ ์
เปิิดอยู่่ � ถอดสาย Ethernet ออกชั่่ �วคราว (ถ้า้มีี ) 
เพื่ ่�อดำำ�เนินิการตั้้� งค่่าให้เ้สร็จ็ผ่่านทาง Wi-Fi

 เปิิด Bluetooth และบริกิารตำำ�แหน่่งที่ ่�ตั้้� ง
บนคอมพิวิเตอร์ห์รืื ออุุปกรณ์เ์คลื่ ่�อนที่ ่�ซึ่่ �งใช้ ้
สำ ำ�หรับัการตั้้� งค่่า (ถ้า้มีี ) ขั้้� นตอนนี้้� ไม่่ ใช่ก่ารระบุุ
ตำำ�แหน่่งที่ ่�ตั้้� งของตััวคุุณ และจะไม่่ส่่ งข้อ้มูลู
ตำำ�แหน่่งที่ ่�ตั้้� งให้แ้ก่่ HP โดยถืื อเป็็นส่่ วนหนึ่่�งของ
การตั้้� งค่่า

其他 Wi-Fi 疑難排解

連線時，請將電腦或行動裝置與印
表機移至靠近路由器的位置。

中斷 VPN 連線，然後再安裝 HP 軟體。
中斷連線前，請考量您的地點與網路
安全性。

請務必開啟電腦的 Wi-Fi 功能。暫時
拔除乙太網路纜線（若適用）以透過 
Wi-Fi 完成設定。

若適用，請開啟用於設定的電腦或行
動裝置的藍牙與定位服務。我們不會
確認您的位置，在設定時也不會有任
何位置資訊傳送至 HP。

1 2

1 2

2 31

EN Help for Wi-Fi setup

Other Wi-Fi troubleshooting

Move your computer or mobile  
device and printer closer to the router 
when connecting.

Disconnect from a VPN before  
installing HP software. Consider your 
location and network security  
before disconnecting.

Make sure the computer’s Wi-Fi is 
turned on. Disconnect an Ethernet 
cable temporarily (if applicable) to 
complete setup over Wi-Fi.

Turn on Bluetooth and location  
services, if applicable, for the  
computer or mobile device being used 
for setup. Your location is not being 
determined and no location information 
is sent to HP as part of setup.

Reset or reconnect Wi-Fi

If the Wi-Fi light is off, the printer might not 
be in Wi-Fi setup mode. Restart  
Wi-Fi setup mode:

Press and hold  for 5 seconds until the 
control panel buttons light up.

1

Press and hold  and  for  
5 seconds until the Wi-Fi light  
blinks blue.

2

Wait for one minute. Close and 
reopen HP software, and then try 
connecting again.

3

This printer only supports a 2.4 GHz 
Wi-Fi connection.

Move printer ย้ายเครื่่�องพิิมพ์ ์ 移動印表機

Move the printer properly to prevent ink leaks. See video to learn more.EN

ขนย้า้ยเครื่ ่�องพิมิพ์อ์ย่่างถูกูต้อ้ง เพื่ ่�อป้้องกัันไม่่ ให้ห้มึกึไหลซึมึ ดูวูิดิีี  โอเพื่ ่�อเรีี ยนรู้้�  เพิ่่ �มเติมิTH

以妥善安全的方式搬動印表機，以免墨水濺漏。觀看影片以瞭解更多資訊。ZHTW

TH ความช่่วยเหลืือสำำ�หรับัการตั้้�ง
ค่่า Wi-Fi
 เครื่ ่�องพิมิพ์น์ี้้�รองรับัเฉพาะการเชื่ ่�อมต่่อ 
Wi-Fi 2.4 GHz

Wi-Fi 設定說明ZHTW

重設或重新連線 Wi‑Fi

如果 Wi-Fi 指示燈熄滅，則印表機可
能並未處於 Wi-Fi 設定模式。重新啟
動 Wi-Fi 設定模式：

按住  5 秒鐘，直到控制台按鈕
亮起。

1

按住  和  5 秒，直到 Wi-Fi 指
示燈閃爍藍色。

2

等待一分鐘。關閉並重新開啟 HP 
軟體，然後嘗試再次連線。

3

本印表機僅支援 2.4 GHz Wi-Fi 
連線。

hp.com/support/movingsmarttank

https://www.hp.com/start/st580/help?utm_source=qr&utm_medium=guide

https://www.support.hp.com/ph-en/document/ish_6720763-6720807-16
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Để biết thông tin lỗi, hãy kiểm tra trạng thái máy in trong ứng 
dụng HP hoặc truy cập hp.com/start/st580/help

Untuk informasi kesalahan, periksa status printer di 
aplikasi HP atau buka hp.com/start/st580/help

Tính năng của máy inVI Fitur printerID

1 2

1 21

2

8

7

3

4

9

10

115

6

14

13

12

15

17

16

3 Nút ID Card Copy (Sao chép Thẻ Định danh)

5 Nút Resume (Tiếp tục)

6 Nút Power (Nguồn)

7 Đèn Open Lid (Mở nắp)

Đèn Attention (Cảnh báo)8

11 Nút Cancel (Hủy)

12 Khay giấy

Màn hình Control panel (Bảng điều khiển)1

9 Nút Black Copy (Photocopy Màu đen)

Nút Information (Thông tin)10

2 Nút Color Copy (Photocopy Màu)

Nút/đèn báo Wi-Fi4

14 Cửa trước

15 Khay ra của khay giấy ra

Bình mực16

13 Nắp máy quét

17 Nắp đầu in

Trạng thái Wi-Fi Direct.

Trạng thái Wi-Fi và cường độ tín hiệu.

Vấn đề liên quan đến mực, bao gồm gần hết mực.

Chế độ Sao chụp ảnh để sao chụp trên giấy 
in ảnh.

1 Đặt mặt trước của thẻ định danh lên kính 
máy quét.

2 Đặt mặt sau của thẻ định danh lên kính 
máy quét.

Vấn đề liên quan đến vật liệu in,  
bao gồm hết giấy.

E1/E2 Kích cỡ/chiều dài giấy không khớp với nhau.
E3 Khay giữ đầu in bị kẹt hoặc nắp đầu in chưa đóng.
E4 Kẹt giấy.

E7 Hết mực.

Vấn đề liên quan đến đầu in.
Lưu ý: Không mở nắp đầu in trừ khi được 
hướng dẫn.

3 Tombol Fotokopi Kartu ID

5 Tombol Lanjutkan
6 Tombol Daya
7 Lampu Penutup Terbuka

Lampu Perhatian8

11 Tombol Batal
12 Baki kertas

Layar Panel kontrol1

9 Tombol Fotokopi Hitam Putih
Tombol Informasi10

2 Tombol Fotokopi Berwarna

Tombol/lampu Wi-Fi4

14 Pintu depan
15 Pemanjang baki keluaran

Tangki tinta16

13 Penutup pemindai

17 Penutup kepala cetak

Status Wi-Fi Direct.

Status Wi-Fi dan kekuatan sinyal.

Masalah terkait tinta, termasuk tinta 
hampir habis.

Mode Fotokopi Foto untuk memfotokopi pada 
kertas foto.

1 Letakkan bagian depan kartu ID pada 
kaca pemindai.

2 Letakkan bagian belakang kartu ID pada 
kaca pemindai.
Masalah terkait media, 
termasuk kehabisan kertas.

E1/E2 Ukuran/panjang kertas tidak sesuai.
E3 Kereta cetak macet atau penutup kepala cetak 

belum ditutup.
E4 Kertas macet.
E7 Tinta habis.

Masalah terkait kepala cetak.
Catatan: Jangan buka penutup kepala cetak, 
kecuali jika diperintahkan.

https://www.hp.com/start/st580/help?utm_source=qr&utm_medium=guide

https://www.hp.com/start/st580/help?utm_source=qr&utm_medium=guide
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﻿Bahasa Indonesia﻿
﻿Tiếng Việt﻿

Di chuyển máy in Memindahkan printer

Di chuyển máy in đúng cách để tránh rò rỉ mực. Xem video để tìm hiểu thêm.VI

Memindahkan printer dengan benar untuk mencegah kebocoran tinta. Lihat 
video untuk mempelajari lebih lanjut.

ID

Tìm thông tin về máy in, trợ giúp Wi-Fi, chỉ báo lỗi và phần mềm.VI

Temukan informasi printer, bantuan Wi-Fi, indikator kesalahan, dan perangkat lunak.ID
hp.com/start/st580

VI Trợ giúp thiết lập Wi-Fi

Khắc phục sự cố Wi-Fi khác

Di chuyển máy tính hoặc thiết bị di động và máy in của bạn 
đến gần bộ định tuyến hơn khi kết nối.

Ngắt kết nối khỏi VPN trước khi  
cài đặt phần mềm HP. Hãy xem xét vị trí và bảo mật mạng 
của bạn trước khi ngắt kết nối.

Đảm bảo Wi-Fi của máy tính đã được bật. Tạm thời 
ngắt kết nối cáp Ethernet (nếu có) để hoàn tất quá 
trình cài đặt qua Wi-Fi.

Bật Bluetooth và dịch vụ định vị, nếu có, cho máy tính hoặc 
thiết bị di động đang được sử dụng để cài đặt. Vị trí của bạn 
hiện không được xác định và không có thông tin vị trí nào 
được gửi đến HP trong quá trình cài đặt.

ID Bantuan untuk menyetel Wi-Fi

Atur ulang atau sambungkan kembali Wi-Fi

Jika lampu Wi-Fi mati, printer mungkin tidak dalam mode 
penyiapan Wi-Fi. Mulai ulang mode penyiapan Wi-Fi:

Tekan dan tahan  selama 5 detik sampai tombol panel 
kontrol menyala.

1

Tekan dan tahan  dan  selama 5 detik sampai lampu Wi-Fi 
berkedip biru.

2

Tunggu satu menit. Tutup dan buka kembali perangkat lunak 
HP, lalu coba hubungkan kembali.

3

Pemecahan masalah Wi-Fi lainnya

Dekatkan posisi komputer atau perangkat seluler dan printer 
ke router saat mencoba terhubung.

Putuskan koneksi dari VPN sebelum menginstal perangkat 
lunak HP. Pertimbangkan lokasi dan keamanan jaringan Anda 
sebelum memutuskan koneksi.

Pastikan Wi-Fi komputer diaktifkan. Cabut kabel Ethernet 
sementara (jika tersedia) untuk menyelesaikan penyiapan 
melalui Wi-Fi.

Aktifkan Bluetooth dan layanan lokasi, jika tersedia, pada 
komputer atau perangkat seluler yang digunakan untuk 
penyiapan. Lokasi Anda belum ditetapkan dan tidak ada 
informasi lokasi yang dikirimkan ke HP sebagai bagian  
dari penyiapan.

1 2

1 2

2 31

Đặt lại hoặc kết nối lại Wi-Fi

Nếu đèn Wi-Fi tắt, máy in có thể không ở chế độ thiết lập Wi-Fi. 
Khởi động lại chế độ thiết lập Wi-Fi:

Nhấn và giữ  trong 5 giây cho đến khi các nút trên bảng 
điều khiển sáng lên.

1

Nhấn và giữ  và  trong 5 giây cho đến khi đèn Wi-Fi nhấp 
nháy màu xanh lam.

2

Chờ một phút. Đóng và mở lại phần mềm HP, sau đó thử 
kết nối lại.

3

Máy in này chỉ hỗ trợ kết nối Wi-Fi 2,4 GHz. Printer ini hanya mendukung koneksi Wi-Fi 2,4 GHz.

hp.com/support/movingsmarttank

https://www.hp.com/start/st580/help?utm_source=qr&utm_medium=guide

https://www.support.hp.com/ph-en/document/ish_6720763-6720807-16
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•  HP Smart Tank 580-590

Petunjuk Pemeliharaan
Lakukan prosedur pencegahan dasar setiap kali hendak menggunakan printer ini untuk mengurangi resiko cedera karena terbakar atau 
sengatan listrik:
1.  Bacalah dan pahami seluruh petunjuk dalam dokumentasi yang menyertai printer.
2.  Perhatikan semua tanda peringatan dan petunjuk yang tertera pada printer.
3.  Cabut kabel printer dari stopkontak sebelum membersihkan.
4.  Jangan memasang atau menggunakan printer ini dekat air atau saat Anda basah.
5.  Letakkan printer dengan benar pada permukaan yang stabil.
6. � Letakkan printer di lokasi yang aman dimana tak seorangpun dapat menginjak atau tersangkut kabel daya, dan agar kabel  

daya tidak rusak.
7. � Tidak ada komponen bagian dalam yang dapat diperbaiki pengguna. Serahkan perbaikan kepada petugas servis resmi.
8.  Gunakan hanya dengan kabel daya dan adaptor daya yang disediakan HP.
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