Guia do Usudrio

RESUMO

Este guia fornece informacgées bdsicas para utilizagéo e atualizagéo deste produto, incluindo tépicos como
componentes, caracteristicas, redes e recursos da HP.
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Aviso sobre o produto

Este guia do usudrio descreve recursos
comuns @ maioria dos modelos. Alguns
recursos podem ndo estar disponiveis em
seu computador.

Nem todos os recursos estéo disponiveis
em todas as edi¢des ou versoes do
Windows. Os sistemas podem exigir
hardware, drivers ou software atualizados
e/ou adquiridos separadamente ou uma
atualizagdo do BIOS para o uso de

toda a funcionalidade do Windows. O
Windows € atualizado automaticamente.
Esse recurso fica sempre ativado. E
necessdrio ter internet de alta velocidade

e uma conta da Microsoft. Pode haver

taxas de prestadores de servigos de
internet e requisitos adicionais ao longo

do tempo para atualizagdes. Acesse
http://www.windows.com. Se o seu produto
for fornecido com o0 Windows no

modo S: O Windows no modo S

funciona exclusivamente com aplicativos

da Microsoft Store dentro do Windows.
Algumas configuragdes, recursos e
aplicativos padréo ndo podem ser alterados.
Alguns acessorios e aplicativos compativeis
com o Windows podem néo funcionar
(incluindo alguns antivirus, gravadores de
PDF, utilitarios de driver e aplicativos de
acessibilidade) e o desempenho pode variar,
mesmo se voceé sair do modo S. Se

vocé passar para o Windows, ndo poderd
voltar para o modo S. Saiba mais em
Windows.com/SmodeFAQ.

Para acessar os guias do usudrio mais
recentes, acesse http://www.hp.com/support
e siga as instrug¢des para localizar seu
produto. Em seguida, selecione Guias do
usudario e de configuragdo.

Para nos ajudar a melhorar este

documento, envie sugestdes, comentdrios
ou avisos sobre erros para
mailto:hp.doc.feedback@hp.com. Ao enviar a
sua opinido, inclua o nimero de pe¢a do
documento.

Termos de uso do software

Ao instalar, copiar, baixar ou, de todo modo,
usar qualquer produto de software pré-
instalado neste computador, vocé concorda
em estar vinculado pelos termos do
Contrato de Licen¢a do Usudrio Final (EULA)
da HP. Caso ndo aceite os termos da
licenca, a solugdo exclusiva serd devolver

o produto completo (hardware e software)
sem utilizag@o dentro de 14 dias apos a data
de compra, para obter o reembolso total
sujeito @ politica do seu local de compra.

Para obter mais informagdes ou para

solicitar o reembolso total do valor do
computador, entre em contato com o

vendedor.


http://www.windows.com
http://www.hp.com/support
mailto:hp.doc.feedback@hp.com

Aviso sobre seguranga

Reduza a possibilidade de ferimentos relacionados com o calor ou o superaguecimento do computador
seguindo as praticas descritas.

A\ AVISO!  Para reduzir a possibilidade de danos devido a altas temperaturas ou superaguecimento do
computador, ndo o coloque diretamente sobre o colo nem obstrua as aberturas de ventilagdo. Utilize o
computador apenas em superficies planas e duras. Ndo permita que uma outra superficie rigida,
como a lateral de uma impressora opcional, ou uma superficie macia, como um travesseiro ou tapetes
e roupas grossas, bloqueie as aberturas de ventilagdo. Além disso, néio permita que o adaptador de
CA entre em contato com a pele ou com superficies macias, como travesseiros, tapetes ou roupas,
durante a operacgdo. O computador e o adaptador de CA fornecidos pela HP estdo em conformidade
com os limites de temperatura para superficies acessiveis pelo usudrio definidos pelas normas de
seguranca aplicaveis.




Defini¢do de configuragcdo do processador (somente em determinados produtos)

Informacdes importantes sobre as configuragcdes do processador.

[z IMPORTANTE: Determinados produtos de computador sdio configurados com um processador Intel®
Pentium® série N35xx/N37xx ou com um processador Celeron® série N28xx/N29xx/N30xx/N31xx e um
sistema operacional Windows®. Caso seu computador esteja configurado como descrito acima, ndo
altere a defini¢do de configuragéo do processador de 4 ou 2 processadores para 1 processador em
msconfig.exe. Se vocé o fizer, seu computador ndo podera ser reinicializado. Vocé terd que efetuar
uma restauragdo aos valores de fabrica para retornar & configuragdo original.
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Sobre este guia

Este guia fornece informagdes bdsicas para utilizagdo e atualizagdo deste produto.

AVISO! Indica uma situagdo perigosa que, se ndo for evitada, poderd resultar em ferimentos graves
ou morte.

CUIDADO: Indica uma situagéo perigosa que, se ndio for evitada, poderda resultar em ferimentos leves
ou moderados.

IMPORTANTE: Indica informagdes consideradas importantes, mas ndo relacionadas a riscos (por
exemplo, mensagens relacionadas a danos de propriedades). Alerta o usudrio que, se determinado
procedimento ndo for seguido conforme estd descrito, poderd haver perda de dados ou danos ao
hardware ou software. Também contém informagdes bdsicas que explicam um conceito ou como
concluir uma tarefa.

NOTA: Contém informacdes adicionais para enfatizar ou complementar pontos importantes do texto
principal.

DICA: Fornece dicas Uteis para concluir uma tarefa.

Homli*

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE
Este produto incorpora a tecnologia HDMI®.

Sobre este guia
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2 Passos iniciais

Este computador € uma ferramenta avangada, desenvolvida para melhorar seu trabalho e seu
entretenimento. Leia este capitulo para aprender sobre as praticas recomendadas apods ainstalagdo e
onde encontrar mais recursos da HP.

Apo6s configurar e registrar o computador, a HP recomenda seguir as instru¢cdes abaixo para obter o
maximo de seu investimento inteligente:

Q- DICA: Pararetornar rapidamente a tela Iniciar do computador a partir de um aplicativo aberto ou da

drea de trabalho do Windows’, pressione a tecla Windows do teclado. Ao pressionar novamente a tecla
Windows, vocé retornarda a tela anterior.

e Conecte-se d Internet - Configure sua rede com ou sem fio para que vocé possa se conectar @
Internet. Para obter mais informacgdes, consulte Conexoes de rede na pagina 23.

e Atudlize seu software antivirus - Proteja seu computador contra danos causados por virus. O
software vem pré-instalado no computador. Para obter mais informacgdes, consulte Utilizacdo de
software antivirus na pagina 61.

e Conheca seu computador - Saiba mais sobre os recursos do computador. Consulte Componentes
na pagina 5 e Navegacdo na tela na pagina 30 para obter informagdes adicionais.

e Locadlize software instalado - Acesse uma lista de produtos de software pré-instalados no
computador:

Selecione o botdo Iniciar €, em seguida, selecione Todos os aplicativos.
— Ou -
Cliqgue com o botdo direito no botdo Iniciar e, em seguida, selecione Aplicativos Instalados.

e Backup da sua unidade de disco rigido - Crie discos de recuperagdo ou uma unidade flash USB de
recuperacdo para fazer o backup da sua unidade de disco rigido. Consulte Backup, restauracdo e
recuperacdo na pdgina 70.

e Acesse o aplicativo HP Support Assistant - Para obter suporte rapido online, abra o aplicativo
HP Support Assistant (somente em determinados produtos). O HP Support Assistant otimiza o
desempenho do computador e soluciona problemas usando as atualizagdes de software mais
recentes, ferramentas de diagnoéstico e assisténcia guiada. Selecione o icone Pesquisar na barra
de tarefas, digite support na caixa de pesquisa €, em seguida, selecione HP Support Assistant.

Localizacdo de informacdes

Para localizar recursos que fornecem detalhes sobre o produto, informagdes de procedimento e muito
mais, use esta tabela.

Tabela 211 Informagodes adicionais

Recurso Conteado

Instrugdes de Configuragdo e  Visdo geral dainstalagdo e dos recursos do computador
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Tabela 21 Informagdes adicionais (continuagdo)

Recurso

Contetido

Suporte da HP °
Para obter suporte da HP, acesse https://www.hp.com/ °
support e siga as instrugdes para encontrar seu

produto. °
—ou-

Selecione o icone Pesquisar na barra de tarefas,

digite support na caixa de pesquisa e, em seguida, °
selecione HP Support Assistant.

—ou-

Selecione o icone de ponto de interroga¢do na barra de
tarefas.

Bate-papo online com um técnico da HP
Telefones de suporte

Videos de substitui¢éio de pec¢as (somente em determinados
produtos)

Guias de manutencgao e servigo

Centros de assisténcia técnica HP

Guia de Seguranga e Conforto °

Para acessar esse guia:

= Selecione o icone Pesquisar na barra de tarefas, °
digite HP Documentation na caixa de pesquisa
e, em seguidq, selecione HP Documentation.

—ou-

m  Acesse http://www.hp.com/ergo.

IMPORTANTE: Vocé deve estar conectado &
Internet para acessar a versdo mais recente do
guia do usudrio.

Configura¢do adequada da estagéo de trabalho

Diretrizes para postura e habitos de trabalho que aumentam
seu conforto e diminuem seu risco de sofrer lesdes

Informagdes sobre segurancga elétrica e mecanica

Informagdes Regulamentares, de Seguranga e °
Ambientais

Para acessar este documento:
= Selecione o icone Pesquisar na barra de tarefas,

digite HP Documentation na caixa de pesquisa
e, em seguida, selecione HP Documentation.

Informagodes regulatérias importantes, incluindo informagdes
sobre restrigdes de substancias perigosas (RoHS) e descarte
apropriado de baterias, se necessario.

Garantia limitada* °
Para acessar este documento:
= Selecione o icone Pesquisar na barra de tarefas,

digite HP Documentation na caixa de pesquisa

e, em seguidq, selecione HP Documentation.

—0ou-

m  Acesse http://www.hp.com/go/orderdocuments.

IMPORTANTE: Vocé deve estar conectado &
Internet para acessar a verséo mais recente do
guia do usudrio.

Informagdes de garantia especificas para este computador

Localizacéo de informacdes

3
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http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/go/orderdocuments

*Vocé encontra a Garantia Limitada HP juntamente com os guias do usudrio de seu produto e/ou no CD
ou DVD fornecido na caixa. Em alguns paises ou regides, a HP pode fornecer uma versdo impressa da
garantia dentro da caixa. Em paises ou regides onde a garantia ndo € fornecida em formato impresso,
vocé pode solicitar uma cépia em http://www.hp.com/go/orderdocuments. Para produtos adquiridos

na regido Asia-Pacifico, vocé pode escrever para a HP no endereco POD, PO Box 161, Kitchener Road
Post Office, Singapore 912006. Inclua 0 nome do produto e o seu nome, telefone e endere¢o para
correspondéncia.
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3 Componentes

Seu computador dispde de componentes de classe superior. Este capitulo fornece detalhes sobre seus
componentes, onde estdo localizados e como funcionam.

Localizacdo de hardware

Acesse o0 Gerenciador de dispositivos para saber quais hardwares estéo instalados no computador.

= Selecione o icone Pesquisar na barra de tarefas, digite gerenciador de dispositivosna
caixa de pesquisa e, em seguida, selecione o aplicativo Gerenciador de Dispositivos.

Uma lista exibird todos os dispositivos instalados em seu computador.

Para obter informacoées sobre os componentes de hardware do sistema e encontrar o nimero da
versdo do BIOS do sistema, pressione fn+esc (somente em determinados produtos).

Localizacdo de software

Para saber quais softwares estdo instalados em seu computador, siga as instrugdes a seguir.

= Cliqgue com o botéo direito no botdo Iniciar e, em seguida, selecione Aplicativos Instalados.

Lado direito

Use ailustracdo e a tabela paraidentificar os componentes do lado direito do computador.

©®®@

Tabela 3-1 Componentes do lado direito e suas descrigées

Componente Descrig@io
(1) Slot para cartdo nano SIM Admite um cartdo SIM sem fio.
(2) Porta USB 5 Gbps Conecta dispositivos USB, permite a transferéncia de dados
(f SGbes em alta velocidade e (em determinados produtos) carrega

dispositivos de pequeno porte (como um smartphone)
quando o computador esta ligado ou no modo de
suspensdo.

NOTA: Ao carregar dispositivos externos de pequeno
porte, use um cabo de carregamento ou um adaptador de
cabo USB Type-A padrdo (comprados separadamente).

Componentes



Tabela 31 Componentes do lado direito e suas descrigées (continuagtio)

Componente Descri¢@o

(3) Luzes de status/conector RJ-45 (rede) Conecta um cabo de rede.

““5E

° Verde (0 esquerda): a rede estd conectada.

e Ambar (& direita): ha atividade na rede.

4) ﬂ Slot para cabo de seguranga Prende um cabo de segurang¢a opcional ao computador.

Lado esquerdo

Use ailustragdo e a tabela para identificar os componentes do lado esquerdo do computador.

Tabela 32 Componentes do lado esquerdo e suas descrigbes

Componente Descrig@o
(1) Porta HDMI Conecta dispositivos opcionais de video ou de dudio, como
Hom uma televisdo de alta defini¢do, qualquer componente digital

ou de dudio compativel ou um dispositivo High-Definition
Multimedia Interface (HDMI) de alta velocidade.

(2) Porta USB 5 Gbps Conecta dispositivos USB, permite a transferéncia de dados
(f SGbes em alta velocidade e (em determinados produtos) carrega
dispositivos de pequeno porte (como um smartphone)
quando o computador estd ligado ou no modo de
suspensdo.

NOTA: Ao carregar dispositivos externos de pequeno porte,
use um cabo de carregamento ou um adaptador de cabo
USB Type-A padrdo (comprados separadamente).

(3) Porta USB Type-C® de 40 Gbps (2) Conecta dispositivos USB, permite a transferéncia de dados
{4000 em alta velocidade e (em determinados produtos) carrega
dispositivos de pequeno porte (como um smartphone)
quando o computador estd ligado ou no modo de
suspensdo.

NOTA: Ao carregar dispositivos externos de pequeno porte,
use um cabo de carregamento ou um adaptador de cabo
USB Type-C padrdo (comprados separadamente).
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Tabela 32 Componentes do lado esquerdo e suas descrigées (continuagao)

Componente Descrig@o

4 Luz da bateria Quando a alimentagdo de CA estd conectada:
e  Branca: A carga da bateria & superior a 90%.
e  Ambar: A carga da bateria estd entre 0 e 90%.
e  Apagada: A bateria ndo estd carregando.

Quando a alimentagdo de CA estd desconectada (a bateria
ndo estd carregando):

e  Ambar intermitente: A bateria estd com pouca carga.
Quando a bateria atinge um nivel critico de carga, sua
luz comega a piscar rapidamente.

e  Apagada: A bateria ndo esté carregando.

(5) Conector combinado de saida de dudio (fone  Conecta alto-falantes estéreo opcionais com alimentagdo,
n de ouvido)/entrada de dudio (microfone) fones de ouvido, fones de ouvido auriculares, um headset
-— ou um cabo de dudio de televis@o. Também conecta um

microfone tipo headset opcional. Esse conector ndo é
compativel com microfones independentes opcionais.

AVISO! Parareduzir o risco de lesdes pessoais, ajuste o
volume antes de colocar fones de ouvido, fones de ouvido
auriculares ou um headset. Para obter mais informagdes de
seguranga, consulte as Informagdes Regulamentares, de
Seguranga e Ambientais.

Para acessar esse guia:

= Selecione o icone Pesquisar na barra de tarefas, digite
HP Documentation nacaixa de pesquisae, em
seguida, selecione HP Documentation.

NOTA: Quando o cabo de um dispositivo & inserido no

conector, os alto-falantes do computador séo desativados.

Tela

Use ailustracdo e a tabela paraidentificar os componentes da tela.

Modo de luz azul baixa

A tela do seu computador € enviada de fabrica no modo de luz azul baixa para melhorar o conforto e a
seguranga dos olhos. Além disso, 0 modo de luz azul ajusta automaticamente as emissdes de luz azul
ao usar o computador durante a noite ou para ler.

A\ AVISO!  Para reduzir o risco de lesdes graves, leia o Guia de Seguranga e Conforto. Ele descreve a
configuracdo da estagdo de trabalho e os habitos de posturag, satde e trabalho corretos para usudrios
de computadores. O Guia de Seguranga e Conforto também contém informagdes importantes sobre
seguranga elétrica e mecdnica. O Guia de Seguranga e Conforto esta disponivel na Web em
http://www.hp.com/ergo.

Tela 7
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Tabela 3-3 Componentes da tela e suas descrigées

Componente

Descrig@o

(1) Antenas de WLAN

Enviam e recebem sinais sem fio para se comunicar com redes
locais sem fio (WLANSs).

2 Luzes da camera (2)

Acesa: Uma ou mais cdmeras estdo em uso.

(3) Microfones internos (2)

Gravam sons.

4) Cdmera IR

Permite que voceé participe de bate-papos com video, grave
videos e tire fotos. Para usar a cdmera, consulte Utilizacdo da
c@mera (somente em determinados produtos) na pdgina 35.
Algumas cameras também permitem fazer login no Windows
utilizando o reconhecimento facial, em vez de uma senha. Para
obter mais informacgdes, consulte Windows Hello (somente em
determinados produtos) na pagina 60.

NOTA: As fun¢des da céimera variam de acordo com o
hardware e o software da cdmera instalados no seu produto.

(5) Cdamera Web

Permite que voceé participe de bate-papos com video, grave
videos e tire fotos. Para usar a cdmera, consulte Utilizacdo da
cdmera (somente em determinados produtos) na pdgina 35.
Algumas cameras também permitem fazer login no Windows
utilizando o reconhecimento facial, em vez de uma senha.
Para mais informagdes, consulte Windows Hello (somente em
determinados produtos) na pdgina 60.

NOTA: As fun¢des da céimera variam de acordo com o
hardware e o software da cdmera instalados no seu produto.
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Tabela 3-3 Componentes da tela e suas descrigdes (continuagdo)

Componente Descrig@o

(6) Tampa de privacidade da camera Por padrdo, a lente da cdmera estd descoberta, mas é possivel
deslizar a tampa de privacidade para bloquear a visualizagéo da
c@mera. Para usar a c@mera, deslize a tampa de privacidade na
dire¢@o oposta, para expor alente.

NOTA: Se tiver a cmera frontal e a traseira, quando uma das
c@meras estiver aberta e pronta para o uso, a outra estard
fechada.

B NOTA: Asantenas ndo sdo visiveis na parte externa do computador. Para obter uma transmissdo
ideal, mantenha as areas imediatamente em torno das antenas livres de obstrugdes.

Para obter informagdes regulamentares sobre dispositivos sem fio, consulte a se¢do das /nformagdes
Regulamentares, de Seguranca e Ambientais aplicdvel ao seu pais ou regido.

Para acessar esse guia:

= Selecione o icone Pesquisar na barra de tarefas, digite HP Documentation na caixa de pesquisa
e, em seguida, selecione HP Documentation.

Area do teclado

Os teclados podem variar de acordo com o idioma.

[ NOTA: Oteclado,incluindo as teclas de funcgdo e a tecla liga/desliga (somente em determinados
produtos), fica desativado nos modos de base, tenda e tablet. Para ativar o teclado, incluindo a tecla de
alimentacdo, altere para o modo de flip.

Touchpad

Aqui estd a descri¢cdo das configuracdes e componentes do touchpad.

Configurac¢des do Touchpad

Veja como configurar o touchpad e seus componentes aqui.
Ajuste das configuragdes do touchpad
Para ajustar as configuragdes e os gestos do touchpad, siga as etapas abaixo.

1. Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite configuracdes do touchpadhacaixa
de pesquisa e pressione enter.

2. Escolhauma configuragdo.
Ativacdo do touchpad
Para ativar o touchpad, siga as etapas abaixo.

1. Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite configuracdes do touchpadhacaixa
de pesquisa e pressione enter.

Areadoteclado 9



2. Comum mouse externo, clique no bot¢o do Touchpad.

Se ndo estiver usando um mouse externo, pressione a tecla tab varias vezes até que o cursor se
posicione sobre o botdo do Touchpad. Em seguida, pressione a barra de espaco para selecionar o
botdo.

Componentes do touchpad

Use ailustracdo e a tabela paraidentificar os componentes do touchpad.

JUJ Je Je J JC L L
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Tabela 3-4 Componentes do touchpad e suas descrigdes

Componente Descrig@o
(1) Zona do touchpad Lé os gestos do seu dedo para mover o ponteiro ou ativar
itens na tela.

NOTA: Para obter mais informagdes, consulte Uso de
gestos no touchpad e na tela de toque na pdagina 30.

(2 Botdo esquerdo do touchpad Funciona como o botéio esquerdo de um mouse externo.

(3) Botdo direito do touchpad Funciona como o botdo direito de um mouse externo.

Luzes

Use ailustracdo e a tabela paraidentificar as luzes do computador.
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Tabela 3-5 Luzes e suas descri¢des

Jooooeoer
B4

Componente

Descri¢@o

(1) Luz de caps lock

Acesa: O caps lock estd ativado e muda a capitalizagéo de
todas as letras para maiGscula.

@

Luz da tela de privacidade

Acesa: A tela de privacidade estd ativada.

(3) Luz de silenciamento

e  Acesa: O som do computador estd desativado.

e  Apagada: O som do computador estd ativado.

e  Acesa: O microfone esta desligado.

e  Apagada: O microfone esté ligado.

(5) Luz de alimentag¢do

£
(4) [y Luz de silenciamento do microfone
' é;

e  Acesa: O computador esta ligado.

° Luz intermitente (somente em determinados produtos):
O computador esté no estado de suspensdo, um
modo de economia de energia. O computador
desliga a energia da tela e de outros componentes
desnecessarios.

e  Apagada: Dependendo do modelo do seu computador,
o computador esta desligado, no modo de hibernagéo
ou no modo de suspensdo. A hibernacéo é o estado de
economia que menos consome energid.

(6) Luz de fn lock

Acesa: A tecla fn esta bloqueada. Para obter mais
informacdes, consulte Teclas de atalho (somente em
determinados produtos) na pdgina 16.

Luzes

1



Tecla liga/desliga e leitor de impressdo digital

Os leitores de impressa@o digital podem estar localizados no touchpad, em um painel lateral do
computador ou na tampa superior abaixo do teclado.

[z IMPORTANTE: Para verificar se o seu computador suporta login por leitor de impressdo digital,
selecione o icone Pesquisar na barra de tarefas, digite Opcdes de 1ogin nacaixa de pesquisa e, em
seguida, selecione o aplicativo Op¢des de login. Se o Leitor de impressdo digital néo estiver listado
entre as op¢des, seu notebook ndo dispde de um leitor de impressdo digital.

(0 O G [ [ G G G G em e | - |

OO OO0 OO
(OO L JC e
[ OO0 ot
[ L 000o0ee

(00 B
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Tabela 3-6 Tecla liga/desliga e leitor de impressdo digital e suas descrigées

Componente Descri¢@o
(1) I Tecla liga/desliga ° Quando o computador estiver desligado, pressione
‘ ' rapidamente a tecla para ligé-lo.

° Quando o computador estiver ligado, pressione
rapidamente a tecla para iniciar a suspensdo.

° Quando o computador estiver no estado de suspensdo,
pressione rapidamente o botéo para sair da suspenséo
(somente em determinados produtos).

° Quando o computador estiver em hibernacgdo, pressione
rapidamente o botdo para sair da hibernagéo.

IMPORTANTE: Se pressionar e segurar a tecla liga/desliga,
as informacgdes ndo salvas serdo perdidas.

Se o computador tiver parado de responder e os
procedimentos de desligamento néo estiverem funcionando,
pressione e segure a tecla liga/desliga por pelo menos 4
segundos para desligar o computador.

Para obter mais informagdes sobre configuragdes de energia,
use oicone de Energia.

° Clique com o botdo direito no icone de Energia E e,

em seguida, selecione Op¢des de energia e suspensdo.

(2 Leitor de impressdo digital (somente em Permite efetuar login no Windows com uma impressdo digital,
determinados produtos) em vez de uma senha.

= Passe o dedo pelo leitor de impresséo digital. Consulte
Windows Hello (somente em determinados produtos) na
pdgina 60 para obter detalhes.

IMPORTANTE: Para evitar problemas de login usando a
impressao digital, ao registrar sua impressdo digital,
certifique-se de fazer a leitura de todos os lados do seu
dedo no leitor de impressdo digital.

Teclas especiais

Use ailustragdo e a tabela paraidentificar as teclas especiais.

Teclas especiais 13



Tabela 3-7 Teclas especiais e suas descrigbes
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Componente

Descrig@io

)

Teclaesc

Quando pressionada em combinagdo com a tecla fn, exibe
informacdes do sistema.

@

Tecla fn

Quando pressionada em combinagéo com outra tecla,
executa fungdes do sistema utilizadas com frequéncia.
Essas combinagdes de teclas séio chamadas de teclas de
atalho.

Consulte Teclas de atalho (somente em determinados
produtos) na pdgina 16.

@)

Tecla Windows

Abre o menu Iniciar.

NOTA: Ao pressionar a tecla Windows novamente, o menu
Iniciar serd fechado.

@

Teclas de agdo

Executam fung¢odes do sistema usadas com frequéncia.

Consulte Teclas de acdo na pdgina 14.

(5)

Tecla do Windows Copilot

Abre o Windows Copilot (somente em determinados
produtos).

NOTA: O Copilot no Windows (somente em determinados
produtos) requer Windows 11. Alguns recursos requerem uma
unidade de processamento neural (NPU). Os prazos da
entrega e a disponibilidade do recurso variam de acordo
com o mercado e o dispositivo. Vocé precisa ter uma conta
da Microsoft para usar o recurso Copilot. Se o recurso
Copilot ndo estiver disponivel, ao se pressionar a tecla
Copilot, & aberto o motor de pesquisa Bing. Acesse
http://aka.ms/WindowsAlFeatures.

Teclas de agdo

As teclas de acdio desempenham fungdes especificas e variam de um computador para outro. Para
determinar de quais teclas seu computador dispde, veja os icones do seu teclado e identifique-os com
as descricdes desta tabela.
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= Para usar uma tecla de ag¢do, pressione e segure a tecla.

B NOTA: Em alguns produtos, € necessario pressionar a tecla fn em combinagdo com a tecla de

acdo.

Tabela 3-8 Teclas de a¢do e suas descrigdes

fcone

Descrigéio

Alterna a imagem na tela entre os dispositivos de exibigdo conectados ao sistema. Por exemplo, se
houver um monitor conectado ao computador, pressione esta tecla repetidamente para alternar a
imagem entre a tela do computador, a tela do monitor e uma exibi¢do simultdnea no computador e no
monitor.

Ajuda a evitar que as pessoas ao seu lado vejam o que se passa na suda tela. Se necessdrio, diminua ou
aumente o brilho para ambientes bem-iluminados ou mais escuros. Pressione a tecla novamente para
desativar a tela de privacidade.

NOTA: Este recurso estd disponivel apenas em determinados produtos. Se o recurso ndo estiver
disponivel em seu computador, uma mensagem serd exibida quando vocé pressionar essa tecla.

NOTA: Para ativar rapidamente a configuragdo mais alta de privacidade, pressione fn+p.

Reduz gradualmente o brilho da tela @ medida que a tecla é pressionada.

_'.‘.
1
NV Aumenta gradualmente o brilho da tela @ medida que a tecla € pressionada.
A<
i Acende ou apaga a luz auxiliar do teclado. Em determinados produtos, & possivel ajustar o brilho da
., luz auxiliar do teclado. Pressione a tecla repetidamente para ajustar o brilho entre alto (assim que ligar

o computador), baixo e desligado. Apds djustar a configuragdo da luz auxiliar do teclado, a luz auxiliar
retornara para sua configurag@o anterior todas as vezes que o computador for ligado. A luz auxiliar
do teclado serd apagada apds 30 segundos de inatividade. Para acender novamente a luz auxiliar do
teclado, pressione qualquer tecla ou toque no touchpad (somente em determinados produtos). Para
economizar bateria, desligue este recurso.

Silencia ou ativa o alto-falante.

Reduz gradualmente o volume do alto-falante @ medida que a tecla € pressionada.

Aumenta gradualmente o volume do alto-falante & medida que a tecla € pressionada.

Silencia o microfone.

Teclas de acdo
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Tabela 3-8 Teclas de agdo e suas descrigées (continuagdo)

Icone Descrigdo

Inicia, pausa ou retoma a reproducgdo de um CD de dudio, DVD ou BD.

4l

Abre o HP Hubs Launcher, onde é possivel criar configuragdes personalizadas rapidamente.

&

7 NOTA: Orecurso das teclas de ag@o vem ativado de fabrica. Somente em determinados produtos,
voceé pode desativar esse recurso mantendo pressionadas as teclas fn e shift do lado esquerdo. A luz
do fn lock se acende. Apo6s desativar o recurso das teclas de acdo, ainda € possivel executar cada
uma das fung¢des pressionando a tecla fn em combinacdo com a tecla de agcdo adequada.

Teclas de atalho (somente em determinados produtos)

Uma tecla de atalho € uma combinagdo da tecla fn com outra tecla. Use a tabela para identificar as
teclas de atalho.

Para usar uma tecla de atalho:
m  Pressione a tecla fn e, em seguida, uma das teclas listadas na tabela abaixo.

Tabela 3-9 Teclas de atalho e suas descri¢cées

Tecla Descri¢éo

C Ativa o scroll lock.

E Ativa a fung¢o insert.

R Interrompe a operagdo.

S Envia uma consulta de programagdo.
W Pausa a operagdo.

Parte inferior

Use ailustracdo e a tabela paraidentificar os componentes da parte inferior.
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Tabela 310 Componentes da parte inferior e suas descri¢des

]

Componente Descrig@o
(1) Alto-falante (2) Produz som.
2) Aberturas de ventilagdo (2) Permitem que o fluxo de ar resfrie os componentes

internos.

NOTA: A ventoinha do computador € ligada
automaticamente para resfriar os componentes
internos e impedir o superaquecimento. E normal quea
ventoinha interna desligue e ligue alternadamente
durante as operacgdes de rotina.

Parte traseira

Use ailustracdo e a tabela paraidentificar os componentes da parte traseira.

Tabela 3-11 Componentes da parte traseira e suas descrigoes

Componente

Descrig@io

Abertura de ventilag@o

Permite o fluxo de ar para resfriar os componentes
internos.

NOTA: A ventoinha do computador € ligada
automaticamente para resfriar os componentes
internos e impedir o superaquecimento. E normal quea
ventoinha interna desligue e ligue alternadamente
durante as operacgdes de rotina.

Parte traseira 17



Etiquetas

As etiquetas fixadas no computador fornecem informagdes que podem ser necessdarias para
solucionar problemas do sistema ou para levar o computador em viagens internacionais. As etiquetas
podem estar em papel ou impressas no produto.

[ IMPORTANTE: Consulte alocaliza¢@o das etiquetas descritas nesta se¢do: parte inferior do
computador, dentro do compartimento da bateria, sob a porta de manutencdo, na parte traseira do
monitor ou na parte inferior de um suporte para tablet.

e Etigueta de manutencdo: fornece informagodes importantes para identificar seu computador. Ao
entrar em contato com o suporte, pode ser pedido o nimero de série, 0 nimero do produto ou o
namero do modelo. Localize essas informagdes antes de entrar em contato com o suporte.

Sua etiqueta de manutenc¢do serd parecida com um dos exemplos mostrados abaixo. Consulte a
ilustracdo que melhor represente a etiqueta de manutencéo do seu computador.

o SN 5c09432085—0

ProdID OGASKKU4#ABA—|9
HP Elite Book x360 15 G20-—@)

Tabela 312 Componentes da etiqueta de manutengéo

Componente
(1) NUmero de série
2) ID do produto
(3) Nome do produto HP
's a
- HP Product Name o
ProdID XXXXXXX ' 2 )
SN# XXXXXXXXXX '3 )
Warranty 1y1y0Oy —@I_o
L J

Tabela 313 Componentes da etiqueta de manutengdo

Componente
(1) Nome do produto HP
)] ID do produto
(3) Numero de série
4 Periodo de garantia
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Tabela 314 Componentes da etiqueta de manutengdo

Componente
(1) Nome do produto HP
2) Periodo de garantia
(3) ID do produto
(4 Ndmero de série

e Etiquetas de regulamentacdo: fornecem informagdes de regulamentagdo sobre o computador.

e FEtiquetas de certificacdo de dispositivo sem fio: fornecem informagdes sobre dispositivos sem fio
opcionais e as marcagodes de aprovag¢do para alguns paises ou regides nos quais os dispositivos
foram aprovados para o uso.

Uso de cartdes SIM (somente em determinados produtos)

Siga estas instru¢des para inserir um cartdo SIM.

iz IMPORTANTE: O cart@o SIM pode ser danificado se for inserido um cart&o de tamanho errado ou se
ele for inserido na bandeija de cartéio SIM no sentido incorreto. O cartéio também pode ficar preso no
slot. N&o use adaptadores de cartdo SIM. Para evitar danos ao cartdo SIM ou aos conectores, use uma
forca minima ao inserir ou remover o cartéo SIM.

Determinacdo do tamanho correto do cartdo SIM para seu computador

Antes de adquirir um cartéo SIM, siga estas instrugdes para determinar o tamanho correto do cartéo
SIM para seu computador.

1. Acesse http://www.hp.com/support e procure seu computador por nome ou nimero do produto.

2. Selecione Informac¢des do produto.

3. Consulte as opcdes listadas para determinar qual cart&o adquirir.

Insercéo de um cartdo SIM no compartimento de manutencao

Parainserir um cartdo SIM, siga estas etapas.
1. Desligue o computador usando o comando Desligar.
2.  Fecheatela.

3. Desconecte todos os dispositivos externos conectados ao computador.

Uso de cartdes SIM (somente em determinados produtos) 19
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4. Desconecte o cabo de alimentacdo da tomada de CA.

5. Vire o computador para baixo em uma superficie plana, com o compartimento da bateria voltado
em sua diregdo.

6. Remova a bateria.

7. Insira o cartdo SIM no slot para cartdo SIM e, em seguida, empurre-o até ficar encaixado
firmemente.

B NOTA: O seu cartdo SIM ou o slot de cartdo SIM do seu computador pode ser ligeiramente
diferente do que aparece nailustracdo desta sec¢do.

¢ NOTA: Seuslot de cartdo SIM pode ter umicone para mostrar como o cartdo deve ser inserido
no computador.

Insercdo de um cartéo SIM em um slot externo
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Para inserir um cartdo SIM em um slot externo, siga estas etapas.
1. Desligue o computador usando o comando Desligar.

2. Insira o cartdo SIM no slot para cartdo SIM e, em seguida, empurre-o até ficar encaixado
firmemente.

¥ NOTA: O seu cartdo SIM ou o slot de cartdo SIM do seu computador pode ser ligeiramente
diferente do que aparece nailustracdo desta sec¢do.

B NOTA: Seuslot de cartdo SIM pode ter umicone para mostrar como o cartdo deve ser inserido
no computador.
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Para remover o cartdo SIM, pressione delicadamente o cartdo para liberar a trava de SIM e remova-o do

slot.

Insercdo de um cartéio microSD ou cartéio nano SIM

Parainserir um cartdo microSD™ ou nano SIM, siga estas etapas:

1.

2.

Desligue o computador usando o comando Desligar.
Posicione o computador em uma superficie plana com a tela voltada para cima.

Pressione cuidadosamente a bandeja de acesso do carttio SIM para soltar o bloqueio de SIM,
assim, a bandeja saltaré para fora do slot (1).

Remova a bandeja (2) do computador e insira o cartdo (3).

Insercdo de um cartdo microSD ou cartdo nano SIM
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5.  Recoloque a bandeja no computador. Pressione a bandeja (4) cuidadosamente até que esteja
firmemente encaixada.

Para remover o cartéo SIM, pressione cuidadosamente a bandeja de acesso do cartdo SIM para soltar
o blogueio de SIM, assim, a bandeja saltaré para fora do slot. Remocéo do cartéio SIM. Recoloque a
bandeja no computador e pressione cuidadosamente a bandeja até que esteja firmemente encaixada.

Uso do Tile (somente em determinados produtos)

Alguns computadores incluem um dispositivo Tile™ Bluetooth® que pode ajudar a encontrar o seu
computador, mesmo quando ele estiver desligado ou no estado de suspensdo. O dispositivo Tile opera
em conjunto com o software Tile em seu computador.

B NOTA: O limite do sinal Tile Bluetooth € de aproximadamente 76 m (250 pés).

Para usar os recursos do Tile em seu computador:
1. Selecione o botdo Iniciar, selecione Todos os aplicativos e, em seguida, selecione o aplicativo Tile.

2. Sigaasinstrugoes na tela para criar uma conta no Tile e ativar seus recursos.
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4 Conexdes derede

Seu computador pode vigjar com vocé para qualquer lugar. Até mesmo em casa, vocé pode explorar o
mundo e ter acesso a informacdes de milhdes de sites usando seu computador e uma conexdo de rede
com ou sem fio. Este capitulo ajudard vocé a se conectar a esse mundo.

Conexdo a uma rede sem fio
Seu computador pode ser equipado com um ou mais dispositivos sem fio.

e Dispositivo de WLAN: conecta o computador a redes locais sem fio, que s@io comumente
chamadas de redes Wi-Fi, LANs sem fio ou WLANSs. Essas conexdes normalmente ocorrem em
escritorios corporativos, residéncias e locais pulblicos, como aeroportos, restaurantes, cafés, hotéis
e universidades. Em uma WLAN, o dispositivo mével sem fio do computador se comunica com um
roteador sem fio ou um ponto de acesso sem fio.

e Mobdulo HP Mobile Broadband (somente em determinados produtos): um dispositivo de rede sem fio
de longa distéincia (WWAN) que oferece conectividade sem fio para uma drea muito mais ampla.
As operadoras de rede mével instalam estagdes-base (semelhantes a torres de telefonia celular)
em grandes dreas, fornecendo cobertura eficiente em todos os estados, regides ou mesmo paises
inteiros.

e Dispositivo Bluetooth®: cria uma rede pessoal (PAN) para conectar a outros dispositivos com
Bluetooth, como computadores, telefones, impressoras, headsets, alto-falantes e cimeras. Em
uma PAN, cada dispositivo se comunica diretamente com os outros, e os dispositivos devem estar
relativamente proximos - geralmente a 10 m (aproximadamente 33 pés) de distéincia um do outro.

Utilizagdo dos controles de sem fio

E possivel controlar os dispositivos sem fio em seu computador utilizando os recursos a seguir.
e Botdo de conexdo sem fio (também chamado de tecla de modo avido ou tecla sem fio)

e Controles do sistema operacional

Botéio de conexdo sem fio

Seu computador pode ter um botdio de conexdio sem fio, um ou mais dispositivos sem fio e uma ou duas
luzes de conexdo sem fio. Todos os dispositivos sem fio do seu computador vém ativados de fabrica.

Aluz de conexdo sem fio indica o estado geral de energia de seus dispositivos sem fio, e ndio o estado
de dispositivos individuais.

Controles do sistema operacional

A Central de Redes e Compartilhamento permite configurar uma conexdo ou rede, conectar-se a uma
rede e diagnosticar e reparar problemas de rede.

Dependendo do modelo do computador, use um dos seguintes métodos para acessar os controles do
sistema operacional:

e Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite painel de controle nacaixade
pesquisa e, em seguida, selecione Painel de controle.
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e Nabarra de tarefas, clique com o botdo direito no icone de status da rede e, em seguida, selecione
Configuragdes de Rede e Internet.

Conexdo auma WLAN

Antes de poder se conectar a uma WLAN com este procedimento, € preciso primeiro configurar o
acesso a Internet.

Bf NOTA: Quando voce estiver configurando o acesso @ Internet em sua casa, serd necessario

estabelecer uma conta com um provedor de servigos de Internet (ISP). Para contratar um servigo de
Internet e adquirir um modem, entre em contato com um ISP local. O ISP o ajudaré a configurar o
modem, instalar um cabo de rede para conectar seu roteador sem fio ao modem e testar o servigco de
Internet.

1. Certifique-se de que a WLAN esteja ligada.

2. Nabarra de tarefas, selecione o icone de status de rede e, em seguida, selecione o icone da seta
para a direita proximo ao botéio Wi-Fi para ver as redes disponiveis.

Se a WLAN tiver recursos de seguranca, aparecerd um prompt pedindo um codigo de segurancga.
Digite o codigo e selecione Avangar, para completar a conexdo.

NOTA: Se ndo houver WLANS listadas, talvez vocé esteja fora do alcance de um roteador ou
ponto de acesso sem fio.

B NOTA: Dependendo do modelo do seu computador, caso néo veja a WLAN a qual deseja se
conectar, siga um destes métodos:

e Nabarra de tarefas, clique com o botdo direito no icone de status da rede e, em seguidaq,
selecione Configuracdes de Rede e Internet.

e Selecione WIFi e, em seguidaq, selecione Exibir redes disponiveis.

Uma lista de op¢des serd exibida, permitindo que vocé pesquise manualmente uma rede e se
conecte a ela ou crie uma nova conexdo de rede.

3. Conecte-se auma das redes disponiveis.

Apos estabelecer a conexdo, selecione o icone de status de rede, na extrema direita da barra de tarefas,
para verificar o nome e o status da conexdo.

B NOTA: O alcance funcional (a distdncia que os sinais sem fio percorrem) depende da implementacdo

da WLAN, do fabricante do roteador e da interferéncia de outros dispositivos eletronicos ou barreiras
estruturais, como paredes e pisos.

Utilizagéo do HP Mobile Broadband (somente em determinados produtos)
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Seu computador com HP Mobile Broadband possui suporte integrado para servigco de banda larga
movel. Quando utilizado com a rede de uma operadora de servico mével, seu novo computador oferece
liberdade para vocé acessar a Internet, enviar e-mails ou se conectar a sua rede corporativa sem a
necessidade de pontos de acesso Wi-Fi.

Talvez vocé precise do nimero IMEI ou do nimero MEID do médulo HP Mobile Broadband ou de ambos
para ativar o servigco de banda larga mével. O nimero pode virimpresso em uma etiqueta na parte
inferior do computador, dentro do compartimento da bateria, sob a tampa de manutengdo ou na parte
de tras do monitor.
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Localizagdo de configuragdes da operadora mével

Para localizar as configuragcées da operadora moével:
1. Nabarra de tarefas, clique no icone de status da rede.
2. Selecione Configuragdes de Rede e Internet.

3. Nasecdo Rede e Internet, selecione Celular e, em seguida, em Mais configuragdes de celular,
selecione Configuracdes de operadora mével.

Algumas operadoras de rede movel exigem o uso de um cartdo SIM (modulo de identificagéo de
assinante). O cartdo SIM contém informagdes basicas sobre vocé, como um ndmero de identificagto
pessoal (PIN), além de informacdes sobre a rede. Alguns computadores vém com um SIM pré-instalado.
Se o cartdo SIM ndo estiver pré-instalado, ele podera estar incluido nos documentos sobre o HP

Mobile Broadband fornecidos com o computador, ou a operadora de rede moével poderd fornecé-lo
separadamente do computador.

Conexdo com o HP Mobile Broadband

Para se conectar com o HP Mobile Broadband:
1. Nabarra de tarefas, selecione o icone de rede para abrir o menu Configuragdes rapidas.
2. Selecione a seta proxima ao icone das barras de sinal para conectar.

Para informagdes sobre o HP Mobile Broadband e sobre como ativar o servico com a operadora de
rede movel de sua preferéncia, consulte as informagdes sobre o HP Mobile Broadband fornecidas com
o0 computador.

Uso do eSIM (somente em determinados produtos)

Seu computador pode vir equipado com um eSIM. Um eSIM & uma verséo programavel do SIM
comumente usado que vocé pode usar para fazer o download de diferentes perfis de determinadas
operadoras.

Um eSIM permite que vocé se conecte a Internet por meio de uma conexdo de dados de celular. Com
um eSIM, vocé ndo precisa obter um cartdo SIM de sua operadora de celular, e vocé pode alternar
rapidamente entre operadoras de celular e planos de dados. Por exemplo, vocé pode ter um plano de
dados de celular para o trabalho e um plano diferente com outra operadora de celular para uso pessoal.
Se vocé viajar, vocé pode se conectar em mais locais encontrando operadoras de celular com planos
nessa drea.

E possivel implementar eSIMs usando estes métodos:

e Integre o chip eSIM (eUICC). O notebook ent@io passa a operar como um dispositivo com dois SIMs,
um como o eUICC e o0 segundo como um SIM padrdo micro ou nhano em uma bandeija de cartdo SIM.
Apenas um SIM permanece ativo por vez.

e Coloque um eSIM fisico removivel em uma bandeja de cart@o SIM, da mesma forma que faria com
um cartéio micro ou nano SIM padréo. Nesse caso, o0 €SIM ndo se limita a uma Gnica operadora
(eSIM vazio fisico).

Vocé deve adicionar um perfil de eSIM para se conectar @ Internet usando dados de celular.
Para adicionar um perfil, gerenciar perfis de SIM e aprender a usar um eSIM, acesse
https://www.support.microsoft.com e digite Usar um eSIMna barrade pesquisa.
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Utilizagdo do GPS (somente em determinados produtos)

O seu computador pode ser equipado com um dispositivo de Sistema de Posicionamento Global (GPS).
Os satélites GPS fornecem informagdes de localizagdo, velocidade e dire¢do aos sistemas equipados
com GPS.

Para ativar o GPS, certifique-se de que a localizagdo esteja ativada na configuracdo de privacidade do
Windows.

1. Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite 1ocalizacao nacaixa de pesquisa e, em
seguida, selecione Configuragdes de privacidade de localiza¢do. Certifique-se de que os servigos
de localizacdo estejam ativados.

2. Ative as configuracoes de localizacao, se elas ja néo estiverem ativadas.

Utilizagcdo de dispositivos sem fio Bluetooth (somente em determinados
produtos)

Um dispositivo Bluetooth possibilita comunicagdes sem fio de curta distancia, substituindo as conexbes
fisicas com cabo que geralmente conectam dispositivos eletrdnicos.

e Computadores (desktop, notebook)
e Telefones (celular, sem fio, smartphone)
e Dispositivos de imagem (impressora, cmera)
e Dispositivos de dudio (headset, alto-falantes)
e Mouse
e Teclado externo
Conexdo de dispositivos Bluetooth
Antes de utilizar um dispositivo Bluetooth, &€ necessario estabelecer uma conexdo Bluetooth.

1. Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite b1 uetooth na caixa de pesquisa e, em
seguida, selecione Configuracdes de Bluetooth e outros dispositivos.

2. Ative o Bluetooth, caso ainda néo esteja ativado.

3. Selecione Adicionar dispositivo e, em seguida, na caixa de diGlogo Adicionar um dispositivo,
selecione Bluetooth.

4.  Selecione seu dispositivo na lista e siga as instrugdes na tela.

B NOTA: Se o dispositivo exigir verificagao, serd exibido um cédigo de emparelhamento. No dispositivo
que vocé estd adicionando, siga as instrucdes na tela para verificar se o cédigo corresponde ao
cb6digo de emparelhamento. Para obter mais informagoées, consulte a documentagéo fornecida com o
dispositivo.

B NOTA: Se o seu dispositivo ndo aparecer na lista, certifique-se de que o Bluetooth no dispositivo
esteja ligado. Alguns dispositivos podem ter requisitos adicionais; consulte a documentagdo fornecida
com o dispositivo.
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Uso de NFC para compartilhar informagdes (somente em determinados produtos)

Seu computador suporta NFC (Near Field Communication), que permite o compartilhamento de
informagdes sem fio entre dois dispositivos compativeis com NFC. As informagdes séo transferidas
da drea de toque (antena) de um dispositivo para outro. Com NFC e aplicativos compativeis, € possivel
compartilhar sites, transferir informacdes de contato, fazer pagamentos e imprimir em impressoras
compativeis com NFC.

NOTA: Paralocalizar a Grea de toque no seu computador, consulte Componentes na pagina 5.

1. Confirme que a funcéo NFC esta ativada.

a.  Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite sem fio na caixa de pesquisa e, em
seguidq, selecione Ligar ou desligar dispositivos sem fio.

b. Confirme que a selecdo para NFC estd Ativada.

2.  Toque a darea de toque NFC com um dispositivo habilitado para NFC. Vocé poderd ouvir um som
quando os dispositivos se conectam.

& NOTA: Paraobter alocalizag@o da antena no outro dispositivo de NFC, consulte as instrugdes do
seu dispositivo.

3. Sigaasinstrugdes na tela para continuar.

Conexdo a uma rede com fio

A

Alguns produtos podem permitir uma conexdo de rede local (LAN), que usa um cabo de rede. O cabo é
vendido separadamente.

AVISO! Parareduzir o risco de choque elétrico, incéndio ou danos ao equipamento, ndo conecte um
cabo de telefone a conectores RJ-45 (rede).

Conexdo a uma rede local (LAN) (somente em determinados produtos)

Utilize uma conexdo LAN para conectar o computador diretamente a um roteador na sua casa (em vez
de trabalhar com uma conexdo sem fio) ou a uma rede existente em seu escritorio.

Para conectar o cabo de rede, siga estas etapas:

NOTA:  Um recurso chamado HP LAN-Wireless Protection pode ser ativado no seu computador. Ele
fecha sua conexdo sem fio (Wi-Fi) ou WWAN quando vocé se conecta diretamente a uma LAN. Para
obter mais informagodes sobre o HP LAN-Wireless Protection, consulte Utilizacdo do HP LAN-Wireless
Protection (somente em determinados produtos) na pdgina 28.

Se o computador ndo tiver uma porta RJ-45, serd necessario um cabo de rede e um conector de rede
ou um dispositivo de acoplamento opcional ou produto de expansdo para se conectar a uma LAN.

1. Encaixe o cabo de rede no conector de rede (1) do computador ou de um dispositivo de
acoplamento ou produto de expanséo opcional.

2. Conecte aoutra extremidade do cabo de rede d tomada de rede na parede (2) ou ao roteador.

7 NOTA: Se o cabo de rede tiver um circuito de supressdo de ruido (3), que impede interferéncias de
recepcgdo de TV e radio, oriente a extremidade do cabo com o circuito na dire¢éio do computador.
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Utilizagdo do HP LAN-Wireless Protection (somente em determinados produtos)

28

Em um ambiente LAN, é possivel configurar o HP LAN-Wireless Protection para proteger sua rede LAN
de acessos ndo autorizados & conexdo sem fio. Quando o HP LAN-Wireless Protection é ativado e o
computador é conectado diretamente a uma LAN, a conexéio WLAN (Wi-Fi) ou WWAN é desativada.

Ativacdo e personalizacdo do HP LAN-Wireless Protection:
1. Inicie o utilit@rio de configura¢@o do computador (BIOS).
e Computadores ou tablets com teclados:

= Ligue ou reinicie o computador e, antes do logotipo da HP ser exibido, pressione 10 para
entrar no Utilit@rio de configuragao.

e Tablets sem teclados:

= Ligue ou reinicie o tablet e rapidamente mantenha pressionado o botéo de diminuir volume
até que o menu de inicializagdo seja exibido. Toque na tecla f10 para entrar no utilitério de
configura¢do do computador.

2. Selecione Advanced (Avancado) e, em seguida, selecione Built-in Device Options (Op¢des do
dispositivo integrado).

3. Marque a caixa de selecdio LAN/WLAN Auto Switching (Sele¢do automatica de LAN/WLAN), LAN/
WWAN Auto Switching (Sele¢éo automatica de LAN/WWAN) ou ambas para desligar as conexdes
WLAN, WWAN ou ambas quando estiver conectado a uma rede LAN.

4. Para salvar as suas alteragdes e sair do Utilit@rio de configuragdo, selecione Main (Principal), Save
Changes and Exit (Salvar Alteragdes e Sair) e, em seguida, selecione Yes (Sim).

B NOTA: Se voceé estiver usando as teclas de seta para destacar sua opgdo, pressione enter.

Suas alteragdes entrardo em vigor apds o computador ser reiniciado.
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Utilizagdo do HP MAC Address Pass Through (somente em
determinados produtos)

MAC Address Pass Through oferece uma maneira personalizavel de identificar seu computador e suas
comunicagdes em redes. O endere¢co MAC desse sistema oferece identificagéo exclusiva, mesmo
quando o computador estiver conectado por meio de um adaptador de rede. Esse endereco &€ ativado
por padrdo.

Para personadlizar a filtragem de endere¢cos MAC:
1. Abra o utilitdrio de configuragcéo do computador (BIOS).
e Computadores ou tablets com teclados:

= Ligue ou reinicie o computador e quando for exibido o logotipo da HP, pressione 10 para
entrar no Utilitario de configuracdo.

e Tablets sem teclados:

= Ligue ou reinicie o tablet e rapidamente pressione e segure o botdo de diminuir volume
até que o Menu de inicializagdo seja exibido. Toque na tecla f10 para entrar no utilitério de
configuracdo do computador.

2. Selecione Advanced (Avanc¢ado) e, em seguida, selecione MAC Address Pass Through.

3.  Nacaixa a direita de Host Based MAC Address (Endereco MAC baseado em host), selecione
System Address (Endereco do sistema) para habilitar o MAC Address Pass Through ou Custom
Address (Endereco personalizado) para personalizar o endereco.

4. Setiver selecionado a op¢do personalizada, selecione MAC ADDRESS (ENDERECO MAC), insira
o0 endereco MAC persondalizado para seu sistema e, em seguida, pressione enter para salvar o
endereco.

5. Execute uma destas tarefas:

e Se o computador tiver uma LAN incorporada e vocé quiser usar o endere¢co MAC incorporado
como o endereco MAC do sistema, selecione Reuse Embedded LAN Address (Reutilizar
endereco de LAN incorporado).

e Selecione Main (Principal), selecione Save Changes and Exit (Salvar alteragdes e sair) e, em
seguidq, selecione Yes (Sim).

B NOTA: Se voceé estiver usando as teclas de seta para destacar sua escolha, pressione enter.

Suas alteragdes entrardo em vigor apds o computador ser reiniciado.

Utilizag@o do HP MAC Address Pass Through (somente em determinados produtos) 29



Navegacdo na tela

De acordo com o modelo do seu computador, € possivel navegar pela tela do computador utilizando um
ou mais dos seguintes métodos.

e Utilizar gestos de toque diretamente na tela do computador.

Utilizar gestos de toque no touchpad.

Utilizar um teclado ou mouse opcional (adquiridos separadamente).

Utilizar um teclado na tela.

Utilizar um bastdo apontador.

Uso de gestos no touchpad e na tela de toque

Toque

O touchpad ajuda vocé a navegar pela tela do computador e controlar o cursor usando gestos de toque
simples. Os botdes esquerdo e direito do touchpad podem ser usados da forma como usaria os botdes
correspondentes de um mouse externo.

Para navegar por uma tela de toque (somente em determinados produtos), toque-a usando os gestos
descritos neste capitulo. Para personalizar os gestos e assistir a videos de como eles funcionam,
selecione o icone Pesquisar na barra de tarefas, digite painel de controle nacaixade pesquisq,
selecione Painel de controle e, em seguidaq, selecione Hardware e som. Em Dispositivos e Impressoras,
selecione Mouse.

Alguns produtos incluem um touchpad de precisdo, que fornece funcionalidade de gestos aprimorada.
Para determinar se vocé possui um touchpad de precisdo e encontrar informagées adicionais, siga
estas etapas, dependendo do seu computador:

e Selecione Iniciar, Configuragdes, Bluetooth e Dispositivos e, em seguida, selecione Touchpad.

NOTA: Salvo instrugéo contrdria, os gestos podem ser usados no touchpad e em uma tela de toque.

Mova o cursor sobre um item na tela e toque com um dedo na zona do touchpad ou tela de toque para
seleciond-lo. Toque duas vezes em um item para abri-lo.
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Zoom por pingamento com dois dedos

Use o movimento de pinga com dois dedos para ampliar ou reduzir o tamanho da visualizacdo de
imagens e textos.

e Para diminuir o zoom, coloque dois dedos afastados na zona de touchpad ou na tela de toque €, em
seguida, aproxime-os.

e Para aumentar o zoom, coloque dois dedos juntos na zona de touchpad ou na tela de toque €, em
seguida, afaste-os.

&
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Deslize com dois dedos (touchpad e precision touchpad)

Coloque dois dedos ligeiramente separados no touchpad e arraste-os para cima, para baixo ou para os
lados, para mover para cima, para baixo ou para os lados em uma pagina ou imagem.

T

Toque com dois dedos (touchpad e precision touchpad)

Toque com dois dedos na zona do touchpad para abrir o menu de opgdes do objeto selecionado.

B NOTA: O toque com dois dedos desempenha a mesma fungdo do toque com o botdo direito do
mouse.

Toque com trés dedos (touchpad e precision touchpad)

Por padrao, o toque com trés dedos abre a caixa de pesquisa. Toque com trés dedos na zona do
touchpad para realizar o gesto.
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Para alterar a fun¢@o desse gesto em um Precision TouchPad, selecione Iniciar, Configuragées,
Bluetooth e Dispositivos e, em seguida, Touchpad. Em Gestos com trés dedos, na caixa Toques,
selecione uma configuragdo de gesto.

Toque com quatro dedos (touchpad e precision touchpad)

Por padrao, o toque com quatro dedos abre a Central de agdes. Toque com quatro dedos na zona do
touchpad para realizar o gesto.

Para alterar a fungdo desse gesto em um Precision TouchPad, selecione Iniciar, Configuragdes,
Bluetooth e Dispositivos e, em seguida, Touchpad. Em Gestos com quatro dedos, na caixa Toques,
selecione uma configuragdo de gesto.

Deslize com trés dedos (touchpad e precision touchpad)

Por padrao, passar trés dedos alterna entre aplicativos abertos e a area de trabalho.
e Deslize trés dedos na directio oposta a vocé para ver todas as janelas abertas.
e Deslize trés dedos na sua dire¢do para exibir a Grea de trabalho.

e Deslize trés dedos para a esquerda ou para a direita para alternar entre janelas abertas.

?
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Para alterar a fun¢@o desse gesto em um Precision TouchPad, selecione Iniciar, Configuragées,
Bluetooth e Dispositivos e, em seguida, Touchpad. Em Gestos com trés dedos, na caixa Deslizes,
selecione uma configuragdo de gesto.

Deslize com quatro dedos (Precision TouchPad)

Por padrao, deslizar quatro dedos alterna entre dreas de trabalho abertas.

e Deslize quatro dedos na dire¢dio oposta a vocé para ver todas as janelas abertas.
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e Deslize quatro dedos na sua direc¢cio para exibir a area de trabalho.

e Deslize quatro dedos para a esquerda ou para a direita para alternar entre dreas de trabalho.

&

+—,— >

Para alterar a fungéo desse gesto, selecione Iniciar, selecione Configuragdes, Bluetooth e Dispositivos

e, em seguida, selecione Touchpad. Em Gestos com quatro dedos, na caixa Deslizes, selecione uma
configuracdo de gesto.

Deslize com um dedo (na tela de toque)

Use o deslizamento com um dedo para fazer um movimento panorémico e para rolar por listas e
pdginas ou para mover um objeto.

e Pararolar pela telg, deslize levemente um dedo na tela na direcdo desejada.

e Para mover um objeto, pressione e segure o dedo em um objeto e, em seguida, arraste o dedo para
mover o objeto.

T

-

\{

Utilizar teclado e mouse opcionais

O teclado e 0 mouse opcionais permitem que vocé digite, selecione itens, role a tela e realize as
mesmas fungdes dos gestos de toque. O teclado também permite usar as teclas de ag¢do e de acesso
rapido para executar funcdes especificas.

Utilizacdo do teclado na tela (somente em determinados
produtos)

Siga estas instru¢des para aprender a usar o teclado na tela.

O teclado na tela pode ser exibido de diversas formas:

1. Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite teclado na tela hacaixade pesquisa
e, em seguida, selecione Teclado na tela.

-0u-

Deslize com um dedo (na tela de toque)
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2. Pressione atecla Windows +ctrl+o.

Er NOTA: Palavras sugeridas poderdo ser exibidas acima do teclado virtual. Toque em uma palavra
para seleciond-la.

B NOTA: Asteclas de ag@o e acesso rapido ndo sdo exibidas nem funcionam no teclado da tela.
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Recursos de entretenimento

Use seu computador HP para negdcios ou para o lazer, para se reunir com outras pessoas usando
a cdmera, mixar dudio e video ou conectar dispositivos externos, como projetores, monitores, TVs e
alto-falantes.

Consulte Componentes na pdgina 5 para localizar os recursos de dudio, video e cimera do computador.

Utilizacdo da cmera (somente em determinados produtos)

Seu computador dispde de uma ou mais cmeras que permitem que vocé se conecte com outras
pessoas para trabalho ou lazer. A maioria das c@imeras permite bate-papos com video, gravagdo de
videos e registro de imagens estdaticas. As cmeras podem ser frontais ou traseiras.

Para saber que tipo de cdmera hd em seu produto, consulte Componentes na pdgina 5. Para usar

a c@merq, selecione o icone Pesquisar na barra de tarefas, digite camera na caixa de pesquisa e,

em seguida, selecione Cdmera. Algumas cdmeras também oferecem capacidade HD (alta defini¢do),
aplicativos de jogos ou software de reconhecimento facial, como o Windows Hello. Consulte Seguranca
na pdgina 51 para obter mais informagdes sobre como utilizar o Windows Hello.

E possivel aumentar a privacidade de seu computador cobrindo a lente da cGmera com a tampa de
privacidade da c@mera. Por padrdo, a lente da cmera permanece aberta, mas € possivel deslizar a
tampa de privacidade da cdmera para fechd-la. Para usar a cémeraq, deslize a tampa de privacidade da
c@mera na direcdo oposta, descobrindo a lente.

Utilizagcdo do audio

E possivel baixar e ouvir misica, transmitir contetido de dudio da web (incluindo rédio), gravar audio ou
juntar dudio e video para criar material multimidia. Vocé também pode reproduzir CDs de musica no
computador (em determinados produtos) ou conectar uma unidade 6ptica externa para reproduzir CDs.

Para melhorar sua experiéncia, conecte fones de ouvido ou alto-falantes.

Conexdo de alto-falantes

Para conectar alto-falantes com fio ao computador, conecte-os a uma porta USB ou ao conector de
saida de dudio (fone de ouvido)/entrada de Gudio (microfone) do computador ou de uma estagdo de
acoplamento.

Para conectar alto-falantes sem fio ao computador, siga as instrugdes do fabricante do dispositivo.
Para conectar alto-falantes de alta definicdo ao computador, consulte Configuracdo de dudio HDMI na
pdgina 40. Antes de conectar os alto-falantes, diminua o volume.

Conexdo de fones de ouvido

E possivel conectar fones de ouvido com fio ao conector de fones de ouvido ou ao conector combinado
de saida de dudio (fone de ouvido)/entrada de dudio (microfone) do computador.

2\ AVISO! Parareduzir o risco de lesdes pessoais, diminua o volume antes de colocar os fones de

ouvido, plugues de ouvido ou o0 headset. Para outras informagdes de seguranga, consulte as
Informagdes regulamentares, de seguranga e ambientais.

Recursos de entretenimento
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Para acessar este guia:

= Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite HP Documentation ha caixa de pesquisa
e, em seguida, selecione HP Documentation.

Para conectar fones de ouvido sem fio ao computador, siga as instru¢des do fabricante do dispositivo.

Conexdao de um microfone

Para gravar dudio, conecte um microfone ao conector de microfone do computador. Para obter os
melhores resultados de gravacdo, fale diretamente no microfone e grave som em um ambiente livre de
ruidos em segundo plano.

Conexdo de headsets

Vocé pode conectar um headset com fio ao conector de saida de dudio (fone de ouvido)/entrada de
Audio (microfone) do computador.

Um microfone independente pode ser conectado a uma porta USB. Consulte as instrugdes do
fabricante.

A\ AVISO!  Parareduzir o risco de lesdes pessoais, diminua o volume antes de colocar os fones de
ouvido, plugues de ouvido ou o headset. Para outras informagdes de seguranga, consulte as
Informagdes regulamentares, de seguranga e ambientais.

Para acessar este guia:

= Selecione o icone Pesquisar na barra de tarefas, digite HP Documentation ha caixa de pesquisa
e, em seguida, selecione HP Documentation.

Os fones de ouvido combinados com um microfone séo chamados de headsets. E possivel conectar
headsets com fio ao conector de saida de dudio (fone de ouvido)/entrada de dudio (microfone) do
computador.

Para conectar headsets sem fio ao computador, siga as instru¢des do fabricante do dispositivo.

Utilizagdo das configuragdes de som

Use as configuragdes de som para ajustar o volume do sistemaq, alterar sons do sistema ou gerenciar
dispositivos de dudio.

Para visualizar ou alterar as configuragdes de dudio

Siga estas instrugdes para visualizar ou alterar as configuracdes de dudio.

= Selecione o icone Pesquisar na barra de tarefas, digite painel de controle nacaixade
pesquisaq, selecione Painel de Controle, selecione Hardware e Sons e, em seguida, selecione Som.

Utiliza¢do do painel de controle para visualizar e controlar as configuracdes de dudio

Vocé pode visualizar ou alterar as configura¢cdes de dudio usando o painel de controle de Gudio.

Seu computador pode incluir um sistema de som aprimorado da Bang & Olufsen, DTS, Beats Audio

ou de outro fornecedor. Como resultado, o computador pode incluir recursos avangados de dudio que
podem ser controlados por meio de um painel de controle de dudio especifico para seu sistema de
Audio.

Utilize o painel de controle de Gudio para visualizar e controlar as configura¢cdes de audio.
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m  Selecione o icone Pesquisar na barra de tarefas, digite painel de controle nacaixade
pesquisa, selecione Painel de Controle, selecione Hardware e sons, Som e, em seguidq, selecione o
painel de controle de dudio especifico do seu sistema.

Utilizacdo de video

Seu computador € um poderoso dispositivo de video que permite assistir a streaming de video dos
seus sites favoritos e fazer download de videos e filmes para assistir no seu computador quando néo
estiver conectado a uma rede.

Para melhorar sua experiéncia de exibi¢do, use uma das portas de video do computador para conectar
um monitor externo, um projetor ou uma TV.

i IMPORTANTE: Assegure-se de que o dispositivo externo esteja conectado & porta certa no
computador, por meio do cabo certo. Siga as instrugdes do fabricante do dispositivo.

Para obter informacdes sobre como usar os recursos de video, consulte o HP Support Assistant.

Conexdo de dispositivos DisplayPort usando um cabo USB Type-C (somente em
determinados produtos)

Conecta um dispositivo DisplayPort™ utilizando um cabo USB Type-C.

B NOTA: Paraconectar dispositivos USB Type-C DisplayPort ao seu computador, & necessario um cabo
USB Type-C comprado separadamente.

Para ver videos ou telas de alta resolug@io em um dispositivo DisplayPort externo, conecte o dispositivo
DisplayPort de acordo com as seguintes instrugoes:

1. Conecte uma extremidade do cabo USB Type-C & porta USB Type-C e conector DisplayPort do
computador.

2. Conecte a outra extremidade do cabo ao dispositivo DisplayPort externo.
3. Pressione f4 para alternar entre os quatro estados da tela:

e Somente tela do computador: exibe a imagem da tela somente no computador.

Utilizacdo de video
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e Duplicar: exibe aimagem da tela simultaneamente no computador e no dispositivo externo.
e Estender: exibe aimagem da tela estendida, no computador e no dispositivo externo.
e Somente segunda tela: exibe a imagem da tela somente no dispositivo externo.

O estado da tela muda cada vez que a tecla f4 € pressionada.

¥ NOTA: Paraobter os melhores resultados, principalmente se vocé escolher a opgéo Estender,
aumente a resolugdo da tela do dispositivo externo conforme as instru¢cdes a seguir. Selecione o
botdo Iniciar, selecione Configura¢des, selecione Sistema e, em seguida, selecione Video. Em
Escala e layout, selecione a resolu¢do apropriada e, em seguida, selecione Manter alteragdes.

Conexdo de dispositivos Thunderbolt usando um cabo USB Type-C (somente em
determinados produtos)

Para ver videos ou imagens em alta resolucdo em um dispositivo Thunderbolt™ externo, siga estas
etapas.

B NOTA: Paraconectar um dispositivo USB Type-C Thunderbolt ao seu computador, € necessario um
cabo USB Type-C, comprado separadamente.

Conecte o dispositivo Thunderbolt de acordo com as seguintes instrugdes:

1. Conecte uma extremidade do cabo USB Type-C & porta USB Type-C Thunderbolt do computador.

/

’

2. Conecte a outra extremidade do cabo ao dispositivo Thunderbolt externo.

3. Pressione f4 para alternar entre os quatro estados da tela:
e Somente tela do computador: exibe a imagem da tela somente no computador.
e Duplicar: exibe aimagem da tela simultaneamente no computador e no dispositivo externo.
e Estender: exibe aimagem da tela estendida, no computador e no dispositivo externo.

e Somente segunda tela: exibe a imagem da tela somente no dispositivo externo.
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O estado da tela muda cada vez que a tecla 4 é pressionada.

Er NOTA: Paraobter os melhores resultados, principalmente se vocé escolher a opgao Estender,
aumente a resolu¢do da tela do dispositivo externo conforme as instrugdes a seguir. Selecione o
botdo Iniciar, selecione Configuragdes, selecione Sistema e, em seguidq, selecione Video. Em
Escala e layout, selecione a resolucéio apropriada e, em seguida, selecione Manter alteragdes.

Conexao de dispositivos de video utilizando um cabo HDMI (somente
determinados produtos)

O HDMI é o Unico padréo de interface de video compativel com video e Gudio de alta definigdo.

Conexdo de monitores ou TVs de alta definigdo usando o HDMI

Para ver aimagem da tela do computador em um monitor ou TV de alta defini¢do, conecte o dispositivo
de alta defini¢@io de acordo com as instrucoes.

B NOTA: Paraconectar um dispositivo HDMI ao seu computador, € necessario um cabo HDMI,
comprado separadamente.

1.  Conecte uma extremidade do cabo HDMI & porta HDMI do computador.

B NOTA: O formato da porta HDMI pode variar de um produto para outro.

HDMI

2. Conecte a outra extremidade do cabo ao monitor ou a TV de alta definicdo.

3. Pressione f4 para alternar entre os quatro estados da tela:
e Somente tela do computador: exibe a imagem da tela somente no computador.
e Duplicar: exibe aimagem da tela simultaneamente no computador e no dispositivo externo.
e Estender: exibe aimagem da tela estendida, no computador e no dispositivo externo.

e Somente na segunda tela: exibe a imagem da tela somente no dispositivo externo.
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O estado da tela muda cada vez que a tecla 4 é pressionada.

Er NOTA: Paraobter os melhores resultados, principalmente se vocé escolher a opg@o Estender,
aumente a resolu¢do da tela do dispositivo externo conforme as instrugdes a seguir. Selecione o
botdo Iniciar, selecione Configuragdes, depois Sistema e, em seguida, selecione Video. Em Escala
e layout, selecione a resolugéo apropriada e, em seguida, selecione Manter alteragées.

Configuracdo de Gudio HDMI

Siga estas instrugdes para configurar o dudio HDMI.

Ativacéo do audio HDMI
Depois de conectar uma TV HDMI ao computador, vocé pode ativar o udio HDMI.
Dependendo da configuracéo do computador, vocé seguird um desses procedimentos.

1. Clique com o botdo direito no icone Alto-falantes na drea de notificacdo,  direita da barra de
tarefas e, em seguida, selecione Configuragdes de Som.

2. Selecione Mais configura¢des de som.
3. Naguia Reproducdo, selecione Audio digital (HDMI).
4.  Selecione Definir padrdo e, em seguida, OK.
Desativagéo do dudio HDMI
Siga estas etapas para retornar a reproducdo de dGudio para os alto-falantes do computador.
Dependendo da configura¢gdo do computador, vocé seguir@ um desses procedimentos.

1. Clique com o botdo direito no icone Alto-falantes na drea de notificacdo, @ direita da barra de
tarefas e, em seguidq, selecione Configuragdes de Som.

2. Selecione Mais configuracdes de som.
3. Naguia Reprodu¢ao, selecione Alto-falantes.
4. Selecione Definir padréo e, em seguida, OK.

Deteccao e conexdo de varios monitores com fio utilizando o MultiStream
Transport
O MultiStream Transport (MST) permite que vocé conecte varios dispositivos de exibicdo com fio ao

computador, conectando-os & porta VGA ou aos conectores DisplayPort no computador e também &
porta VGA ou aos conectores DisplayPort em um hub ou estacéio de acoplamento externa.

Vocé pode conectar de varias formas, dependendo do tipo de controlador de graficos instalado em seu
computador e se o computador inclui um hub integrado. Acesse o Gerenciador de dispositivos para
saber quais hardwares estdo instalados no computador.
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Conexdo de telas a computadores com placas de video AMD ou NVIDIA (com um hub opcional)

Para configurar varios dispositivos de exibi¢cdo, siga estas etapas.

B NOTA: Dependendo do modelo do seu computador, com um controlador de placa de video AMD® e
um hub opcional, & possivel conectar até seis dispositivos de exibigdo externos.

¥ NOTA: Dependendo do modelo do seu computador, com um controlador de placa de video NVIDIA® e
um hub opcional, & possivel conectar até quatro dispositivos de exibi¢géio externos.

1

Conecte um hub externo (comprado separadamente) ao conector DisplayPort (DP) do computador
usando um cabo DP-DP (comprado separadamente). Certifique-se de que o adaptador de
alimentacdo do hub esté conectado & alimentagdo de CA.

Conecte seus dispositivos de exibicdo externos na porta VGA ou nos conectores DisplayPort do
hub.

Para visualizar todos os dispositivos conectados, selecione o icone Pesquisar na barra de
tarefas, digite gerenciador de dispositivos nacaixade pesquisa e, em seguida, selecione
o aplicativo Gerenciador de Dispositivos. Se ndo forem exibidas todas as telas conectadas,
certifique-se de que elas estdo todas conectadas a porta correta do hub.

NOTA: As opcdes de telas mdltiplas incluem a op¢éo Duplicar, que espelha a tela do computador
em todos os dispositivos de exibi¢to ativados, ou a op¢do Estender, que expande a tela do
computador por todos os dispositivos de exibi¢do ativados.

Conexdo de telas a computadores com placas de video Intel (com um hub opcional)

Para configurar varios dispositivos de exibi¢cdo, siga estas etapas.

B NOTA: Com o controlador de graficos Intel® e um hub opcional, € possivel conectar até trés
dispositivos de exibicdo.

1

Conecte um hub externo (comprado separadamente) ao conector DisplayPort em seu computador
usando um cabo DP-DP (comprado separadamente). Certifique-se de que o adaptador de
alimentagdo do hub estd conectado @ alimentacéo de CA.

Conecte seus dispositivos de exibicdo externos na porta VGA ou nos conectores DisplayPort do
hub.

Quando o Windows detectar um monitor conectado ao hub DisplayPort, a caixa de di@logo
Notificagéo de topologia da DisplayPort serd exibida. Selecione as op¢des apropriadas para
configurar suas telas. Entre as opg¢oes de mdltiplos monitores estdo Duplicar, que mostra a tela do
computador em todos os dispositivos de exibi¢do ativados, ou Estender, que permite a expanséo
daimagem na tela em todos os dispositivos de exibi¢éio ativados.

NOTA: Se essa caixa de diGlogo ndo for exibida, certifique-se de que cada dispositivo de exibi¢éio
externo esteja conectado @ porta correta do hub. Selecione o botdo Iniciar, selecione
Configuragdes, selecione Sistema e, em seguida, selecione Video. Em Escala e layout, selecione a
resolucdo apropriada e, em seguida, selecione Manter alteragdes.

Conectar monitores a computadores com placas de video Intel (com um hub integrado)

Para configurar varios dispositivos de exibicdo, siga estas etapas.

Conexdo de telas a computadores com placas de video AMD ou NVIDIA (com um hub opcional)
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Com o hub interno e o controlador de placas de video Intel, vocé pode conectar até trés dispositivos de
exibicdo nas seguintes configuragoes:

e Dois monitores DisplayPort de 1920 x 1200 conectados ao computador + um monitor VGA de 1920 x
1200 conectado a uma estacdo de acoplamento opcional

e Um monitor DisplayPort de 2560 x 1600 conectado ao computador + um monitor VGA de 1920 x
1200 conectado a uma estacdo de acoplamento opcional

1. Conecte seus dispositivos de exibi¢do externos aos conectores VGA ou DisplayPort na base do
computador ou estacdo de acoplamento.

2. Quando o Windows detectar um monitor conectado ao hub DisplayPort, a caixa de didlogo
Notifica¢do de topologia da DisplayPort serd exibida. Selecione as op¢des apropriadas para
configurar suas telas. Entre as opg¢des de maltiplos monitores estdo Duplicar, que mostra a tela do
computador em todos os dispositivos de exibi¢gdo ativados, ou Estender, que permite a expanso
daimagem na tela em todos os dispositivos de exibi¢do ativados.

[y NOTA: Se essa caixa de didlogo ndo for exibida, certifique-se de que cada dispositivo de exibi¢to
externo esteja conectado & porta correta do hub. Selecione o botdo Iniciar, selecione
Configuracdes, depois Sistema e, em seguidq, selecione Video. Em Escala e layout, selecione a
resolucdo apropriada e, em seguida, selecione Manter alteracdes.

Deteccdio e conexdo de telas sem fio compativeis com Miracast (somente em
determinados produtos)

Siga as etapas abaixo para detectar e conectar telas sem fio compativeis com Miracast” sem sair dos
seus aplicativos atuais.

[ NOTA: Parasaber qual tipo de monitor vocé tem (compativel com Miracast ou Intel® WiDi), consulte a
documentacdo que acompanha o seu monitor secunddrio ou TV.

Para detectar e conectar monitores sem fio compativeis com Miracast sem sair dos seus aplicativos
atuais, siga estas etapas.

= Selecione o icone Pesquisar na barra de tarefas, digite projetar na caixa de pesquisa e, em
seguida, selecione Conectar a uma tela sem fio. Selecione Conectar e siga as instrugdes na tela.

Deteccdio e conexdo de telas certificadas para Intel WiDi (somente em
determinados produtos Intel)

Use Intel WiDi para projetar sem fio arquivos individuais como fotos, misicas ou videos ou para duplicar
toda a tela do computador em uma TV ou em um dispositivo de exibic@io secundario.

O Intel WiDi, uma solucdo de alto nivel da Miracast, permite o emparelhamento facil e continuo de
um dispositivo de exibicdo secunddrio; oferece duplicacdo de tela cheia e aumenta a velocidade, a
qualidade e o escalonamento.

Para conectar a monitores certificados por Intel WiDi

Siga estas etapas para conectar a monitores certificados por Intel WiDi.

= Selecione o icone Pesquisar na barra de tarefas, digite projetar na caixa de pesquisa e, em
seguida, selecione Conectar a uma tela sem fio. Selecione Conectar e siga as instrugdes na tela.
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Para abrir o Intel WiDi

Siga estas etapas para abrir o Intel WiDi.

= Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite Intel WiDi na caixa de pesquisa e, em
seguidaq, selecione Intel WiDi.

Uso da transferéncia de dados

Seu computador & um dispositivo de entretenimento avangado que permite que vocé transfira fotos,
videos e filmes a partir dos seus dispositivos USB e visualize-os no seu computador.

Para melhorar sua experiéncia de exibi¢cdo, use uma das portas USB Type-C do computador para
conectar dispositivos USB, como celulares, cimeras, monitores de atividade ou relégios inteligentes, e
transferir os arquivos para seu computador.

i IMPORTANTE: Assegure-se de que o dispositivo externo esteja conectado & porta certa no
computador, por meio do cabo correto. Siga as instrugdes do fabricante do dispositivo.

Para obter informagdes sobre como usar os recursos do USB Type-C, consulte o HP Support Assistant.

Conexdo de dispositivos a uma porta USB Type-C (somente em determinados
produtos)

Para conectar dispositivos a uma porta USB Type-C, siga as etapas abaixo.

B NOTA: Paraconectar um dispositivo USB Type-C ao seu computador, € necessario um cabo USB
Type-C, comprado separadamente.

1. Conecte uma extremidade do cabo USB Type-C & porta USB Type-C do computador.

i

’

2. Conecte aoutra extremidade do cabo ao dispositivo externo.

Para abrir o Intel WiDi
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1  Gerenciamento de energia

Seu computador pode funcionar com energia da bateria ou com energia externa. Quando o
computador estiver funcionando com energia da bateria e ndo existir uma fonte externa disponivel
para recarregd-la, € importante monitorar e economizar a carga da bateria.

Alguns dos recursos de gerenciamento de energia descritos neste guia podem ndo estar disponiveis no
seu computador.

Utilizagdo da suspensdo e da hibernacdo
O Windows conta com dois modos de economia de energia, Suspensdo e Hibernagdo.

e Suspens@o—O estado de Suspensdo € iniciado automaticamente ap6s um periodo de inatividade.
Seu trabalho fica disponivel na memoria, permitindo retoma-lo rapidamente. Vocé também pode
iniciar a Suspensdo manualmente. De acordo com o modelo do seu computador, o estado de
suspensdo também pode ser compativel com o modo Modern Standby. Este modo mantém
algumas operagoes internas e permite que o computador receba notificagdes da web, como de
e-mails, enquanto estiver no modo de Suspensdo. Para obter mais informacgdes, consulte Inicio e
saida da suspensdo na pdgina 44.

e Hibernag¢do—O estado de hibernagdo € iniciado automaticamente quando a bateria atinge um
nivel critico ou 0 computador fica no estado de suspensdo por um longo periodo. No estado de
hibernagdo, o trabalho é salvo em um arquivo de hibernagéo e o computador € desligado. Vocé
também pode iniciar a hibernac@o manualmente. Para obter mais informacdes, consulte Inicio e
saida do estado de hibernacdo (somente em determinados produtos) na pdgina 45.

i IMPORTANTE: Existem vdrias vulnerabilidades bem conhecidas quando um computador esté no
estado de Suspensdo. Para evitar gue um usudrio ndo autorizado acesse dados do seu computador,
ou mesmo dados criptografados, a HP recomenda iniciar a hibernagéo em vez da suspensdo a
qualquer momento em que o computador estiver fora de sua posse fisica. Esta pratica & importante
sobretudo durante viagens com o computador.

[ IMPORTANTE: Parareduzir orisco de possivel degradagédo de dudio e video, perda da funcionalidade
de reproducdo de dudio ou video ou perda de informacgdes, ndo inicie a suspensdo quando estiver
lendo ou gravando em um disco ou cart@o de midia externo.

Inicio e saida da suspensdo

Vocé pode iniciar a suspensdo de vérias formas.
e Selecione o botdo Iniciar, selecione o icone Liga/Desliga e, em seguidq, selecione Suspender.
e Feche atela (somente em determinados produtos).

e Pressione atecla de acesso rapido para suspensdo (somente em determinados produtos); por
exemplo, fn+f1 ou fn+f12.

e Pressione brevemente o botdo Liga/Desliga (somente em determinados produtos).
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E possivel sair da Suspenséo de uma das seguintes maneiras:

e Pressione brevemente o botdo Liga/Desliga.

e Se o computador estiver fechado, levante a tela (somente em determinados produtos).
e Pressione uma tecla no teclado (somente em determinados produtos).

e Toque no touchpad (somente em determinados produtos).

Quando o computador sai da Suspensdo, seu trabalho volta a ser exibido na tela.

i IMPORTANTE: Se vocé definiu que uma senha seja solicitada para sair da Suspensdo, sera preciso
informar sua senha do Windows antes que o trabalho volte a ser exibido na tela.

Inicio e saida do estado de hibernacgdo (somente em determinados produtos)

Vocé pode ativar a Hibernagéo iniciada pelo usudrio e alterar outras configuragcées de energia e
tempos limites usando as Op¢des de Energia.

1. Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite energia na caixa de pesquisa e, em
seguida, selecione Escolher um plano de energia.

2. No painel esquerdo, selecione Escolher a fung@o dos botdes de energia (o texto pode variar de
acordo com o produto).

3. Dependendo do produto, vocé pode ativar a hibernagdo para alimentacdo por bateria ou
alimentacdo externa em qualquer uma destas formas:

e Botdo de energia—Em Configuragbes para botdes de energia e de suspensdo e tampa (o nome
pode variar de acordo com o produto), selecione Quando eu pressionar o botéio de energia e,
em seguidaq, selecione Hibernar.

e Botdo de suspensdo (somente em determinados produtos)—Em Configura¢cdes para botdes de
energia e de suspensdo e tampa (o nome pode variar de acordo com o produto), selecione
Quando eu pressionar o botdo de suspens@o e, em seguidq, selecione Hibernar.

e Tampa (somente em determinados produtos)—Em Configuragdes para botées de energia e
de suspens@o e tampa (o nome pode variar de acordo com o produto), selecione Quando eu
fechar a tampa e, em seguida, selecione Hibernar.

e Menu energia—Selecione Alterar configuragdes ndo disponiveis no momento e, depois, em
Configuragdes de desligamento, marque a caixa de selecdo Hibernar.

Vocé pode acessar o menu Liga/Desliga selecionando o botdo Iniciar.
4.  Selecione Salvar alteracdes.
Para iniciar a Hibernagdo, use o método que vocé ativou na etapa 3.

Para sair da hibernacgdo, pressione rapidamente o botdo liga/desliga.

[z IMPORTANTE: Se vocé definiu que uma senha seja solicitada para sair da Hibernagéo, serd preciso
informar sua senha do Windows antes que o trabalho volte a ser exibido na tela.
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Desligamento do computador

O comando de desligar fecha todos os programas abertos, incluindo o sistema operacional, e depois
desliga a tela e o computador. Desligue o computador quando ele néo for ser usado e for ficar
desconectado da alimentagdéo externa por um longo periodo.

[z IMPORTANTE: Asinformagdes ndo salvas séo perdidas quando o computador € desligado. Lembre-
se de salvar seu trabalho antes de desligar o computador.

O procedimento recomendado & usar o comando Desligar do Windows.

B NOTA: Seocomputador estiver no estado de suspensdo ou de hibernagdo, primeiro saia da
suspensdo ou da hibernagéo pressionando brevemente o botéo liga/desliga.

1. Salve seu trabalho e feche todos os programas abertos.
2. Selecione o botdo Iniciar, em seguida, o icone Energia e finalmente Desligar.

Se o computador ndo estiver respondendo e ndo for possivel utilizar os procedimentos anteriores de
desligamento, tente os seguintes procedimentos de emergéncia na sequéncia fornecida:

1. Pressione ctri+alt+delete, selecione o icone Energia e Desligar.
2. Pressione e segure o botdo Liga/Desliga por aproximadamente 4 segundos.

3. Se o seucomputador tiver uma bateria substituivel pelo usudrio (somente em determinados
produtos), desconecte o computador da alimenta¢cdo externa e, em seguida, remova a bateria.

Uso do icone Energia

Oicone de Energia encontra-se na barra de tarefas do Windows. O icone de Energia permite que vocé
acesse rapidamente as configuracdes de energia e visudlize a carga restante na bateria.

e Para exibir a porcentagem de carga de bateria restante, posicione o cursor sobre o icone de

Energia [IER}.

e Para visudlizar as configuracdes de energia, clique com o botdo direito do mouse no icone de

Energia [} e, em seguida, selecione Configuragdes de energia e suspenséo.

Icones diferentes de Energia indicam se o computador esté@ sendo executado com alimentagéo por
bateria ou externa. Posicionar o cursor sobre o icone exibe uma mensagem quando a bateria atinge um
nivel baixo ou critico de energia.

Funcionar com energia da bateria

Quando o computador estd com a bateria carregada e ndo esta conectado a uma fonte de
alimentagdo externa, ele funciona com a alimentag¢do da bateria. Quando o computador esta desligado
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e desconectado da alimentagdo externa, a bateria do computador se descarrega lentamente. O
computador exibird uma mensagem se a bateria atingir um nivel baixo ou critico de carga.

AVISO! Para evitar possiveis problemas de seguranga, sé6 devem ser utilizadas as baterias
fornecidas com o computador, baterias de substituicdo fornecidas pela HP ou baterias compativeis
adquiridas da HP.

A durac¢do da bateria de um computador varia conforme a configuragdo do gerenciamento de energiq,

0s programas em execuc¢do no computador, o brilho da telq, os dispositivos externos conectados e
outros fatores.

NOTA: Determinados produtos de computador podem alternar entre controladores graficos para
aumentar a duracdo da bateria.

Utilizagdo do HP Fast Charge (somente em determinados produtos)

O recurso HP Fast Charge permite que vocé carregue rapidamente a bateria do seu computador. O
tempo de carga pode variar em +10%. Quando a carga restante da bateria estiver entre 0 e 50%, a
bateria carrega 50% da capacidade total em, no maximo, 30 a 45 minutos, de acordo com o modelo de
seu computador.

Para usar o HP Fast Charge, desligue o computador e, em seguida, conecte o adaptador de CA que
atenda @ carga méaxima especificada ao computador e @ alimentagdo externa.

Exibicdo da carga da bateria

Para exibir a porcentagem de carga de bateria restante, posicione o cursor sobre o icone de

Energia [IR}.

Localiza¢cdo de informagdes sobre a bateria no HP Support Assistant (somente
em determinados produtos)

Siga estas etapas para consultar as informagdes da bateria.

1. Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite support na caixa de pesquisa e, em
seguida, selecione o aplicativo HP Support Assistant.

—_ Ou -
Selecione o icone de ponto de interroga¢do na barra de tarefas.

2. Selecione Corregdes e diagndsticos, selecione Verificar sua bateria e, em seguida, selecione
Iniciar. Se o Teste de bateria da HP indicar que a bateria deve ser substituida, entre em contato
com o suporte.

O HP Support Assistant fornece as seguintes ferramentas e informag¢des sobre a bateria:
e Teste de bateria da HP

e Informacdes sobre tipos de bateria, especificacdes, ciclos de vida e capacidade

Economizar energia da bateria

Procure economizar energia da bateria e maximizar sua duragdo.

e Diminua o brilho da tela.

Utilizagc&@o do HP Fast Charge (somente em determinados produtos)
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e Desligue os dispositivos sem fio quando néo estiverem em uso.

e Desconecte dispositivos externos ndo utilizados que ndo estejam conectados a uma fonte de
alimentacgdo externa, como uma unidade de disco externa conectada a uma porta USB.

e Interrompa, desative ou remova quaisquer cartdes de midia externos que ndo estejam em uso.

e Antes de interromper o seu trabalho, inicie a suspensdo ou desligue o computador.

Identificacdo de niveis de bateria fraca

Quando uma bateria que serve como Unica fonte de alimentagdo disponivel do computador atinge um
nivel baixo ou critico, o computador o alerta de uma das seguintes formas.

e Aluz dabateria (somente em determinados produtos) indica um nivel de bateria baixo ou critico.

-0u-

e Oicone de Energia E mostra uma notificagé@o de nivel de bateria baixo ou critico.

¥ NOTA: Paraobter mais informagdes sobre o icone de Energia, consulte Uso do icone Energia na
pagina 46.

O computador tomara as seguintes medidas caso o nivel da bateria torne-se critico:

e Seahibernacdo estiver desativada e o computador estiver ligado ou no estado de suspensdo,
ele ficard brevemente no estado de suspensdo e, em seguidq, serd desligado, perdendo qualquer
informacdo que ndo tenha sido salva.

e Seahibernacdo estiver ativada e o computador estiver ligado ou no estado de suspens@o, ele
iniciaré a hibernacdo.

Resolver um nivel de bateria fraca

E possivel resolver rapidamente a situacéo de nivel baixo da bateria.
Resolver um nivel de bateria fraca quando ha uma fonte de alimentag¢éo externa disponivel
Conecte um dos seguintes dispositivos ao computador e a uma fonte de alimentagdo externa.
e Adaptador de CA HP fornecido com o computador (somente em determinados produtos)
e Adaptador de CA com a classificagdo de energia especificada na etiqueta do produto
e Dispositivo de acoplamento ou produto de expansdo opcional
e Adaptador de alimentacdo opcional adquirido da HP como acessorio

Resolver um nivel de bateria fraca quando ndo ha uma fonte de alimentagéo disponivel

Salve o trabalho e desligue o computador.

Solugdo de bateria fraca quando o computador ndo sai da Hibernagdo

Se o nivel da bateria estiver baixo e néo for possivel sair da hibernacdo, talvez seja necessario
executar etapas adicionais. Conecte o adaptador de CA enviado com seu computador (somente em
determinados produtos) ou um adaptador de CA com a classificacdo de energia especificada na
etiqueta do produto e siga estas etapas.
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1. Conecte o adaptador de CA ao computador e a uma tomada externa.

2. Sdiado estado de hibernagdo pressionando o botdo Liga/Desliga.

Bateria lacrada de fabrica

Para monitorar o status da bateria, ou caso ela ndo esteja mais retendo a carga, siga as etapas abaixo
para executar o Teste de bateria da HP disponivel no aplicativo HP Support Assistant (somente em
determinados produtos).

1. Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite suporte na caixa de pesquisa e, em
seguida, selecione o aplicativo HP Support Assistant.
— Ou -
Selecione o icone de ponto de interroga¢do na barra de tarefas.

2. Selecione Corregoes e diagnhodsticos, selecione Verificar sua bateria e, em seguida, selecione
Iniciar. Se o Teste de bateria da HP indicar que a bateria deve ser substituida, entre em contato
com o suporte.

A bateria neste produto ndo pode ser facilmente substituida pelos usudrios. A remog¢do ou a
substituicdo da bateria podem afetar a cobertura de sua garantia. Se a bateria ndo estiver mais
retendo a carga, entre em contato com o suporte.

Funcionamento com alimentag¢do externa

Para mais informacdes sobre como conectar o computador d alimentacdo externa, consulte o poster
Instrugdes de Configuragdo incluso na caixa do computador.

O computador ndo utiliza a energia da bateria quando esté conectado a uma fonte de alimentac¢éo
externa usando qualquer um dos seguintes métodos:

e Adaptador de CA da HP
e Adaptador de CA com a classificag@o de energia especificada na etiqueta do produto

e Dispositivo de acoplamento ou produto de expansdéo opcional

A AVISO!  Para reduzir potenciais problemas de seguranca, a HP recomenda o uso apenas de
adaptadores de CA da marca HP.

A\ AVISO! Ndao carregue a bateria do computador quando estiver a bordo de uma aeronave.

Conecte o computador a uma fonte de alimentagdo externa em qualquer uma das seguintes condigoes:
e Ao carregar ou calibrar uma bateria

e Ao instalar ou atualizar o software do sistema

e Ao atualizar o BIOS do sistema

e Ao gravar informagdes em um disco (somente em determinados modelos)

e Ao executar o Desfragmentador de disco em computadores com unidades de disco rigido internas

e Ao executar um backup ou uma recuperacdo
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Ao conectar o computador a uma fonte de alimenta¢do externa:

e Abateria comega a ser carregada.
e Oficone de Energia [Ill} muda de aparéncia.

Ao desconectar a alimentagdo externa:

e O computador passa a usar a alimentagdo da bateria.

e Oicone de Energia E muda de aparéncia.

50 Capitulo 7 Gerenciamento de energia



8

Seguranca

A seguranc¢a do computador é essencial para a prote¢éo da confidencialidade, integridade e
disponibilidade de suas informagdes. As solugdes de seguranca padrdo fornecidas pelo sistema
operacional Windows, por aplicativos HP, pelo Utilitario de Configuracgdo (BIOS) e por outros softwares
de terceiros podem ajudar a proteger seu computador de varios riscos, como virus, worms e outros

tipos de codigos maliciosos.

[ NOTA: Alguns dos recursos de seguranca relacionados neste capitulo podem ndo estar disponiveis

em seu computador.

Protecd@o do computador

Os recursos de seguran¢a padrdo fornecidos pelo sistema operacional Windows e pelo Utilitario
de configuracdo (BIOS, que funciona com qualquer sistema operacional) podem proteger suas
configuragdes pessoais e dados contra uma variedade de riscos.

NOTA: Solugdes de segurangca agem como obstaculos. Esses obstdculos podem ndo serem o
suficiente para evitar que um produto seja mal utilizado ou roubado.

NOTA: Antes de enviar seu computador para manutencg@o, faca backup de seus arquivos, exclua
arquivos confidenciais e remova todas as configuragcdes de senha.

NOTA: Alguns dos recursos relacionados neste capitulo podem néo estar disponiveis em seu

computador.

NOTA: Seu computador € compativel com o Computrace, que € um servi¢o de rastreamento e
recuperacdo, baseado em segurancga online, disponivel em determinadas regides. Se o computador
for roubado, o Computrace pode rastred-lo se o usudrio néo autorizado acessar a Internet. E
necessario adquirir o software e assinar o servico para que seja possivel utilizar o Computrace. Para
obter informacgobes sobre como solicitar o software Computrace, acesse http://www.hp.com.

Tabela 81 Solugdes de seguranca

Riscos do computador

Recurso de seguranc¢a

Uso ndo autorizado do computador

° O software HP Client Security em combinagdo com
uma senha, smart card, cartéio sem contato, impressoes
digitais registradas ou outra credencial de autenticagdo

e  Senhade inicializagdo do BIOS

Acesso ndo autorizado ao utilitdrio de configuragdo do
computador (BIOS)

Senha de administrador do BIOS no utilitdrio de configuragéo*

Acesso ndo-autorizado ao conteltdo de uma unidade de disco
rigido

Senha do DriveLock (somente em determinados produtos) no
utilit@rio de configuragdo*

Inicializa¢@o néo autorizada a partir de uma unidade 6ptica
externa opcional (somente em determinados produtos), disco
rigido externo opcional (somente em determinados produtos)
ou um adaptador de rede interno

Recurso de op¢des de inicializagdo no utilitdrio de
configuragdo*

Acesso ndo autorizado a uma conta de usudrio do Windows

Senha de usudrio do Windows

Seguranga
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Tabela 81 Solugdes de segurang¢a (continuagdo)

Riscos do computador Recurso de seguranc¢a
Acesso ndo autorizado a dados Windows BitLocker
Remog¢ao ndo autorizada do computador Slot de cabo de seguranga (usado com um cabo de seguranca

opcional, somente em determinados produtos)

*A Configuragdo do computador € um utilitério integrado, com base na ROM, que pode ser usado até
mesmo quando o sistema operacional ndo estiver funcionando ou ndo puder ser carregado. Vocé
pode utilizar um dispositivo apontador (touchpad, bastéo apontador ou mouse USB) ou o teclado para
navegar e fazer selegdes no utilitario de configuragéo do computador.

B NOTA: Em tablets sem teclados, vocé pode usar a tela de toque.

Utilizacdo de senhas

Uma senha é um grupo de caracteres que vocé escolhe para proteger as informagdes do seu
computador. Vocé pode definir varios tipos de senhas, dependendo de como deseja controlar o acesso
as informagdes. Vocé pode definir senhas no Windows ou no Utilitério de configuragdo do computador,
que vem pré-instalado no computador.

e Assenhas de administrador do BIOS, inicializagdo e do DrivelLock sdo definidas no utilitério de
configuracdo e sdo gerenciadas pelo BIOS do sistema.

e Assenhas do Windows sdo definidas somente no sistema operacional Windows.

e Se esquecer as senhas mestre e de usudrio do DriveLock definidas no utilit@rio de configuragdo
do computador, a unidade de disco rigido protegida por essas senhas ficard permanentemente
bloqueada e ndo poderd mais ser utilizada.

E possivel utilizar a mesma senha para um recurso do utilitario de configuracdo e para um recurso de
segurang¢a do Windows.

Adote as seguintes dicas para criar e guardar senhas:
e Ao criar senhas, siga as exigéncias definidas pelo programa.

e Nado use a mesma senha para varios aplicativos ou sites da web, e ndo reutilize sua senha do
Windows para qualquer outro aplicativo ou site.

e Use orecurso Password Manager do HP Client Security para armazenar os seus nomes e senhas
de usudrio para todos os seus sites da web e aplicativos. Vocé poderd consultd-los com seguranca
no futuro, se necessario.

e Ndo guarde senhas em um arquivo no computador.

As tabelas a seguir relacionam as senhas de administrador geralmente utilizadas pelo Windows e BIOS
e descrevem suas fungoes.

Defini¢co de senhas no Windows

As senhas do Windows podem ajudar a proteger seu computador contra acesso ndo autorizado.
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Tabela 82 Tipos de senhas do Windows e suas fungdes

Senha

Fung¢do

Senha de administrador*

Protege 0 acesso a uma conta de nivel de administrador do
Windows.

NOTA: Definir a senha de administrador do Windows néo
define a senha de administrador do BIOS.

Senha de usudrio*

Protege o acesso @ conta de usudrio do Windows.

*Para obter informacgées sobre a configuragdo de uma senha de administrador do Windows ou uma
senha de usudrio do Windows, selecione o icone Pesquisar na barra de tarefas, digite support €, em
seguida, selecione o aplicativo HP Support Assistant.

Definigdo de senhas no utilitario de configuragcdo

As senhas do utilitdrio de configuragdo atuam como camadas complementares de seguranga para o

seu computador.

Tabela 8-3 Tipos de senhas do Utilitario de configuragdo e suas fun¢cdes

Senha

Fungdo

Senha de administrador do BIOS*

Protege o acesso ao utilitdrio de configuracéo.

NOTA: Se os recursos para evitar a remog¢do da senha de
administrador do BIOS tiverem sido ativados, talvez vocé néo
consiga remové-la até que esses recursos tenham sido
desabilitados.

Senha de inicializagto

° Devera ser inserida sempre que vocé ligar ou reiniciar o
computador.

e  Caso esquecga sua senha de inicializagdo, vocé ndo
poderd ligar ou reiniciar o computador.

Senha mestre do DriveLock*

Protege o acesso a unidade de disco rigido interna que é
protegida por DriveLock, e é definida em DriveLock Passwords
(Senhas do DrivelLock) durante o processo de ativagdo. Essa
senha é usada também para remover a prote¢do DrivelLock.

Senha de usudrio do DrivelLock*

Protege o acesso @ unidade de disco rigido interna que é
protegida por DriveLock, e &€ definida em DriveLock Passwords
(Senhas do DrivelLock) durante o processo de ativagdo.

*Para mais detalhes sobre cada uma dessas senhas, consulte os topicos a seguir.

Gerenciamento de uma senha de administrador do BIOS

Para definir, alterar ou excluir essa senha, siga estas etapas.

Definicdo de uma senha de administrador do BIOS

Uma senha de administrador do BIOS ajuda a evitar o acesso néio autorizado ao utilitario de
configuracdo. Use estas instrucdes para definir uma nova senha de administrador do BIOS.

1. Inicie o utilit@rio de configura¢cdo do computador.

e Computadores ou tablets com teclados:

Defini¢@o de senhas no utilitario de configura¢@o
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= Ligue ou reinicie o computador e, quando o logotipo da HP aparecer, pressione f10 para
entrar no utilitdrio de configuragéio do computador.

e Tablets sem teclados:

= Desligue o tablet. Pressione o botdo liga/desliga em combinag¢do com o botéo de diminuir
volume até que o menu de inicializacdo seja exibido e, em seguida, toque em 10 para entrar
no Utilit@rio de configuragdo.

2. Selecione Seguranga, selecione Criar senha de administrador do BIOS ou Definir senha de
administrador do BIOS (somente em determinados produtos) e, em seguida, pressione enter.

3. Quando solicitado, digite a senha.
4. Quando solicitado, digite a nova senha mais uma vez para confirma-la.

5. Para salvar as suas alteragdes e sair do Utilitério de configuragdo, selecione Main (Principal), Save
Changes and Exit (Salvar Alteragdes e Sair) e, em seguida, selecione Yes (Sim).

B NOTA: Se voceé estiver usando as teclas de seta para destacar sua opgdo, pressione enter.

Suas alteragdes entrardo em vigor quando o computador for reiniciado.
Alterag@o de uma senha de administrador do BIOS
Use estas instrucdes para alterar a senha de administrador do BIOS.
1. Inicie o utilit@rio de configura¢cé@o do computador.
e Computadores ou tablets com teclados:

= Ligue ou reinicie o computador e, quando o logotipo da HP aparecer, pressione 10 para
entrar no utilitdrio de configura¢éio do computador.

e Tablets sem teclados:

= Desligue o tablet. Pressione o botdo liga/desliga em combinag¢éio com o botéo de diminuir
volume até que o menu de inicializa¢cdo seja exibido e, em seguida, toque em 10 para entrar
no Utilitario de configuracgdo.

2. Digite a sua senha de administrador do BIOS atual.

w

Selecione Seguranga, selecione Alterar senha de administrador do BIOS ou Alterar senha
(somente em determinados produtos) e, em seguida, pressione enter.

Quando solicitado, digite sua senha atual.
Quando solicitado, digite sua nova senha.

Quando solicitado, digite sua nova senha mais uma vez para confirma-la.

N o o &

Para salvar as suas alteragdes e sair do Utilitario de configuracdo, selecione Main (Principal), Save
Changes and Exit (Salvar Alteragées e Sair) e, em seguida, selecione Yes (Sim).

B NOTA: Se voceé estiver usando as teclas de seta para destacar sua opgdo, pressione enter.

Suas alteragdes entrardo em vigor quando o computador for reiniciado.
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Exclusdo de uma senha de administrador do BIOS

Use estas instrugdes para excluir uma senha de administrador do BIOS.

1.

Inicie o utilitario de configura¢éo do computador.
e Computadores ou tablets com teclados:

= Ligue ou reinicie o computador e, quando o logotipo da HP aparecer, pressione 10 para
entrar no utilitario de configura¢éo do computador.

e Tablets sem teclados:

= Desligue o tablet. Pressione o botdo liga/desliga em combinagdo com o botéo de diminuir
volume até que o menu de inicializagdo seja exibido e, em seguida, toque em 10 para entrar
no Utilitario de configuracgdo.

Digite a sua senha de administrador do BIOS atual.

Selecione Seguranga, selecione Alterar senha de administrador do BIOS ou Alterar senha
(somente em determinados produtos) e, em seguida, pressione enter.

Quando solicitado, digite sua senha atual.
Quando solicitado pela nova senhaq, deixe o campo vazio e, em seguida, pressione enter.

Quando solicitado a digitar a nova senha novamente, deixe o0 campo vazio e, em seguida, pressione
enter.

Para salvar as suas alteragdes e sair do Utilitdrio de configuracdo, selecione Main (Principal), Save
Changes and Exit (Salvar Alteracées e Sair) e, em seguida, selecione Yes (Sim).

¥ NOTA: Se vocé estiver usando as teclas de seta para destacar sua op¢éio, pressione enter.

Suas alteragdes entrardo em vigor quando o computador for reiniciado.

Insercdo de uma senha de administrador do BIOS

No aviso Senha do administrador do BIOS digite sua senha (utilizando as mesmas teclas usadas para
definir a senha) e, em seguidq, pressione enter. Depois de duas tentativas malsucedidas de digitagéo
da senha de administrador do BIOS, serd necessdrio reiniciar o computador e tentar novamente.

Utilizagdo das opgdes de seguranga do DrivelLock

A protecto DriveLock impede o acesso ndo autorizado ao contetdo de uma unidade de disco rigido.

O DrivelLock pode ser aplicado somente nas unidades de disco rigido internas do computador. Apds
a protecdo DrivelLock ser aplicada a uma unidade, a senha apropriada terd que ser digitada para
que essa unidade possa ser acessada. A unidade deve estar inserida no computador ou replicador
avancgado de porta para que possa ser desbloqueada.

As Opc¢oes de seguranca do DriveLock oferecem os seguintes recursos:

DriveLock automdtico—Consulte Selecionar DriveLock automdtico (somente em determinados
produtos) na pdgina 56.

Definir senha mestre do DriveLock—Consulte Selecdo de DriveLock manual na pdgina 57.
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e Ativer o DriveLock—Consulte Ativacéo do DriveLock e definicdo de uma senha de usudrio do
DriveLock na pégina 58.

Selecionar DriveLock automdtico (somente em determinados produtos)

E necessario ter uma senha de administrador do BIOS para acessar os recursos do DriveLock
Automatico.

Quando o DrivelLock automadtico for ativado, s@o criadas uma senha de usudrio do DriveLock aleatéria
e uma senha mestre do DriveLock derivada da senha de administrador do BIOS. Quando o computador
estiver ligado, a senha de usudrio aleatéria desbloqueia automaticamente a unidade. Se a unidade for
movida para outro computador, serd necessdrio inserir, na tela de solicita¢tio da senha do DrivelLock, a
senha de administrador do BIOS para o computador original para que se possa desbloquear a unidade.

Ativacgdo do DriveLock automdtico
Para ativar o DriveLock automatico, siga estas etapas.
1. Inicie o utilit@rio de configura¢cdo do computador.
e Computadores ou tablets com teclados:
a. Desligue o computador.

b. Pressione o botdo liga/desliga e quando for exibido o logotipo da HP, pressione 10 para
entrar no utilitdrio de configuragéio do computador.

e Tablets sem teclados:
a. Desligue o tablet.

b. Pressione o botdo liga/desliga em combinag@o com o botdo de diminuir volume até que o
menu de inicializa¢do seja exibido e, em seguida, toque em f10 para entrar no Utilitario de
configuracdo.

2. No prompt de senha do administrador do BIOS, digite a senha de administrador do BIOS e, em
seguidaq, pressione enter.

3. Selecione Seguranga, selecione Utilitarios de Unidade de Disco, selecione DriveLock/DriveLock
automatico e, em seguida, pressione enter.

4. Use ateclaenter, clique com o botdo esquerdo do mouse ou toque na tela para marcar a caixa de
selecdo DriveLock automatico.

5. Para salvar as suas alteragdes e sair do Utilitario de configuragdo, selecione Main (Principal), Save
Changes and Exit (Salvar Alteragdes e Sair) e, em seguida, selecione Yes (Sim).

B NOTA: Se voceé estiver usando as teclas de seta para destacar sua opgdo, pressione enter.

Desativacéao do DriveLock automdtico

Para desativar o DriveLock automatico, siga estas etapas.
1. Inicie o utilit@rio de configura¢cdo do computador.
e Computadores ou tablets com teclados:

a. Desligue o computador.
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b. Pressione o botdo liga/desliga e quando for exibido o logotipo da HP, pressione 10 para
entrar no utilitario de configurag@o do computador.

e Tablets sem teclados:
a. Desligue o tablet.

b. Pressione o botdo liga/desliga em combinagdo com o botdo de diminuir volume até que o
menu de inicializa¢do seja exibido e, em seguida, toque em 10 para entrar no Utilitario de
configuracdo.

2. No prompt de senha do administrador do BIOS, digite a senha de administrador do BIOS e, em
seguidaq, pressione enter.

3. Selecione Seguranga, selecione Utilitarios de Unidade de Disco, selecione DriveLock/DriveLock
automadtico e, em seguidq, pressione enter.

4. Selecione uma unidade de disco rigido interna e, em seguida, pressione enter.

5. Useateclaenter, clique com o botdio esquerdo do mouse ou toque na tela para desmarcar a caixa
de selecto DriveLock automatico.

6. Parasalvar as suas alteragdes e sair do Utilitario de configuracdo, selecione Main (Principal), Save
Changes and Exit (Salvar Alteragbes e Sair) e, em seguida, selecione Yes (Sim).

B NOTA: Se voceé estiver usando as teclas de seta para destacar sua opgdo, pressione enter.

Inser¢do de uma senha do DriveLock Automatico

Enquanto o DriveLock automatico estiver ativado e a unidade permanecer conectada ao computador
original, vocé ndo precisard inserir uma senha do DriveLock para desbloquear a unidade.

No entanto, se a unidade for movida para outro computador, ou se a placa do sistema for substituida
no computador original, vocé sera solicitado a fornecer a senha do DriveLock. Se isso acontecer,

no prompt de Senha do DrivelLock, digite a senha de administrador do BIOS do computador original
(utilizando o mesmo tipo de teclas usado para definir a senha) e, em seguida, pressione enter para
desbloquear a unidade.

Depois de trés tentativas incorretas de digitagcdo da senhaq, serd necessdario desligar o computador e
tentar novamente.
Selec¢do de DriveLock manual

Para aplicar manualmente a protecdéo DriveLock a uma unidade de disco rigido interna, € preciso definir
uma senha mestre e a DriveLock deve ser ativada no Utilitario de configuragao.

[z IMPORTANTE: Para evitar que uma unidade de disco rigido protegida por DriveLock seja inutilizada
permanentemente, anote as senhas mestre e de usudrio do DriveLock e guarde-as em um local
seguro, longe do computador. Se esquecer ambas as senhas do DriveLock, a unidade de disco rigido
ficard permanentemente bloqueada e ndo poderd mais ser utilizada.
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Observe as seguintes consideragdes sobre a utilizacdo da prote¢do DriveLock:

Apds a protecgdo DrivelLock ser aplicada a uma unidade de disco rigido, ela somente podera ser
acessada com a insercdo da senha de usudrio ou da senha mestre da DrivelLock.

O proprietario da senha de usudrio do DriveLock deverd ser o usudrio didrio da unidade de disco
rigido protegida. O proprietdrio da senha mestre do DrivelLock poderda ser o administrador do
sistema ou o usudrio didrio.

As senhas mestre e de usudrio do DriveLock podem ser idénticas.

Defini¢éio de uma senha mestre do DrivelLock

Para definir uma senha mestre do DrivelLock, siga estas etapas.

1.

o o &

Inicie o utilit@rio de configura¢cé@o do computador.
e Computadores ou tablets com teclados:
a. Desligue o computador.

b. Pressione o botdo liga/desliga e quando for exibido o logotipo da HP, pressione 10 para
entrar no utilitdrio de configura¢éio do computador.

e Tablets sem teclados:
a. Desligue o tablet.

b. Pressione o botdo liga/desliga em combinagdo com o botdo de diminuir volume até que o
menu de inicializa¢do seja exibido €, em seguida, toque em f10 para entrar no Utilitario de
configuracdo.

Selecione Seguranga, faca a selegdo de Utilitarios de Unidade de Disco Rigido, selecione
DriveLock/DriveLock automdtico e, em seguida, pressione enter.

Selecione a unidade de disco rigido que deseja proteger e, em seguida, pressione enter.
Selecione Definir senha mestre do DriveLock e pressione enter.
Leia o aviso com atencgao.

Siga as instrugdes na tela para definir uma senha mestre do DrivelLock.

NOTA: Vocé pode ativar o DriveLock e definir uma senha de usudrio do DriveLock antes de sair do
utilit@rio de configuracdo. Para obter mais informagodes, consulte Ativacdo do DrivelLock e
definicdo de uma senha de usudrio do DriveLock na pagina 58.

Para salvar as suas alteragdes e sair do Utilitario de configuracdo, selecione Main (Principal), Save
Changes and Exit (Salvar Alteragées e Sair) e, em seguida, selecione Yes (Sim).

NOTA: Se voceé estiver usando as teclas de seta para destacar sua opc¢do, pressione enter.

Ativacdo do DriveLock e definicdo de uma senha de usudario do DriveLock
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Para ativar o DriveLock e definir uma senha de usudrio do DrivelLock, siga estas etapas.

1

Inicie o utilit@rio de configura¢cé@o do computador.

e Computadores ou tablets com teclados:
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a. Desligue o computador.

b. Pressione o botdo liga/desliga e quando for exibido o logotipo da HP, pressione 10 para
entrar no utilitdrio de configuragéo do computador.

e Tablets sem teclados:
a. Desligue o tablet.

b. Pressione o botdo liga/desliga em combinagcdo com o botdo de diminuir volume até que o
menu de inicializa¢do seja exibido e, em seguida, toque em f10 para entrar no Utilitario de
configuragdo.

Selecione Seguranga, selecione Utilitarios de Unidade de Disco, selecione DriveLock/DriveLock
automa@tico e, em seguidq, pressione enter.

Selecione a unidade de disco rigido que deseja proteger e, em seguida, pressione enter.
Selecione Ativar DrivelLock e pressione enter.

Leia o aviso com atengdo.

Siga as instrugdes na tela para definir uma senha de usudrio do DrivelLock e ativar o DrivelLock.

Para salvar as suas alteragdes e sair do Utilitario de configuracdo, selecione Main (Principal), Save
Changes and Exit (Salvar Alteragbes e Sair) e, em seguida, selecione Yes (Sim).

B NOTA: Se voceé estiver usando as teclas de seta para destacar sua opgdo, pressione enter.

Desativacao do DriveLock

Para desativar o DriveLock automatico, siga estas etapas.

1.

Inicie o utilit@rio de configura¢cdo do computador.
e Computadores ou tablets com teclados:
a. Desligue o computador.

b. Pressione o botdo liga/desliga e quando for exibido o logotipo da HP, pressione 10 para
entrar no utilitdrio de configura¢éio do computador.

e Tablets sem teclados:
a. Desligue o tablet.

b. Pressione o botdo liga/desliga em combinag@o com o botdo de diminuir volume até que o
menu de inicializa¢do seja exibido e, em seguida, toque em f10 para entrar no Utilitario de
configuracdo.

Selecione Seguranga, selecione Utilitdrios de Unidade de Disco, selecione DriveLock/DriveLock
automa@tico e, em seguidq, pressione enter.

Selecione a unidade de disco rigido que deseja gerenciar e, em seguida, pressione enter.
Selecione Desativar DriveLock e, em seguida, pressione enter.

Siga as instrugdes apresentadas na tela para desativar o DrivelLock.

Desativacéo do DrivelLock
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6. Parasalvar as suas alteragdes e sair do Utilitario de configuragdo, selecione Main (Principal), Save
Changes and Exit (Salvar Alteragées e Sair) e, em seguida, selecione Yes (Sim).

¢ NOTA: Se voceé estiver usando as teclas de seta para destacar sua op¢do, pressione enter.

Insercéio de uma senha do DriveLock

Certifique-se de que a unidade de disco rigido estd instalada no computador (néio em um dispositivo de
acoplamento opcional ou MultiBay externo).

No prompt Senha do DriveLock, digite a senha mestre ou de usudrio (utilizando o mesmo tipo de teclas
usado para definir a senha) €, em seguida, pressione enter.

Depois de trés tentativas incorretas de digitagdo da senhaq, serd necessdario desligar o computador e
tentar novamente.

Altera¢cdo de uma senha do DrivelLock

Para alterar uma senha do DrivelLock no utilit@rio de configuragdo, siga estas etapas.
1. Desligue o computador.
2. Pressione o botdo liga/desliga.

3. No prompt Senha do DriveLock, digite a senha de usudrio ou mestre atual do DriveLock que deseja
alterar, pressione enter e, em seguida, pressione ou toque em 10 para entrar no utilit@rio de
configuracdo do computador.

4. Selecione Seguranga, selecione Utilitarios de Unidade de Disco, selecione DriveLock/DriveLock
automadtico e, em seguida, pressione enter.

5. Selecione aunidade de disco rigido que deseja gerenciar e, em seguida, pressione enter.

6. Facaaselecdo da senha do DriveLock que deseja alterar e siga as instrugdes na tela parainserir
as senhas.

Ef NOTA: A opgao Alterar a senha mestre do DriveLock é exibida somente se a senha mestre do
DrivelLock tiver sido fornecida no prompt de senha do DriveLock na etapa 3.

7. Parasalvar as suas alteragdes e sair do Utilitario de configuragdo, selecione Main (Principal), Save
Changes and Exit (Salvar Alteragées e Sair) e, em seguida, selecione Yes (Sim).

B NOTA: Se voceé estiver usando as teclas de seta para destacar sua op¢do, pressione enter.

Windows Hello (somente em determinados produtos)

60

Em produtos equipados com um leitor de impressdo digital ou uma cdmera infravermelha, o Windows
Hello permite que vocé registre sua impressdo digital e sua identificagdo facial e defina um PIN. Apos a
inscri¢cdo, é possivel usar o leitor de impresséo digital, a ID facial ou o PIN para fazer login no Windows.

Configurag¢do do Windows Hello:

1. Selecione o botdo Iniciar, selecione o icone Configura¢des, selecione Contas e, em seguida,
selecione Opgoes de login.

2. Caso vocé ndo tenha uma senha configurada, seré preciso adicionar uma antes de poder usar
outras opgoes de login. Selecione Senha e, em seguida, Adicionar.
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3.  EmReconhecimento facial (Windows Hello) ou Reconhecimento de impressdo digital (Windows
Hello), selecione Configurar.

4. Selecione Iniciar e, em seguida, siga as instru¢des na tela registrar sua impressdo digital ou ID de
rosto e configure um PIN.

[z IMPORTANTE: Para evitar problemas de login usando impressdo digital, certifique-se de fazer a
leitura de todos os lados do seu dedo quando registrar sua impressdo digital no leitor de
impressd@o digital.

Er NOTA: O PINndo possuilimite de extens@o. A configurag@o-padrdio € apenas para nimeros. Para
incluir caracteres especiais ou alfabéticos, marque a caixa de sele¢do include letters and symbols
(incluir letras e simbolos).

Utilizacdo de software antivirus

Quando o computador € utilizado para acessar e-mail, uma rede ou a Internet, ele fica exposto a
virus de computador. Os virus de computador podem desativar o sistema operacional, programas ou
utilitarios ou fazer com que eles funcionem fora do normal.

O software antivirus pode detectar a maioria dos virus, destrui-los e, em grande parte dos
casos, reparar qualquer dano causado. Para fornecer prote¢@o continua contra virus recentemente
descobertos, o software antivirus deve estar atualizado.

O Windows Defender vem pré-instalado no computador. E altamente recomendavel pela HP que vocé
continue usando um programa antivirus para proteger totalmente o seu computador.

Para obter mais informagdes sobre virus de computador, acesse o HP Support Assistant.

Utilizacdao de software de firewall

Firewalls s@o projetados para evitar acessos ndo autorizados ao seu sistema ou sua rede. Um firewall
pode ser um software instalado no computador, na rede, ou nos dois; ou, ainda, pode ser uma solugdo
combinada de hardware e software.

Ha dois tipos de firewalls a considerar:
e Firewall baseado em host—Software que protege apenas o computador no qual estd instalado.

e Firewall baseado em rede—Instalado entre o modem DSL ou a cabo e sua rede doméstica para
proteger todos os computadores da rede.

Quando um firewall esta instalado em um sistema, todos os dados enviados para e a partir do sistema
s@o monitorados e comparados de acordo com uma série de critérios de seguranga definidos pelo
usudrio. Quaisquer dados que ndio se encaixem nesses critérios sdo bloqueados.

Seu computador ou equipamento de rede pode ja ter um firewall instalado. Se ndo tiver, ha solugdes de
software de firewall disponiveis.

NOTA: Em algumas circunstéincias, um firewall pode bloquear o acesso a jogos de Internet, interferir
no compartilhamento de impressoras ou arquivos em uma rede e bloquear anexos de e-mail
autorizados. Para resolver temporariamente o problema, desative o firewall, execute a tarefa desejada
e, em seguidaq, reative o firewall. Para solucionar permanentemente o problema, reconfigure o firewall.

Utilizacdo de software antivirus
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Instalacdo de atualizacdes de software

Softwares da HP, o Windows e softwares de terceiros instalados em seu computador devem ser
atualizados regularmente para corrigir problemas de seguranca e aprimorar seu desempenho. Vocé
pode instalar essas atualizagdes automaticamente.

[z IMPORTANTE: A Microsoft envia alertas sobre atualizagées do Windows, que podem incluir
atualizacdes de seguranca. Para proteger o computador contra falhas de seguranga e virus de
computador, instale todas as atualizacdes da Microsoft assim que receber um alerta.

Para visualizar ou alterar configuracdes:
1. Selecione o botdo Iniciar, selecione Configuragdes e, em seguida, selecione Windows Update.
2. Sigaasinstrugoes na tela.

3. Para programar um hordrio para instalar atualizagées, selecione Opgdes avangadas e siga as
instrucoes na tela.

Utilizacdo do HP Client Security (somente em determinados
produtos)

O software HP Client Security vem pré-instalado no seu computador. Vocé pode acessar esse software
através do icone do HP Client Security, na extrema direita da barra de tarefas ou pelo Painel de Controle
do Windows. Ele fornece recursos de segurancga para ajudar a proteger contra acesso ndo autorizado
ao computador, redes e dados criticos.

Para obter mais informagdes, consulte a Ajuda do software HP Client Security.

Utilizacdo do HP TechPulse (somente em determinados
produtos)

O HP TechPulse € uma solucdo de Tl baseada em nuvem que permite que as empresas gerenciem e
protejam seus ativos de forma eficiente.

O HP TechPulse ajuda a proteger dispositivos contra malwares e outros ataques, também monitora
aintegridade do dispositivo e permite que vocé reduza o tempo gasto para resolver problemas de
seguranca e do dispositivo. Vocé pode baixar e instalar rapidamente o software, que € altamente
econdmico em comparacdo com as solucdes internas tradicionais. Para obter mais informacoées,
consulte https://www.hpdaas.com/.

Utilizacdo de um cabo de segurancga opcional (somente em
determinados produtos)

Um cabo de seguranca (adquirido separadamente) é projetado para agir como um impedimento,
mas pode ndo evitar que um computador seja mal utilizado ou roubado. Para conectar um cabo de
segurang¢a ao computador, siga as instrugdes do fabricante do dispositivo.
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Utilizacdo de um leitor de impressdéo digital (somente em
determinados produtos)

Leitores de impresséo digital integrados estdo disponiveis em determinados produtos. Para usar o leitor
de impressdo digital, vocé deve registrar suas impressoes digitais no Credential Manager do HP Client
Security. Para obter mais informacdes, consulte a Ajuda do software HP Client Security.

Apds registrar suas impressdes digitais no Credential Manager, vocé pode usar o Password Manager
do HP Client Security para armazenar e preencher seus nomes e senhas de usudrio em sites e os
aplicativos suportados.

O leitor de impressoes digitais € um sensor metdlico pequeno que se encontra em uma das seguintes
areas de seu computador:

e Proximo & parte inferior do touchpad
e Nolado direito do teclado

e Nalateral superior direita da tela

e Nolado esquerdo da tela

e Naparte de tras da tela

Dependendo do seu produto, o leitor pode estar orientado horizontal ou verticalmente.
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9 Manutencdo

Redalizar manutenc¢do regular mantém o computador em condi¢des ideais. Este capitulo explica como
usar ferramentas tais como o Desfragmentador de disco e a Limpeza de disco. Ele também inclui as
instrugdes para atualizar programas e drivers, para limpar o computador e dicas para viajar com o
computador (ou transporta-lo).

Aprimoramento do desempenho

E possivel melhorar o desempenho do seu computador, executando tarefas regulares de manutenc¢do e
ferramentas como o Desfragmentador de disco e a Limpeza de disco.
Utilizacéo do Desfragmentador de disco

A HP recomenda a utilizacdo do Desfragmentador de disco para desfragmentar sua unidade de disco
rigido pelo menos uma vez ao més.

Bf NOTA: Ndo € necessdrio executar o Desfragmentador de disco em unidades SSD.

Para executar o Desfragmentador de disco:
1.  Conecte o computador a alimentagdo de CA.

2. Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite desf ragmentar na caixa de pesquisa e,
em seguida, selecione Desfragmentar e otimizar unidades.

3. Sigaasinstrugdes natela.

Para obter informagodes adicionais, acesse a Ajuda do software Desfragmentador de disco.

Utilizagdo da Limpeza de Disco

Use a Limpeza de disco para procurar arquivos desnecessdrios no disco rigido que podem ser
removidos com seguranc¢a para liberar espago em disco e ajudar o computador a funcionar com mais
eficiéncia.

Para executar a Limpeza de Disco:

1. Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite di sco na caixa de pesquisa e, em seguida,
selecione Limpeza de disco.

2. Sigaasinstrugdes na tela.

Utilizar o HP 3D DriveGuard (somente em determinados modelos)

O HP 3D DriveGuard protege uma unidade de disco rigido estacionando-a e interrompendo as
solicitagcdes de dados em algumas condig¢oes:

e O computador sofre uma queda.

e O computador é transportado com a tela fechada quando esté sendo executado com alimentagdo
por bateria.
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Em um curto periodo apés um desses eventos, o HP 3D DriveGuard faz a operagéo da unidade de disco
rigido voltar ao normal.

¢ NOTA: Apenas unidades de disco rigido internas s@o protegidas pelo HP 3D DriveGuard. Uma
unidade de disco rigido instalada em um dispositivo de acoplamento opcional ou conectada a uma
porta USB ndo é protegida pelo HP 3D DriveGuard.

B NOTA: Umavez que as unidades SSD (Solid State Drive) ndo possuem partes moveis, elas ndo
precisam do HP 3D DriveGuard.

Identificar o status do HP 3D DriveGuard

A luz da unidade de disco rigido no computador muda de cor para indicar que a unidade no
compartimento de unidade de disco principal e/ou a unidade no compartimento de unidade de disco
secunddaria (somente em determinados produtos) estéio estacionadas.

Atualizagdo de programas e drivers

A HP recomenda que vocé atualize seus programas e drivers regularmente. As atualizacdes podem
solucionar problemas e oferecer novos recursos e opg¢oes. Por exemplo, componentes graficos antigos
podem ndo funcionar corretamente com os softwares de jogos mais recentes. Sem o driver mais
recente, vocé ndio consegue aproveitar ao maximo o seu equipamento.

Acesse http://www.hp.com/support para fazer download das versdes mais recentes de programas
e drivers da HP. Além disso, vocé pode se inscrever para receber notificagdes de atualizagdes
automaticas quando elas estiverem disponiveis.

Para atualizar seus programas e drivers, siga estas instrucdes.
1. Escolhauma destas opgodes:

e Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite support na caixa de pesquisa €, em
seguida, selecione o aplicativo HP Support Assistant.

e Selecione oicone de ponto de interroga¢do na barra de tarefas.
2.  EmMeu notebook, selecione Atualizagoes.

3. Sigaasinstrugdes natela.

Limpeza do computador

Alimpeza regular do computador remove sujeira e detritos para que o dispositivo mantenha o melhor
desempenho. Use as informagdes a seguir para limpar com seguranga as superficies externas do seu
computador.

Ativacdo do HP Easy Clean (somente em determinados produtos)

O HP Easy Clean ajuda a evitar comandos acidentais enquanto vocé limpa as superficies do
computador. Este software desativa dispositivos como teclado, tela de toque e touchpad por um
periodo predefinido, para que vocé possa limpar todas as superficies do computador.

1. Inicie o HP Easy Clean de uma das seguintes maneiras:

e Selecione o botdo Iniciar e, em seguida, selecione HP Easy Clean.

Identificar o status do HP 3D DriveGuard
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e Selecione oicone HP Easy Clean na barra de tarefas.
e Selecione o botdo Iniciar e, em seguida, selecione o bloco HP Easy Clean.

2. Agora que o dispositivo estd desativado por um breve periodo, consulte Remocdo de sujeira e
detritos do computador na pdgina 66 para obter as recomendacdes de limpeza das superficies
externas de alto contato do computador. Depois de remover a sujeira e os residuos, vocé
também pode limpar as superficies com um desinfetante. Consulte Limpeza do computador com
desinfetante na pagina 66 para obter orientagdes para ajudar a evitar a propagagdo de bactérias
€ Virus nocivos.

Remocdo de sujeira e detritos do computador

Estas sdo as etapas recomendadas para limpar sujeira e detritos do computador.

Para computadores com revestimento em madeira, consulte Cuidados com revestimento em madeira
(somente em determinados produtos) na pagina 67.

1. Useluvas descartdveis de latex (ou de nitrilo, se tiver sensibilidade ao latex) ao limpar as
superficies.

2. Desligue o dispositivo e desconecte o cabo de alimentacdo e outros dispositivos externos
conectados. Remova todas as baterias instaladas de itens como teclados sem fio.

/N CUIDADO: Para evitar choque elétrico ou danos aos componentes, nunca limpe um produto
ligado ou conectado.

3.  Umedec¢a um tecido de microfibra com agua. O tecido deve estar amido, mas néo encharcado.

[y IMPORTANTE: Parando danificar a superficie, evite usar tecidos abrasivos, toalhas e toalhas de
papel.

4.  Limpe delicadamente as superficies externas do dispositivo com o tecido umedecido.

i IMPORTANTE: Evite que o dispositivo entre em contato com liquidos. Evite a entrada de umidade
em qualquer abertura. O contato com liquidos pode danificar seu produto HP. N&o pulverize
liquidos diretamente sobre o produto. Ndo use sprays aerossois, solventes, abrasivos ou produtos
de limpeza que contenham peréxido de hidrogénio ou dgua sanitaria pois podem danificar o
acabamento.

5. Comece pelo monitor (se for o caso). Limpe cuidadosamente em uma diregdo, com movimentos
da parte superior para a parte inferior da tela. Por fim, limpe os cabos flexiveis, como o cabo de
alimentacdo, o cabo do teclado e os cabos USB.

6. Apods alimpezq, deixe as superficies secarem naturalmente por completo antes de ligar o
dispositivo.

7.  Descarte as luvas apds cada limpeza. Higienize as mdos imediatamente apds remover as luvas.

Vide Limpeza do computador com desinfetante na pdgina 66 para consultar as recomendacdes de
limpeza de superficies externas do computador com as quais se tem muito contato para prevenir a
disseminacgdo de virus e bactérias nocivos.

Limpeza do computador com desinfetante

A Organizag¢do Mundial da Sadde (OMS) orienta que a melhor pratica para prevenir a disseminagéo de
doencas respiratorias virais e bactérias nocivas é a limpeza das superficies seguida de desinfecc¢do.
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Apds a limpeza das superficies externas do computador seguindo as etapas descritas em Remocdo de
sujeira e detritos do computador na pdgina 66, Cuidados com revestimento em madeira (somente em
determinados produtos) na pdgina 67, ou nos dois, vocé pode optar por também limpar as superficies
com desinfetante. As orientacdes de limpeza da HP recomendam o uso de uma solu¢@o com 70% de
alcoolisopropilico e 30% de dgua. Esta solugdo também é conhecida como dlcool para assepsia e pode
ser encontrada na maioria dos lugares.

Siga estas instrucdes para desinfectar as superficies externas do computador com as quais se tem
muito contato:

1. Useluvas descartdveis de latex (ou de nitrilo, se tiver sensibilidade ao latex) ao limpar as
superficies.

2. Desligue o dispositivo e desconecte o cabo de alimentagcdo e outros dispositivos externos
conectados. Remova todas as baterias instaladas de itens como teclados sem fio.

/N CUIDADO: Para evitar choque elétrico ou danos aos componentes, nunca limpe um produto
ligado ou conectado.

3. Umedeca um tecido de microfibra com uma mistura de 70% de alcool isopropilico € 30% de agua.
O tecido deve estar imido, mas ndo encharcado.

A\ CUIDADO: Ndo use nenhuma das seguintes substdncias quimicas ou qualguer solugdo que os
contenhaq, incluindo produtos de limpeza de superficies em spray: dgua sanitdria, peroxidos
(inclusive peroxido de hidrogénio), acetona, aménia, dlcool etilico, cloreto de metileno, ou qualquer
material d base de petrdleo, como gasoling, tiner, benzeno ou tolueno.

iz IMPORTANTE: Paran&o danificar a superficie, evite usar tecidos abrasivos, toalhas e toalhas de
papel.

4, Limpe delicadamente as superficies externas do dispositivo com o tecido umedecido.

[ IMPORTANTE: Evite que o dispositivo entre em contato com liquidos. Evite a entrada de umidade
em qualquer abertura. O contato com liquidos pode danificar seu produto HP. N&o pulverize
liquidos diretamente sobre o produto. Ndo use sprays aerossois, solventes, abrasivos ou produtos
de limpeza que contenham perdxido de hidrogénio ou dgua sanitéria pois podem danificar o
acabamento.

5.  Comece pelo monitor (se for o caso). Limpe cuidadosamente em uma dire¢éo, com movimentos
da parte superior para a parte inferior da tela. Por fim, limpe os cabos flexiveis, como o cabo de
alimentacdo, o cabo do teclado e os cabos USB.

6. Apds alimpezaq, deixe as superficies secarem naturalmente por completo antes de ligar o
dispositivo.

7.  Descarte as luvas apds cada limpeza. Higienize as mdos imediatamente apds remover as luvas.

Cuidados com revestimento em madeira (somente em determinados produtos)

Seu produto pode apresentar revestimento em madeira de alta qualidade. Tal como com todos os
produtos de madeira natural, o cuidado adequados € importante para garantir os melhores resultados
ao longo da vida atil do produto. Devido @ natureza da madeira natural, vocé poderd ver variagcdes
Unicas no padrdo de grdos ou variagdes sutis na cor, que sdo normais.

e Limpe a madeira com um pano de microfibra seco e livre de estatica ou camurca.
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e Evite produtos de limpeza que contenham substéncias como aménia, cloreto de metileno, acetona,
aguarrds ou outros solventes @ base de petroleo.

e Ndo exponha a madeira ao sol ou @ umidade por longos periodos de tempo.

e Se amadeira ficar Gmida, seque-a enxugando com um pano absorvente e sem fiapos.

e Evite contato com qualquer substéncia que possa manchar ou descolorir a madeira.

e Evite contato com objetos pontiagudos ou superficies dsperas que possam arranhar a madeira.

Vide Remocdo de sujeira e detritos do computador na pagina 66 para consultar as recomendagdes de
limpeza da superficies externas do computador com as quais se tem muito contato. Depois de remover
asujeira e os residuos, vocé também pode limpar as superficies com desinfetante. Vide Limpeza do
computador com desinfetante na pdgina 66 para consultar as recomendacdes de desinfecgdo para
prevenir a disseminacgdo de virus e bactérias nocivos.

Viajar ou transportar o seu computador
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Se precisar viajar com o computador ou transportd-lo, siga essas dicas para manter seu equipamento
protegido.

e Para preparar o computador para viagem ou remessa:

Faca backup das suas informagdes em uma unidade externa.

Remova todos os discos e todos os cartdes de midia externos, como cartdes de memoria.

Desligue e, em seguida, desconecte todos os dispositivos externos.
— Desligue o computador.
e Facaum backup de suas informagdes. Mantenha a copia de backup separada do computador.

e Quando viajar de avido, transporte o computador como bagagem de mdo e néio o despache com o
restante das malas.

[z IMPORTANTE: Evite expor a unidade a campos magnéticos. Os dispositivos de seguranga com
campos magnéticos incluem dispositivos de passagem e detectores de metal em aeroportos.
Esteiras transportadoras de aeroportos e dispositivos de segurancga similares que verificam a
bagagem utilizam raios X em vez de magnetismo e néo danificam unidades.

e Se pretende usar o computador durante o voo, preste aten¢do ao comunicado antes da decolagem
que informa quando vocé pode usd-lo. A permisséo para uso do computador durante o voo s6 pode
ser concedida pela empresa aérea.

e Se for despachar o computador ou uma unidade, use uma embalagem de prote¢do adequada e
cole uma etiqueta com a inscricdo "FRAGIL".

e Ouso de dispositivos sem fio pode ser restrito em alguns ambientes. Tais restricées podem ser
aplicaveis a bordo de avides, em hospitais, proximo a explosivos e em locais perigosos. Se ndo
estiver seguro quanto @ politica aplicdvel ao uso de um dispositivo sem fio no seu computador,
peca autorizagdo antes de liga-lo.

e Seaviagem for internacional, siga estas sugestoes:
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— Verifique os regulamentos alfandegarios de uso do computador de todos os paises ou regides
do seu itinerdrio.

— \Verifigue os requisitos de cabo de alimentag¢do e adaptador para cada um dos locais nos quais
planeja utilizar o computador. As configuracées de tens@o, frequéncia e tomada variam.

A\ AVISO!  Para reduzir o risco de choque elétrico, incéndio ou danos ao equipamento, ndo
tente ligar o computador com um kit de convers@o de voltagem vendido para equipamentos
elétricos.
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10 Backup, restauracdo e recuperacdo

Vocé pode usar as ferramentas do Windows ou o software HP para fazer backup de suas informacdes,
criar um ponto de restauracdo, redefinir o computador, criar midia de recuperacdo ou restaurar seu
computador ao estado de fabrica. A execucdo desses procedimentos padrdio pode devolver seu
computador a um estado de bom funcionamento mais rapidamente.

iz IMPORTANTE: Para executar procedimentos de recuperagdio em um tablet, a bateria do tablet deve
estar a, pelo menos, 70%, antes de se iniciar o processo de recuperacdo.

[z IMPORTANTE: Para tablets com teclado removivel, conecte o tablet & base do teclado antes de iniciar
qualquer processo de recuperagdo.

Backup de informacdes e criacdo de midia de recuperacdo

Esses métodos de criacdo de midia de recuperacdo e backups estdo disponiveis somente em
determinados produtos.

Utilizacdo das ferramentas do Windows para fazer backup

A HP recomenda que vocé faca o backup de suas informag¢des imediatamente apds a configuracdo
inicial. Vocé pode realizar esta tarefa usando o Backup do Windows localmente com uma unidade flash
USB externa ou usando ferramentas online.

¥ NOTA: Seoarmazenamento do computador for de 32 GB ou menos, a Restauragdo do Sistema da
Microsoft fica desativada por padrdo.

Utilizacdo do HP Cloud Recovery Download Tool para criar midia de recuperacdo
(somente em determinados produtos)

Vocé pode usar o HP Cloud Recovery Download Tool para criar a midia de recuperacdo HP em uma
unidade USB flash inicializavel.

Para obter mais detalhes:

= Acesse http://www.hp.com, pesquise o HP Cloud Recovery e, em seguida, selecione o resultado que
corresponda ao tipo de computador que Vocé possui.

B NOTA: Se vocé ndo conseguir criar a midia de recuperacdo, entre em contato com o suporte para
obter discos de recuperacdo. Acesse http://www.hp.com/support, selecione seu pais ou regicio e siga
as instrugdes na tela.

i IMPORTANTE: A HPrecomenda que vocé siga o Métodos de restauracdo e recuperacdo na pagina
71 para restaurar seu computador antes de obter e usar os discos de recuperacdo HP. O uso de um
backup recente pode devolver sua maquina a um estado de bom funcionamento antes de usar os
discos de recuperacdo HP. Depois que o sistema for restaurado, reinstalar todo o software do sistema
operacional langado desde a compra inicial pode ser um processo moroso.
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Restaurar e recuperar o sistema

Vocé tem varias ferramentas disponiveis para recuperar o seu sistema, dentro e fora do Windows, se a
@rea de trabalho ndo puder ser carregada.

A HP recomenda que vocé tente restaurar seu sistema usando o Métodos de restauracdo e
recuperacdo na pagina 71.

Criagdo de restauracdo do sistema

A Restauracdo do sistema estd disponivel no Windows. O software Restauracéo do sistema pode criar
automaticamente ou manualmente pontos de restauracdo, ou instantdneos, dos arquivos do sistema e
configuragdes do computador em um determinado ponto.

Quando vocé usa a Restauracdo do sistema, ela devolve seu computador ao estado do momento em
que voceé criou o ponto de restauragdo. Seus arquivos pessoais e documentos néio devem ser afetados.

Métodos de restaura¢do e recuperacdo

Apobs executar o primeiro método, teste para verificar se o problema ainda existe antes de avancgar para
0 proximo método, que poderd ser desnecessario.

1. Execute uma Restauracdo do sistema da Microsoft.

2. Execute Restaurar o PC.

¥ NOTA: Asopcdes Remover tudo e, em seguida, Limpar totalmente a unidade podem levar varias
horas para serem concluidas e ndo deixar nenhuma informag¢do em seu computador. Essa é a
maneira mais segura de redefinir o computador antes de recicla-lo.

3.  Facaarecuperacdo utilizando a midia de recuperacéo HP. Para obter mais informacdes, consulte
Restauracdo utilizando a midia de recuperacéo HP na pagina 71.

Para obter mais informagdes sobre os dois primeiros métodos, consulte o aplicativo Obter ajuda:

= Selecione o botdo Iniciar, selecione Todos os aplicativos, selecione o aplicativo Obter ajuda e, em
seguidaq, insira a tarefa que deseja executar.

B NOTA: Voceé deve estar conectado a Internet para acessar o aplicativo Obter ajuda.

Restauracdo utilizando a midia de recuperacdo HP

A Midia de recuperacdo HP pode ser usada para recuperar o sistema operacional e os drivers que
foram instalados na fabrica. Em determinados produtos, € possivel criar midia de recuperagdo em uma
unidade flash USB inicializavel utilizando o HP Cloud Recovery Download Tool.

Para mais detalhes, consulte Utilizacdo do HP Cloud Recovery Download Tool para criar midia de
recuperacdo (somente em determinados produtos) na pdgina 70.

NOTA: Se vocé ndo conseguir criar a midia de recuperacdo, entre em contato com o suporte para
obter discos de recuperacgdo. Acesse http://www.hp.com/support, selecione seu pais ou regiio e siga
asinstrucées na tela.

Para recuperar o seu sistema:

Restaurar e recuperar o sistema
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= |nsira a midia de recupera¢do HP e, em seguidaq, reinicie o computador.

B NOTA: AHPrecomenda que vocé siga o Métodos de restauracdo e recuperacdo na pagina 71 para
restaurar seu computador antes de obter e usar os discos de recuperacdo HP. O uso de um backup
recente pode devolver sua maquina a um estado de bom funcionamento antes de usar os discos de
recuperacdo HP. Depois que o sistema for restaurado, reinstalar todo o software do sistema
operacional lancado desde a compra inicial pode ser um processo moroso.

Alteracdo da sequéncia de inicializacdo do computador

Se o computador ndo for reiniciado usando a midia de recuperacéo da HP, vocé pode alterar a
sequéncia de inicializac@io do computador, que € a ordem dos dispositivos listados no BIOS para
informacdes de inicializagdo. Vocé pode selecionar uma unidade 6ptica ou uma unidade USB flash,
dependendo da localizagéo de sua midia de recuperagéo HP.

[y IMPORTANTE: Para tablets com teclado removivel, conecte o tablet  base do teclado antes de
seguir estas instrugoes.

Para alterar a sequéncia de inicializagdo:
1. Insira a midia de recuperacdo HP.
2. Acesse o0 menu Inicializagdo do sistema.

e Para computadores ou tablets com teclados acoplados, ligue ou reinicie o computador ou
tablet e imediatamente pressione esc; em seguida, pressione f9 para ver as op¢des de
inicializacdo.

e Paratablets sem teclados, ligue ou reinicie o tablet e pressione rapidamente e segure um dos
seguintes botodes:

— Aumentar volume
—  Diminuir volume
Em seguida, selecione f9.

3. Selecione aunidade 6ptica ou a unidade USB flash que deseja inicializar e siga as instru¢cées na
tela.

Utilizagcdo do HP Sure Recover (somente em determinados produtos)

Determinados modelos de computadores estéio configurados com o HP Sure Recovery, uma solucéo
de recuperagdo do sistema operacional (SO) do computador incorporada ao hardware e ao software.
O HP Sure Recover pode restaurar totalmente a imagem do sistema operacional HP sem o software de
recuperacdo instalado.

Usando o HP Sure Recover, um administrador ou usudrio pode restaurar o sistema e instalar:
e \ersdo mais recente do sistema operacional

e Drivers de dispositivo especificos da plataforma

e Aplicativos de software, no caso de uma imagem personalizada

Para acessar a documentagdo mais recente sobre o HP Sure Recover, acesse
http://www.hp.com/support. Siga as instru¢des na tela para encontrar seu produto e localizar sua
documentacdo.
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Utilitario de configuragc&o do computador
(BIOS), TPM e HP Sure Start

A HP oferece diversas ferramentas para ajudar a configurar e proteger seu computador.

Utilizagdo do utilitario de configuracdo

O utilit@rio de configuragdo, ou Basic Input/Output System (BIOS), controla a comunicagdo entre todos
os dispositivos de entrada e saida do sistema (tais como unidades de disco, monitor, teclado, mouse

e impressora). O utilitario de configuracdo inclui definicdes para os tipos de dispositivos instalados, a
sequéncia de inicializagc@io do computador e a quantidade de memoéria do sistema e estendida.

NOTA: Tenha extremo cuidado ao fazer altera¢ées no utilit@rio de configuragdo. Erros podem impedir
o computador de funcionar corretamente.

Para iniciar o utilitdrio de configuracdo, ligue ou reinicie o computador e, quando o logotipo da HP
aparecer, pressione 10 para entrar no utilitario de configuracdo.

Navegacgao e selecdo no utilitario de configuracéo

Vocé pode navegar e selecionar no utilitdrio de configura¢éo usando um ou mais métodos.

e Para selecionar um menu ou um item de menu, use a tecla tab e as teclas de seta do teclado e, em
seguida, pressione enter ou use um dispositivo apontador para selecionar o item.

e Pararolar atela para cima e para baixo, selecione a seta para cima ou para baixo no canto superior
direito da tela ou use a tecla de seta para cima ou para baixo do teclado.

e Parafechar caixas de didlogo abertas e retornar a tela principal do utilitario de configuragdo do
computador, pressione esc e siga as instrucdes na tela.

Para sair do Utilitario de configuragéo, escolha um dos seguintes métodos:

e Para sair dos menus do Utilitario de configuracdo sem salvar as suas adlteracdes, selecione Main
(Principal), Ignore Changes and Exit (Ignorar Alteragdes e Sair) e, em seguidq, selecione Yes (Sim).

¥ NOTA: Se voce estiver usando as teclas de seta para destacar sua op¢do, pressione enter.

e Para salvar as suas alteragdes e sair dos menus do Utilitério de configuracdo, selecione Main
(Principal), Save Changes and Exit (Salvar Altera¢des e Sair) e, em seguidq, selecione Yes (Sim).

B NOTA: Se voceé estiver usando as teclas de seta para destacar sua op¢do, pressione enter.

Suas alteragdes entrardo em vigor quando o computador for reiniciado.

Utilitario de configurag@o do computador (BIOS), TPM e HP Sure Start
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Restauragdo das configuragdes de fabrica no utilitdrio de configuragao

Para restaurar todas as configuracdes do utilit@rio de configuracdo aos valores definidos de fabrica,
siga estas etapas.

B NOTA: Arestaurac@o ao padrdo de fabrica ndo altera o modo da unidade de disco rigido.

1. Inicie o utilit@rio de configuracé@o do computador. Consulte Utilizacdo do utilitario de configuracdo
na pagina 73.

2. Selecione Main (Principal), selecione Apply Factory Defaults and Exit (Aplicar Padrées de Fabrica e
Sair) e, em seguida, selecione Yes (Sim).

Er NOTA: Se voceé estiver usando as teclas de seta para destacar sua op¢do, pressione enter.

B NOTA: Em determinados produtos, as selecoes podem exibir Restore Defaults (Restaurar
padroes) em vez de Apply Factory Defaults and Exit (Aplicar padrdes de fabrica e sair).

Suas alteragdes entrardo em vigor quando o computador for reiniciado.

[y NOTA: Suas configuragdes de senha e de seguranc¢a ndo sdo alteradas quando as configuracdes
padrdo de fabrica sdo restauradas.

Atualizacdo do BIOS

As versdes atualizadas do BIOS podem estar disponiveis no site da HP. A maioria das atualizacdes de
BIOS disponiveis no site da HP encontra-se em arquivos compactados denominados SoftPags.

Alguns dos pacotes de download contém um arquivo denominado Readme.txt, que inclui informagdes
sobre a instalag¢do e aresolucdo de problemas.

Determinac@o da verséo do BIOS

Para decidir se vocé precisa atualizar o Utilit@rio de Configuracdo (BIOS), primeiro determine a verséo
do BIOS em seu computador.

Se ja@ estiver no Windows, é possivel acessar as informagdes de versdo do BIOS (também conhecidas
como Data da ROM e BIOS do Sistema) pressionando fn+esc (somente em determinados produtos). Ou
vocé pode usar o utilit@rio de configuragcdo do computador.

1. Inicie o utilit@rio de configurac@o do computador. Consulte Utilizacdo do utilitario de configuracdo
na pdgina 73.

2. Selecione Main (Principal) e, em seguida, System Information (Informagdes do sistema).

3. Para sair dos menus do Utilitario de configuracfo sem salvar as suas alteracées, selecione Main
(Principal), Ignore Changes and Exit (Ignorar Alteragdes e Sair) e, em seguida, selecione Yes (Sim).

B NOTA: Se estiver usando as teclas de seta para destacar sua opgao, pressione enter.

Para verificar versdes mais recentes do BIOS, consulte Preparacdo para uma atualizacdo do BIOS na
pdgina 75.
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Preparagéo para uma atualizagédo do BIOS

Certifique-se de seguir todos os pré-requisitos antes de fazer o download e instalar uma atualizagéo do
BIOS.

[z IMPORTANTE: Parareduzir orisco de danos ao computador ou de falhas na instalagéo, faga o
download e instale uma atualizagdo do BIOS somente quando o computador estiver conectado aos
seguintes tipos de alimentacgdo externa confiavel:

e Adaptador de CA HP fornecido com o computador (somente em determinados produtos)
e Um adaptador de CA sobressalente fornecido pela HP

e Um adaptador de CA com a classifica¢do de energia especificada na etiqueta do produto

Ndo faca o download ou instale uma atualizagdo do BIOS com o computador operando nestas
circunsténcias:

e Funcionamento com energia da bateria

e Acoplado a um dispositivo de acoplamento opcional

e Conectado a uma fonte de alimentag¢do de acoplamento opcional
Durante o download e ainstalagdo, siga estas instrugoes:

e Ndo interrompa o fornecimento de energia no computador desconectando o cabo de alimentag¢do
da tomada de CA.

e Ndo desligue o computador nem inicie a suspensdo.
e Nadoinsira, remova, conecte ou desconecte qualquer dispositivo, cabo ou fio.
Download de uma atualiza¢do do BIOS
Apo6s examinar os pré-requisitos, é possivel verificar e fazer download das atualizagdes do BIOS.
1. Execute uma destas tarefas:

e Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite support na caixa de pesquisa e, em
seguida, selecione o aplicativo HP Support Assistant.

e Selecione oicone de ponto de interrogacdo na barra de tarefas.
2. Selecione Atualizagdes e, em seguidaq, selecione Verificar atualizacdes e mensagens.
3. Sigaasinstrucdes na tela.
4.  Nadarea de download, siga estas etapas:

a. Identifique a atualizagdo do BIOS mais recente e compare-a & verséo do BIOS atualmente
instalada no seu computador. Anote a data, o nome ou outro identificador. Essas informagdes
poderdo ser necessarias para localizar a atualizag@o mais recente, apos seu download para a
unidade de disco rigido.
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b. Sigaasinstrugdes apresentadas na tela para baixar da opg¢éo selecionada para a unidade de
disco rigido.

Anote o local onde a atualiza¢éo de BIOS serd salva na unidade de disco rigido. Vocé tera que
acessar esse local quando estiver pronto para instalar a atualizagdo.

Bf NOTA: Seocomputador estiver conectado a uma rede, consulte o administrador da rede antes
de instalar qualquer atualizagdo de software, especialmente atualizagdes do BIOS do sistema.

Instalagdo de uma atualizagdo do BIOS

Os procedimentos de instalagdo do BIOS podem variar. Siga as instrugdes apresentadas na tela apos o
fim do download. Se ndo houver instrugdes na tela, siga estas etapas.

1. Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite arquivo na caixa de pesquisa e selecione
Explorador de arquivos.

2. Selecione a designagdo da unidade de disco rigido. Normalmente, a designac¢do da unidade de
disco rigido € Disco local (C:).

3. Utilizando o caminho da unidade de disco rigido que anotou anteriormente, abra a pasta que
contém a atualizagdo.

4.  Clique duas vezes no arquivo com a extensdo .exe (por exemplo, nomedoarquivo.exe).
Ainstalagcdo do BIOS é iniciada.

5. Conclua ainstalag¢do seguindo as instrugdes apresentadas na tela.

By NOTA: Apds amensagem de instalag@o bem-sucedida ser exibida na tela, vocé pode excluir o
arquivo de download da unidade de disco rigido.

Alteracdo da sequéncia de inicializacdo utilizando o prompt f9

Para selecionar dinamicamente um dispositivo de inicializagdo para a sequéncia de inicializagdo atual,
siga estas etapas.

1. Acesse o menu Opcdes de dispositivo de inicializagdo:

e Ligue ou reinicie o computador e quando for exibido o logotipo da HP, pressione f9 para entrar
no menu Opc¢des de dispositivo de inicializagdo.

2. Selecione um dispositivo de inicializac¢@o, pressione enter e siga as instrugcdes na tela.

Configuracdes do TPM BIOS (somente em determinados
produtos)

TPM oferece seguranga adicional para seu computador. Vocé pode modificar as configuragées do TPM
no utilit@rio de configuragdo do computador (BIOS).

i IMPORTANTE: Antes de ativar a funcionalidade Trusted Platform Module (TPM) do sistema, vocé deve
se certificar de que seu uso previsto da TPM estd em conformidade com as politicas, regulamentos e
leis relevantes locais, além de obter as aprovagdes ou licengas, se for o caso. Com relagdo a
quaisquer problemas resultantes do seu uso ou operagdo do TPM que viole o requisito mencionado
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anteriormente, vocé deve assumir todas as responsabilidades de forma integral e exclusiva. HP ndo
assumiré nenhuma responsabilidade relacionada.

B NOTA: Se voceé alterar a configuragdo do TPM para Oculto, TPM ndo estara visivel no sistema
operacional.

Para acessar configuracdes do TPM no Utilitario de configura¢éo do computador:

1. Inicie o utilit@rio de configurag@o do computador. Consulte Utilizacéo do utilitdrio de configuracdo
na pdgina 73.

2. Selecione Seguran¢a, selecione Seguranga integrada TPM e siga as instrugdes na tela.

Utilizacdo do HP Sure Start (somente em determinados
produtos)

Determinados modelos de computadores estdo configurados com o HP Sure Start, uma tecnologia que
monitora o BIOS do computador para identificar ataques ou corrupgdéo. Se o BIOS for corrompido ou
atacado, o HP Sure Start restaura automaticamente o BIOS para seu Gltimo estado seguro sem que
haja intervencgdo do usudrio.

O HP Sure Start esta configurado e ja ativado para que a maioria dos usudrios possa usar a
configuracdo padrdo do HP Sure Start. Usudrios avangados podem personalizar a configuracdo
padrdo.

Para acessar a documentagdo mais recente sobre o HP Sure Start, acesse http://www.hp.com/support.
Selecione Encontrar o seu produto e siga as instrugdes na tela.
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Utilizacdo do HP PC Hardware Diagnostics

Vocé pode usar o utilitario HP PC Hardware Diagnostics para determinar se o hardware do computador
estd funcionando corretamente. As trés versdes sdo o HP PC Hardware Diagnostics Windows, o HP PC

Hardware Diagnostics UEFI (interface de firmware extensivel unificado) e (somente para determinados

produtos) o Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, um recurso de firmware.

Utilizagdo do HP PC Hardware Diagnostics Windows (somente
em determinados produtos)

O HP PC Hardware Diagnostics Windows & um utilit@rio baseado no Windows que permite executar
testes de diagndstico para determinar se o hardware do computador esta funcionando corretamente. A
ferramenta é executada dentro do sistema operacional Windows para diagnosticar falhas de hardware.

Se o HP PC Hardware Diagnostics Windows ndo estiver instalado em seu computador, vocé deve fazer
baixa-lo e instald-lo. Para baixar o HP PC Hardware Diagnostics Windows, consulte Download do HP PC
Hardware Diagnostics Windows na pdgina 79.

Uso de um cddigo de ID da falha de hardware do HP PC Hardware Diagnostics
Windows

Quando o HP PC Hardware Diagnostics Windows detecta uma falha que exige substitui¢do do
hardware, &€ gerado um cédigo de ID da falha de 24 digitos para determinados testes de componente.
Para testes interativos, como teclado, mouse ou paleta de dudio e video, é preciso executar etapas de
solucdo de problemas antes de receber um ID de falha.

Vocé tem varias opgdes apos receber um ID de falha:

e Selecione Préximo para abrir a péagina do Servigo de Automacgdo de Eventos (EAS), onde vocé pode
fazer o registro do caso.

e Facaaleitura do cédigo QR com o seu dispositivo movel, que o leva até a pdgina EAS, onde é
possivel fazer o registro do caso.

e Selecione a caixa proxima ao ID de falha de 24 digitos para copiar o cédigo de falha e envid-lo para o
suporte.

Acesso ao HP PC Hardware Diagnostics Windows

Assim que o HP PC Hardware Diagnostics Windows for instalado, € possivel acessa-lo do HP Support
Assistant ou do menu Iniciar.

Acesso ao HP PC Hardware Diagnostics Windows do HP Support Assistant

Assim que o HP PC Hardware Diagnostics Windows for instalado, siga estas etapas para acessd-lo do
HP Support Assistant:

1. Execute uma das seguintes tarefas:

e Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite support nha caixa de pesquisa e, em
seguida, selecione o aplicativo HP Support Assistant.
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e Selecione oicone de ponto de interroga¢do na barra de tarefas.
2. Selecione Corregdes e diagnésticos.
3. Selecione Executar o diagnéstico de hardware e, em seguida, selecione Iniciar.

4. Quando a ferramenta abrir, selecione o tipo de teste de diagnéstico que deseja executar e depois
siga as instrugdes na tela.

B NOTA: Parainterromper um teste de diagnostico, selecione Cancelar.

Acesso ao HP PC Hardware Diagnostics Windows pelo menu Iniciar (somente em
determinados produtos)

Apo6s instalar o HP PC Hardware Diagnostics Windows, siga estas etapas para acessa-lo no menu
Iniciar:

1. Selecione o botdo Iniciar e, em seguida, selecione Todos os aplicativos.

2. Selecione HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. Quando a ferramenta abrir, selecione o tipo de teste de diagnodstico que deseja executar e depois
siga as instru¢des na tela.

7 NOTA: Parainterromper um teste de diagnostico, selecione Cancelar.

Download do HP PC Hardware Diagnostics Windows

As instrugbes de download do HP PC Hardware Diagnostics Windows sdo fornecidas apenas em inglés.
Vocé deve usar um computador com Windows para baixar essa ferramenta porque sdo fornecidos
somente arquivos .exe.

Download da versdo mais recente do HP PC Hardware Diagnostics Windows da HP
Para baixar o HP PC Hardware Diagnostics Windows da HP, siga estas etapas:

1. Visite htip://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. A pagina inicial do HP PC Diagnostics € exibida.

2. Selecione Baixar o HP Diagnostics Windows e, em seguida, selecione a versdo especifica de
diagndstico do Windows para baixar para o seu computador ou uma unidade flash USB.

A ferramenta é baixada para o local selecionado.
Download do HP PC Hardware Diagnostics Windows da Microsoft Store
Vocé pode baixar o HP PC Hardware Diagnostics Windows da Microsoft Store:

1. Selecione o aplicativo Microsoft Store na drea de trabalho ou selecione o icone Pesquisar na barra
de tarefas e digite Microsoft Store nacaixade pesquisa.

2. DigiteHP PC Hardware Diagnostics Windows na caixa de pesquisa da Microsoft Store.
3. Sigaasinstrugdes na tela.

A ferramenta é baixada para o local selecionado.
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Download do HP Hardware Diagnostics Windows pelo nome ou nimero do produto (somente
em determinados produtos)

E possivel baixar o HP PC Hardware Diagnostics Windows pelo nome do produto ou nimero.

B NOTA: Paraalguns produtos, pode ser necessario baixar o software para uma unidade USB flash

usando o nome do produto ou o0 nimero.

1. Vapara http://www.hp.com/support.

2. Selecione Software e drivers, selecione o tipo de produto e, em seguida, insira 0 nome ou nimero
do produto na caixa de pesquisa que é exibida.

3. Nasecdo Diagndstico, selecione Download e, em seguidq, siga as instrugdes na tela para
selecionar a versdo de diagnéstico do Windows a ser baixada especifica para seu computador
ou unidade USB flash.

A ferramenta € baixada para o local selecionado.

Instalagdo do HP PC Hardware Diagnostics Windows

Parainstalar o HP PC Hardware Diagnostics Windows, navegue até a pasta no seu computador ou
unidade USB flash onde o arquivo .exe foi baixado, clique duas vezes no arquivo .exe e, entdo, siga as
instrucdes na tela.

Utilizagdo do HP PC Hardware Diagnostics UEFI

A Interface de Firmware Extensivel Unificada (UEFI) HP PC Hardware Diagnostics permite executar
testes de diagndstico para determinar se o hardware do computador esta funcionando corretamente. A
ferramenta € executada fora do sistema operacional para isolar falhas de hardware de problemas que
s@o causados pelo sistema operacional ou por outros componentes de software.

NOTA: Em alguns produtos, vocé deve usar um computador com Windows e uma unidade USB flash
para baixar e criar o ambiente de suporte HP UEFI, pois apenas arquivos .exe sdo fornecidos. Para mais
informacdes, consulte Download do HP PC Hardware Diagnostics UEFI em uma unidade USB flash na

pdgina 82.

Se 0 seu computador ndo inicializar o Windows, vocé pode usar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI
para diagnosticar problemas de hardware.

Uso de um codigo de ID da falha de hardware do HP PC Hardware Diagnostics

UEFI

Quando o HP PC Hardware Diagnostics UEFI detecta uma falha que requer substituicdo do hardware, &
gerado um codigo de ID da falha de 24 digitos.

Para obter assisténcia na resolucdo do problema, execute uma destas tarefas:

e Selecione Fale com a HP, aceite o aviso de privacidade da HP e, em seguida, use um dispositivo
movel para fazer aleitura o cédigo de ID da falha exibido na proxima tela. A pdgina de Suporte
ao cliente HP - Central de servicos € exibida, com sua ID da falha e o nimero do produto
automaticamente preenchidos. Siga as instru¢ées na tela.

e Entre em contato com o suporte e forneca o codigo de ID da falha.
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Inicializagdo do HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Para iniciar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI, siga este procedimento.
1. Ligue ou reinicie o computador e pressione rapidamente esc.
2. Pressione f2.
O BIOS procurard as ferramentas de diagnéstico em trés locais, na seguinte ordem:

a.  Unidade USB flash conectada

B7 NOTA: Parabaixar a ferramenta HP PC Hardware Diagnostics UEFI para uma unidade USB
flash, consulte Download da vers&o mais recente do HP PC Hardware Diagnostics UEFI na

pdgina 82.

b. Unidade de disco rigido
c. BIOS

3.  Quando a ferramenta de diagndstico abrir, selecione o tipo de teste de diagndstico que deseja
executar e depois siga as instrugcdes na tela.

Inicializago do HP PC Hardware Diagnostics UEFI por meio do software HP
Hotkey Support (somente em determinados produtos)

Esta se¢do descreve como iniciar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI através do software HP Hotkey
Support.

NOTA: Vocé deve desativar a inicializagdo rapida para acessar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI
no aplicativo Informacdes do Sistema HP.

Para desativar a inicializa¢éo rapida:

1. Ligue ou reinicie o computador e quando for exibido o logotipo da HP, pressione 10 para entrar no
Utilitario de configuracdo.

2. Selecione Advanced (Avang¢ado) e Boot Options (Op¢des de inicializagdo).
3. Desmarque Fast Boot (Inicializa¢do rapida).

4., Selecione Save Changes and Exit (Salvar alteragdes e sair) e Yes (Sim).

Para iniciar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI por meio do software HP Hotkey Support, siga este
procedimento:

1. Nomenu Iniciar, abra o aplicativo HP System Information ou pressione fn+esc.

2. Nateladas Informagdes do Sistema HP, selecione Run System Diagnostics (Executar o
diagndstico do sistema), selecione Yes (Sim) para executar o aplicativo e, em seguida, selecione
Restart (Reiniciar).

IMPORTANTE: Para evitar a perda de dados, salve seu trabalho em todos os aplicativos abertos
antes de reiniciar o computador.

NOTA: Quando areinicializa¢@o estiver concluida, o computador abrird o aplicativo HP PC Hardware
Diagnostics UEFI. Continue com os testes de solu¢do de problemas.

Inicializa¢@o do HP PC Hardware Diagnostics UEFI
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Download do HP PC Hardware Diagnostics UEFI em uma unidade USB flash

Baixar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI em uma unidade USB flash pode ser Gtil em algumas
situacdes.

e OHP PC Hardware Diagnostics UEFI nGo estd incluido naimagem de pré-instalagdo.
e OHPPC Hardware Diagnostics UEFI nGo esta incluido na particdo HP Tool.

e Aunidade de disco rigido esta danificada.

B NOTA: Asinstrucdes de download do HP PC Hardware Diagnostics UEFI s@o fornecidas apenas em
inglés, e vocé deve usar um computador com Windows para baixar e criar o ambiente de suporte HP
UEFI porque apenas arquivos . exe s@o fornecidos.

Download da vers@o mais recente do HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Para baixar a vers@o mais recente do HP PC Hardware Diagnostics UEFI para uma unidade USB flash,
siga este procedimento:

1. Visite htip://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. A pagina inicial do HP PC Diagnostics € exibida.

2. Selecione Baixar o HP Diagnostics UEFI e, em seguida, Executar.
Download do HP PC Hardware Diagnostics UEFI pelo nome do produto ou niimero (somente em
determinados produtos)

E possivel baixar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI pelo nome ou nimero do produto (somente em
determinados produtos) em uma unidade USB flash.

B/ NOTA: Paraalguns produtos, pode ser necessario baixar o software para uma unidade USB flash
usando o nome do produto ou o nidmero.

1. Acesse http://www.hp.com/support.

2. Insira o nome do produto ou o nimero, selecione seu computador e, em seguida, selecione o
sistema operacional.

3.  Nasecdo Diagndstico, siga as instrugdes na tela para selecionar e baixar a verséo do UEFI
Diagnostics especifica para seu computador.

Utilizacdo das configuracdes do Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (somente em determinados produtos)

O Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI € um recurso de firmware (BIOS) que faz o download do HP
PC Hardware Diagnostics UEFI para o seu computador. Ele pode entdo executar o diagndstico em seu
computador €, em seguida, pode fazer o upload dos resultados para um servidor pré-configurado.

Para obter mais informagées sobre o Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, acesse
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags e, em seguida, selecione Saiba mais.

Download do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

O Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI também estd disponivel como um SoftPaqg que pode ser
baixado em um servidor.
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Download da vers@o mais recente do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

E possivel baixar a verséo mais recente do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI em uma unidade
flash USB.

1.

2.

Visite http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. A pdagina inicial do HP PC Diagnostics € exibida.

Selecione Baixar o Remote Diagnostics e, em seguida, Executar.

Download do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI pelo nome do produto ou nimero

E possivel baixar o Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI pelo nome do produto ou nimero.

[ NOTA: Paraalguns produtos, pode ser necessdrio baixar o software usando o nome do produto ou o
ndamero.

1

2.

Visite http://www.hp.com/support.

Selecione Software and Drivers (Software e drivers), selecione o tipo de produto €, em seguidaq,
insira 0 nome ou niimero do produto na caixa de pesquisa que € exibida, selecione o seu
computador g, depois, selecione o seu sistema operacional.

Na sec¢do Diagnostics (Diagndstico), siga as instrugdes na tela para selecionar e baixar a verséo
do Remote UEFI do produto.

Personalizag¢do das configuragées do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Vocé pode redlizar diversas personalizacdes nas configuracdes do Remote HP PC Hardware
Diagnostics no Utilitario de Configuracéo (BIOS).

Agendar a execucdo de diagndsticos sem supervisdo. Vocé pode iniciar o diagndstico também
imediatamente no modo interativo selecionando Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
(Executar Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI).

Definir o local do download das ferramentas de diagnéstico. Esse recurso fornece acesso as
ferramentas do site da HP ou de um servidor pré-configurado para uso. Seu computador néo
requer o armazenamento local tradicional (como uma unidade de disco rigido ou unidade USB
flash) para executar diagnésticos remotos.

Definir um local para armazenar os resultados dos testes. Vocé também pode definir o nome de
usudrio e a senha utilizadas para uploads.

Visualizar informacdes de status sobre diagndsticos executados anteriormente.

Para personalizar as configuragdes do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, siga estas etapas:

1.

Ligue ou reinicie o computador e quando for exibido o logotipo da HP, pressione 10 para entrar no
Utilitario de configuragao.

Selecione Advanced (Avancgado) e, em seguida, selecione Settings (Configuracdes).
Faca suas selec¢des de personalizacdo.

Selecione Main (Principal) e Save Changes and Exit (Salvar altera¢ées e sair) para salvar as
configuragoes.

Suas alteragdes entrardo em vigor apds o computador ser reiniciado.
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13 Especificacoes

Ao viagjar com o seu computador ou armazend-lo, as classificagdes de energia de entrada e as
especificagdes operacionais fornecem informacgoes Uteis.

Alimentacdo de entrada

As informacgodes de alimentagdo nesta secdo podem ser Uteis se vocé planeja viajar com o computador
para outros paises.

O computador opera com alimentag¢do de CC, que pode ser fornecida por uma fonte de alimentagdo de
CA ou CC. A fonte de alimentacdo de CA deve ser classificadaem 100 a 240V e 50 a 60 Hz. Embora

o computador possa ser ligado com uma fonte de alimentag¢do de CC independente, ele s6 deve ser
alimentado com um adaptador de CA ou uma fonte de alimentacdo de CC fornecidos e aprovados pela
HP para uso com este computador.

O computador pode operar com alimentagdo de CC dentro de uma ou mais das especificagdes abaixo.
As especificacdes da tensdo e corrente do seu computador estdo na etiqueta de regulamentacdio.
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Tabela13-1 Especificagdes de alimentagdo de CC

Alimentagdo de entrada Classificagio nominal
Tensdo operacional e corrente operacional 5VCCa3A/9VCCa3A/12VCCa25A/15VCCa2A-30
W USB-C*®

5VCCa2A/12VCCa3A/15VCCa3A-45WUSB-C

5VCCa3A/9VCCa3A/12VCCa375A/15VCCa3A-
45 W USB-C

5VCCa3A/9VCCa3A/10VCCa375A/12VCCa3T5A/
1B5VCCa3A/20VCCa225A-45WUSB-C

5VCCa3A/9VCCa3A/12VCCabA/15VCCa433A/
20VCCa325A-65WUSB-C

5VCCa3A/9VCCa3A/10VCCab5A/12VCCab5A/15V
CCa433A/20VCCa325A-65WUSB-C

5VCCa3A/9VCCa3A/10VCCab5A/12VCCabA/15V
CCabA/20VCCa45A-90WUSB-C

5VCCa3A/9VCCa3A/12VCCabA/15VCCa5A/20
VCCab5A/5VCCportaUSB-Aa2A-100 WUSB-C+10 W
USB-A

195VCCa231A-45W

195VCCa333A-656W

195VCCa462A-90W

195VCCa615A-120 W

195VCCa69A-135W

195VCCa770A-150 W

195VCCa103A-200W

195VCCan8A-230W

195VCCa1692A-330 W

20VCCa14A-280W

B NOTA: Este produto foi desenvolvido para sistemas de alimentagao de Tl da Noruega com tens@o
fase a fase ndo excedente a 240 V rms.

Ambiente operacional

Use as especificagcdes operacionais para obter informacgdes Gteis ao viajar com o computador ou
armazend-lo.

Tabela 13-2 Especificagdes do ambiente operacional

Fator Sistema métrico Sistema dos EUA
Temperatura
Em operacéo 5°Ca35°C 41°Fa95°F

Ambiente operacional
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Tabela 13-2 Especificagdes do ambiente operacional (continuagdo)

Fator Sistema métrico Sistema dos EUA

Fora de operacdo 20°Ca60°C -4°Fa140 °F

Umidade relativa (sem condensacdo)

Em operacdo 10% a 90% 10% a 90%

Fora de operag@o 5% a 95% 5% a 95%

Altitude méaxima (despressurizada)

Em operacdo 15ma3.048m -50 pés a10.000 pés

Fora de operagéo A5mai12192m -50 pés a 40.000 pés
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Descarga eletrostatica

A descarga eletrostatica é a liberagéo de eletricidade estatica quando dois objetos entram em contato

—por exemplo, o choque que vocé recebe quando anda sobre um tapete e toca uma macaneta de metal.

Uma descarga de eletricidade estética proveniente de seus dedos ou de outros condutores
eletrostaticos pode danificar componentes eletronicos.

IMPORTANTE: Para evitar danos ao computador, a uma unidade de disco ou perda de informacoes,
tome as seguintes precaugdes:

Se as instrugdes de remocdo ou instalagdo orientam vocé a desconectar o computador, primeiro
certifique-se que ele esteja adequadamente aterrado.

Mantenha os componentes em seus recipientes protegidos contra eletrostatica até que vocé
esteja pronto para instala-los.

Evite tocar em pinos, condutores e circuitos. Manuseie componentes eletrénicos o minimo
possivel.

Use ferramentas n@o-magnéticas.

Antes de manipular componentes, descarregue a eletricidade estatica tocando em uma
superficie metdlica sem pintura.

Caso remova um componente, coloque-o em um recipiente protegido contra eletrostatica.

Descarga eletrostatica
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Acessibilidade

O obijetivo da HP é projetar, produzir e comercializar produtos, servicos e informacdes que todos em
qualquer lugar possam usar, seja de modo independente ou com os dispositivos ou aplicativos de
tecnologia assistiva (TA) de terceiros apropriados.

HP e acessibilidade

Como a HP trabalha para implantar diversidade, inclusdo e vida profissional/pessoal na malha de nossa
empresaq, isso se reflete em tudo o que a HP faz. A HP luta para criar um ambiente inclusivo focado em
conectar pessoas ao poder da tecnologia no mundo inteiro.

Encontre as ferramentas de tecnologia de que vocé precisa

A tecnologia pode liberar seu potencial humano. A tecnologia assistiva remove barreiras e ajuda a criar
independéncia em casaq, no trabalho e na vida em comunidade. A tecnologia assistiva ajuda a aumentar,
manter e melhorar as capacidades funcionais de eletrdnicos e tecnologia da informagdo.

Para obter mais informacades, consulte Encontre a melhor tecnologia assistiva na pagina 89.

O compromisso da HP

A HP tem o compromisso de oferecer produtos e servicos acessiveis a pessoas com deficiéncia. Este
compromisso da suporte aos objetivos de diversidade da empresa e ajuda a garantir que as vantagens
da tecnologia estejam disponiveis a todos.

O obijetivo de acessibilidade da HP é projetar, produzir e comercializar produtos e servi¢cos que
possam ser efetivamente utilizados por todos, inclusive por pessoas com deficiéncia, seja de modo
independente ou com os dispositivos assistivos apropriados.

Para atingir esse obijetivo, esta Politica de Acessibilidade estabelece sete objetivos principais para
orientar as a¢des da HP. Todos os gerentes e funciondrios da HP devem apoiar esses obijetivos e sua
implementacdo de acordo com suas func¢des e responsabilidades:

e Aumentar o nivel de conscientizacdo sobre questdes de acessibilidade dentro da HP e fornecer
aos funciondrios o treinamento que eles precisam para projetar, produzir, comercializar e oferecer
produtos e servicos acessiveis.

e Desenvolver diretrizes de acessibilidade para produtos e servi¢os e responsabilizar os grupos de
desenvolvimento de produtos pelaimplementagéo dessas diretrizes, de forma competitiva, técnica
e economicamente viavel.

e Envolver pessoas com deficiéncia no desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade, e na
concepcdo e no teste de produtos e servicos.

e Documentar recursos de acessibilidade e disponibilizar informacdes sobre produtos e servicos da
HP de forma acessivel.

e Estabelecer relagdes com os principais fornecedores de solu¢des e de tecnologia assistiva.

e Apoiar a pesquisa e o desenvolvimento interno e externo que melhorem a tecnologia assistiva
relevante para os produtos e servicos da HP.
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e Apoiar e contribuir com os padrdes e diretrizes do setor para a acessibilidade.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP) (Associagéo
Internacional de Profissionais de Acessibilidade)

A IAAP & uma associagdo sem fins lucrativos focada no avango da profissdo de acessibilidade através
de redes, educacto e certificagdo. O objetivo € ajudar os profissionais de acessibilidade a desenvolver
€ avangar nas suas carreiras e a capacitar melhor as organizagdes para integrar a acessibilidade em
seus produtos e infraestrutura.

A HP é um membro fundador e nos juntamos a outras organizag¢des para avangar no campo da
acessibilidade. Este compromisso apoia o objetivo de acessibilidade da HP de projetar, produzir e
comercializar produtos e servi¢os que as pessoas com deficiéncia possam efetivamente utilizar.

AlAAP tornaréa o grupo forte, conectando globalmente pessoas, estudantes e organizacoes
para aprender uns com os outros. Se voceé estiver interessado em aprender mais, acesse
http://www.accessibilityassociation.org para participar da comunidade on-ling, inscrever-se para
receber boletins informativos e saber mais sobre as opgdes de adesdo.

Encontre a melhor tecnologia assistiva

Todos, incluindo pessoas com deficiéncia ou limitagdes relacionadas com a idade, devem poder se
comunicar, se expressar e se conectarem com o mundo usando a tecnologia. A HP estd empenhada em
aumentar a consciéncia de acessibilidade na HP e com nossos clientes e parceiros.

Quer se trate de fontes grandes para facilitar a leitura, de reconhecimento de voz para fornecer
descanso para suas mdos ou qualquer outra tecnologia assistiva para ajudar com a sua situagdo
especifica - uma variedade de tecnologias assistivas tornam os produtos HP mais faceis de usar. Como
escolher?

Avadliando as suas necessidades

A tecnologia pode desencadear o seu potencial. A tecnologia assistiva remove barreiras e ajuda a
criar independéncia em casa, no trabalho e na vida em comunidade. A tecnologia assistiva (AT) ajuda a
aumentar, manter e melhorar as capacidades funcionais de eletrdnicos e tecnologia da informagao.

Vocé pode escolher entre muitos produtos de TA. Sua avaliagdo de TA deve permitir avaliar varios
produtos, responder suas perguntas e facilitar a selegcdo da melhor solugdo para a sua situagdo. Vocé
vera que os profissionais qualificados para fazer avaliagcdes de TA provém de varios campos, incluindo
aqueles licenciados ou certificados em fisioterapia, terapia ocupacional, patologia da fala/linguagem
e outras areas de especializagdo. Outros, embora ndo certificados ou licenciados, também podem
fornecer informacdes de avaliagdo. Vocé precisa perguntar sobre a experiéncia, conhecimento e taxas
de cada caso para determinar se s@o apropriados para suas necessidades.

Acessibilidade para produtos HP

Esses links fornecem informagdes sobre recursos de acessibilidade e tecnologia assistiva, se
aplicaveis e disponiveis no seu pais ou regido, incluidos em diversos produtos HP. Esses recursos irdo
ajudé-lo a selecionar os recursos de tecnologia assistiva especificos e os produtos mais apropriados
para a sua situacdo.

e Envelhecimento e acessibilidade HP: Acesse http://www.hp.com e digite Acessibilidade na
caixa de pesquisa. Selecione Escritorio de envelhecimento e acessibilidade.

e Computadores HP: Para produtos Windows, acesse http://www.hp.com/support, digite Opcdes
de acessibilidade do Windows na caixa de pesquisa Procurar na nossa biblioteca de
conhecimento. Selecione o sistema operacional apropriado nos resultados.
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e Compras da HP, periféricos para produtos da HP: Acesse http://store.hp.com, selecione Comprar e,
em seguida, selecione Monitores ou Acessorios.

Se vocé precisar de suporte adicional com os recursos de acessibilidade em seu produto HP, consulte
Fale com o suporte na pagina 92.

Links adicionais para parceiros externos e fornecedores que podem fornecer assisténcia adicional:

e Informacdes de acessibilidade da Microsoft (Windows e Microsoft Office)

e Informacdes de acessibilidade dos produtos Google (Android, Chrome, Google Apps)

Normas e legislagbes

Os paises em todo o mundo estdo promulgando regulamentos para melhorar o acesso aos produtos e
servicos para pessoas com deficiéncia. Estes regulamentos sdo historicamente aplic@veis a produtos e
servicos de telecomunicacoes, PCs e impressoras com certos recursos de comunicacdo e reproducdo
de video, documentacdo do usudrio associada e suporte ao cliente.

Normas

A US Access Board criou a se¢@o 508 das normas Federal Acquisition Regulation (FAR) para abordar
0 acesso a tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) para pessoas com deficiéncias fisicas,
sensoriais ou cognitivas.

Os padrdes contém critérios técnicos especificos para varios tipos de tecnologias, bem como
requisitos baseados em desempenho que se concentram nas capacidades funcionais dos produtos
cobertos. Os critérios especificos cobrem aplicativos de software e sistemas operacionais,
informacdes e aplicativos baseados na web, computadores, produtos de telecomunicagoes, videos
e multimidia e produtos fechados autbnomos.

Diretriz 376 - EN 301549

A Unido Europeia criou o padrdo EN 301549 no mandato 376 como um kit de ferramentas online para
obtencdo de produtos TIC. A norma especifica os requisitos de acessibilidade aplicdveis aos produtos e
servicos de ICT, com uma descri¢cdo dos procedimentos de teste e metodologia de avalia¢céo para cada
requisito.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) (Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo da

Web)

As Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo da Web (WCAG) da W3C's Web Accessibility Initiative
(WAI) (Iniciativa de acessibilidade na web da W3C) ajudam os web designers e desenvolvedores a criar
sites que melhor atendam as necessidades de pessoas com deficiéncia ou limitagdes relacionadas a
idade.

WCAG desenvolve a acessibilidade em toda a gama de contetdo da web (texto, imagens, dudio e video)
e aplicagdes web. WCAG pode ser testada com precisdo, é facil de entender e usar, e permite aos
desenvolvedores web ter flexibilidade para ainovagdo. WCAG 2.0 também foi aprovada como ISO/IEC
40500:2012.

A WCAG trata especificamente das barreiras de acesso @ internet, experimentadas por pessoas com
deficiéncias visuais, auditivas, fisicas, cognitivas e neuroldgicas, e por usudrios mais antigos com
necessidades de acessibilidade. WCAG 2.0 fornece as caracteristicas de contelido acessivel:
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e Perceptivel (por exemplo, abordando alternativas de texto paraimagens, legendas para dudio,
adaptabilidade de apresentacéo e contraste de cores)

e Operdvel (através do acesso ao teclado, contraste de cores, tempo de entrada, prevengdo de
convulsées e navegabilidade)

e Compreensivel (abordando a legibilidade, a previsibilidade e a assisténcia de entrada)

e Robusto (por exemplo, abordando a compatibilidade com tecnologias assistivas)

Legisla¢gdes e regulamentagdes
A acessibilidade da Tl e da informacéo tornou-se uma area de crescente importdncia legislativa.

O site de panorama de politicas da HP fornece informagodes sobre legislagdo, regulamentacdes e
padrdes importantes nos seguintes locais:

e Estados Unidos
e Canada
e FEuropa

e Austrdlia

Links e recursos de acessibilidade Gteis

Essas organizacgdes, instituicdes e recursos podem ser boas fontes de informagdes sobre deficiéncias
e limitacdes relacionadas d idade.

B NOTA: Estando éuma lista completa. Essas organizag¢des sdo fornecidas apenas para fins
informativos. A HP ndo assume nenhuma responsabilidade por informag¢des ou contatos que vocé
encontrar na Internet. A mengdo nesta pagina ndo implica endosso pela HP.

Organizacdes

Essas organizagcdes s@o algumas das muitas que fornecem informagdes sobre deficiéncias e
limitagdes relacionadas aidade.

e American Association of People with Disabilities (AAPD) (Associa¢gdio Americana para Pessoas com
Deficiéncia)

e The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP) (Associagdio de Programas de Lei de
Tecnologia Assistiva)

e Hearing Loss Association of America (HLAA) (Associagdo de Perda Auditiva da América)

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC) (Centro de Assisténcia
Técnica e Formacdo em Tecnologia da Informacdo)

e Lighthouse International
e National Association of the Deaf (Associagdo Nacional de Surdos)
e National Federation of the Blind (Federacéo Nacional de Cegos)

e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA) (Engenharia
de Reabilitagao e Sociedade de Tecnologia Assistiva da América do Norte)
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e Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI) (Telecomunicag¢ées para surdos e
pessoas com dificuldade de audi¢do)

e Iniciativa de Acessibilidade da Web W3C (WAI)

Instituicbes educacionais

Muitas instituicdes educacionais, incluindo estes exemplos, fornecem informacgdes sobre deficiéncias e
limitagdes relacionadas a idade.

e Universidade Estadual da Califérnia, Northridge, Centro de Deficiéncias (CSUN)
e Universidade de Wisconsin - Madison, Trace Center

e Programa de adapta¢cdes computacionais Universidade de Minnesota

Outros recursos de deficiéncia

Muitos recursos, incluindo estes exemplos, fornecem informagdes sobre deficiéncias e limitacdes
relacionadas a idade.

e Programa de Assisténcia Técnica ADA (Lei para Americanos com Deficiéncias)
e Rede de deficiéncia e negbcios globais ILO

e EnableMart

e Forum europeu sobre deficiéncia

e Rede de acomodacdo no mercado de trabalho

e Microsoft Enable

Links da HP

Estes links especificos da HP fornecem informacdes que se relacionam com deficiéncias e limitacdes
relacionadas a idade.

Guia de seguranca e conforto HP

Vendas ao setor publico HP

Fale com o suporte

A HP oferece suporte técnico e assisténcia com op¢des de acessibilidade para clientes com
deficiéncias.

B NOTA: Suporte eminglés apenas.

e Clientes surdos ou com dificuldade de audi¢do que tenham davida sobre suporte técnico ou
acessibilidade de produtos da HP:

— Use TRS/VRS/WebCapTel para ligar para (877) 656-7058 de segunda @ sexta-feira, das 06h das
21h, Hordario das montanhas.

e Clientes com outras deficiéncias ou limitagdes relacionadas d idade que tenham davidas sobre
suporte técnico ou acessibilidade de produtos HP:

Capitulo 15 Acessibilidade


http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/
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