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ภาพรวมผลิ ตภัณฑ์1

ก่ อนเริ่ มต้นใช้ งาน ให้ ตรวจสอบคุ ณลั กษณะผลิ ตภัณฑ์  ข้ อมู ลจํ าเพาะ ซอฟต์แวร์  และอื่ นๆ

ข้ อมู ลต่อไปนี้ ถู กต้องในขณะที่ จั ดพิมพ์เอกสาร สํ าหรั บข้ อมู ลปั จจุ บั น โปรดไปที่ หน้ าหลั กการสนั บสนุ นสํ าหรั บสแกนเนอร์ : 
support.hp.com

วิ ธี ใช้ ที่ ครอบคลุ มทั้ งหมดของ HP สํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์ นี้ มี ดั งต่อไปนี้ :

● การติดต้ังและกํ าหนดค่ า

● การเรี ยนรู้ และใช้ งาน

● แก้ ปั ญหา

● ดาวน์ โหลดอั ปเดตซอฟต์แวร์

● เข้ าร่ วมฟอรั มการสนั บสนุ น

● ค้ นหาข้ อมู ลการรั บประกั นและข้ อบั งคั บ

ภาพรวมผลิ ตภัณฑ์ 1
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มุ มมองของผลิ ตภัณฑ์
ส่ วนนี้ จะอธิ บายส่ วนประกอบทางกายภาพของสแกนเนอร์

อั นตรายจากไฟฟ้าช็ อต
ตรวจดูข้ อมู ลความปลอดภัยที่ สํ าคั ญนี้

● อ่ านและทํ าความเข้ าใจกั บคํ าชี้ แจงเรื่ องความปลอดภัยเหล่ านี้ เพ่ือหลี กเลี่ ยงอั นตรายจากไฟฟ้าช็ อต

● ปฏิบั ติตามข้ อควรระวั งเพ่ือความปลอดภัยขั้ นพ้ืนฐานเสมอเมื่ อใช้ ผลิ ตภัณฑ์ นี้  เพ่ือลดความเสี่ ยงจากการได้ รั บบาดเจ็ บ
จากเพลิ งไหม้ หรื อไฟฟ้าช็ อต

● อ่ านและทํ าความเข้ าใจกั บคํ าแนะนํ าทั้ งหมดในคู่ มื อผู้ใช้ นี้

● สั งเกตคํ าเตือนและคํ าแนะนํ าทั้ งหมดที่ แสดงด้ วยเครื่ องหมายบนผลิ ตภัณฑ์

● เมื่ อเชื่ อมต่อผลิ ตภัณฑ์ เข้ ากั บแหล่ งจ่ ายไฟ ให้ ใช้ เฉพาะเต้าเสี ยบที่ ต่อสายดิ นเท่ านั้ น หากคุ ณไม่ ทราบว่ าเต้าเสี ยบมี สายดิ น
หรื อไม่  ให้ ตรวจสอบกั บช่ างไฟฟ้าที่ ผ่านการรั บรอง

● ห้ ามแตะหน้ าสั มผัสของช่ องเสี ยบบนผลิ ตภัณฑ์  เปลี่ ยนสายที่ ชํ ารุ ดในทั นที

● ถอดปลั๊ กผลิ ตภัณฑ์ นี้ ออกจากเต้าเสี ยบบนผนั งก่ อนทํ าความสะอาด

● อย่ าติดต้ังหรื อใช้ ผลิ ตภัณฑ์ นี้ ใกล้ กั บนํ้ าหรื อเมื่ อร่ างกายของคุ ณเปี ยก

● ติดต้ังผลิ ตภัณฑ์ ให้ แน่ นบนพ้ืนผิวที่ มั่ นคง

● ติดต้ังผลิ ตภัณฑ์ ในตําแหน่ งที่ ได้ รั บการป้ องกั น ที่ จะไม่ มี การเหยี ยบหรื อสะดุดสายไฟ

● อย่ าวางสิ่ งของใดๆ ไว้ ด้ านบนของผลิ ตภัณฑ์  (ตัวอย่ างเช่ น นํ้ า โลหะขนาดเล็ กหรื อวั ตถุ ที่ มี นํ้ าหนั กมาก เที ยน บุ หรี่ ที่ จุ ดไฟ
อยู่  ฯลฯ)

เพราะอาจทํ าให้ เกิ ดไฟฟ้าช็ อตหรื อเพลิ งไหม้ ได้

มุ มมองด้ านหน้ า
ระบุ ชิ้ นส่ วนที่ ด้ านหน้ าของสแกนเนอร์

2 บท 1  ภาพรวมผลิ ตภัณฑ์
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8

9

6

7

5

ตาราง 1-1 มุ มมองด้ านหน้ า

คํ าบรรยาย
ภาพ

คํ าอธิ บาย

1 ถาดรั บกระดาษที่ มี ส่ วนขยาย

2 แผงควบคุ ม

3 ช่ องเสี ยบแหล่ งจ่ ายไฟ

4 พอร์ ตอิ นเตอร์ เฟซ USB 3.0

5 โฮสต์ USB สํ าหรั บไดรฟ์ USB

6 ช่ องด้ านหน้ า

7 ฝาด้ านหน้ า

8 ที่ กั้ นกระดาษของอุ ปกรณ์ป้ อนกระดาษอั ตโนมั ติ (ADF)

9 ถาดป้ อนกระดาษที่ มี ส่ วนขยาย

มุ มมองภายใน
กํ าหนดชิ้ นส่ วนภายในสแกนเนอร์

มุ มมองภายใน 3



ภาพ 1-1 ภายใน ADF

1

5 6

2 3 4

ตาราง 1-2 ชิ้ นส่ วนภายในสแกนเนอร์

คํ าบรรยาย
ภาพ

คํ าอธิ บาย

1 ฝาด้ านหน้ า

2 ลู กกลิ้ งส่ งกระดาษ

3 เซนเซอร์ ฝาด้ านหน้ า

4 เซนเซอร์ ตรวจจั บการใส่ กระดาษ

5 ลู กกลิ้ งดึ งกระดาษ

6 ลู กกลิ้ งแยกกระดาษ
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ภาพ 1-2 ภายในช่ องด้ านหน้ า

1

6 5

2 3 4

ตาราง 1-3 ชิ้ นส่ วนภายในช่ องด้ านหน้ า

คํ าบรรยาย
ภาพ

คํ าอธิ บาย

1 เซนเซอร์ ฝาช่ อง

2 ลู กกลิ้ งสแกน

3 เซนเซอร์ ตรวจจั บเส้ นสแกน

4 เซนเซอร์ ติดตามเส้ นทางผ่าน

5 เซนเซอร์ อั ลตราโซนิ ก

6 เซนเซอร์ ตรวจจั บการ์ ด

ภาพ 1-3 ภายในถาดรั บกระดาษ

1

มุ มมองภายใน 5



ตาราง 1-4 ชิ้ นส่ วนภายในถาดรั บกระดาษ

คํ าบรรยาย
ภาพ

คํ าอธิ บาย

1 ลู กกลิ้ งดี ดกระดาษออก

ตําแหน่ งของหมายเลขซี เรี ยลและหมายเลขผลิ ตภัณฑ์
ป้ ายกํ ากั บหมายเลขผลิ ตภัณฑ์ และเครื่ องพิมพ์จะอยู่ ที่ ด้ านล่ างของสแกนเนอร์

มุ มมองแผงควบคุ ม
ใช้ ปุ่ มบนแผงควบคุ มเพ่ือเริ่ มต้นหรื อยกเลิ กการสแกน และเพ่ือเปิ ดและปิ ดเครื่ อง

1

2

3

4

6 บท 1  ภาพรวมผลิ ตภัณฑ์



ตาราง 1-5 มุ มมองแผงควบคุ ม (HP ScanJet Pro 4200 s1)

คํ าบรรยายภาพ ชื่ อ คํ าอธิ บาย

1 ปุ่ มเปิ ด/ปิ ดและ LED กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด  เพ่ือเปิ ดสวิ ตช์ สแกนเนอร์  กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด  ค้ างไว้  3 วิ นาที เพ่ือปิ ด
เครื่ องสแกนเนอร์

ไฟ LED แสดงสถานะเปิ ด/ปิ ดเครื่ องติดสว่ างหมายความว่ าเปิ ดเครื่ องสแกนเนอร์ อยู่

2 ไฟ LED แสดงข้ อผิดพลาด ไฟ LED แสดงข้ อผิดพลาดกะพริ บหรื อติ ดสว่ างหมายความว่ าเกิ ดข้ อผิดพลาด

3 ปุ่ มยกเลิ ก กดปุ่ มยกเลิ ก  เพ่ือยกเลิ กการสแกนที่ ดํ าเนิ นอยู่

4 ปุ่ มสแกน กดปุ่ มสแกน  เพ่ือเริ่ มต้นการสแกน

เกี่ ยวกั บไฟ LED แสดงสถานะ
ลั กษณะของไฟ LED ใช้ แสดงสถานะปั จจุ บั นของสแกนเนอร์

ตาราง 1-6 การบอกสถานะของไฟ LED

ไฟ LED แสดงสถานะเปิ ด/ปิ ดเครื่ อง ไฟ LED แสดงข้ อผิดพลาด สถานะของสแกนเนอร์

เปิ ด ปิ ด ● มี การเปิ ดเครื่ องสแกนเนอร์

● สแกนเนอร์ กํ าลั งสแกน

กะพริ บ

(เปิ ด: 0.5 วิ นาที , ปิ ด: 2.5 วิ นาที )

ปิ ด สแกนเนอร์ อยู่ ในโหมดประหยั ดพลั งงาน

เปิ ด กะพริ บ มี ข้ อผิดพลาดเกิ ดขึ้ นกั บสแกนเนอร์

กะพริ บ

(เปิ ด: 0.5 วิ นาที , ปิ ด: 0.5 วิ นาที )

กะพริ บ

(เปิ ด: 0.5 วิ นาที , ปิ ด: 0.5 วิ นาที )

กํ าลั งอั ปเดตเฟิ ร์ มแวร์ ในสแกนเนอร์

ปิ ด ปิ ด มี การปิ ดเครื่ องสแกนเนอร์

กะพริ บ

(เปิ ด: 2.5 วิ นาที , ปิ ด: 0.5 วิ นาที )

ปิ ด สแกนเนอร์ กํ าลั งสแกนในโหมดความเร็ วตํ่ า

เกี่ ยวกั บไฟ LED แสดงสถานะ 7



ข้ อกํ าหนดจํ าเพาะผลิ ตภัณฑ์
เนื้ อหาในส่ วนนี้ จะแนะนํ าข้ อมู ลจํ าเพาะของผลิ ตภัณฑ์

ข้ อกํ าหนดทางเทคนิ ค
ตรวจดูข้ อกํ าหนดทางเทคนิ คสํ าหรั บสแกนเนอร์

ตาราง 1-7 ข้ อกํ าหนดทางเทคนิ ค

คุ ณสมบั ติ คุ ณลั กษณะจํ าเพาะ

ความจุ กระดาษ (ถาดป้ อนกระดาษ) กระดาษ 80 g/m2 50 แผ่น

ความจุ กระดาษ (ช่ องด้ านหน้ า) 1 แผ่น

กระดาษขนาดเล็ กที่ สุ ด (ถาดป้ อนกระดาษ) 52 x 74 มม.

กระดาษขนาดเล็ กที่ สุ ด (ช่ องด้ านหน้ า) 50.8 x 50.8 มม.

กระดาษขนาดใหญ่ที่ สุ ด (ถาดป้ อนกระดาษ
และช่ องด้ านหน้ า)

215.9 x 5000 มม.

ขี ดจํ ากั ดนํ้ าหนั กและความหนาของกระดาษ 
(ถาดป้ อนกระดาษ)

A4/A5/A6: 45 - 120 g/m2

A8 หรื อน้ อยกว่ า: 127 - 209 g/m2

ขี ดจํ ากั ดนํ้ าหนั กและความหนาของกระดาษ 
(ช่ องด้ านหน้ า)

A4: 28 - 430 g/m2

การ์ ดพลาสติก: 1.4 มม. หรื อน้ อยกว่ า

หนั งสื อเล่ มเล็ ก/หนั งสื อเดิ นทาง: 5 มม. หรื อน้ อยกว่ า

พ้ืนที่ แนวกระดาษตํ่ าสุ ด 48.6 มม.

ความละเอี ยดเชิ งแสงสู งสุ ด 600 x 600 dpi

ลั กษณะทางสภาวะแวดล้ อม ● ตามค่ าเริ่ มต้น สแกนเนอร์ จะเข้ าสู่ โหมดสลี ปเมื่ อไม่ ได้ ใช้ งานเป็ นเวลา 15 นาที

● มาตรฐาน ENERGY STAR®

การจั ดการกระดาษ ● การสแกนสองด้ าน: สแกนเอกสารแบบสองด้ านในเที่ ยวเดี ยว

● HP EveryPage พร้ อมเซนเซอร์ อั ลตราโซนิ กสํ าหรั บการป้ อนกระดาษหลายแผ่น: ตรวจจั บเมื่ อ
กระดาษหลายแผ่นถู กดึ งผ่านเข้ าไปพร้ อมกั น

ระบบปฏิบั ติการที่ รองรั บ
ข้ อมู ลต่อไปนี้ ใช้ กั บไดร์ เวอร์  Windows ที่ เฉพาะสํ าหรั บสแกนเนอร์  และไดร์ เวอร์ การสแกน HP สํ าหรั บ macOS และโปรแกรม
ติดต้ังซอฟต์แวร์

Windows: โปรดดูหมายเหตุการติดต้ังซอฟต์แวร์ สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติม

macOS: คอมพิวเตอร์  Mac รองรั บสแกนเนอร์ นี้  ดาวน์ โหลดซอฟต์แวร์ จากหน้ าหลั กของหน้ าสนั บสนุ นผลิ ตภัณฑ์  จากนั้ นใช้
เพ่ือติดต้ังไดรเวอร์ การสแกนของ HP

1. ไปที่ หน้ าหลั กของการสนั บสนุ นผลิ ตภัณฑ์  support.hp.com
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2. ทํ าตามขั้ นตอนที่ ระบุ เพ่ือดาวน์ โหลดซอฟต์แวร์ สแกนเนอร์

Linux: หากต้องการข้ อมู ลและไดรเวอร์ การสแกนสํ าหรั บ Linux โปรดไปที่  www.hp.com/go/linuxprinting

หมายเหตุ: หากต้องการทราบรายชื่ อระบบปฏิบั ติการที่ รองรั บในปั จจุ บั น โปรดไปที่ หน้ าหลั กของการสนั บสนุ นผลิ ตภัณฑ์
เพ่ือดูวิ ธี ใช้ สแกนเนอร์ ของ HP ที่ ครอบคลุ มทั้ งหมด support.hp.com

ตาราง 1-8 ความต้องการของระบบขั้ นตํ่ า

Windows 8.1, 10, 11 macOS 10.10 ขึ้ นไป Linux 3.1 ขึ้ นไป

● 32 บิ ต หรื อ 64 บิ ต

● เนื้ อที่ ว่ างขนาด 2 GB บนฮาร์ ดดิ สก์

● Microsoft® Internet Explorer หรื อเบราว์ เซอร์ ใดๆ

● การเชื่ อมต่ออิ นเทอร์ เน็ ต

● พอร์ ต USB

● เนื้ อที่ ว่ างขนาด 2 GB บนฮาร์ ดดิ สก์

● การเชื่ อมต่ออิ นเทอร์ เน็ ต

● พอร์ ต USB

● เนื้ อที่ ว่ างขนาด 2 GB บนฮาร์ ดดิ สก์

● การเชื่ อมต่ออิ นเทอร์ เน็ ต

● พอร์ ต USB

ขนาดของผลิ ตภัณฑ์
ตรวจสอบว่ าสภาพแวดล้ อมสแกนเนอร์ ของคุ ณมี ขนาดใหญ่เพียงพอกั บสแกนเนอร์

1

2

3

1

2

3

ตาราง 1-9 ขนาดของผลิ ตภัณฑ์

สถานะ 1. ความสู ง 2. ความลึ ก 3. ความกว้ าง นํ้ าหนั ก

สแกนเนอร์ ปิ ดสนิ ท 128 มม. 107 มม. 305 มม. 2 กก.

สแกนเนอร์ เปิ ดเต็มที่ 271.7 มม. 286.8 มม. 305 มม. 2 กก.
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ข้ อกํ าหนดทางไฟฟ้า
วิ ธี การใช้ งานอย่ างถู กต้องนั้ น สแกนเนอร์ ต้องอยู่ ในสภาพที่ เป็ นไปตามข้ อกํ าหนดทางไฟฟ้าตามที่ ระบุ ไว้

ข้ อกํ าหนดของแหล่ งจ่ ายไฟ: อุ ปกรณ์จ่ ายไฟมี พิกั ด AC 100 - 240 V, 50/60 Hz, 1000 mA และมี เอาต์พุต DC ที่  24 V, 1500 
mA, 36 W

ข้ อควรระวั ง: ข้ อกํ าหนดทางไฟฟ้าขึ้ นอยู่ กั บประเทศ/พ้ืนที่ ที่ จํ าหน่ ายผลิ ตภัณฑ์  อย่ าแปลงแรงดั นไฟฟ้าในการใช้ งาน 
เนื่ องจากอาจทํ าให้ ผลิ ตภัณฑ์ เกิ ดความเสี ยหาย และทํ าให้ การรั บประกั นเป็ นโมฆะ

ช่ วงของสภาพแวดล้ อมการทํ างาน
ตรวจดูข้ อกํ าหนดด้ านสิ่ งแวดล้ อมสํ าหรั บการทํ างานที่ แนะนํ าสํ าหรั บสแกนเนอร์ ของคุ ณ

ตาราง 1-10 ช่ วงของสภาพแวดล้ อมการทํ างาน

สภาพแวดล้ อม แนะนํ า อนุ ญาตแล้ ว

อุ ณหภูมิ 17.5° ถึ ง 25°C 10° ถึ ง 35°C

ความชื้ นสั มพัทธ์ ความชื้ นสั มพัทธ์  (RH) 30% ถึ ง 70% 15% ถึ ง 80% RH ไม่ ควบแน่ น

ระดั บความสู ง ไม่ เกี่ ยวข้ อง 0 ถึ ง 3,048 ม.
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ซอฟต์แวร์ ตกลง (Windows)
สแกนเนอร์ มาพร้ อมกั บซอฟต์แวร์ และไดรเวอร์ การสแกนของ Windows ที่ หลากหลาย ซึ่ งรวมถึ ง HP Scan

ซอฟต์แวร์  HP Scan software
ใช้ ซอฟต์แวร์  HP Scan เพ่ือดํ าเนิ นการต่อไปนี้ ให้ เสร็ จ:

● สแกนเป็ นไฟล์  PDF

● สแกนเป็ นไฟล์  JPEG

● อี เมลเป็ นไฟล์  PDF

● อี เมลเป็ นไฟล์  JPEG

● สแกนข้ อความสํ าหรั บแก้ ไข (OCR)

● สแกนไปยั งระบบคลาวด์

● สแกนทั่ วไป

HP Scanner Tools Utility (ยู ทิ ลิ ตีเครื่ องมื อของสแกนเนอร์  HP)

ใช้  HP Scanner Tools Utility ทํ างานต่อไปนี้ :

● กํ าหนดตัวเลื อกการแจ้ งเตือนการดูแลรั กษาและอั ปเดตสถานะ

● เปลี่ ยนการต้ังค่ าการจั ดการพลั งงานของสแกนเนอร์

● ดูข้ อมู ลสแกนเนอร์  (เวอร์ ชั นเฟิ ร์ มแวร์ , หมายเลขซี เรี ยล, จํ านวนหน้ าที่ สแกนทั้ งหมด)

● แก้ ไขคุ ณสมบั ติการสแกนไปยั งไดรฟ์ USB

เมื่ อต้องการเปิ ดยู ทิ ลิ ต้ี ให้ ทํ าอย่ างใดอย่ างหนึ่ งต่อไปนี้

● Windows 8.1, 10 และ 11: บนหน้ าจอ Start (เริ่ ม) ให้ คลิ กไทล์  HP Scanner Tools Utility

● เปิ ด HP Scan Assistant (ตัวช่ วยการสแกน HP) จากเดสก์ ท็ อปของคุ ณ แล้ วเลื อกTools (เครื่ องมื อ)

HP TWAIN
HP TWAIN เป็ นอิ นเตอร์ เฟซซอฟต์แวร์ ระหว่ างฮาร์ ดแวร์ เกี่ ยวกั บภาพ/สแกนและแอปพลิ เคชั นซอฟต์แวร์ ที่ ทํ างานร่ วมกั บ
มาตรฐาน TWAIN ซอฟต์แวร์ ที่ รองรั บมาตรฐาน TWAIN อาจทํ างานแตกต่างกั นไป ดั งนั้ น โปรดดูเอกสารประกอบซอฟต์แวร์
สํ าหรั บรายละเอี ยดวิ ธี การเรี ยกรั บข้ อมู ลการสแกน

ISIS
ISIS (Image and Scanner Interface Specification) ให้ อิ นเทอร์ เฟซซอฟต์แวร์ ระหว่ างฮาร์ ดแวร์  พิมพ์ภาพ/สแกน และ 
ISIS ที่ ยึ ดตามแอปพลิ เคชั นซอฟต์แวร์  ไดรเวอร์  ISIS ช่ วยให้ การโต้ตอบกั บสแกนเนอร์  ISIS ทั้ งหมดเป็ นไปอย่ างสอดคล้ อง
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WIA
WIA เป็ นอิ นเตอร์ เฟซซอฟต์แวร์ ระหว่ างฮาร์ ดแวร์ เกี่ ยวกั บภาพ/สแกนและแอปพลิ เคชั นซอฟต์แวร์ ที่ ทํ างานร่ วมกั บมาตรฐาน 
WIA ซอฟต์แวร์ ที่ รองรั บมาตรฐาน WIA อาจทํ างานแตกต่างกั นไป ดั งนั้ น โปรดดูเอกสารประกอบซอฟต์แวร์ สํ าหรั บราย
ละเอี ยดวิ ธี การเรี ยกรั บข้ อมู ลการสแกน
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ซอฟต์แวร์ สแกนเนอร์  (macOS)
ผลิ ตภัณฑ์ สอดคล้ องกั บฟังก์ ชั นการทํ างานของ Apple AirScan โดยไม่ ต้องติดต้ังซอฟต์แวร์ เพ่ิมเติม คุ ณสามารถสแกนได้
โดยใช้  Image Capture หรื อแอปพลิ เคชั นที่ ทํ างานร่ วมกั บมาตรฐาน ICA

ในการใช้ ประโยชน์ จากคุ ณสมบั ติทั้ งหมดของสแกนเนอร์ ของคุ ณ HP ขอแนะนํ าการติดต้ังโซลู ชั นการสแกนจาก HP ซึ่ งรวม
ถึ ง HP Easy Scan และ HP Utility

HP Easy Scan
สแกนเอกสาร และภาพถ่ าย และจั ดการช็ อตคั ทการสแกน

HP Utility
บานหน้ าต่าง Maintenance (การบํ ารุ งรั กษา) ใน HP Utility จะแสดงการใช้ งานสแกนเนอร์  ประวั ติการบํ ารุ งรั กษา และแจ้ ง
เตือนให้ ผู้ใช้ ทราบเมื่ อถึ งกํ าหนดบํ ารุ งรั กษา การแจ้ งเตือนจะแสดงขึ้ นใน HP Utility เมื่ อเลื อกบานหน้ าต่าง Maintenance 
(การบํ ารุ งรั กษา) ไว้

HP Utility ช่ วยให้ คุ ณกํ าหนดค่ าสแกนเนอร์ และกํ าหนดรู ปแบบการทํ างานของปุ่ มสแกนบน Mac HP Utility มี อยู่ ในโฟลเดอร์  
Applications > HP
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โหมดสลี ปและการต้ังค่ าปิ ดเครื่ องอั ตโนมั ติ
ตามค่ าเริ่ มต้น สแกนเนอร์ จะเข้ าสู่ โหมดสลี ปก่ อนหยุ ดการทํ างาน 15 นาที  และจะปิ ดโดยอั ตโนมั ติหากไม่ มี การทํ างานเป็ นเวลา 
20 นาที เพ่ือประหยั ดพลั งงาน

เปลี่ ยนการต้ังค่ าโหมดสลี ปและปิ ดอั ตโนมั ติเริ่ มต้นโดยใช้  HP Scanner Tools Utility
Windows: ในการเปลี่ ยนการต้ังค่ าโหมดสลี ปและปิ ดอั ตโนมั ติเริ่ มต้น ให้ ใช้  HP Scanner Tools Utility

1. เริ่ มต้น HP Scanner Tools Utility

2. คลิ กแท็ บ Settings (การต้ังค่ า)

3. เลื อกค่ าที่ ต้องการจากรายการดร็ อปดาวน์  Turn off the scanner after (ปิ ดสแกนเนอร์ หลั งจาก) และรายการดร็ อป
ดาวน์  Put the scanner to sleep after (ให้ สแกนเนอร์ เข้ าสู่ โหมดสลี ปหลั งจาก)

หมายเหตุ: การกํ าหนดค่ าเวลานานขึ้ นสํ าหรั บการต้ังค่ าเหล่ านี้ หรื อปิ ดคุ ณสมบั ติเหล่ านี้ จะเพ่ิมการใช้ พลั งงาน

เปลี่ ยนการต้ังค่ าเริ่ มต้นของการปิ ดเครื่ องอั ตโนมั ติโดยใช้  HP Utility
macOS: ในการเปลี่ ยนการต้ังค่ าปิ ดอั ตโนมั ติเริ่ มต้น ให้ ใช้ บานหน้ าต่าง Energy (พลั งงาน) ของ HP Utility

1. เปิ ด HP Utility

2. คลิ กไอคอน Energy (พลั งงาน)

3. เลื อกการต้ังค่ าเวลาปิ ดอั ตโนมั ติจากกล่ องดรอปดาวน์  Automatically power off the scanner: (การปิ ดสแกนเนอ
ร์ โดยอั ตโนมั ติ:)
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ใช้ งานสแกนเนอร์2

หั วข้ อต่อไปนี้ อธิ บายวิ ธี การต้ังค่ าและใช้ สแกนเนอร์
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ใส่ ต้นฉบั บ
หั วข้ อต่อไปนี้ จะอธิ บายวิ ธี ใส่ ต้นฉบั บลงในถาดป้ อนกระดาษ

คํ าแนะนํ าในการใส่ เอกสาร
ใช้ คํ าแนะนํ าต่อไปนี้ เพ่ือใส่ ต้นฉบั บอย่ างถู กต้อง

● ความจุ สู งสุ ดของถาดป้ อนกระดาษคื อ 50 แผ่นสํ าหรั บกระดาษ 80 g/m2 เมื่ อใช้ กระดาษที่ หนาขึ้ น ความจุ สู งสุ ดจะลดลง

คํ าแนะนํ า: ใช้ เส้ นบนตัวกั้ นกระดาษของถาดป้ อนกระดาษ เพ่ือช่ วยให้ คุ ณไม่ ใส่ กระดาษเกิ นกว่ าความจุ ของถาดป้ อน
กระดาษ

● ตรวจสอบว่ าเอกสารต้นฉบั บมี ลั กษณะตรงตามแนวทางเหล่ านี้ : โปรดดู ขนาดและประเภทกระดาษที่ รองรั บ ในหน้ า 17

● การสแกนเอกสารประเภทต่อไปนี้ อาจทํ าให้ กระดาษติดหรื อสร้ างความเสี ยหายแก่ เอกสาร

ตาราง 2-1 ประเภทเอกสารที่ ไม่ เหมาะสม

ตัวอย่ าง ประเภทเอกสาร ตัวอย่ าง ประเภทเอกสาร

เอกสารที่ มี รอยยั บหรื อรอยพับ เอกสารที่ ม้ วนงอ

เอกสารที่ ฉี กขาด เอกสารที่ มี คลิ ปหนี บ
กระดาษหรื อลวดเย็ บ
กระดาษ

กระดาษคาร์ บอน กระดาษเคลื อบ

กระดาษที่ บางมากและโปร่ งแสง กระดาษที่ มี กระดาษโน้ ตที่
มี แถบกาวหรื อป้ ายติดอยู่

ภาพถ่ าย แผ่นใส

กระดาษที่ ติดกั นหลายแผ่น กระดาษที่ ผงหมึ กยั งไม่
แห้ งสนิ ท หรื อกระดาษที่ มี
สารประเภทกาวหรื อนํ้ ายา
ลบคํ าผิด

● ทํ าให้ รอยพับหรื อม้ วนของเอกสารเรี ยบก่ อนที่ จะใส่ ไว้ ในตัวป้ อนกระดาษ หากขอบด้ านบนของเอกสารม้ วนหรื อพับอยู่  
อาจทํ าให้ กระดาษติดได้

● เมื่ อต้องการสแกนเอกสารที่ บอบบาง (เช่ น ภาพถ่ าย เอกสารที่ มี รอยยั บหรื อมี นํ้ าหนั กเบามาก) ให้ วางเอกสารในช่ องด้ าน
หน้ า

● ปรั บตัวปรั บแนวกระดาษให้ เท่ ากั บความกว้ างของเอกสาร ตรวจดูว่ าตัวปรั บแนวกระดาษชิ ดพอดี กั บขอบของเอกสาร
ต้นฉบั บ หากมี ช่ องว่ างระหว่ างตัวปรั บแนวกระดาษและขอบเอกสาร ภาพที่ สแกนได้ อาจบิ ดเบี้ ยว
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ขนาดและประเภทกระดาษที่ รองรั บ
ประเภทและขนาดกระดาษที่ ผลิ ตภัณฑ์ รองรั บแสดงอยู่ ด้ านล่ าง

ตาราง 2-2 ขึ ดจํ ากั ดของขนาดกระดาษที่ รองรั บ

ชื่ อ ถาดป้ อนกระดาษ/อุ ปกรณ์ป้ อนกระดาษอั ตโนมั ติ (ADF) ช่ องด้ านหน้ า

กระดาษขนาดเล็ กที่ สุ ด 52 x 74 มม. 50.8 x 50.8 มม.

กระดาษขนาดใหญ่ที่ สุ ด A4: 210 x 297 มม.

Legal: 216 x 356 มม.

เอกสารที่ ใช้ กระดาษยาวพิเศษa: 216 x 5,842 มม.

A4: 210 x 297 มม.

Legal: 216 x 356 มม.

เอกสารที่ ใช้ กระดาษยาวพิเศษa: 216 x 5,842 มม.

a ในโหมดสแกนด้ านเดี ยว 200 dpi

ตาราง 2-3 ขี ดจํ ากั ดนํ้ าหนั กและความหนาของวั สดุพิมพ์

ถาดป้ อนกระดาษ/อุ ปกรณ์ป้ อนกระดาษอั ตโนมั ติ (ADF) ช่ องด้ านหน้ า

A4/A5/A6: 45 - 120 g/m2

A8 หรื อน้ อยกว่ า: 127 - 209 g/m2

A4: 28 - 430 g/m2

การ์ ดพลาสติก: 1.4 มม. หรื อน้ อยกว่ า

หนั งสื อเล่ มเล็ ก/หนั งสื อเดิ นทาง: 5 มม. หรื อน้ อยกว่ า

ตาราง 2-4 ขนาดกระดาษที่ รองรั บ

ขนาดและมิ ติ ถาดป้ อนกระดาษ/อุ ปกรณ์ป้ อนกระดาษ
อั ตโนมั ติ (ADF)

ช่ องด้ านหน้ า

U.S.-Letter: 215.9 x 279.4 มม.

U.S.-Legal: 215.9 x 355.6 มม.

U.S.-Executive: 184.2 x 266.7 มม.

ISO A4: 210 x 297 มม.

JIS B5: 182 x 257 มม.

ISO B5: 176 x 250 มม.

ISO A5: 148 x 210 มม.

ISO A6: 105 x 148 มม.

ใส่ เอกสารลงในถาดป้ อนกระดาษ
หากต้องการสแกนเอกสารขนาดเดี ยวกั น ให้ ใช้ ถาดป้ อนกระดาษในการใส่

ก่ อนที่ จะป้ อนเอกสารในถาดป้ อนกระดาษ ตรวจสอบว่ าได้ ปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าเหล่ านี้ :
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● ใช้ ประเภทกระดาษและขนาดกระดาษที่ แนะนํ าในถาดป้ อนกระดาษ โปรดดู ขนาดและประเภทกระดาษที่ รองรั บ ในหน้ า 17 
สํ าหรั บความจุ และความสามารถในการรองรั บกระดาษ

● ทํ าหน้ ากระดาษใดๆ ที่ พับหรื อม้ วนงอให้ เรี ยบเพ่ือหลี กเลี่ ยงปั ญหากระดาษติด

● อย่ าใส่ วั สดุพิมพ์ลงในช่ องด้ านหน้ าเมื่ อมี เอกสารอยู่ ในถาดป้ อนกระดาษ/ADF หรื อถาดรั บกระดาษ

● เมื่ อสแกนโดยใช้ กระดาษแผ่นนํ า อย่ าใช้ ถาดป้ อนกระดาษ ให้ ใช้ ช่ องด้ านหน้ าแทน

1. เปิ ดฝาอุ ปกรณ์ป้ อนกระดาษเพ่ือขยายถาดป้ อนกระดาษและถาดรั บกระดาษ

2. ยื ดส่ วนขยายถาด
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3. ปรั บตัวกั้ นกระดาษในถาดป้ อนกระดาษให้ เท่ ากั บความกว้ างของเอกสาร ระวั งอย่ าให้ ตัวปรั บแน่ นเกิ นไป เพราะอาจ
กี ดขวางการป้ อนกระดาษ

ขณะสแกนต้นฉบั บขนาดเล็ ก เช่ น เช็ ค ตัวกํ าหนดแนวกระดาษจะต้องชิ ดกั บขอบต้นฉบั บแต่ไม่ มากจนทํ าให้ ป้ อนกระดาษ
ได้ ลํ าบาก

4. คลี่ ปึ กเอกสารออกเพ่ือให้ แน่ ใจว่ าหน้ ากระดาษไม่ ติดกั น คลี่ ขอบที่ จะหั นเข้ าตัวป้ อนไปในทิ ศทางเดี ยว แล้ วคลี่ ขอบด้ าน
เดี ยวกั นไปอี กทิ ศทางหนึ่ ง

5. จั ดขอบเอกสารให้ อยู่ ในแนวเดี ยวกั นโดยเคาะด้ านล่ างของปึ กกระดาษกั บโต๊ะ หมุ นปึ กกระดาษไป 90 องศา แล้ วทํ าซํ้ าอี ก
ครั้ ง
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6. ค่ อยๆ วางปึ กกระดาษลงในถาดป้ อนกระดาษ ใส่ กระดาษโดยหงายหน้ าขึ้ นและให้ ด้ านบนของหน้ ากระดาษหั นเข้ าไปในตัว
ป้ อนเอกสาร เพ่ือให้ ได้ ผลดี ที่ สุ ด อย่ าปล่ อยปึ กกระดาษลงในอุ ปกรณ์ป้ อนกระดาษ และอย่ าเคาะขอบด้ านบนของปึ ก
กระดาษหลั งจากวางปึ กกระดาษลงในถาดป้ อนกระดาษแล้ ว

คํ าแนะนํ า: หลี กเลี่ ยงการป้ อนเอกสารที่ มี ขอบนํ าที่ พับหรื อหลุ ดลุ่ ย

7. ตรวจสอบว่ าตัวปรั บแนวกระดาษอยู่ แนวเดี ยวกั นกั บขอบของปึ กกระดาษ

ใส่ เอกสารลงในช่ องด้ านหน้ า
หากต้องการสแกนเอกสารหน้ าเดี ยว ให้ ใส่ ในช่ องด้ านหน้ า

ก่ อนที่ จะป้ อนเอกสารในช่ องด้ านหน้ า ตรวจสอบว่ าได้ ปฏิบั ติตามคํ าแนะนํ าเหล่ านี้

● ใช้ ประเภทและขนาดกระดาษที่ แนะนํ าในช่ องด้ านหน้ า โปรดดู ขนาดและประเภทกระดาษที่ รองรั บ ในหน้ า 17 สํ าหรั บความจุ
และความสามารถในการรองรั บกระดาษ

● ทํ าหน้ ากระดาษใดๆ ที่ พับหรื อม้ วนงอให้ เรี ยบเพ่ือหลี กเลี่ ยงปั ญหากระดาษติด
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● หากคุ ณต้องการใช้ ช่ องด้ านหน้ าเพ่ือสแกน ตรวจดูให้ แน่ ใจว่ าไม่ มี วั สดุพิมพ์อื่ นใดอยู่ ในถาดป้ อนกระดาษ/ADF

● หากกํ าลั งสแกนกระดาษที่ มี นํ้ าหนั กมาก โปรดปิ ดถาดรั บกระดาษไว้

● ใส่ วั สดุพิมพ์ไว้ ที่ ตรงกลางของช่ องด้ านหน้ า

1. นํ าวั สดุพิมพ์ออกจากถาดป้ อนกระดาษและถาดรั บกระดาษ

2. ตรวจดูให้ แน่ ใจว่ าได้ ปิ ดถาดป้ อนกระดาษและถาดรั บกระดาษแล้ ว

a. ปิ ดส่ วนขยายถาดป้ อนกระดาษและถาดป้ อนกระดาษ

b. ปิ ดส่ วนขยายถาดรั บกระดาษและถาดรั บกระดาษ
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3. หงายเอกสารด้ านที่ ต้องการสแกนขึ้ นและใส่ ปลายด้ านบนของเอกสารในบริ เวณกึ่ งกลางของช่ องด้ านหน้ า

คํ าแนะนํ า: หากคุ ณกํ าลั งสแกนบั ตรประจํ าตัวหรื อหนั งสื อเดิ นทาง ให้ ใส่ บั ตรประจํ าตัวที่ กึ่ งกลางช่ องด้ านหน้ า โดยจั ด
ขอบด้ านซ้ ายและขวาให้ ตรงกั บเส้ นกํ ากั บในช่ องด้ านหน้ า

ตัวอย่ างเช่ น: สแกนบั ตรประจํ าตัว

ตัวอย่ างเช่ น: สแกนหนั งสื อเดิ นทาง

หน้ าเอกสารจะถู กส่ งกลั บหลั งจากการสแกน
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การเริ่ มการสแกนจากฮาร์ ดแวร์
เรี ยนรู้ วิ ธี เริ่ มต้นการสแกนจากแผงควบคุ ม

สแกนจากปุ่ มต่างๆ บนแผงควบคุ ม
เมื่ อต้องการสแกนโดยใช้ แผงควบคุ ม ให้ ทํ าตามขั้ นตอนต่อไปนี้

1. ใส่ ต้นฉบั บลงในถาดป้ อนกระดาษ

2. กดปุ่ มสแกน 

คํ าแนะนํ า: หากต้องการยกเลิ กการสแกน ให้ กดปุ่ มยกเลิ ก  บนแผงควบคุ ม
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การใช้ ซอฟต์แวร์ การสแกน (Windows)
หั วข้ อต่อไปนี้ อธิ บายวิ ธี ใช้ ซอฟต์แวร์ การสแกน

การทํ างานกั บช็ อตคั ทการสแกน
ช็ อตคั ทการสแกนจะช่ วยให้ เลื อกการต้ังค่ าสํ าหรั บงานการสแกนที่ ทํ าบ่ อยได้ อย่ างรวดเร็ วและมี ประสิ ทธิ ภาพ ใช้ ซอฟต์แวร์  
HP Scan เพ่ือสร้ างและแก้ ไขช็ อตคั ทการสแกน

การดูช็ อตคั ทการสแกน
ในการดูช็ อตคั ทการสแกนที่ มี อยู่  ให้ เปิ ด HP Scan ช็ อตคั ทการสแกนที่ มี อยู่ จะแสดงในรายการทางด้ านซ้ าย

การสร้ างช็ อตคั ทการสแกน
เมื่ อต้องการสร้ างช็ อตคั ทการสแกน ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนเหล่ านี้ :

1. เปิ ดซอฟต์แวร์  HP Scan

2. คลิ ก สร้ างช็ อตคั ทการสแกนใหม่

3. ป้ อนชื่ อสํ าหรั บช็ อตคั ทใหม่

4. เลื อกสร้ างช็ อตคั ทใหม่ จากการต้ังค่ าปั จจุ บั น หรื อช็ อตคั ทที่ มี อยู่ ก่ อนหน้ า

5. คลิ ก สร้ าง

6. แก้ ไขการต้ังค่ าสํ าหรั บช็ อตคั ทการสแกนใหม่  คลิ ก เพ่ิมเติม สํ าหรั บการต้ังค่ าเพ่ิมเติม

7. คลิ กไอคอน Save (บั นทึ ก) ที่ อยู่ ถั ดจากชื่ อของช็ อตคั ทใหม่ ในรายการช็ อตคั ท เพ่ือบั นทึ กการแก้ ไขไปยั งช็ อตคั ทดั ง
กล่ าว หรื อคลิ กไอคอน Undo (เลิ กทํ า) เพ่ือยกเลิ กการเปลี่ ยนแปลงแก้ ไข

แก้ ไขช็ อตคั ท
เมื่ อต้องการแก้ ไขช็ อตคั ทการสแกน ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนเหล่ านี้ :

1. เปิ ดซอฟต์แวร์  HP Scan

2. เลื อกช็ อตคั ทเพ่ือปรั บเปลี่ ยนจากรายการทางด้ านซ้ าย

3. เลื อกการต้ังค่ าทางด้ านขวาของหน้ าจอ คลิ ก เพ่ิมเติม สํ าหรั บการต้ังค่ าเพ่ิมเติม

4. คลิ ก ไอคอน บั นทึ กทางด้ านขวาของชื่ อช็ อตคั ทเพ่ือบั นทึ กการเปลี่ ยนแปลง

สแกนเป็ นรู ปภาพ
เมื่ อต้องการบั นทึ กการสแกนของคุ ณเป็ นภาพ ให้ ทํ าตามขั้ นตอนเหล่ านี้ :

1. ใส่ ต้นฉบั บลงในถาดป้ อนกระดาษ

2. เปิ ดซอฟต์แวร์  HP Scan
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3. ทํ าตามหนึ่ งในขั้ นตอนต่อไปนี้ :

● เลื อก บั นทึ กเป็ น JPEG หรื อ อี เมลเป็ น JPEG จากนั้ นคลิ ก สแกน

● เลื อกช็ อตคั ตการสแกนอื่ น ๆ เปลี่ ยน Item Type (ประเภทรายการ) เป็ น Photo (ภาพถ่ าย) เลื อกไฟล์ ภาพจาก
รายการแบบดรอปดาวน์  File Type (ประเภทไฟล์ ) จากนั้ นคลิ ก Scan (สแกน)

สแกนเป็ นไฟล์  PDF
เมื่ อต้องการบั นทึ กการสแกนเป็ น PDF ให้ ทํ าตามขั้ นตอนต่อไปนี้ :

1. ใส่ ต้นฉบั บลงในถาดป้ อนกระดาษ

2. เปิ ดซอฟต์แวร์  HP Scan

3. ทํ าตามหนึ่ งในขั้ นตอนต่อไปนี้ :

● เลื อก บั นทึ กเป็ น PDF หรื อ อี เมลเป็ น PDF แล้ วคลิ ก สแกน

● เลื อกช็ อตคั ทการสแกนอื่ นๆ และเลื อก PDF, Searchable PDF (.PDF) (PDF ที่ ค้ นหาได้  (.PDF)) หรื อ PDF/A 
(.PDF) จากรายการดรอปดาวน์  File Type (ประเภทไฟล์ ) และคลิ ก Scan (สแกน)

สแกนข้ อความสํ าหรั บการแก้ ไข (OCR)
ซอฟต์แวร์  HP Scan ใช้ การจดจํ าข้ อมู ลตัวอั กษรด้ วยแสง (OCR) เพ่ือแปลงข้ อความในหน้ าให้ เป็ นข้ อความที่ สามารถแก้ ไขได้
ในคอมพิวเตอร์  ซอฟต์แวร์  OCR มาพร้ อมกั บซอฟต์แวร์  HP Scan สํ าหรั บข้ อมู ลเกี่ ยวกั บการใช้ ซอฟต์แวร์  OCR โปรดดูที่  
สแกนข้ อความสํ าหรั บการแก้ ไข ในวิ ธี ใช้ ออนไลน์

การสแกนไปยั งอี เมล์
เรี ยนรู้ วิ ธี การสแกนไปยั งอี เมล์ โดยใช้ ซอฟต์แวร์  HP Scan

หมายเหตุ: ในการสแกนไปยั งอี เมล ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ ามี การเชื่ อมต่ออิ นเตอร์ เน็ ต

1. ใส่ ต้นฉบั บลงในถาดป้ อนกระดาษ

2. เปิ ดซอฟต์แวร์  HP Scan

3. ทํ าตามหนึ่ งในขั้ นตอนต่อไปนี้ :

● เลื อก ส่ งอี เมลเป็ น PDF หรื อ ส่ งอี เมลเป็ น JPEG จากคลิ ก สแกน

● เลื อกช็ อตคั ทการสแกนอื่ นใดแล้ วเลื อก Email (อี เมล์ ) จากรายการดรอปดาวน์  Send To (ส่ งไปยั ง) แล้ วคลิ ก 
Scan (สแกน)

สแกนไปยั งระบบคลาวด์
เรี ยนรู้ วิ ธี การสแกนไปยั งคลาวด์ โดยใช้ ซอฟต์แวร์  HP Scan

หมายเหตุ: ในการสแกนไปยั งระบบคลาวด์  ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ ามี การเชื่ อมต่ออิ นเตอร์ เน็ ต

1. ใส่ ต้นฉบั บลงในถาดป้ อนกระดาษ
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2. เปิ ดซอฟต์แวร์  HP Scan

3. เลื อก ส่ งไปที่ คลาวด์  จากนั้ นเลื อกปลายทางของไฟล์

4. เลื อก สแกน

สแกนเอกสารที่ ยาวหรื อยาวเป็ นพิเศษ
ตามค่ าเริ่ มต้น ตกลงจะตรวจจั บขนาดกระดาษโดยอั ตโนมั ติ ด้ วยการใช้ ตัวเลื อก ตรวจจั บขนาด สํ าหรั บความยาวหน้ าที่ น้ อย
กว่ าหรื อเท่ ากั บ 356 มม.

สํ าหรั บเอกสารที่ ยาว หรื อยาวเป็ นพิเศษ ให้ เลื อก Long (8.50 x 34 inches) (ยาว (8.50 x 34 นิ้ ว)) หรื อ Extra Long (8.50 x 
122 inches) (ยาวเป็ นพิเศษ (8.50 x 122 นิ้ ว)) จากรายการดรอปดาวน์ ขนาดกระดาษในการต้ังค่ าช็ อตคั ทการสแกน

หมายเหตุ: สแกนได้ ที ละหน้ าเมื่ อใช้ ค่ าเอกสารแบบยาวหรื อยาวพิเศษ

หากไม่ ได้ ต้ังค่ าให้ สแกนเนอร์ สแกนหน้ ายาวหรื อยาวพิเศษ จะสแกนครั้ งละหนึ่ งหน้ า การใช้ การต้ังค่ านี้ เพ่ือสแกนหน้ าปกติจะ
ทํ าให้ กระบวนการช้ าลง และควรใช้ เพ่ือสแกนหน้ าที่ ยาวกว่ า 356 มม. เท่ านั้ น

สแกนไปยั ง SFTP
คุ ณสามารถอั ปโหลดภาพที่ สแกนไปยั งโฟลเดอร์  SFTP ได้ โดยใช้ ซอฟต์แวร์  HP Scan

1. ใส่ ต้นฉบั บลงในถาดป้ อนกระดาษ

2. เปิ ดซอฟต์แวร์  HP Scan

3. เลื อกทางลั ดการสแกน จากพ้ืนที่  Destination (ปลายทาง) ให้ เลื อก Send to (ส่ งไปยั ง)

4. เลื อกโฟลเดอร์  SFTP เป็ นปลายทาง หากเป็ นครั้ งแรกที่ คุ ณใช้ ฟี เจอร์ นี้  ให้ คลิ ก Add (เพ่ิม) เพ่ือต้ังค่ าปลายทาง SFTP 
ก่ อน

5. คลิ ก OK แล้ วคลิ ก Scan (สแกน)

สแกนไปยั ง SharePoint
คุ ณสามารถอั ปโหลดภาพที่ สแกนไปยั งไซต์ SharePoint ได้ โดยตรงโดยใช้ ซอฟต์แวร์  HP Scan

1. ใส่ ต้นฉบั บลงในถาดป้ อนกระดาษ

2. เปิ ดซอฟต์แวร์  HP Scan

3. เลื อกช็ อตคั ทการสแกน จากพ้ืนที่  Destination (ปลายทาง) ให้ เลื อก Send to (ส่ งไปยั ง)

4. เลื อกไซต์ SharePoint เป็ นปลายทาง ถ้ าคุ ณยั งไม่ ได้ ต้ังค่ าคุ ณสมบั ตินี้  ให้ คลิ ก Add (เพ่ิม) เพ่ือต้ังค่ าปลายทางไซต์ 
SharePoint ก่ อน

5. คลิ ก OK (ตกลง) แล้ วคลิ ก Scan (สแกน)

ตรวจจั บการป้ อนกระดาษหลายแผ่น
ระบบตรวจหาการป้ อนกระดาษหลายแผ่นจะหยุ ดการสแกนหากพบว่ ามี การป้ อนกระดาษหลายแผ่นไปยั งสแกนเนอร์ พร้ อมกั น 
คุ ณลั กษณะนี้ จะเปิ ดใช้ งานอยู่ แล้ วตามค่ าเริ่ มต้น
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เมื่ อทํ าการสแกน การปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ตินี้ อาจประโยชน์ ได้ :

● แบบฟอร์ มที่ มี หลายส่ วน (ซึ่ งเป็ นวิ ธี การใช้ งานที่  HP ไม่ แนะนํ า)

● เอกสารมี ป้ ายสต๊ิกเกอร์ หรื อกระดาษโน้ ตแบบติดกาวติดอยู่

หมายเหตุ: ใช้ อิ นเทอร์ เฟซผู้ใช้  ISIS, WIA หรื อ TWAIN เพ่ือรองรั บการตรวจหาการป้ อนเอกสารหลายแผ่นขณะสแกน
ผ่านซอฟต์แวร์ ที่ ไม่ ใช่ ของ HP

การสแกนทั่ วไป
ช็ อตคั ทการสแกนทั่ วไป ช่ วยให้ ผู้ใช้ ระบุ และบั นทึ กช็ อตคั ตการสแกนสํ าหรั บตามความต้องการทั่ วไปได้  สามารถกํ าหนดค่ า 
การต้ังค่ าช็ อตคั ทการสแกน ต่อไปนี้ ได้  เมื่ อเลื อกช็ อตคั ทการสแกนทั่ วไป เอาไว้ :

● Item Type (ประเภทรายการ)

● Page Sides (ขนาดหน้ า)

● Page Size (ขนาดกระดาษ)

● โหมดสี

● ปลายทาง/ประเภทไฟล์ สแกน

ลบหน้ าว่ างโดยอั ตโนมั ติ
เมื่ อมี การเปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ติ Delete blank pages (ลบหน้ าว่ าง) หน้ าที่ สแกนจะถู กประเมิ นสํ าหรั บเนื้ อหา หน้ าจะถู กตรวจ
พบโดยหน้ าว่ างจะปรากฏขึ้ นในตัวแสดงโดยมี สั ญลั กษณ์ลบบนหน้ านั้ น หน้ าว่ างที่ ตรวจพบเหล่ านี้ จะถู กลบออกโดยอั ตโนมั ติ
เมื่ อมี การบั นทึ กการสแกนไปยั งปลายทาง

1. เปิ ดซอฟต์แวร์  HP Scan

2. เลื อกช็ อตคั ทการสแกน

3. คลิ ก More (เพ่ิมเติม) เลื อกแท็ บ Document (เอกสาร) เลื อก Delete blank pages (ลบหน้ าว่ าง) จากกล่ องดรอปดา
วน์  Adjust documents (ปรั บเอกสาร) และคลิ ก OK (ตกลง)

คํ าแนะนํ า: แถบเลื่ อน Sensitivity (ความไวแสง) ให้ คุ ณปรั บค่ าความไวแสงเพ่ือระบุ วิ ธี ตรวจพบและลบหน้ าว่ าง ที่ ด้ าน
ล่ างของแถบเลื่ อน จะมี หน้ าเพ่ิมเติมที่ ตรวจพบว่ าเป็ นหน้ าว่ างและถู กลบออก ที่ ด้ านบนของแถบเลื่ อน หน้ าต้องเกื อบว่ าง
เท่ านั้ นที่ จะตรวจพบว่ าเป็ นหน้ าว่ างและถู กลบออก คุ ณสามารถต้ังค่ าความไวแสงได้ ด้ วยการป้ อนค่ าหรื อการคลิ กปุ่ ม
ลู กศร

ปรั บการวางแนวกระดาษโดยอั ตโนมั ติ
ใช้ คุ ณสมบั ตินี้ เพ่ือปรั บการวางแนวกระดาษตามภาษาโดยอั ตโนมั ติ

1. เปิ ดซอฟต์แวร์  HP Scan

2. เลื อกช็ อตคั ทการสแกน

3. คลิ ก More (เพ่ิมเติม) ใต้แท็ บ Scan (สแกน) ให้ เลื อกกล่ องดรอปดาวน์  Page Orientation (การวางแนวกระดาษ) และ
เลื อกกล่ องกาเครื่ องหมาย Auto Orient (การวางแนวอั ตโนมั ติ)
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4. เลื อกภาษาของเอกสาร คลิ ก OK (ตกลง) และเริ่ มสแกน

กรองสี ออกจากเอกสารหนึ่ งๆ (ลบสี )
คุ ณสามารถกรองแชนเนลของสี  (แดง เขี ยว หรื อนํ้ าเงิ น) หรื อสี เฉพาะได้ ถึ งสามสี  สํ าหรั บสี บางสี  การต้ังค่ าความไวจะเป็ นการ
ควบคุ มสี ที่ สแกนให้ ใกล้ เคี ยงกั บสี ที่ ระบุ

การลบสี ออกจากงานสแกนจะลดขนาดไฟล์ ของงานสแกน และปรั บปรุ งความถู กต้องของการจดจํ าตัวอั กษร (OCR)

ในการเลื อกสี ที่ จะลบออกจากการสแกนในซอฟต์แวร์  HP Scan ให้ ทํ าตามขั้ นตอนเหล่ านี้ :

1. เปิ ดซอฟต์แวร์  HP Scan

2. สแกนหน้ าตัวอย่ างซึ่ งลบสี ออกในโปรแกรมดู

3. คลิ กปุ่ ม More (เพ่ิมเติม) แล้ วคลิ กแท็ บ Image (ภาพ) และเลื อกคุ ณสมบั ติ Color Dropout (ลบสี )

4. เปิ ดใช้ งานสี ที่ จะลบและเลื อกสี จากตัวอย่ างโดยใช้ เครื่ องมื อหลอดดูดสี  ตรวจสอบว่ าบั นทึ กสี แล้ ว

เลื อกได้ เฉพาะตัวเลื อกลบสี ที่ ใช้ งานได้ กั บสแกนเนอร์ ของคุ ณเท่ านั้ น

สํ าหรั บข้ อมู ลเกี่ ยวกั บการต้ังค่ าลบสี  ให้ ดูวิ ธี ใช้ ออนไลน์ เกี่ ยวกั บซอฟต์แวร์ การสแกนที่ คุ ณใช้ งานอยู่

ตรวจหาขนาดกระดาษโดยอั ตโนมั ติ
ซอฟต์แวร์  HP Scan สามารถตรวจจั บขนาดกระดาษได้ โดยอั ตโนมั ติ ด้ วยการใช้ ตัวเลื อก ตรวจจั บขนาด เมื่ อเลื อกตัวเลื อก 
Detect Size (ตรวจหาขนาด) จากรายการแบบดรอปดาวน์  Page Size (ขนาดกระดาษ) ภาพที่ สแกนจะถู กครอบตัดให้ ตรง
กั บขนาดของหน้ าที่ ตรวจพบและเนื้ อหาที่ เอี ยงให้ ตรง

ครอบตัดหรื อขยายภาพที่ สแกนไปยั งขนาดกระดาษที่ เลื อกโดยอั ตโนมั ติ
ใช้ คุ ณสมบั ตินี้ เพ่ือครอบตัดหรื อขยายภาพที่ สแกนไปยั งขนาดกระดาษที่ เลื อก

ครอปหรื อแพดภาพสแกนอั ตโนมั ติเป็ นขนาดที่ เลื อกโดยทํ าตามขั้ นตอนต่อไปนี้

1. เปิ ดซอฟต์แวร์  HP Scan

2. เลื อกช็ อตคั ทการสแกน แล้ วคลิ ก More (เพ่ิมเติม) สํ าหรั บการต้ังค่ าเพ่ิมเติม

3. เลื อกตัวเลื อกการครอบตัดของคุ ณจากรายการแบบดรอปดาวน์  Input Page Size (ขนาดกระดาษที่ ใส่ )

● เมื่ อต้องการครอบตัดเนื้ อหาของเอกสารโดยอั ตโนมั ติ ให้ เลื อก Detect Content on Page (ตรวจหาเนื้ อหาบน
หน้ า)

● เมื่ อต้องการครอบตัดขนาดของเอกสารโดยอั ตโนมั ติ ให้ เลื อก Detect Size (ตรวจหาขนาด)

หมายเหตุ: ใช้ อิ นเทอร์ เฟซผู้ใช้  ISIS หรื อ TWAIN เพ่ือครอปสี ขณะสแกนด้ วยแอพพลิ เคชั่ นที่ ไม่ ใช่ ของ HP

สํ าหรั บข้ อมู ลเกี่ ยวกั บการต้ังค่ าการครอปอั ตโนมั ติ ให้ ดูวิ ธี ใช้ ออนไลน์ เกี่ ยวกั บซอฟต์แวร์ การสแกนที่ คุ ณใช้ งานอยู่

4. ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าได้ เลื อกตัวเลื อก Same as Input (เหมื อนกั บที่ ใส่ ) สํ าหรั บ Output Page Size (ขนาดหน้ างาน
พิมพ์) และคลิ ก Scan (สแกน)
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การตรวจจั บสี โดยอั ตโนมั ติ
ใช้ คุ ณลั กษณะนี้ เพ่ือลดขนาดของไฟล์ ที่ สแกนโดยบั นทึ กหน้ าที่ มี สี เป็ นการสแกนสี  และบั นทึ กหน้ าสแกนอื่ นเป็ นแบบขาวดํ า

เมื่ อต้องการตรวจจั บสี ในภาพที่ สแกนโดยอั ตโนมั ติ โปรดทํ าตามขั้ นตอนต่อไปนี้ :

1. เปิ ดซอฟต์แวร์  HP Scan

2. เลื อกช็ อตคั ทการสแกน

3. เมื่ อต้องการปรั บการต้ังค่ าความไวแสงสี และโหมดการพิมพ์ Auto Detect Color (ตรวจหาสี อั ตโนมั ติ) ให้ คลิ ก More 
(เพ่ิมเติม) เลื อก Image (ภาพ)

4. คลิ กกล่ องดรอปดาวน์  Color Mode (โหมดสี ) แล้ วเลื อก Auto Detect Color (การตรวจจั บสี อั ตโนมั ติ)

5. เลื อกกล่ องดรอปดาวน์  Auto Detect Color (ตรวจหาสี อั ตโนมั ติ) ให้ เปลี่ ยนแปลงการต้ังค่ า จากนั้ นคลิ ก OK (ตกลง)

6. คลิ ก Scan (สแกน)

หมายเหตุ: สํ าหรั บข้ อมู ลเกี่ ยวกั บการต้ังค่ าการตรวจจั บสี อั ตโนมั ติ ให้ ดูวิ ธี ใช้ ออนไลน์ เกี่ ยวกั บซอฟต์แวร์ การสแกนที่ คุ ณ
ใช้ งานอยู่

ใช้ อิ นเทอร์ เฟซผู้ใช้  ISIS, WIA หรื อ TWAIN เพ่ือตรวจหาสี อั ตโนมั ติขณะสแกนด้ วยซอฟต์แวร์ การสแกนที่ ไม่ ใช่ ของ HP

เริ่ มสแกนโดยอั ตโนมั ติ
คุ ณสมบั ติเริ่ มสแกนอั ตโนมั ติสํ าหรั บช่ องด้ านหน้ า ช่ วยให้ คุ ณสามารถเริ่ มสแกนโดยอั ตโนมั ติทั นที ที่ ใส่ เอกสารลงในช่ องด้ าน
หน้ า ขณะเปิ ดใช้ คุ ณสมบั ตินี้  เมื่ อคุ ณต้องการสแกนเอกสารเช่ น หนั งสื อเดิ นทาง บั ตรประจํ าตัว หรื อกระดาษบาง ให้ ใช้ มื อทั้ ง
สองข้ างของคุ ณค่ อยๆ ใส่ เอกสารลงในช่ องด้ านหน้ า จากนั้ นการสแกนจะเริ่ มต้นโดยอั ตโนมั ติเมื่ อตรวจพบเอกสาร ซึ่ งจะช่ วย
ให้ ผลการสแกนดี ขึ้ น

ในการเปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ติเริ่ มสแกนอั ตโนมั ติสํ าหรั บช่ องด้ านหน้ า ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้

1. เปิ ดซอฟต์แวร์  HP Scan Assistant

2. เลื อก Manage Scan to Computer (จั ดการการสแกนไปยั งคอมพิวเตอร์ )

3. คลิ กแท็ บ Profiles (โปรไฟล์ )

4. เลื อกช่ องทํ าเครื่ องหมาย Enable Auto Scan for Front Slot (เปิ ดใช้ งานการสแกนอั ตโนมั ติสํ าหรั บช่ องด้ านหน้ า)

5. คลิ ก Apply (นํ าไปใช้ )

การสแกนโดยใช้ การเสริ มข้ อความในโหมดสี ขาวดํ า
ใช้ คุ ณสมบั ตินี้ เพ่ือปรั บแต่งภาพสแกนขณะสแกนข้ อความขาวดํ า ในการใช้ คุ ณสมบั ตินี้  ให้ ทํ าขั้ นตอนต่อไปนี้ :

1. เปิ ดซอฟต์แวร์  HP Scan

2. เลื อกช็ อตคั ทการสแกน

3. คลิ ก More (เพ่ิมเติม) เลื อกแท็ บ Image (ภาพ) แล้ วเลื อก Black/White (1 bit) (ดํ า/ขาว (1 บิ ต)) จากกล่ องดรอปดาวน์  
Color Mode (โหมดสี )
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4. เลื อก Threshold for Black/White (เกณฑ์ สํ าหรั บสี ดํ า/ขาว) เลื อก Enhance Content (ปรั บปรุ งเนื้ อหา) และคลิ ก 
OK (ตกลง)

จั ดภาพที่ สแกนให้ ตรงโดยอั ตโนมั ติ
ใช้ คุ ณลั กษณะ Straighten Content (จั ดเนื้ อหาให้ ตรง) เพ่ือปรั บเนื้ อหาที่ เอี ยงเมื่ อเที ยบกั บขนาดของหน้ าในเอกสารต้นฉบั บ
ให้ ตรง ใช้ คุ ณลั กษณะ ตรวจจั บขนาด เพ่ือปรั บหน้ าที่ เอี ยงให้ ตรงซึ่ งอาจเอี ยงในระหว่ างขั้ นตอนการสแกน

1. เปิ ดซอฟต์แวร์  HP Scan

2. เลื อกช็ อตคั ทการสแกน

3. คลิ กเพ่ิมเติม เลื อกแท็ บ เอกสาร จากนั้ นเลื อก ปรั บเนื้ อหาให้ ตรง

เพ่ิมหรื อเอาอุ ปกรณ์ออก
คุ ณสามารถใช้ ซอฟต์แวร์  HP Scan เพ่ือเพ่ิมหรื อเอาอุ ปกรณ์ออกจากคอมพิวเตอร์ ได้

1. เปิ ดซอฟต์แวร์  HP Scan

2. คลิ กไอคอนการต้ังค่ า  เพ่ือเปิ ดหน้ าต่าง Device Settings (การต้ังค่ าอุ ปกรณ์)

3. ทํ าตามข้ อใดข้ อหนึ่ งดั งต่อไปนี้

● หากต้องการเพ่ิมอุ ปกรณ์ ให้ คลิ กไอคอน Plus + คลิ ก Connect a new device (เชื่ อมต่ออุ ปกรณ์ใหม่ ) จากนั้ น
ทํ าตามคํ าแนะนํ าบนหน้ าจอ

● หากต้องการลบอุ ปกรณ์ ให้ เลื อกชื่ อสแกนเนอร์ จากรายการสแกนเนอร์ ที่ มี อยู่  แล้ วคลิ กปุ่ ม Delete (ลบ)

คํ าแนะนํ า: คุ ณสามารถเลื อกสแกนเนอร์ หลายเครื่ องเพ่ือลบออกได้ ในครั้ งเดี ยว

คํ าแนะนํ า: นอกจากนี้ คุ ณยั งสามารถใช้  HP Scan Assistant ในการเพ่ิมอุ ปกรณ์ใหม่ ได้  เปิ ด HP Scan Assistant จาก
เดสก์ ท็ อปของคอมพิวเตอร์  คลิ ก Tools (เครื่ องมื อ) คลิ ก Device Setup & Software (การต้ังค่ าอุ ปกรณ์และซอฟต์แวร์ ) 
แล้ วเลื อก Connect a new device (เชื่ อมต่ออุ ปกรณ์ใหม่ )

สแกนโดยใช้ ซอฟต์แวร์ การสแกนอื่ น
นอกจากนี้  สแกนเนอร์ ยั งรองรั บแอปพลิ เคชั นของผู้ผลิ ตรายอื่ นที่ สนั บสนุ น TWAIN, ISIS และ WIA
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ใช้ ซอฟต์แวร์ การสแกน (macOS)
หั วข้ อต่อไปนี้ อธิ บายวิ ธี การสแกนโดยใช้ ซอฟต์แวร์ การสแกน

การสแกนไปยั งอี เมล์
เมื่ อต้องการสแกนไปยั งอี เมล ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้ :

หมายเหตุ: ในการสแกนไปยั งอี เมล ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ ามี การเชื่ อมต่ออิ นเตอร์ เน็ ต

1. ใส่ ต้นฉบั บลงในถาดป้ อนกระดาษ

2. ในโฟลเดอร์  Applications ให้ ดั บเบิ ลคลิ กไอคอน Apple Image Capture

3. ในหน้ าต่าง Image Capture ให้ เลื อกสแกนเนอร์ ของคุ ณจากรายการ Devices

คํ าแนะนํ า: สํ าหรั บตัวเลื อกการสแกน Apple Image Capture เพ่ิมเติม ให้ คลิ ก Show Details

4. เลื อก Mail ในรายการ Scan To เพ่ือแนบงานสแกนกั บข้ อความอี เมล์ โดยอั ตโนมั ติ

หมายเหตุ: หากคุ ณใช้ แอปพลิ เคชั นอี เมล์ นอกเหนื อจาก Apple Mail คุ ณสามารถสแกนเอกสารเป็ นไฟล์  และแนบกั บ
อี เมล์ ด้ วยตัวเอง หรื อคุ ณสามารถเพ่ิมแอปพลิ เคชั นอี เมล์ ของคุ ณไปยั งรายการ Scan To

ในการเพ่ิมแอปพลิ เคชั นอี เมล์ ของคุ ณไปยั งรายการ ให้ เลื อก Other เลื อกแอปพลิ เคชั นอี เมล์ ของคุ ณ แล้ วคลิ ก 
Choose

5. บนข้ อความอี เมลที่ ปรากฏขึ้ น ให้ ป้ อนที่ อยู่ อี เมล หั วข้ อ และข้ อความใดๆ จากนั้ นจึ งส่ งอี เมล

HP Easy Scan
เมื่ อต้องการสแกนจาก HP Easy Scan:

1. ใส่ ต้นฉบั บลงในถาดป้ อนกระดาษ

2. ในโฟลเดอร์  Applications ให้ ดั บเบิ ลคลิ กไอคอน HP Easy Scan

3. ค้ นหาผลิ ตภัณฑ์ ตามชื่ อ และตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าเป็ นสแกนเนอร์ ที่ เลื อก

4. เลื อกการต้ังค่ าล่ วงหน้ าของการสแกนที่ เหมาะสมสํ าหรั บงานสแกน

5. คลิ กปุ่ ม Scan (สแกน)

6. เมื่ อสแกนหน้ าทั้ งหมดแล้ ว ให้ คลิ ก File (ไฟล์ ) แล้ วคลิ ก Save (บั นทึ ก)

7. ระบุ วิ ธี และตําแหน่ งที่ จะบั นทึ กไฟล์  แล้ วคลิ ก Save (บั นทึ ก)
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การสแกนจากแอพพลิ เคชั นอื่ น
สามารถสแกนภาพไปยั งแอปพลิ เคชั นที่ สนั บสนุ นมาตรฐาน ICA ได้ โดยตรง ในแอปพลิ เคชั น ให้ มองหาตัวเลื อกเพ่ือนํ าเข้ าหรื อ
รั บภาพจากเครื่ องสแกน

หมายเหตุ: ซอฟต์แวร์  HP ไม่ สนั บสนุ นการสแกนแบบ TWAIN หากแอพพลิ เคชั นมี ฟังก์ ชั นการนํ าเข้ าและการรั บ แต่สแกน
เนอร์  HP ของคุ ณไม่ ได้ แสดงไว้  แอพพลิ เคชั นอาจค้ นหาเฉพาะสแกนเนอร์ ที่ สนั บสนุ น TWAIN เท่ านั้ น

32 บท 2  ใช้ งานสแกนเนอร์



การกํ าหนดค่ าขั้ นสู งด้ วย HP Utility (macOS)
ใช้  HP Utility เพ่ือตรวจสอบสถานะสแกนเนอร์  หรื อเพ่ือดูหรื อเปลี่ ยนแปลงการต้ังค่ าสแกนเนอร์ จากคอมพิวเตอร์ ของคุ ณ 
คุ ณสามารถใช้  HP Utility เมื่ อเชื่ อมต่อสแกนเนอร์ ด้ วยสาย USB

เปิ ด HP Utility
เมื่ อต้องการเปิ ด HP Utility ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนเหล่ านี้ :

1. ที่ คอมพิวเตอร์  เปิ ดโฟลเดอร์  Applications (แอปพลิ เคชั น)

2. เลื อก HP แล้ วเลื อก HP Utility

คุ ณสมบั ติของ HP Utility
แถบเครื่ องมื อ HP Utility มี รายการเหล่ านี้ :

● Devices (อุ ปกรณ์): คลิ กปุ่ มนี้ เพ่ือแสดงหรื อซ่ อนผลิ ตภัณฑ์  Mac ที่  HP Utility พบ

● All Settings (การต้ังค่ าทั้ งหมด): คลิ กปุ่ มนี้ เพ่ือกลั บไปที่ มุ มมองหลั ก HP Utility

● HP Support (การสนั บสนุ นของ HP): คลิ กปุ่ มนี้ เพ่ือเปิ ดเบราเซอร์ และไปที่ เว็ บไซต์สนั บสนุ นของ HP

● Supplies (วั สดุสิ้ นเปลื อง): คลิ กปุ่ มนี้ เพ่ือเปิ ดเว็ บไซต์ของ HP SureSupply

● Registration (การลงทะเบี ยน): คลิ กปุ่ มนี้ เพ่ือเปิ ดเว็ บไซต์การลงทะเบี ยนของ HP

● Recycling (การรี ไซเคิ ล): คลิ กปุ่ มนี้ เพ่ือเปิ ดเว็ บไซต์โครงการรี ไซเคิ ลของ HP Planet Partners

HP Utility ประกอบด้ วยหน้ าต่างๆ ที่ คุ ณเปิ ดได้ ด้ วยการคลิ กในรายการ All Settings (การต้ังค่ าทั้ งหมด)

สแกนหนั งสื อเดิ นทาง
คุ ณสามารถใช้ ซอฟต์แวร์  HP Scan เพ่ือสแกนหนั งสื อเดิ นทางจากช่ องด้ านหน้ าได้

1. ใส่ หน้ ากระดาษโดยให้ ภาพถ่ ายอยู่ ตรงกลางของช่ องด้ านหน้ า

2. เปิ ดซอฟต์แวร์  HP Scan
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3. คลิ ก More (เพ่ิมเติม) ที่ มุ มบนขวา

4. เลื อก Passport (หนั งสื อเดิ นทาง) จากประเภท

5. คลิ กแท็ บ Destination (ปลายทาง)

6. คลิ กไอคอนบวก + ในตัวเลื อก Metadata (ข้ อมู ลเมตา)

7. เลื อกช่ องทํ าเครื่ องหมาย Include passport MRZ information (รวมข้ อมู ล MRZ หนั งสื อเดิ นทาง) เพ่ือแยกข้ อมู ล
โซนอ่ านได้ ของเครื่ อง (MRZ)

8. คลิ ก OK
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เคล็ ดลั บการสแกน
ใช้ คํ าแนะนํ าต่อไปนี้ เพ่ือปรั บประสิ ทธิ ภาพการสแกนและสแกนเอกสารต้นฉบั บที่ บอบบาง

การเพ่ิมประสิ ทธิ ภาพสู งสุ ดของการสแกนและความเร็ วในการทํ างาน
การต้ังค่ าหลายอย่ างส่ งผลต่อเวลาที่ ใช้ ในการสแกนทั้ งหมด ในการเพ่ิมประสิ ทธิ ภาพการสแกน ให้ พิจารณาข้ อมู ลต่อไปนี้

● ในการเพ่ิมประสิ ทธิ ภาพการทํ างาน ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าคอมพิวเตอร์ ของคุ ณเป็ นไปตามข้ อกํ าหนดระบบที่ แนะนํ า หาก
ต้องการดูความต้องการของระบบที่ แนะนํ าและความต้องการขั้ นตํ่ า โปรดดูที่  support.hp.com จากนั้ นค้ นหารุ่ นของ
สแกนเนอร์ รวมทั้ งข้ อมู ลจํ าเพาะของคํ าศั พท์

● การบั นทึ กภาพที่ สแกนในรู ปแบบที่ สามารถค้ นหาได้  (เช่ น PDF ที่ ค้ นหาได้ ) จะใช้ เวลาในการบั นทึ กนานกว่ าการบั นทึ กในรู ป
แบบภาพเนื่ องจากภาพที่ สแกนจะผ่านการวิ เคราะห์ โดยใช้ การรู้ จํ าอั กขระด้ วยแสง (OCR) ตรวจสอบความต้องการไฟล์
ผลลั พธ์ ที่ สามารถค้ นหาได้ ก่ อนเลื อกรู ปแบบการสแกนที่ สามารถค้ นหาได้

● การสแกนที่ ความละเอี ยดสู งเกิ นความจํ าเป็ นจะทํ าให้ ใช้ เวลาสแกนนานขึ้ นและทํ าให้ ได้ ไฟล์ ใหญ่ขึ้ นโดยไม่ จํ าเป็ น หากกํ าลั ง
สแกนด้ วยความละเอี ยดสู ง ให้ ต้ังค่ าความละเอี ยดในระดั บที่ ตํ่ าลงเพ่ือเพ่ิมความเร็ วในการสแกน

สแกนต้นฉบั บที่ บอบบาง
หากต้องการสแกนเอกสารที่ บอบบาง (เช่ น ภาพถ่ ายหรื อกระดาษเอกสารที่ ยั บหรื อเบามาก) ให้ สอดเอกสารลงในซองเอกสาร
ใสก่ อนใส่ กระดาษเหล่ านั้ นลงในช่ องด้ านหน้ า

โหมดความเร็ วตํ่ า
โหมดความเร็ วตํ่ าจะลดความเร็ วในการสแกนเพ่ือให้ การป้ อนและสแกนกระดาษมี ความเสถี ยรมากขึ้ น

มี ประโยชน์ ในการสแกนเอกสารประเภทต่อไปนี้

● เอกสารบอบบาง เช่ น กระดาษบางหรื อมี รอยยั บ

● เอกสารยาว

● เอกสารที่ ต้องสแกนความละเอี ยดสู ง

หากต้องการเปิ ดใช้ งานโหมดความเร็ วตํ่ า ให้ ทํ าตามขั้ นตอนต่อไปนี้

1. เรี ยกใช้  Scanner Tools Utility (ยู ทิ ลิ ตีเครื่ องมื อของสแกนเนอร์ )

2. คลิ กแท็ บ Settings (การต้ังค่ า)

3. คลิ กแท็ บ Speed Management (การจั ดการความเร็ ว)

4. เลื อกช่ องทํ าเครื่ องหมาย Low Speed (ความเร็ วตํ่ า)

5. คลิ ก Apply (นํ าไปใช้ )
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การดูแลและบํ ารุ งรั กษา3

เนื้ อหาส่ วนนี้ จะนํ าเสนอข้ อมู ลเกี่ ยวกั บวิ ธี การดูแลรั กษาสแกนเนอร์

สํ าหรั บข้ อมู ลเกี่ ยวกั บการบํ ารุ งรั กษาล่ าสุ ด โปรดไปที่ หน้ าหลั กการสนั บสนุ นผลิ ตภัณฑ์ : support.hp.com
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การทํ าความสะอาดเครื่ องพิมพ์
การทํ าความสะอาดสแกนเนอร์ เป็ นระยะ ๆ ช่ วยให้ แน่ ใจว่ างานสแกนที่ ได้ จะมี คุ ณภาพสู ง ส่ วนระดั บของการดูแลรั กษาที่ จํ าเป็ น
จะขึ้ นอยู่ กั บหลายปั จจั ย เช่ น ปริ มาณการใช้ งานและสภาพแวดล้ อม ทํ าความสะอาดเป็ นระยะๆ ตามความจํ าเป็ น

ทํ าความสะอาดเส้ นทางกระดาษ
หากภาพที่ สแกนมี ริ้ วรอยหรื อรอยขี ดข่ วน ให้ ใช้ ผ้าทํ าความสะอาดทางเดิ นกระดาษของ HP ในการทํ าความสะอาดทางเดิ น
กระดาษ

หมายเหตุ: ถ้ ายั งประสบปั ญหากระดาษติดอยู่ บ่ อยครั้ ง ให้ ทํ าความสะอาดลู กกลิ้ ง

เมื่ อต้องการทํ าความสะอาดเส้ นทางกระดาษ ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้

1. เปิ ดกล่ องบรรจุ ผ้าทํ าความสะอาดเส้ นทางกระดาษของ HP โดยเริ่ มจากรอยบาก ระวั งอย่ าฉี กผ้าทํ าความสะอาด

2. นํ าผ้าทํ าความสะอาดออกมา แล้ วคลี่ ออก

3. ใส่ ผ้าที่ คลี่ ออกแล้ วลงในถาดป้ อนกระดาษ

4. Windows: เปิ ด HP Scanner Tools Utility แล้ วคลิ กแท็ บ Maintenance (การบํ ารุ งรั กษา)

5. ป้ อนผ้าผ่านเข้ าไปในสแกนเนอร์

Windows: จาก Clean Paper Path (ทํ าความสะอาดเส้ นทางกระดาษ) คลิ ก Clean (ทํ าความสะอาด) เพ่ือป้ อนผ้าผ่าน
เข้ าไปในสแกนเนอร์

macOS: กดปุ่ มสแกน  เพ่ือป้ อนผ้าผ่านเข้ าไปในสแกนเนอร์

หมายเหตุ: นอกจากการป้ อนผ้าผ่านสแกนเนอร์ แล้ ว Mac จะดํ าเนิ นการกั บทางลั ดการสแกนที่ กํ าหนดให้ กั บปุ่ มสแกน

ข้ อควรระวั ง: รอสองนาที เพ่ือให้ ส่ วนประกอบต่างๆ แห้ งก่ อนที่ จะดํ าเนิ นการขั้ นตอนต่อไป

6. ใส่ กระดาษที่ พิมพ์แล้ วไม่ เกิ น 5 แผ่นลงในสแกนเนอร์  สแกนและดูผลลั พธ์
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7. หากยั งคงมี ริ้ วรอยอยู่  ให้ ทํ าซํ้ าขั้ นตอนที่  3 ถึ ง 6

ผ้าทํ าความสะอาดจะทํ าความสะอาดภายในสแกนเนอร์  5 ครั้ งภายใน 30 นาที  หลั งจากนั้ นผ้าจะแห้ ง หากการนํ าผ้า
ทํ าความสะอาดกลั บมาใช้ ซํ้ าไม่ สามารถลบริ้ วรอยจากภาพที่ สแกนได้  ให้ ทํ าความสะอาดลู กกลิ้ ง

8. Windows: จาก Record Cleaning Paper Path (บั นทึ กการทํ าความสะอาดเส้ นทางกระดาษ) คลิ ก Record 
Cleaning (บั นทึ กการทํ าความสะอาด) เพ่ือบั นทึ กกิ จกรรมการทํ าความสะอาดนี้ และอั ปเดตประวั ติการทํ าความสะอาด
ทางเดิ นกระดาษ

ทํ าความสะอาดโมดูล CIS
ในการทํ าความสะอาดโมดูลเซนเซอร์ แบบสั มผัสภาพ (CIS) ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนดั งต่อไปนี้

1. กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด  เพ่ือปิ ดเครื่ องสแกนเนอร์  จากนั้ นให้ ถอดสาย USB และอุ ปกรณ์จ่ ายไฟออกจากสแกนเนอร์

2. ดึ งขอบของช่ องด้ านหน้ าสองครั้ งเพ่ือเปิ ดฝาครอบด้ านหน้ าออกจากด้ านหน้ าของสแกนเนอร์ จนสุ ด

1 2

3. ทํ าความสะอาดโมดูล CIS โดยใช้ ผ้านุ่ มที่ ไม่ เป็ นขุ ยที่ ฉี ดนํ้ ายาเช็ ดกระจกอ่ อนๆ

ข้ อควรระวั ง: ให้ ใช้ นํ้ ายาเช็ ดกระจกเท่ านั้ นในการทํ าความสะอาดโมดูล CIS หลี กเลี่ ยงนํ้ ายาที่ มี ส่ วนผสมของสาร
กั ดกร่ อน นํ้ ายาขั ดเงา นํ้ ามั นเบนซิ น และคาร์ บอนเตตราคลอไรด์  ซึ่ งทั้ งหมดนี้ สามารถสร้ างความเสี ยหายแก่ แถบการ
สแกนได้  หลี กเลี่ ยงไอโซโพรพิลแอลกอฮอล์ เพราะอาจทํ าให้ เกิ ดริ้ วรอยบนโมดูล CIS ได้

อย่ าฉี ดนํ้ ายาทํ าความสะอาดกระจกลงบนโมดูล CIS โดยตรง
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4. เช็ ดโมดูล CIS ให้ แห้ งด้ วยผ้านุ่ มแห้ งที่ ไม่ เป็ นขุ ย เช็ ดแถบของวั สดุสะท้ อนแสงสี เทาบนแต่ละโมดูล

5. ปิ ดฝาครอบด้ านหน้ า เสี ยบสาย USB และอุ ปกรณ์จ่ ายไฟกลั บเข้ าไปที่ สแกนเนอร์  จากนั้ นกดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด  เพ่ือเปิ ด
เครื่ องสแกนเนอร์  ขณะนี้ สแกนเนอร์ พร้ อมใช้ งานแล้ ว

ทํ าความสะอาดลู กกลิ้ ง
ควรทํ าความสะอาดลู กกลิ้ งภายใต้สภาวะต่อไปนี้

● Windows: HP Scanner Tools Utility จะเตือนเมื่ อจํ าเป็ นต้องทํ าความสะอาด

● คุ ณประสบกั บปั ญหากระดาษติดอยู่ บ่ อยครั้ ง

● อุ ปกรณ์ป้ อนกระดาษไม่ ดึ งกระดาษเข้ าสู่ เส้ นทางกระดาษ

● ภาพที่ สแกนถู กยื ดออก

● คุ ณสามารถสแกนเอกสารประเภทต่อไปนี้ ได้ บ่ อยครั้ ง กระดาษเคลื อบ เอกสารที่ ผ่านกรรมวิ ธี ทางเคมี  เช่ น กระดาษที่ ไม่ มี
คาร์ บอน เอกสารที่ มี แคลเซี ยมคาร์ บอเนตจํ านวนมาก เอกสารที่ เขี ยนด้ วยดิ นสอ เอกสารที่ ผงหมึ กยั งไม่ รวมเข้ าด้ วยกั น

ทํ าความสะอาดลู กกลิ้ งตามขั้ นตอนต่อไปนี้

1. กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด  เพ่ือปิ ดเครื่ องสแกนเนอร์  จากนั้ นให้ ถอดสาย USB และอุ ปกรณ์จ่ ายไฟออกจากสแกนเนอร์

2. เปิ ดฝาด้ านหน้ าจากอุ ปกรณ์ป้ อนกระดาษ
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3. ภายในสแกนเนอร์  ให้ มองหาลู กกลิ้ งดึ งกระดาษ

4. เช็ ดลู กกลิ้ งดึ งกระดาษโดยใช้ ผ้าทํ าความสะอาดเส้ นทางกระดาษของ HP หรื อผ้าสะอาดไม่ มี ขุ ยที่ ชุ บหมาดๆ ด้ วยไอโซโพ
รพิลแอลกอฮอล์

เช็ ดลู กกลิ้ งจากบนลงล่ าง โดยหมุ นลู กกลิ้ งให้ ครบรอบ 360 องศา เพ่ือแน่ ใจว่ าเช็ ดพ้ืนผิวจนทั่ ว

5. มองหาลู กกลิ้ งแยกกระดาษ แล้ วเช็ ดลู กกลิ้ งแยกกระดาษ

คุ ณไม่ จํ าเป็ นต้องถอดชุ ดลู กกลิ้ งออกในขณะที่ ทํ าความสะอาด
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6. ปิ ดฝาด้ านหน้ าหั นเข้ าหาอุ ปกรณ์ป้ อนกระดาษ แล้ วเปิ ดอี กครั้ งจากช่ องด้ านหน้ า มองหาและเช็ ดลู กกลิ้ งสแกน

7. ปิ ดฝาด้ านหน้ า จากนั้ นเสี ยบสาย USB และและอุ ปกรณ์จ่ ายไฟกลั บเข้ าไปที่ สแกนเนอร์ อี กครั้ ง

ข้ อควรระวั ง: รอสองนาที เพ่ือให้ ลู กกลิ้ งป้ อนกระดาษแห้ งก่ อนที่ จะใส่ กระดาษลงในอุ ปกรณ์ป้ อนกระดาษ

8. กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด  เพ่ือเปิ ดสวิ ตช์ สแกนเนอร์

9. Windows: อั ปเดตประวั ติการบํ ารุ งรั กษาสแกนเนอร์

a. เปิ ด HP Scanner Tools Utility แล้ วคลิ กแท็ บ Maintenance (การบํ ารุ งรั กษา)

b. ใต้ Record Cleaning Rollers (บั นทึ กการทํ าความสะอาดลู กกลิ้ ง) คลิ ก Record Cleaning (บั นทึ กการ
ทํ าความสะอาด) เพ่ือบั นทึ กกิ จกรรมการทํ าความสะอาดนี้ และอั ปเดตประวั ติการทํ าความสะอาดลู กกลิ้ ง

สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติม โปรดดู HP Scanner Tools Utility Help (วิ ธี ใช้ ยู ทิ ลิ ตีเครื่ องมื อของสแกนเนอร์  HP)
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เปลี่ ยนชิ้ นส่ วน
การเปลี่ ยนชิ้ นส่ วนเมื่ อจํ าเป็ นช่ วยรั บรองว่ างานสแกนที่ ได้ จะมี คุ ณภาพสู ง อาจต้องเปลี่ ยนชิ้ นส่ วนเมื่ อระบุ โดย HP Scanner 
Tools Utility หรื อหากสแกนเนอร์ ทํ างานไม่ ถู กต้อง

ชุ ดลู กกลิ้ งสํ ารองประกอบด้ วยชิ้ นส่ วนสํ ารองดั งต่อไปนี้ :

● ลู กกลิ้ งดึ งกระดาษ

● ลู กกลิ้ งแยกกระดาษ

ในชุ ดชิ้ นส่ วนสํ าหรั บเปลี่ ยนยั งมี คํ าแนะนํ าการเปลี่ ยนชิ้ นส่ วนแต่ละรายการโดยละเอี ยดอี กด้ วย

เปลี่ ยนชุ ดลู กกลิ้ ง
หั วข้ อต่อไปนี้ อธิ บายวิ ธี การเปลี่ ยนชุ ดลู กกลิ้ ง

เปลี่ ยนลู กกลิ้ งตามเงื่ อนไขต่อไปนี้

● Windows: เมื่ อกล่ องโต้ตอบ Maintenance Recommended (แนะนํ าให้ บํ ารุ งรั กษา) ระบุ ว่ าถึ งกํ าหนดบํ ารุ งรั กษาลู ก
กลิ้ งแล้ ว

● หากสแกนเนอร์ เกิ ดกระดาษติดซํ้ าๆ กั น

หมายเหตุ: HP ขอแนะนํ าให้ เปลี่ ยนลู กกลิ้ งหลั งจากสแกนงานครบทุ กๆ 100,000 แผ่น

Windows: HP Scanner Tools Utility สามารถส่ งการแจ้ งเตือนให้ คุ ณเมื่ อจํ าเป็ นต้องรั บบริ การ ซึ่ งขึ้ นอยู่ กั บหลายๆ 
เงื่ อนไข และอาจเร็ วกว่ ารอบการเปลี่ ยนชิ้ นส่ วนนี้
หมายเหตุ: ชุ ดลู กกลิ้ งสํ าหรั บเปลี่ ยนเป็ นวั สดุสิ้ นเปลื อง และไม่ ครอบคลุ มภายใต้การรั บประกั นหรื อข้ อตกลงการบริ การ
มาตรฐาน

เปลี่ ยนลู กกลิ้ งดึ งกระดาษ
เมื่ อต้องการเปลี่ ยนลู กกลิ้ งดึ งกระดาษ ให้ ทํ าตามขั้ นตอนต่อไปนี้

1. กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด  เพ่ือปิ ดเครื่ องสแกนเนอร์  จากนั้ นให้ ถอดสาย USB และอุ ปกรณ์จ่ ายไฟออกจากสแกนเนอร์
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2. เปิ ดฝาด้ านหน้ าจากอุ ปกรณ์ป้ อนกระดาษ

3. ภายในฝาด้ านหน้ า ให้ ค้ นหาลู กกลิ้ งดึ งกระดาษ กดสลั กไปทางซ้ าย หมุ นขอบด้ านบนลง และถอดชุ ดลู กกลิ้ งออก

1

2
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4. นํ าลู กกลิ้ งใหม่ ออกจากบรรจุ ภัณฑ์ ของชุ ดเปลี่ ยนทดแทน ใส่ ปลายด้ านซ้ ายของแกนลู กกลิ้ งลงในรู เจาะบนสแกนเนอร์  
และกดปลายด้ านขวาลงในคลิ ป

1

2

5. หมุ นชุ ดลู กกลิ้ งขึ้ นด้ านบนจนกว่ าจะเข้ าที่

6. ปิ ดฝาครอบด้ านหน้ า เสี ยบสาย USB และอุ ปกรณ์จ่ ายไฟกลั บเข้ าไปที่ สแกนเนอร์  จากนั้ นกดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด  เพ่ือเปิ ด
เครื่ องสแกนเนอร์  ขณะนี้ สแกนเนอร์ พร้ อมใช้ งานแล้ ว
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เปลี่ ยนลู กกลิ้ งแยกกระดาษ
เมื่ อต้องการเปลี่ ยนลู กกลิ้ งแยกกระดาษ ให้ ทํ าตามขั้ นตอนต่อไปนี้

1. กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด  เพ่ือปิ ดเครื่ องสแกนเนอร์  จากนั้ นให้ ถอดสาย USB และอุ ปกรณ์จ่ ายไฟออกจากสแกนเนอร์

2. เปิ ดฝาด้ านหน้ าจากอุ ปกรณ์ป้ อนกระดาษ

3. มองหาลู กกลิ้ งแยกกระดาษที่ ด้ านหลั งของอุ ปกรณ์ป้ อนกระดาษที่ เปิ ดอยู่  มองหาตําแหน่ งและกดสลั กลู กกลิ้ งไปทาง
ด้ านขวา แล้ วดึ งขอบออกมาเพ่ือถอดชุ ดลู กกลิ้ งออก

1

2
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4. นํ าลู กกลิ้ งใหม่ ออกจากบรรจุ ภัณฑ์ ของชุ ดเปลี่ ยนทดแทน ใส่ ปลายด้ านขวาของชุ ดลู กกลิ้ งไปที่ คลิ ปบนสแกนเนอร์  แล้ ว
กดปลายด้ านซ้ ายเข้ าไปในคลิ ปจนกระทั่ งคลิ กเข้ าที่

12

5. ปิ ดฝาครอบด้ านหน้ า เสี ยบสาย USB และอุ ปกรณ์จ่ ายไฟกลั บเข้ าไปที่ สแกนเนอร์  จากนั้ นกดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด  เพ่ือเปิ ด
เครื่ องสแกนเนอร์

6. Windows: อั ปเดตประวั ติการบํ ารุ งรั กษาสแกนเนอร์

a. เปิ ด HP Scanner Tools Utility (ยู ทิ ลิ ตีเครื่ องมื อของสแกนเนอร์  HP)

b. ที่ ใต้ Record Replacement (บั นทึ กการเปลี่ ยนทดแทน) ให้ คลิ ก Record Replacement (บั นทึ กการเปลี่ ยน
ทดแทน) เพ่ือบั นทึ กกิ จกรรมการเปลี่ ยนทดแทนนี้ และอั ปเดตประวั ติการเปลี่ ยนลู กกลิ้ ง

สั่ งซื้ ออะไหล่ และอุ ปกรณ์เสริ ม
สามารถสั่ งซื้ อชิ้ นส่ วนสํ าหรั บซ่ อมบํ ารุ งในตารางต่อไปนี้ ได้ ทางออนไลน์

เมื่ อต้องการสั่ งซื้ อชิ้ นส่ วนซ่ อมบํ ารุ งสํ าหรั บสแกนเนอร์  โปรดดูที่ เว็ บไซต์ชิ้ นส่ วนสแกนเนอร์ ของ HP ที่  www.hp.com/buy/
parts
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ตาราง 3-1 ชุ ดลู กกลิ้ งสํ ารอง

รายการ คํ าอธิ บาย หมายเลขชิ้ นส่ วน

ชุ ดลู กกลิ้ งสํ ารอง ลู กกลิ้ งดึ งกระดาษและลู กกลิ้ งแยกกระดาษสํ ารอง 9Y0H9A
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แก้ ปั ญหา4

เนื้ อหาส่ วนนี้ อธิ บายถึ งวิ ธี แก้ ปั ญหาทั่ วไปที่ เกิ ดขึ้ นกั บสแกนเนอร์  สํ าหรั บวิ ธี การแก้ ไขปั ญหาเพ่ิมเติม โปรดดูวิ ธี ใช้ สํ าหรั บ
โปรแกรมการสแกนของ HP ที่ ใช้ อยู่

คํ าแนะนํ าในการแก้ ไขปั ญหาเบื้ องต้น
ปั ญหาง่ ายๆ เช่ น รอยเปื้ อนบนแถบการสแกนหรื อสายหลวมอาจทํ าให้ สแกนเนอร์ สร้ างงานสแกนที่ ไม่ ชั ด สแกนเนอร์ ทํ างาน
ผิดปกติ หรื อไม่ ทํ างาน ตรวจสอบรายการต่างๆ ต่อไปนี้ เสมอเมื่ อประสบปั ญหากั บการสแกน

● หากทํ าการสแกนเอกสารที่ จะได้ รั บการวิ เคราะห์ ด้ วยการรู้ จํ าอั กขระด้ วยแสง (OCR) ให้ ตรวจสอบว่ าเอกสารต้นฉบั บ
ชั ดเจนเพียงพอที่ จะวิ เคราะห์

● ตรวจสอบว่ าสาย USB และสายไฟเสี ยบไว้ ดี แล้ วกั บขั้ วต่อที่ ตรงกั นที่ ด้ านขวาของสแกนเนอร์  และเสี ยบสายไฟเข้ าใน
เต้าเสี ยบไฟที่ ใช้ งานได้ หรื ออุ ปกรณ์ป้ องกั นไฟฟ้ากระชาก

● ตรวจดูให้ แน่ ใจว่ าสแกนเนอร์ ไม่ ได้ ถู กต้ังให้ ปิ ดเครื่ องอั ตโนมั ติ หากต้ังให้ ปิ ดอยู่  ให้ กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด  เพ่ือเปิ ดสแกนเนอร์

● ตรวจดูให้ แน่ ใจว่ ามี การจ่ ายไฟให้ สแกนเนอร์

– ตรวจสอบว่ าไฟ LED แสดงการจ่ ายพลั งงานเครื่ องบนแผงควบคุ มติดอยู่

– หากไฟ LED แสดงการจ่ ายพลั งงานไม่ ติดสว่ าง ให้ ตรวจสอบว่ ามี ไฟจ่ ายเข้ าไปที่ เต้าเสี ยบไฟฟ้าหรื ออุ ปกรณ์ป้ องกั น
ไฟกระชากที่ เสี ยบอยู่ กั บอุ ปกรณ์จ่ ายไฟหรื อไม่

– หากมี ไฟจ่ ายเข้ าไปที่ เต้าเสี ยบไฟฟ้าหรื ออุ ปกรณ์ป้ องกั นไฟกระชาก แต่ไฟ LED แสดงการจ่ ายพลั งงานยั งคงไม่ ติด
สว่ าง แสดงว่ าอุ ปกรณ์จ่ ายไฟอาจผิดปกติ ไปที่ หน้ าหลั กของบริ การสนั บสนุ นผลิ ตภัณฑ์ เพ่ือรั บความช่ วยเหลื อ: 
support.hp.com

● หากซอฟต์แวร์ การสแกนแสดงข้ อความ Scanner not found (ไม่ พบสแกนเนอร์ ) ในขณะที่ พยายามใช้ สแกนเนอร์  ให้ ปิ ด
สแกนเนอร์  รอ 30 วิ นาที  จากนั้ นจึ งเปิ ดเครื่ องสแกนเนอร์  หากข้ อความยั งปรากฏ อาจจํ าเป็ นต้องรี เซ็ ตสแกนเนอร์

● หากสแกนเนอร์ เชื่ อมต่อเข้ ากั บคอมพิวเตอร์ ผ่านฮั บ USB หรื อผ่านพอร์ ต USB ที่ ด้ านหน้ าของคอมพิวเตอร์  ให้ ถอดสาย
สแกนเนอร์ ออก แล้ วเชื่ อมต่อเข้ ากั บพอร์ ต USB ที่ ด้ านหลั งของคอมพิวเตอร์

● Windows: ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าได้ เปิ ดใช้ งานปุ่ มสแกน  หรื อปุ่ มสลั บเป็ นค่ าเริ่ มต้น/สองด้ าน  จากซอฟต์แวร์ การ
สแกนของ HP

● ปิ ดเครื่ องสแกนเนอร์  รอ 30 วิ นาที  จากนั้ นเปิ ดเครื่ องสแกนเนอร์ อี กครั้ ง

● ตรวจสอบว่ าฝาด้ านหน้ าปิ ดอยู่
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● รี สตาร์ ทคอมพิวเตอร์

ถ้ ายั งคงเกิ ดปั ญหานี้  อาจเป็ นไปได้ ว่ าซอฟต์แวร์ การสแกนของ HP เฟิ ร์ มแวร์ หรื อไดรเวอร์ ที่ เกี่ ยวข้ องเป็ นรุ่ นเก่ าหรื อเสี ยหาย 
ไปที่ หน้ าหลั กของบริ การสนั บสนุ นผลิ ตภัณฑ์ เพ่ือค้ นหาการอั ปเดตซอฟต์แวร์  เฟิ ร์ มแวร์  และไดรเวอร์ สํ าหรั บสแกนเนอร์  
support.hp.com

ทดสอบสแกนเนอร์
ปฏิบั ติตามขั้ นตอนนี้ เพ่ือทดสอบสแกนเนอร์ :

1. ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าอุ ปกรณ์จ่ ายไฟเชื่ อมต่ออย่ างดี แล้ วระหว่ างสแกนเนอร์ และเต้ารั บไฟฟ้าที่ ใช้ งานได้ หรื ออุ ปกรณ์
ป้ องกั นไฟฟ้ากระชาก ตรวจสอบว่ าไฟ LED แสดงสถานะเปิ ด/ปิ ดเครื่ องบนแผงควบคุ มติดสว่ างอยู่ เพ่ือตรวจสอบว่ า
อุ ปกรณ์จ่ ายไฟทํ างานอยู่

2. หากต่ออุ ปกรณ์จ่ ายไฟเข้ ากั บอุ ปกรณ์ป้ องกั นไฟฟ้ากระชาก ต้องแน่ ใจว่ าได้ เสี ยบปลั๊ กอุ ปกรณ์ป้ องกั นไฟกระชากเข้ ากั บ
เต้าเสี ยบและเปิ ดสวิ ตช์ ไว้ แล้ ว

3. กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด  เพ่ือปิ ดสวิ ตช์ สแกนเนอร์  ถอดสายไฟออกจากสแกนเนอร์  จากนั้ นปิ ดสวิ ตช์ คอมพิวเตอร์ ที่ เชื่ อมต่ออยู่
กั บสแกนเนอร์  รอ 30 วิ นาที  เสี ยบสายไฟกลั บเข้ าไปที่ สแกนเนอร์  กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด  เพ่ือเปิ ดเครื่ องสแกนเนอร์ แล้ วจึ งเปิ ด
คอมพิวเตอร์

4. ลองสแกนใหม่

รี เซ็ ตสแกนเนอร์
เมื่ อต้องการรี เซ็ ตสแกนเนอร์  ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้

1. ปิ ดซอฟต์แวร์  HP Scan หากยั งเปิ ดอยู่

2. กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด  เพ่ือปิ ดเครื่ องสแกนเนอร์  จากนั้ นให้ ถอดสายไฟออกจากสแกนเนอร์

3. รอ 30 วิ นาที  เสี ยบปลั๊ กไฟกลั บเข้ าไป แล้ วเปิ ดเครื่ องสแกนเนอร์  สแกนเนอร์ จะรี เซ็ ต

คุ ณอาจต้องปิ ดเครื่ องคอมพิวเตอร์  รอ 60 วิ นาที  แล้ วจึ งเปิ ดคอมพิวเตอร์ อี กครั้ ง
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ปั ญหาการติดต้ังเครื่ องสแกน
ตรวจดูข้ อมู ลต่อไปนี้ เกี่ ยวกั บการแก้ ไขปั ญหาการติดต้ังสแกนเนอร์

ตรวจสอบสายต่างๆ
ดูวิ ธี ตรวจสอบสายไฟหรื อสาย USB

ตาราง 4-1 ตรวจสอบสายเคเบิ ล

ประเภทสายเคเบิ ล การดํ าเนิ นการ

สายไฟ ต่อสายไฟระหว่ างสแกนเนอร์ และเต้ารั บไฟฟ้า

● ดูให้ แน่ ใจว่ าได้ เชื่ อมต่อสายไฟระหว่ างสแกนเนอร์ และเต้ารั บไฟฟ้าหรื ออุ ปกรณ์ป้ องกั นไฟฟ้ากระชากที่ มี ไฟเข้ า
ไว้ อย่ างดี แล้ ว

● หากต่อสายไฟเข้ ากั บอุ ปกรณ์ป้ องกั นไฟฟ้ากระชาก ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าเสี ยบปลั๊ กอุ ปกรณ์ป้ องกั นไฟฟ้า
กระชากเข้ ากั บเต้ารั บไฟฟ้าและเปิ ดสวิ ตช์ ไว้ แล้ ว

● กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด  เพ่ือปิ ดสแกนเนอร์  จากนั้ นให้ ปิ ดคอมพิวเตอร์  หลั งผ่านไป 30 วิ นาที  ให้ เปิ ดสแกนเนอร์  จาก
นั้ นจึ งเปิ ดคอมพิวเตอร์ ตามลํ าดั บ

สาย USB ต่อสาย USB ระหว่ างสแกนเนอร์ และคอมพิวเตอร์

● ใช้ สายเคเบิ ลที่ มาพร้ อมกั บสแกนเนอร์  สาย USB อื่ นอาจใช้ ร่ วมกั นกั บสแกนเนอร์ ไม่ ได้

● ดูให้ แน่ ใจว่ าเชื่ อมต่อสาย USB ระหว่ างสแกนเนอร์ และคอมพิวเตอร์ ไว้ อย่ างดี แล้ ว

● หากต่อสาย USB เข้ ากั บพอร์ ต USB ที่ ด้ านหน้ าคอมพิวเตอร์  ให้ ย้ ายมาเสี ยบสายนี้ เข้ ากั บพอร์ ต USB ที่ ด้ าน
หลั งคอมพิวเตอร์ แทน

สํ าหรั บข้ อมู ลการแก้ ไขปั ญหา USB เพ่ิมเติ ม โปรดดูที่ หน้ าหลั กการสนั บสนุ นผลิ ตภัณฑ์  เลื อกประเทศ/พ้ืนที่ ของคุ ณ 
และใช้ เครื่ องมื อค้ นหาเพ่ือค้ นหาหั วข้ อการแก้ ปั ญหา USB

ถอนการติดต้ังแล้ วติดต้ังไดรเวอร์ และเครื่ องมื อ HP ScanJet อี กครั้ ง (Windows)
หากตรวจสอบการเชื่ อมต่อสายสแกนเนอร์ แล้ วยั งคงมี ปั ญหาอยู่  ปั ญหาอาจเกิ ดจากการติดต้ังที่ ไม่ สมบู รณ์ ให้ ลองถอนการ
ติดต้ัง จากนั้ นติดต้ังไดรเวอร์ และเครื่ องมื อ HP ScanJet อี กครั้ ง

1. กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด  เพ่ือปิ ดเครื่ องสแกนเนอร์  จากนั้ นให้ ถอดสาย USB และสายไฟออกจากสแกนเนอร์

2. บนคอมพิวเตอร์  ให้ เปิ ดแผงควบคุ ม และใช้ เครื่ องมื อ Programs and Features (โปรแกรมและคุ ณสมบั ติ) เพ่ือถอน
การติดต้ังแอปพลิ เคชั นต่อไปนี้

● ซอฟต์แวร์ อุ ปกรณ์พ้ืนฐาน HP ScanJet

● ไดรเวอร์  HP ScanJet ISIS

● HP Scan

● HP ScanJet Plugin

3. รี สตาร์ ทคอมพิวเตอร์
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4. ติดต้ังไดรเวอร์ และเครื่ องมื อของ HP ScanJet อี กครั้ ง

● ปิ ดเครื่ องสแกนเนอร์  รอ 30 วิ นาที  จากนั้ นเปิ ดเครื่ องสแกนเนอร์ อี กครั้ ง ซอฟต์แวร์ และไดรเวอร์ ที่ จํ าเป็ นควรมี การ
ติดต้ังโดยอั ตโนมั ติ

● ถ้ าไม่ มี การติดต้ังไดรเวอร์ และเครื่ องมื อโดยอั ตโนมั ติ ให้ ติดต้ังด้ วยตนเอง

5. เสี ยบสาย USB และสายไฟกลั บเข้ าไปที่ สแกนเนอร์  จากนั้ นกดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด  เพ่ือเปิ ดเครื่ องสแกนเนอร์

ถอนการติดต้ังแล้ วติดต้ังไดรเวอร์ และเครื่ องมื อ HP ScanJet อี กครั้ ง (Windows) 51



ปั ญหาสวิ ตช์ เปิ ด/ปิ ดเครื่ อง
ตรวจดูข้ อมู ลเกี่ ยวกั บการแก้ ไขปั ญหาเกี่ ยวกั บการใช้ พลั งงานต่อไปนี้

ตรวจสอบว่ าสแกนเนอร์ มี ไฟเข้ าเครื่ อง
ต่อสายไฟระหว่ างสแกนเนอร์ และเต้ารั บไฟฟ้า

● ตรวจดูว่ าได้ ต่อสายไฟไว้ เป็ นอย่ างดี ระหว่ างสแกนเนอร์ กั บเต้ารั บไฟฟ้าที่ มี ไฟเข้ า

● หากต่อสายไฟเข้ ากั บอุ ปกรณ์ป้ องกั นไฟฟ้ากระชาก ต้องแน่ ใจว่ าเสี ยบปลั๊ กอุ ปกรณ์นี้ เข้ ากั บเต้าเสี ยบและเปิ ดสวิ ตช์ ไว้ แล้ ว

● ตรวจดูให้ แน่ ใจว่ าสแกนเนอร์ ได้ รั บการจ่ ายไฟ

– ตรวจสอบว่ าไฟ LED เปิ ด/ปิ ดเครื่ องบนแผงควบคุ มสว่ างอยู่

– หากไฟ LED เปิ ด/ปิ ดเครื่ องไม่ สว่ าง ให้ ตรวจสอบว่ ามี ไฟจ่ ายเข้ าไปที่ เต้าเสี ยบไฟหรื ออุ ปกรณ์ป้ องกั นไฟฟ้ากระชากที่
เสี ยบอยู่ กั บอุ ปกรณ์จ่ ายไฟหรื อไม่

– หากมี ไฟจ่ ายเข้ าไปที่ เต้าเสี ยบไฟหรื ออุ ปกรณ์ป้ องกั นไฟฟ้ากระชาก แต่ไฟ LED เปิ ด/ปิ ดเครื่ องยั งคงไม่ สว่ าง แสดง
ว่ าอุ ปกรณ์จ่ ายไฟอาจผิดปกติ ไปที่ หน้ าหลั กการสนั บสนุ นผลิ ตภัณฑ์ สํ าหรั บความช่ วยเหลื อ: support.hp.com

สแกนเนอร์ เปิ ดไม่ ติด
หากเครื่ องสแกนไม่ เปิ ดหลั งจากคุ ณกดปุ่ ม เปิ ด/ปิ ด ให้ ตรวจสอบดั งต่อไปนี้ :

● อาจยั งไม่ ได้ เสี ยบปลั๊ กตกลง ตรวจสอบว่ าไม่ ได้ ถอดสายไฟออกจากสแกนเนอร์ หรื อถอดปลั๊ กไฟออกจากแหล่ งจ่ ายไฟ

● อุ ปกรณ์จ่ ายไฟอาจไม่ ทํ างาน

– ตรวจสอบว่ าไฟ LED เปิ ด/ปิ ดเครื่ องบนแผงควบคุ มสว่ างอยู่

– หากไฟ LED เปิ ด/ปิ ดเครื่ องไม่ สว่ าง ให้ ตรวจสอบว่ ามี ไฟจ่ ายเข้ าไปที่ เต้าเสี ยบไฟหรื ออุ ปกรณ์ป้ องกั นไฟฟ้ากระชากที่
เสี ยบอยู่ กั บอุ ปกรณ์จ่ ายไฟหรื อไม่

– หากมี ไฟจ่ ายเข้ าไปที่ เต้าเสี ยบไฟหรื ออุ ปกรณ์ป้ องกั นไฟฟ้ากระชาก แต่ไฟ LED เปิ ด/ปิ ดเครื่ องยั งคงไม่ สว่ าง แสดง
ว่ าอุ ปกรณ์จ่ ายไฟอาจผิดปกติ ไปที่ หน้ าหลั กการสนั บสนุ นผลิ ตภัณฑ์ สํ าหรั บความช่ วยเหลื อ: support.hp.com

สแกนเนอร์ ยั งคงปิ ดทํ างาน
ถ้ าสแกนเนอร์ ยั งคงปิ ดอยู่  ให้ ลองทํ าตามขั้ นตอนเหล่ านี้ ตามระบบปฏิบั ติการของคุ ณ

ตามค่ าเริ่ มต้น สแกนเนอร์ จะเข้ าสู่ โหมดสลี ปก่ อนหยุ ดการทํ างาน 15 นาที  และจะปิ ดโดยอั ตโนมั ติหากไม่ มี การทํ างานเป็ นเวลา 
20 นาที เพ่ือประหยั ดพลั งงาน

Windows: หากต้องการเปลี่ ยนค่ าเริ่ มต้น ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้ ให้ เสร็ จ

1. เปิ ดใช้  HP Scanner Tools Utility (ยู ทิ ลิ ตีเครื่ องมื อของสแกนเนอร์  HP)
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2. คลิ กแท็ บ Settings (การต้ังค่ า) จากนั้ นเลื อกการต้ังค่ าโหมดสลี ปและการต้ังค่ าให้ ปิ ดเครื่ องอั ตโนมั ติตามที่ ต้องการ

● หากต้องการระบุ ระยะเวลาที่ ไม่ มี การใช้ งานหลั งจากที่ สแกนเนอร์ เข้ าสู่ โหมดสลี ป ให้ เลื อก 15 minutes (15 นาที ) 
หรื อ 1 hour (1 ชั่ วโมง) จากรายการดร็ อปดาวน์  Put the scanner to sleep after (ให้ สแกนเนอร์ เข้ าสู่ โหมดสลี ป
หลั งจาก)

● หากต้องการระบุ ระยะเวลาที่ ไม่ มี การใช้ งานหลั งจากที่ สแกนเนอร์ จะปิ ดเครื่ องโดยอั ตโนมั ติ ให้ เลื อกค่ าที่ เหมาะสม 
(Never (ไม่ ต้องปิ ดเลย), 20 minutes (20 นาที ), 120 minutes (120 นาที ), 480 minutes (480 นาที ) หรื อ 640 
minutes (640 นาที )) จากรายการดร็ อปดาวน์  Turn off the scanner after (ปิ ดสแกนเนอร์ หลั งจาก)

3. คลิ ก Apply (นํ าไปใช้ )

macOS: ใช้  HP Utility เพ่ือเปลี่ ยนแปลงค่ าเริ่ มต้นเหล่ านี้
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กระดาษติด
ตรวจดูข้ อมู ลต่อไปนี้ เกี่ ยวกั บการแก้ ปั ญหากระดาษติด

หมายเหตุ: การสแกนหน้ ากระดาษที่ ชื้ นหรื อเปี ยกอาจทํ าให้ กระดาษติด ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าหน้ ากระดาษที่ กํ าลั งป้ อนนั้ น
แห้ งสนิ ทดี แล้ ว (เช่ น ผงหมึ กแห้ ง หรื อไม่ มี สิ่ งแปลกปลอมที่ เปี ยกชื้ นใดๆ เช่ น กาวหรื อนํ้ ายาลบคํ าผิดบนกระดาษ)

นํ ากระดาษที่ ติดออกจากเส้ นทางกระดาษของสแกนเนอร์
ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้  เพ่ือนํ ากระดาษที่ ติดออกจากเส้ นทางกระดาษของสแกนเนอร์

1. เปิ ดฝาด้ านหน้ าจากอุ ปกรณ์ป้ อนกระดาษ

2. นํ ากระดาษออกจากถาดป้ อนกระดาษ

3. นํ าเอกสารต้นฉบั บหรื อสิ่ งกี ดขวางใดๆ ออกจากเส้ นทางกระดาษ

4. นํ าเศษวั สดุใดๆ ที่ มองเห็ นได้  (เช่ น กระดาษ, ลวดเย็ บกระดาษ, คลิ ปหนี บกระดาษ) ออกจากเส้ นทางกระดาษ

5. ตรวจสอบส่ วนสแกน อุ ปกรณ์ดี ดกระดาษ ลู กกลิ้ งแยกกระดาษ หรื อลู กกลิ้ งดึ งกระดาษด้ านในสแกนเนอร์  และนํ าเศษ
สิ่ งสกปรกที่ มองเห็ นออก

6. ปิ ดฝาด้ านหน้ า

7. ใส่ ต้นฉบั บทั้ งหมดลงในถาดป้ อนกระดาษ และสแกนอี กครั้ ง

สิ่ งที่ ป้ อนลงในสแกนเนอร์ ติดบ่ อยครั้ ง
ตรวจสอบต่อไปนี้ เพ่ือแก้ ไขปั ญหา

● วั สดุที่ สแกนอาจไม่ ตรงตามข้ อกํ าหนดสํ าหรั บเอกสารต้นฉบั บที่ ยอมรั บได้

● วั สดุที่ สแกนอาจมี บางอย่ างติดอยู่  เช่ น ลวดเย็ บกระดาษหรื อกระดาษโน้ ตที่ มี แถบกาวบนเอกสารต้นฉบั บ ดั งนั้ นต้องดึ ง
ออก

● ตัวปรั บกระดาษต้องชิ ดพอดี กั บขอบของเอกสารต้นฉบั บ
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นํ ากระดาษที่ ติดออกจากช่ องด้ านหน้ าของสแกนเนอร์
ในการนํ ากระดาษที่ ติดออกจากช่ องด้ านหน้ าของสแกนเนอร์  ให้ ปฏิบั ติตามขั้ นตอนต่อไปนี้

1. เปิ ดฝาด้ านหน้ าจากช่ องด้ านหน้ า

2. นํ ากระดาษออกจากช่ องด้ านหน้ า

3. นํ าเอกสารต้นฉบั บหรื อสิ่ งกี ดขวางใดๆ ออกจากเส้ นทางกระดาษ

4. นํ าเศษวั สดุใดๆ ที่ มองเห็ นได้  (เช่ น กระดาษ, ลวดเย็ บกระดาษ, คลิ ปหนี บกระดาษ) ออกจากเส้ นทางกระดาษ

5. ตรวจสอบลู กกลิ้ งสแกนภายในช่ องด้ านหน้ า แล้ วนํ าเศษสิ่ งสกปรกที่ มองเห็ นออก

6. ปิ ดฝาด้ านหน้ า

7. ใส่ ต้นฉบั บทั้ งหมดลงในถาดป้ อนกระดาษ และสแกนอี กครั้ ง
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ปั ญหาป้ อนกระดาษ
ตรวจดูข้ อมู ลต่อไปนี้ เกี่ ยวกั บการแก้ ไขปั ญหาการป้ อนกระดาษ

กระดาษติด เอี ยง ป้ อนผิด หรื อป้ อนหลายหน้ ากระดาษ
ตรวจดูข้ อมู ลต่อไปนี้ สํ าหรั บการแก้ ไขปั ญหา

● การสแกนหน้ ากระดาษที่ ชื้ นหรื อเปี ยกอาจทํ าให้ กระดาษติด ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าหน้ ากระดาษที่ คุ ณกํ าลั งป้ อนนั้ นแห้ ง
สนิ ทดี แล้ ว (ผงหมึ กแห้ งแล้ ว และไม่ มี สิ่ งแปลกปลอมที่ เปี ยกชื้ นใด ๆ เช่ น กาวหรื อนํ้ ายาลบคํ าผิด)

● ตรวจสอบว่ าลู กกลิ้ งทุ กตัวอยู่ ในตําแหน่ งแล้ ว และได้ ปิ ดฝาลู กกลิ้ งและฝาอุ ปกรณ์ป้ อนกระดาษแล้ ว

● หากหน้ ากระดาษเอี ยงเมื่ อป้ อนเข้ าสู่ เส้ นทางกระดาษของเครื่ องสแกน ให้ ตรวจสอบภาพที่ สแกนออกมาแล้ วในซอฟต์แวร์
เพ่ือดูว่ า ภาพเหล่ านั้ นไม่ เอี ยง

● อาจวางหน้ ากระดาษไม่ ถู กต้อง ดึ งหน้ ากระดาษให้ ตรงและเลื่ อนตัวปรั บกระดาษเพ่ือให้ ปึ กกระดาษอยู่ ตรงกลาง

● ตัวปรั บกระดาษต้องชิ ดพอดี กั บทั้ งสองด้ านของปึ กกระดาษเพ่ือการทํ างานที่ เหมาะสม โปรดดูให้ แน่ ใจว่ า ปึ กกระดาษตรง
และตัวปรั บกระดาษอยู่ ชิ ดกั บปึ กกระดาษ

● ถาดป้ อนกระดาษหรื อถาดจ่ ายกระดาษอาจมี กระดาษมากกว่ าจํ านวนหน้ าสู งสุ ดที่ กํ าหนด ใส่ กระดาษจํ านวนน้ อยลงใน
ถาดป้ อนกระดาษ แล้ วนํ าระดาษออกจากถาดจ่ ายกระดาษ

● ทํ าความสะอาดเส้ นทางกระดาษของสแกนเนอร์ เพ่ือช่ วยลดปั ญหาการป้ อนผิด ถ้ ายั งคงมี การป้ อนผิดเกิ ดขึ้ น ให้ ทํ าความ
สะอาดลู กกลิ้ ง ถ้ ายั งคงมี การป้ อนผิดเกิ ดขึ้ น ให้ เปลี่ ยนลู กกลิ้ ง

กระดาษไม่ ได้ ถู กป้ อนจากสแกนเนอร์
ถ้ ากระดาษไม่ ป้ อนจากสแกนเนอร์  ให้ ลองทํ าดั งต่อไปนี้ :

ใส่ กระดาษลงในถาดป้ อนกระดาษอี กครั้ ง ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ ากระดาษสั มผัสกั บลู กกลิ้ ง

ปั ญหาเกี่ ยวกั บฮาร์ ดแวร์ ของสแกนเนอร์ อาจยั งคงอยู่  ปฏิบั ติตามขั้ นตอนนี้ เพ่ือทดสอบสแกนเนอร์ :

1. ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ าอุ ปกรณ์จ่ ายไฟเชื่ อมต่ออย่ างดี แล้ วระหว่ างสแกนเนอร์ และเต้ารั บไฟฟ้าที่ ใช้ งานได้ หรื ออุ ปกรณ์
ป้ องกั นไฟฟ้ากระชาก ตรวจสอบว่ าไฟ LED แสดงสถานะเปิ ด/ปิ ดเครื่ องบนแผงควบคุ มติดสว่ างอยู่ เพ่ือตรวจสอบว่ า
อุ ปกรณ์จ่ ายไฟทํ างานอยู่

2. หากต่ออุ ปกรณ์จ่ ายไฟเข้ ากั บอุ ปกรณ์ป้ องกั นไฟฟ้ากระชาก ต้องแน่ ใจว่ าได้ เสี ยบปลั๊ กอุ ปกรณ์ป้ องกั นไฟกระชากเข้ ากั บ
เต้าเสี ยบและเปิ ดสวิ ตช์ ไว้ แล้ ว

3. กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด  เพ่ือปิ ดเครื่ องสแกนเนอร์  ถอดสายไฟออกจากสแกนเนอร์  จากนั้ นปิ ดคอมพิวเตอร์ ที่ เชื่ อมต่ออยู่ กั บ
สแกนเนอร์  รอ 30 วิ นาที  เสี ยบสายไฟกลั บเข้ าไปที่ สแกนเนอร์  กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด  เพ่ือเปิ ดเครื่ องสแกนเนอร์ แล้ วจึ งเปิ ด
คอมพิวเตอร์

4. ลองสแกนใหม่
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ปั ญหาคุ ณภาพของภาพ
ตรวจดูข้ อมู ลต่อไปนี้ เกี่ ยวกั บการแก้ ไขปั ญหาคุ ณภาพภาพ

ภาพที่ สแกนไม่ ตรง
ตรวจสอบต่อไปนี้ เพ่ือแก้ ไขปั ญหา

● ตรวจสอบว่ าตัวกั้ นกระดาษอยู่ ตรงกลางสแกนเนอร์ และต้ังค่ าความกว้ างให้ เหมาะสมกั บต้นฉบั บที่ จะสแกน ตัวปรั บ
กระดาษต้องชิ ดพอดี กั บขอบของเอกสารต้นฉบั บ

● Windows: ใช้ คุ ณลั กษณะ Straighten Content (จั ดเนื้ อหาให้ ตรง) เพ่ือปรั บเนื้ อหาที่ เอี ยงเมื่ อเที ยบกั บขนาดของหน้ า
ในเอกสารต้นฉบั บให้ ตรง ใช้ คุ ณลั กษณะ ตรวจจั บขนาด เพ่ือปรั บหน้ าที่ เอี ยงให้ ตรงซึ่ งอาจเอี ยงในระหว่ างขั้ นตอนการ
สแกน

ภาพที่ สแกนมี ริ้ วรอยหรื อมี รอยขี ดข่ วน
ลองทํ าตามขั้ นตอนต่อไปนี้ เพ่ือแก้ ไขปั ญหา

● ตรวจสอบว่ าต้นฉบั บสะอาดและไม่ มี รอยยั บ

● ทํ าความสะอาดแถบสแกนเนอร์  โปรดดู ทํ าความสะอาดโมดูล CIS สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติม

ภาพที่ สแกนไม่ ชั ด
ตรวจสอบต่อไปนี้ เพ่ือแก้ ไขปั ญหา

● ตรวจหาว่ ามี สิ่ งกี ดขวางในเส้ นทางกระดาษของสแกนเนอร์ หรื อไม่  และตรวจดูให้ แน่ ใจว่ าตัวกั้ นกระดาษอยู่ ในตําแหน่ งที่
เหมาะสม ลองสแกนใหม่ อี กครั้ ง

● ตรวจสอบว่ าเอกสารคมชั ดดี

● อาจมี ฝุ่นผงติดค้ างอยู่ บนแถบสแกนในตัวป้ อนกระดาษทํ าให้ เกิ ดการสแกนคุ ณภาพตํ่ า ทํ าความสะอาดแถบการสแกน
โดยใช้ ผ้านุ่ มไม่ มี ขนที่ ฉี ดนํ้ ายาเช็ ดกระจกอ่ อน ๆ ลงบนผ้า

ภาพที่ สแกนมี แต่สี ดํ าหรื อสี ขาว
ตรวจสอบต่อไปนี้ เพ่ือแก้ ไขปั ญหา

● อาจวางเอกสารลงในถาดป้ อนกระดาษไม่ ถู กต้อง ตรวจสอบว่ าสิ่ งที่ จะสแกนนั้ นวางหั นหน้ าขึ้ นในถาดป้ อนกระดาษ

● Windows: ถ้ าสแกนเป็ นภาพขาวดํ า ให้ ตรวจสอบว่ าเกณฑ์ ขาวหรื อดํ าไม่ ได้ ต้ังค่ าไว้ ที่ ตํ่ าสุ ดหรื อสู งสุ ด การต้ังค่ าระดั บสี
ไว้ ที่ ตํ่ าสุ ดหรื อสู งสุ ดจะทํ าให้ ได้ ภาพที่ ขาวทั้ งหมดหรื อดํ าทั้ งหมด

● macOS: หากคุ ณสแกนไปยั งภาพข้ อความโดยใช้ แอปพลิ เคชั น Image Capture ให้ ต้ังค่ า Image Correction (การ
แก้ ไขภาพ) เป็ น Manual (ด้ วยตนเอง) และใช้ แถบเลื่ อน Threshold (ปรั บระดั บสี ) เพ่ือปรั บระดั บสี

ด้ านล่ างของภาพที่ สแกนถู กตัดออก
ตามค่ าเริ่ มต้น ซอฟต์แวร์ สแกนสามารถสแกนต้นฉบั บได้ ยาวสู งสุ ด 356 มม.
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ตรวจสอบว่ าขนาดหน้ าที่ เลื อกในซอฟต์แวร์ การสแกน (หรื อช็ อตคั ทการสแกนที่ คุ ณเลื อก) จะพอดี กั บความยาวของเอกสารที่
สแกน
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ปั ญหาการทํ างานของสแกนเนอร์
ตรวจดูข้ อมู ลต่อไปนี้ เกี่ ยวกั บการแก้ ไขปั ญหาการทํ างานของสแกนเนอร์

ปั ญหาการเชื่ อมต่อ
ตรวจดูข้ อมู ลเกี่ ยวกั บการแก้ ไขปั ญหาการเชื่ อมต่อต่อไปนี้

ตรวจสอบการเชื่ อมต่อของ USB

ทํ าตามขั้ นตอนเหล่ านี้ เพ่ือตรวจสอบการเชื่ อมต่อ USB

ตรวจสอบการเชื่ อมต่อสายไปยั งสแกนเนอร์

● ใช้ สายสั ญญาณที่ มาพร้ อมกั บสแกนเนอร์  สาย USB อื่ นอาจเข้ ากั นไม่ ได้ กั บสแกนเนอร์

● ดูให้ แน่ ใจว่ าสาย USB ต่อไว้ เป็ นอย่ างดี ระหว่ างสแกนเนอร์ และคอมพิวเตอร์  การเสี ยบสายเข้ ากั บสแกนเนอร์ ที่ ถู กต้องคื อ 
ไอคอนรู ปสามสายบนสาย USB ชี้ ลงด้ านล่ าง

หากปั ญหายั งคงมี อยู่ หลั งจากตรวจสอบตามข้ างต้นแล้ ว ให้ ลองทํ าดั งนี้

1. ทํ าอย่ างใดอย่ างหนึ่ งดั งต่อไปนี้  โดยขึ้ นอยู่ กั บวิ ธี การเชื่ อมต่อสแกนเนอร์ เข้ ากั บคอมพิวเตอร์ :

● หากสาย USB เชื่ อมต่ออยู่ กั บฮั บ USB หรื อชุ ดเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์สํ าหรั บแล็ ปท็ อป ให้ ถอดสาย USB ออกจากฮั บ 
USB หรื อชุ ดเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์ จากนั้ นเชื่ อมต่อสาย USB เข้ ากั บพอร์ ต USB ที่ ด้ านหลั งของคอมพิวเตอร์

● หากสาย USB เชื่ อมต่อกั บคอมพิวเตอร์ โดยตรงอยู่ แล้ ว ให้ ลองเสี ยบเข้ ากั บพอร์ ต USB พอร์ ตอื่ นที่ ด้ านหลั งของ
คอมพิวเตอร์

● ถอดอุ ปกรณ์ USB อื่ นๆ ทั้ งหมดออกจากคอมพิวเตอร์  ยกเว้ นแป้ นพิมพ์และเมาส์

2. กดปุ่ มเปิ ด/ปิ ด  เพ่ือปิ ดสแกนเนอร์  โปรดรอ 30 วิ นาที  แล้ วจึ งเปิ ดสแกนเนอร์

3. รี สตาร์ ทคอมพิวเตอร์

4. หลั งจากปิ ดและเปิ ดคอมพิวเตอร์ ขึ้ นมาใหม่ แล้ ว ให้ ลองใช้ สแกนเนอร์

● หากสแกนเนอร์ ทํ างาน ให้ เชื่ อมต่ออุ ปกรณ์ที่ มี  USB เพ่ิมเติมใดๆ กลั บเข้ าไปครั้ งละหนึ่ งเครื่ อง ลองใช้ สแกนเนอร์
อี กครั้ ง หลั งจากเชื่ อมต่ออุ ปกรณ์เพ่ิมเติมแต่ละเครื่ อง ถอดอุ ปกรณ์ USB ที่ ทํ าให้ สแกนเนอร์ ไม่ ทํ างานออก

● Windows: หากสแกนเนอร์ ไม่ ทํ างาน ให้ ถอนการติดต้ังแล้ วติดต้ังไดรเวอร์ และซอฟต์แวร์  HP ScanJet อี กครั้ ง

ปุ่ มทํ างานไม่ ถู กต้อง
หากปุ่ มต่างๆ ทํ างานไม่ ถู กต้อง ให้ ตามขั้ นตอนต่อไปนี้

1. สายสั ญญาณอาจหลวม ดูให้ แน่ ใจว่ า ทั้ งสาย USB และอุ ปกรณ์จ่ ายไฟเชื่ อมต่อไว้ แน่ นดี แล้ ว

2. ปิ ดสวิ ตช์ สแกนเนอร์  รอ 30 วิ นาที  ก่ อนเปิ ดสวิ ตช์ สแกนเนอร์ อี กครั้ ง

3. รี สตาร์ ทคอมพิวเตอร์

4. หากปั ญหายั งคงมี อยู่  ปั ญหาอาจเกิ ดจากแผงควบคุ ม โปรดติดต่อฝ่ายสนั บสนุ นของ HP ที่ : support.hp.com
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ปั ญหาประสิ ทธิ ภาพการสแกน
ตรวจดูข้ อมู ลต่อไปนี้ เกี่ ยวกั บการแก้ ไขปั ญหาประสิ ทธิ ภาพการสแกน

สแกนเนอร์ ไม่ สแกนทั นที
ตรวจดูให้ แน่ ใจว่ าฝาด้ านหน้ าปิ ดแล้ ว และสแกนเนอร์ เปิ ดทํ างานอยู่

สแกนเนอร์ สแกนช้ ามาก
เมื่ อสแกนเพ่ือแก้ ไขข้ อความ การรู้ จํ าตัวอั กษร (OCR) เป็ นสาเหตุให้ สแกนเนอร์ สแกนช้ าลง ซึ่ งถื อเป็ นเรื่ องปกติ รอจนสแกน
เสร็ จ

หมายเหตุ: Windows: เพ่ือให้ ได้ ผล OCR ที่ ดี ที่ สุ ด ควรต้ังค่ าการบี บอั ดของสแกนเนอร์ ไว้ ที่ ระดั บการบี บอั ดตํ่ าสุ ดหรื อ
ควรถู กปิ ดใช้ งาน

การสแกนที่ ความละเอี ยดสู งเกิ นความจํ าเป็ นจะทํ าให้ ใช้ เวลาสแกนนานขึ้ นและทํ าให้ ได้ ไฟล์ ใหญ่ขึ้ นโดยไม่ จํ าเป็ น หากคุ ณกํ าลั ง
สแกนด้ วยความละเอี ยดสู ง ให้ ต้ังค่ าความละเอี ยดในระดั บที่ ตํ่ าลงเพ่ือเพ่ิมความเร็ วในการสแกน

สแกนเนอร์ สามารถสแกนเอกสารที่ มี สองด้ านได้ เพียงด้ านเดี ยว
ตรวจสอบว่ าช็ อตคั ทการสแกนที่ คุ ณเลื อกมี การระบุ การสแกนแบบสองด้ าน

หน้ าที่ สแกนขาดหายไปที่ ปลายทางการสแกน
เมื่ อทํ าการสแกน หน้ ากระดาษอาจติดกั นทํ าให้ ถู กสแกนเป็ นแผ่นเดี ยว ตรวจสอบเพ่ือยื นยั นว่ าหน้ าที่ สแกนไม่ ติดกั น

หน้ าที่ สแกนไม่ เรี ยงลํ าดั บที่ ปลายทางการสแกน
ถ้ าหน้ าที่ สแกนไม่ เรี ยงลํ าดั บที่ ปลายทางการสแกน ให้ ตรวจสอบดั งต่อไปนี้

● ตรวจสอบว่ าเรี ยงลํ าดั บหน้ าของเอกสารต้นฉบั บได้ ถู กต้อง ก่ อนวางต้นฉบั บหงายหน้ าขึ้ นในถาดป้ อนกระดาษ

● ตรวจสอบว่ าไม่ มี ลวดเย็ บกระดาษ คลิ ปหนี บกระดาษ หรื อวั สดุยึ ดติดอื่ นๆ (เช่ น กระดาษโน้ ตที่ มี แถบกาว) ที่ อาจทํ าให้ เกิ ด
การป้ อนกระดาษที่ ไม่ ถู กต้อง

● ตรวจสอบว่ ากระดาษไม่ ได้ ติดกั นเป็ นปึ ก

ไฟล์ ที่ สแกนใหญ่เกิ นไป
ถ้ าไฟล์ ที่ สแกนใหญ่เกิ นไป ให้ ตรวจสอบดั งต่อไปนี้

● ซอฟต์แวร์ การสแกนส่ วนใหญ่ช่ วยให้ สามารถเลื อกขนาดไฟล์ ที่ เล็ กลงได้  เมื่ อเลื อกชนิ ดของข้ อมู ลไฟล์ ที่ ส่ งออก สํ าหรั บ
ข้ อมู ลเพ่ิมเติม โปรดดูวิ ธี ใช้ สํ าหรั บซอฟต์แวร์ การสแกนที่ ใช้ อยู่

● ตรวจสอบการต้ังค่ าความละเอี ยดของการสแกน (สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติม โปรดดูวิ ธี ใช้ สํ าหรั บซอฟต์แวร์ การสแกนที่ ใช้
อยู่ ):

– ความละเอี ยด 200 dpi เพียงพอต่อการจั ดเก็ บเอกสารเป็ นภาพ

– สํ าหรั บแบบอั กษรส่ วนใหญ่ 300 dpi เพียงพอต่อการใช้ ซอฟต์แวร์ ตรวจจํ าตัวอั กษร (OCR) ในการสร้ างข้ อความ
ที่ แก้ ไขได้
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– สํ าหรั บแบบอั กษรภาษาเอเชี ยและแบบอั กษรขนาดเล็ ก ขอแนะนํ าให้ เลื อกความละเอี ยดสู ง

หมายเหตุ: สํ าหรั บการสแกนพ้ืนหลั งจุ ดสี ดํ าพิเศษ การบั นทึ กภาพเป็ นไฟล์  .tif อาจทํ าให้ ภาพเล็ กลง

การสแกนที่ ความละเอี ยดสู งเกิ นความจํ าเป็ นจะทํ าให้ ไฟล์ ใหญ่ขึ้ นโดยไม่ มี ประโยชน์ ใดเพ่ิม

● การสแกนภาพสี จะทํ าให้ ไฟล์ มี ขนาดใหญ่กว่ าการสแกนภาพขาวดํ า

● หากสแกนเอกสารหลายหน้ าพร้ อมๆ กั น ให้ ลองสแกนเพียงครั้ งละสองสามหน้ าเพ่ือสร้ างไฟล์ ที่ มี ขนาดเล็ กลงจํ านวน
หลายไฟล์

ปั ญหาเกี่ ยวกั บการจดจํ าข้ อความ (OCR) (Windows)

เครื่ องสแกนใช้  การจดจํ าข้ อมู ลตัวอั กษร (OCR) เพ่ือแปลงข้ อความในหน้ าเป็ นข้ อความที่ สามารถแก้ ไขในคอมพิวเตอร์

● หากสามารถสแกนข้ อความ แต่ไม่ สามารถแก้ ไขได้  ให้ ทํ าการเลื อกต่อไปนี้ ก่ อนสแกน:

– เลื อกช็ อตคั ตการสแกนที่ สนั บสนุ น OCR ช็ อตคั ตการสแกนต่อไปนี้ สนั บสนุ น OCR:

○ บั นทึ กเป็ น PDF

○ อี เมล์ เป็ น PDF

○ บั นทึ กเป็ นข้ อความที่ แก้ ไขได้  (OCR)

○ ส่ งไปยั งระบบคลาวด์

○ การสแกนทั่ วไป

– เลื อกประเภทไฟล์ เอาต์พุต OCR ต่อไปนี้ จากกล่ องดรอปดาวน์  File Type (ประเภทไฟล์ ):

○ ข้ อความ (.txt)

○ Rich Text (.rtf)

○ Word (.doc, .docx)

○ Excel (.xls, .xlsx)

○ .CSV (.csv)

○ XML (.xml)

○ PDF ที่ ค้ นหาได้  (.pdf)

○ PDF/A (.pdf)

หมายเหตุ: หากไม่ ได้ เลื อกประเภทไฟล์ เอาต์พุต OCR เอกสารจะสแกนเป็ นกราฟิ ก และข้ อความจะไม่ สามารถแก้ ไขได้

● ตรวจสอบต้นฉบั บ

– ซอฟต์แวร์ อาจไม่ รู้ จั กข้ อความที่ มี ระยะเว้ นวรรคแน่ น ตัวอย่ างเช่ น หากข้ อความที่ ซอฟต์แวร์ แปลงมี ตัวอั กษรขาด
หายไปหรื อรวมกั น "rn" อาจปรากฏเป็ น "m"
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– ความถู กต้องของซอฟต์แวร์ ขึ้ นอยู่ กั บคุ ณภาพของภาพ ขนาดข้ อความ และโครงสร้ างของต้นฉบั บ และคุ ณภาพ
ของการสแกน ตรวจสอบว่ าเอกสารต้นฉบั บมี คุ ณภาพของภาพที่ ดี

– สี ของพ้ืนหลั งอาจทํ าให้ ภาพที่ อยู่ ด้ านหน้ ากลมกลื นมากเกิ นไป

● หากแถบของสแกนเนอร์ สกปรก ไฟล์ สแกนจะไม่ มี ความคมชั ดที่ เหมาะสม ตรวจสอบว่ าแถบของสแกนเนอร์ สะอาดแล้ ว

ปั ญหาเกี่ ยวกั บอี เมล
หากต้องการแก้ ปั ญหาอี เมล โปรดดํ าเนิ นการดั งต่อไปนี้

ตรวจสอบแอดเดรสเกตเวย์  SMTP

เปิ ด Embedded Web Server เพ่ือยื นยั นว่ าแอดเดรสเกตเวย์  SMTP ถู กต้อง นอกจากนี้  ยื นยั นว่ าอี เมล์ แอดเดรสที่ ใช้ อยู่ ถู ก
ต้อง

ตรวจสอบเกตเวย์  LDAP (Windows)

ใช้ ขั้ นตอนต่อไปนี้ เพ่ือตรวจสอบเกตเวย์  LDAP ใน Windows

1. เปิ ด Windows Explorer ในแถบแอดเดรส ให้ พิมพ์ LDAP:// ตามด้ วยแอดเดรสเกตเวย์  LDAP ตัวอย่ างเช่ น พิมพ์ LD
AP://12.12.12.12 โดยที่  "12.12.12.12" คื อแอดเดรสเกตเวย์  LDAP

2. กดปุ่ ม Enter ถ้ าแอดเดรสเกตเวย์  LDAP ถู กต้อง กล่ องโต้ตอบ Find People (ค้ นหาบุ คคล) จะปรากฏขึ้ น

3. ถ้ าแอดเดรสเกตเวย์  LDAP ไม่ ถู กต้อง โปรดติดต่อผู้ดูแลระบบเครื อข่ าย
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การแก้ ไขปั ญหาเพ่ิมเติม5

ตาราง 5-1 การสนั บสนุ นแก้ ไขปั ญหาเพ่ิมเติม

บริ การสนั บสนุ น หาได้ ที่ ไหน

ขอบริ การสนั บสนุ นทางโทรศั พท์ สํ าหรั บประเทศ/พ้ืนที่ ของคุ ณ

เตรี ยมข้ อมู ลชื่ อเครื่ อง หมายเลขซี เรี ยล วั นที่ ซื้ อ และคํ าอธิ บายปั ญหาให้
พร้ อม

หมายเลขโทรศั พท์ ของแต่ละประเทศ/พ้ืนที่ แสดงอยู่ ในแผ่นเอกสารในกล่ อง
ผลิ ตภัณฑ์  หรื อที่  support.hp.com

รั บการสนั บสนุ นทางอิ นเทอร์ เน็ ต 24 ชั่ วโมง และดาวน์ โหลดยู ทิ ลิ ตี
ซอฟต์แวร์  ไดรเวอร์  และข้ อมู ลแบบอิ เล็ กทรอนิ กส์

หน้ าหลั กของการสนั บสนุ นผลิ ตภัณฑ์ : support.hp.com

สั่ งซื้ อบริ การหรื อข้ อตกลงในการบํ ารุ งรั กษาของ HP เพ่ิมเติ ม support.hp.com
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คํ าแนะนํ าเบื้ องต้น 48
งานสแกนสี ขาว 48, 57
งานสแกนสี ดํ า 48, 57
ตรวจสอบการใช้ พลั งงาน 48, 52
ติดต้ัง 48, 50

ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟต์แวร์
ใหม่ 48, 50, 52
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ลํ าดั บหน้ า 48, 59, 60
สายเคเบิ ล 48, 50
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หน้ าขาดหายไป 48, 59, 60
หยุ ดทํ างาน 48, 52
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ข้ อกํ าหนดทางเสี ยง 1, 8, 10
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ค
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ขนาดกระดาษที่ เลื อก 15, 24

ครอบตัดหรื อขยายภาพที่ สแกนไปยั ง
ขนาดกระดาษที่ เลื อกโดย
อั ตโนมั ติ 15, 24

ความต้องการของระบบขั้ นตํ่ า 8
ความเร็ ว
การแก้ ปั ญหา 48, 59, 60
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ความเร็ ว, การแก้ ไขปั ญหา 15, 35
คุ ณลั กษณะจํ าเพาะ
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50, 52
ซอฟต์แวร์  HP Scan Extended
เกี่ ยวกั บ 1, 11

ซอฟต์แวร์  macOS 1, 13
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ปิ ดอั ตโนมั ติ 1, 14
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ออนไลน์ 48, 63

ฝ่ายบริ การลู กค้ า HP 48, 63
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ดั ชนี 65



ฟ

ไฟ LED
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ไฟฟ้าและเสี ยง 1, 8
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HP Utility, Mac 15, 31, 33
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สแกน
การแก้ ปั ญหา 60
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แผงควบคุ ม 1, 2
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อ

อั นตรายจากไฟฟ้าช็ อต 2
เอกสารที่ บอบบาง, การสแกน 35
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