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บริ การและการสนั บสนุ น1

ประกาศการรั บประกั นแบบจํ ากั ดของ HP
ผลิ ตภัณฑ์  HP ระยะเวลาของการรั บประกั นแบบจํ ากั ดเวลา*

HP Color LaserJet Enterprise Flow MFP M880z, HP Color 
LaserJet Enterprise Flow MFP M880z+, และ HP Color 
LaserJet Managed Flow MFP M880zm, HP Color 
LaserJet Managed Flow MFP M880zm+

การรั บประกั นแบบครอบคลุ มบริ การถึ งสถานที่ นั บต้ังแต่วั นทํ าการ
ถั ดไปเป็ นเวลาหนึ่ งปี

หมายเหตุ: * ตัวเลื อกการสนั บสนุ นและการรั บประกั นอาจมี ความแตกต่างกั นไปตามผลิ ตภัณฑ์  ประเทศ และข้ อกํ าหนดของ
กฎหมายท้ องถิ่ น ไปที่ support.hp.com เพ่ือเรี ยนรู้ เกี่ ยวกั บตัวเลื อกการสนั บสนุ นและการบริ การที่ ได้ รั บรางวั ลของ HP ใน
พ้ืนที่ ของคุ ณ

HP รั บประกั นต่อลู กค้ าว่ าการรั บประกั นแบบจํ ากั ดของ HP ใช้ ได้ เฉพาะกั บผลิ ตภัณฑ์  HP ที่ จํ าหน่ ายหรื อให้ เช่ า a) จาก HP 
Inc., บริ ษั ทสาขา, บริ ษั ทในเครื อ, ตัวแทนจํ าหน่ ายที่ ได้ รั บอนุ ญาต, ผู้แทนจํ าหน่ ายที่ ได้ รั บอนุ ญาต หรื อผู้แทนจํ าหน่ ายในประเทศ 
และ b) ด้ วยการรั บประกั นแบบจํ ากั ดของ HP นี้  ฮาร์ ดแวร์ และอุ ปกรณ์เสริ มของ HP จะปลอดจากข้ อบกพร่ องด้ านวั สดุและ
ฝีมื อแรงงาน หาก HP ได้ รั บแจ้ งเกี่ ยวกั บข้ อบกพร่ องในช่ วงระยะรั บประกั น HP จะซ่ อมแซมหรื อเปลี่ ยนผลิ ตภัณฑ์ ที่ ได้ รั บการ
พิสู จน์ ว่ ามี ข้ อบกพร่ อง โดยขึ้ นอยู่ กั บดุลยพินิ จของ HP ผลิ ตภัณฑ์ ที่ นํ ามาเปลี่ ยนอาจเป็ นผลิ ตภัณฑ์ ใหม่ หรื อมี ประสิ ทธิ ภาพ
เที ยบเท่ า

นั บจากวั นที่ ซื้ อ ตามระยะเวลาที่ ระบุ ข้ างต้น HP ขอรั บประกั นว่ าหากซอฟต์แวร์ ของ HP ได้ รั บการติดต้ังและใช้ งานอย่ างเหมาะ
สม จะไม่ มี ข้ อผิดพลาดในการทํ างานตามคํ าสั่ งที่ เขี ยนโปรแกรมไว้ อั นเนื่ องมาจากความบกพร่ องของวั สดุหรื อฝีมื อแรงงาน 
หาก HP ได้ รั บแจ้ งเกี่ ยวกั บข้ อบกพร่ องในช่ วงระยะรั บประกั น HP จะเปลี่ ยนซอฟต์แวร์  ซึ่ งไม่ สามารถทํ างานได้ ตามคํ าสั่ งที่
เขี ยนโปรแกรมไว้ อั นเนื่ องมาจากข้ อบกพร่ องดั งกล่ าว

HP ไม่ รั บประกั นว่ าการใช้ งานผลิ ตภัณฑ์ ของ HP จะไม่ มี การหยุ ดชะงั กหรื อปราศจากข้ อบกพร่ อง หาก HP ไม่ สามารถ
ซ่ อมแซมหรื อเปลี่ ยนผลิ ตภัณฑ์ ใด ๆ ตามที่ รั บประกั นภายในระยะเวลาที่ เหมาะสม HP จะคื นเงิ นให้ แก่ คุ ณตามราคาซื้ อในทั นที ที่
คุ ณส่ งคื นผลิ ตภัณฑ์

ผลิ ตภัณฑ์ ของ HP อาจประกอบด้ วยชิ้ นส่ วนต่างๆ ที่ ได้ รั บการผลิ ตขึ้ นใหม่  ซึ่ งมี ประสิ ทธิ ภาพเที ยบเท่ ากั บชิ้ นส่ วนใหม่  หรื อชิ้ น
ส่ วนต่างๆ ที่ อยู่ ภายใต้การใช้ งานโดยบั งเอิ ญก่ อนหน้ านี้

การรั บประกั นนี้ จะไม่ สามารถใช้ ได้ กั บข้ อบกพร่ องอั นเกิ ดจาก (ก) การบํ ารุ งรั กษาหรื อการปรั บเที ยบที่ ไม่ เหมาะสมหรื อไม่ เพียง
พอ (ข) ซอฟต์แวร์  การเชื่ อมโยง ชิ้ นส่ วนต่างๆ หรื ออุ ปกรณ์ต่างๆ ที่ ไม่ ได้ รั บการจั ดหาให้ โดย HP (ค) การดั ดแปลง หรื อการใช้
งานอย่ างผิด ๆ โดยไม่ ได้ รั บอนุ ญาต (ง) การใช้ งานนอกเหนื อรายละเอี ยดการใช้ งานในสภาพที่ ระบุ ไว้ สํ าหรั บสิ นค้ า หรื อ (จ) 
การเตรี ยมหรื อบํ ารุ งรั กษาในสถานที่ ที่ ไม่ เหมาะสม

ภายในขอบเขตแห่ งกฎหมายท้ องถิ่ น การรั บประกั นข้ างต้นถื อว่ าสมบู รณ์แล้ ว และไม่ มี การรั บประกั นหรื อเงื่ อนไขอื่ นใด ทั้ งโดย
ชั ดแจ้ งหรื อโดยนั ย ทั้ งที่ เป็ นลายลั กษณ์อั กษรหรื อวาจา และ HP ขอปฏิเสธการรั บประกั นหรื อเงื่ อนไขโดยนั ยเกี่ ยวกั บความ
สามารถในการวางจํ าหน่ าย คุ ณภาพที่ น่ าพอใจ และความเหมาะสมสํ าหรั บวั ตถุ ประสงค์ เฉพาะ บางประเทศ/พ้ืนที่  รั ฐหรื อ
จั งหวั ด ไม่ อนุ ญาตการจํ ากั ดระยะเวลาสํ าหรั บการรั บประกั นโดยนั ย ดั งนั้ นการจํ ากั ดหรื อการยกเว้ นข้ างต้นอาจไม่ มี ผลบั งคั บ
ใช้ กั บคุ ณ การรั บประกั นนี้ จะให้ สิ ทธิ ทางกฎหมายแก่ คุ ณตามที่ ระบุ  และคุ ณยั งอาจมี สิ ทธิ อื่ นๆ ซึ่ งจะแตกต่างกั นไปตามแต่ละ
ประเทศ/พ้ืนที่  รั ฐ หรื อจั งหวั ด
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การรั บประกั นแบบจํ ากั ดของ HP มี ผลเฉพาะในประเทศ/ภูมิ ภาค หรื อพ้ืนที่ ที่  HP มี บริ การสนั บสนุ นสํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์ นี้ ต้ังอยู่  
และเป็ นที่ ซึ่ ง HP วางตลาดผลิ ตภัณฑ์ นี้  ระดั บของบริ การที่ คุ ณได้ รั บภายใต้การรั บประกั นอาจแตกต่างกั นไป ขึ้ นอยู่ กั บ
มาตรฐานท้ องถิ่ น HP จะไม่ เปลี่ ยนแปลงรู ปร่ างลั กษณะหรื อฟังก์ ชั นการทํ างานของผลิ ตภัณฑ์ เพ่ือให้ สามารถใช้ งานใน
ประเทศ/พ้ืนที่ ที่ ซึ่ งผลิ ตภัณฑ์ ดั งกล่ าวไม่ ได้ มี จุ ดมุ่ งหมายให้ ทํ างานในลั กษณะเช่ นนั้ น เนื่ องจากเหตุผลทางด้ านกฎหมายหรื อข้ อ
บั งคั บ

ภายในขอบเขตแห่ งกฎหมายท้ องถิ่ น วิ ธี การแก้ ไขในข้ อความแห่ งสั ญญารั บประกั นฉบั บนี้ ถื อเป็ นการแก้ ไขของคุ ณแต่เพียงผู้
เดี ยว HP หรื อซั พพลายเออร์ ของบริ ษั ทไม่ ต้องรั บผิดชอบใด ๆ ต่อการสู ญหายของข้ อมู ลหรื อความเสี ยหายโดยตรง ความ
เสี ยหายพิเศษ ความเสี ยหายจากอุ บั ติการณ์ ความเสี ยหายอั นเป็ นผลต่อเนื่ อง (รวมทั้ งการสู ญเสี ยผลกํ าไรหรื อข้ อมู ล) หรื อ
ความเสี ยหายอื่ น ๆ ไม่ ว่ าจะโดยสั ญญา ข้ อตกลงหรื อโดยการตกลงร่ วมกั นในลั กษณะอื่ นใด ยกเว้ นตามที่ ระบุ ไว้ ข้ างต้น บาง
ประเทศ/พ้ืนที่  รั ฐหรื อจั งหวั ด ไม่ อนุ ญาตการยกเว้ นหรื อจํ ากั ดความเสี ยหายที่ เกิ ดขึ้ นหรื อที่ เกิ ดสื บเนื่ องตามมา ดั งนั้ นการ
จํ ากั ดหรื อการยกเว้ นความเสี ยหายข้ างต้นอาจไม่ มี ผลบั งคั บใช้ กั บคุ ณ

เงื่ อนไขของการรั บประกั นที่ ระบุ ไว้ ในข้ อความนี้  ยกเว้ นสิ ทธิ ที่ ได้ รั บตามกฎหมาย ไม่ ถื อว่ าเป็ นการลิ ดรอน จํ ากั ด หรื อ
เปลี่ ยนแปลง และเพ่ิมเติมสิ ทธิ ตามกฎหมายที่ บั งคั บใช้ แก่ การขายผลิ ตภัณฑ์ นี้ แก่ คุ ณ

สหราชอาณาจั กร, ไอร์ แลนด์  และมอลตา
The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address 
of the HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as 
follows:

UK: HP Inc UK Limited, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT, United Kingdom

Ireland: HP Technology Ireland Limited, Liffey Valley Office Campus, 1st FLOOR, BLOCK B Quarryvale, Co. 
Dublin D22 X0Y3 Ireland

Malta: HP Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee 
from seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from 
delivery of goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for 
products purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these 
rights. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee 
(http://www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website 
(https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Consumers have the right to 
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal 
guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation 
to nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility 
to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care 
Pack. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee 
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website 
(https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Consumers have the right to 
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal 
guarantee.
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Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee 
from seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact 
your eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any 
manner by the HP Limited Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer 
Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website 
(https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Consumers have the right to 
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year 
legal guarantee.

ออสเตรี ย เบลเยี ยม เยอรมนี  ลั กเซมเบิ ร์ ก และสวิ ตเซอร์ แลนด์
Die beschränkte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle 
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Ihrem Land für die Gewährung der 
beschränkten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Schweiz: Die beschränkte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene 
kommerzielle Garantie. Der Name und die Adresse der HP Entität, die in Ihrem Land für die Gewährung 
der beschränkten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Böblingen

Österreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: HP Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen

Belgien: HP Belgium BV, Hermeslaan 1, Building B, B-1831 Diegem, Unternehmensnummer 0597.618.285

Schweiz: HP Schweiz GmbH, Glatt Tower, Neue Winterthurerstrasse 99, 8304 Wallisellen

Deutschland: Die Rechte aus der beschränkten HP Herstellergarantie gelten zusätzlich zu den 
gesetzlichen Ansprüchen wegen Sachmängeln auf eine zweijährige Gewährleistung ab dem 
Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte haben, hängt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte 
des Kunden sind in keiner Weise durch die beschränkte HP Herstellergarantie eingeschränkt bzw. 
betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website: Gewährleistungsansprüche für 
Verbraucher (http://www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie können die Website des Europäischen 
Verbraucherzentrums (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net) besuchen. 
Verbraucher haben das Recht zu wählen, ob sie eine Leistung von HP gemäß der beschränkten 
HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemäß der gesetzlichen zweijährigen 
Haftung für Sachmängel (Gewährleistung) sich an den jeweiligen Verkäufer wenden.

Österreich, Luxemburg und Belgien: Die Rechte aus der beschränkten HP Herstellergarantie gelten 
zusätzlich zu den gesetzlichen Ansprüchen wegen Sachmängeln auf eine zweijährige Gewährleistung 
ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte haben, hängt von zahlreichen Faktoren ab. Die 
Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschränkte HP Herstellergarantie eingeschränkt 
bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website: Gewährleistungsansprüche für 
Verbraucher (http://www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie können die Website des Europäischen 
Verbraucherzentrums (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net) besuchen. 
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Verbraucher haben das Recht zu wählen, ob sie eine Leistung von HP gemäß der beschränkten 
HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemäß der gesetzlichen zweijährigen 
Haftung für Sachmängel (Gewährleistung) sich an den jeweiligen Verkäufer wenden.

Schweiz: Die beschränkte HP Herstellergarantie Vorteile gelten zusätzlich zu den rechtlichen 
Gewährleistungsansprüchen bei fehlerhaften Produkten aus dem Kaufvertrag. Ob Sie Anspruch auf 
diese Rechte haben, hängt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise 
durch die beschränkte HP Herstellergarantie eingeschränkt bzw. betroffen.

Verbraucher haben das Recht zu wählen, ob sie die beschränkte HP Herstellergarantie beanspruchen 
wollen oder sich mit den Gewährleistungsansprüchen an den Verkäufer richten wollen

เบลเยี ยม ฝรั่ งเศส ลั กเซมเบิ ร์ ก และสวิ ตเซอร์ แลนด์
La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les 
coordonnées de l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS 
Nanterre, Meudon Campus Bât. 1, 14 rue de la Verrerie 92190 Meudon, tel. 09 69 32 04 35 (produits des 
gammes grand public et gaming) ou 01 70 48 53 19 (produits de la gamme professionnelle). Autres 
options de contact : WhatsApp et Messenger.

G.D. Luxembourg: HP Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen

Belgique: HP Belgium BV, Hermeslaan 1, Building B, B-1831 Diegem, numéro d’entreprise 0597.618.285

Suisse: HP Suisse Sàrl, Glatt Tower, Neue Winterthurerstrasse 99, 8304 Wallisellen

France: La Garantie Limitée HP s'applique sans préjudice du droit pour le consommateur de bénéficier 
de la garantie légale de conformité dans les conditions prévues aux articles L. 217-1 à L. 217-32 du code 
de la consommation et de celle relative aux vices cachés dans les conditions prévues aux articles 1641 à 
1649 du code civil. Le consommateur peut ainsi choisir d'exercer ses droits au titre de la Garantie 
Limitée HP ou, auprès du vendeur, au titre des garanties légales dont les modalités de mises en œuvre 
sont rappelées ci-dessous.
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Le consommateur dispose d’un délai de deux ans à compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en oeuvre de la 
garantie légale de conformité en cas d’apparition d’un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu 
d’établir que l’existence du défaut de conformité et non la date d’apparition de celui-ci. 

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d’un contenu numérique ou d’un service numérique de manière 
continue pendant une durée supérieure à deux ans, la garantie légale est applicable à ce contenu numérique ou ce service 
numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d’établir que l’existence 
du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le service numérique et non la date d’apparition de celui-ci. 

La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises à jour 
nécessaires au maintien de la conformité du bien. 

La garantie légale de conformité donne au consommateur droit à la réparation ou au remplacement du bien dans un délai de 
trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui. 

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur bénéficie d’une extension de six mois 
de la garantie initiale. Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la 
garantie légale de conformité est renouvelée pour une période de deux ans à compter de la date de remplacement du bien. 

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d’achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant 
rembourser intégralement contre restitution du bien, si:

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien; 

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient après un délai de trente jours; 

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque le 
consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d’enlèvement du bien non conforme, ou s’il supporte les frais 
d’installation du bien réparé ou de remplacement; 

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse. 

Le consommateur a également droit à une réduction du prix du bien ou à la résolution du contrat lorsque le défaut de 
conformité est si grave qu’il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n’est 
alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable. 

Le consommateur n’a pas droit à la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur. 

Toute période d’immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait à courir 
jusqu’à la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de l’application des articles L. 217-1 à L. 217-32 du code de la consommation. 

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi à la mise en oeuvre de la garantie légale de conformité encourt une amende civile 
d’un montant maximal de 300 000 euros, qui peut être porté jusqu’à 10 % du chiffre d’affaires moyen annuel (article L. 241-5 du 
code de la consommation). 

Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en application des articles 1641 à 1649 du code 
civil, pendant une durée de deux ans à compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit à une réduction de prix si 
le bien est conservé ou à un remboursement intégral contre restitution du bien.

Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant: Garanties légales accordées au 
consommateur (http://www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des 
Centres européens des consommateurs (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-
rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net).

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des 
droits dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. 
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Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en 
tant que consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune façon limités ou affectés par la 
garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant: Garanties 
légales accordées au consommateur (http://www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également 
consulter le site Web des Centres européens des consommateurs (https://commission.europa.eu/live-
work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-
centres-network-ecc-net). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la 
garantie limitée HP ou auprès du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

Suisse: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous 
disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant, de 
nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que 
consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune façon limités ou affectés par la garantie 
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant: Garanties légales 
accordées au consommateur (http://www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le 
site Web des Centres européens des consommateurs (https://commission.europa.eu/live-work-travel-
eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-
network-ecc-net). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie 
limitée HP ou auprès du vendeur au cours d'une garantie légale.

อิ ตาลี
La Garanzia limitata HP è una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono 
indicati nome e indirizzo della società HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia 
limitata HP nel vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

I vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti 
dalla garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformità dei beni rispetto al contratto di 
vendita. Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. I 
diritti spettanti ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né 
modificati dalla Garanzia limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: 
Garanzia legale per i clienti (http://www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri 
europei per i consumatori (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). I 
consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP 
oppure rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

สเปน
Su Garantía limitada de HP es una garantía comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre 
y dirección de las entidades HP que proporcionan la Garantía limitada de HP (garantía comercial 
adicional del fabricante) en su país es:

España: HP Printing and Computing Solutions S.L. Calle Jose Echegaray 18 Las Rozas, 28232 Madrid

Los beneficios de la Garantía limitada de HP son adicionales a la garantía legal de 2 años a la que los 
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin 
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embargo, varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantía legal. A 
este respecto, la Garantía limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del 
consumidor (http://www.hp.com/go/eu-legal). Para más información, consulte el siguiente enlace: 
Garantía legal del consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores 
(https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Los clientes tienen derecho 
a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantía limitada de HP o al vendedor de conformidad 
con la garantía legal de dos años.

เดนมาร์ ก
Den begrænsede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse på det HP-selskab, 
der er ansvarligt for HP's begrænsede garanti i dit land, er som følger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allerød

Den begrænsede HP-garanti gælder i tillæg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toårig garanti fra 
sælgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog 
påvirke din ret til at opnå disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begrænses eller 
påvirkes ikke på nogen måde af den begrænsede HP-garanti. Se nedenstående link for at få yderligere 
oplysninger: Forbrugerens juridiske garanti (http://www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besøge De 
Europæiske Forbrugercentres websted (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-
rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). 
Forbrugere har ret til at vælge, om de vil gøre krav på service i henhold til HP's begrænsede garanti eller 
hos sælger i henhold til en toårig juridisk garanti.

นอร์ เวย์
HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt å tilby. Følgende lokale 
selskap innestår for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjøpslovgivning, 
hvor reklamasjonsperioden kan være to eller fem år, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment 
å vare. Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til å kreve avhjelp iht slikt 
mangelsansvar. Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer 
informasjon, kan du klikke på følgende kobling: Juridisk garanti for forbruker 
(http://www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besøke nettstedet til de europeiske forbrukersentrene 
(https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Forbrukere har retten til å velge å 
kreve service under HPs garanti eller iht selgerens lovpålagte mangelsansvar.

สวี เดน
HP:s begränsade garanti är en kommersiell garanti som tillhandahålls frivilligt av HP. Namn och adress 
till det HP-företag som ansvarar för HP:s begränsade garanti i ditt land är som följer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm
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Fördelarna som ingår i HP:s begränsade garanti gäller utöver de lagstadgade rättigheterna till tre års 
garanti från säljaren angående varans bristande överensstämmelse gentemot köpeavtalet, men olika 
faktorer kan påverka din rätt att utnyttja dessa rättigheter. Konsumentens lagstadgade rättigheter 
varken begränsas eller påverkas på något sätt av HP:s begränsade garanti. Mer information får du om 
du följer denna länk: Lagstadgad garanti för konsumenter (http://www.hp.com/go/eu-legal) eller så kan 
du gå till European Consumer Centers webbplats (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/
consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-
network-ecc-net). Konsumenter har rätt att välja om de vill ställa krav enligt HP:s begränsade garanti 
eller på säljaren enligt den lagstadgade treåriga garantin.

โปรตุเกส
A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a 
morada da entidade HP responsável pela prestação da Garantia Limitada HP no seu país são os 
seguintes:

Portugal: HPCP – Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte, 
Porto Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos 
decorrentes da legislação aplicável à garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto 
e constante do contrato de venda. Existem, contudo, vários fatores que poderão afetar a sua 
elegibilidade para beneficiar de tais direitos. Os direitos legalmente atribuídos aos consumidores não 
são limitados ou afetados de forma alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informações, consulte 
a ligação seguinte: Garantia legal do consumidor (http://www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site 
da Rede dos Centros Europeus do Consumidor (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/
consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-
network-ecc-net). Os consumidores têm o direito de escolher se pretendem reclamar assistência ao 
abrigo da Garantia Limitada HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia jurídica de dois anos.

กรี ซและไซปรั ส
Η Περιορισμένη εγγύηση HP είναι μια εμπορική εγγύηση η οποία παρέχεται εθελοντικά από την HP. Η επωνυμία 
και η διεύθυνση του νομικού προσώπου ΗΡ που παρέχει την Περιορισμένη εγγύηση ΗΡ στη χώρα σας είναι η 
εξής:

Ελλάδα /Κύπρoς: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ελλάδα /Κύπρoς: HP Συστήματα Εκτύπωσης και Προσωπικών Υπολογιστών Ελλάς Εταιρεία Περιορισμένης 
Ευθύνης, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Τα προνόμια της Περιορισμένης εγγύησης HP ισχύουν επιπλέον των νόμιμων δικαιωμάτων για διετή εγγύηση 
έναντι του Πωλητή για τη μη συμμόρφωση των προϊόντων με τις συνομολογημένες συμβατικά ιδιότητες, ωστόσο 
η άσκηση των δικαιωμάτων σας αυτών μπορεί να εξαρτάται από διάφορους παράγοντες. Τα νόμιμα δικαιώματα 
των καταναλωτών δεν περιορίζονται ούτε επηρεάζονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο από την Περιορισμένη εγγύηση 
HP. Για περισσότερες πληροφορίες, συμβουλευτείτε την ακόλουθη τοποθεσία web: Νόμιμη εγγύηση καταναλωτή 
(http://www.hp.com/go/eu-legal) ή μπορείτε να επισκεφτείτε την τοποθεσία web των Ευρωπαϊκών Κέντρων 
Καταναλωτή (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Οι καταναλωτές έχουν 
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το δικαίωμα να επιλέξουν αν θα αξιώσουν την υπηρεσία στα πλαίσια της Περιορισμένης εγγύησης ΗΡ ή από τον 
πωλητή στα πλαίσια της νόμιμης εγγύησης δύο ετών.

ฮั งการี
A HP korlátozott jótállás egy olyan kereskedelmi jótállás, amelyet a HP a saját elhatározásából biztosít. 
Az egyes országokban a HP mint gyártó által vállalt korlátozott jótállást biztosító vállalatok neve és címe 
a jótállási jegyen vagy a termékhez csatolt egyéb dokumentumban található, vagy ennek hiányában 
erről az eladó ad tájékoztatást.

Budapest, Hungary, (BUD): HP Inc Magyarország Kft. 1117 Budapest, Újbuda Allee Corner Október 
huszonharmadika u. 8-10.

A HP korlátozott jótállásban biztosított jogok azokon a jogokon felül illetik meg Önt, amelyek 
a termékeknek az adásvételi szerződés szerinti minőségére vonatkozó kétéves, jogszabályban foglalt 
eladói szavatosságból, továbbá ha az Ön által vásárolt termékre alkalmazandó, a jogszabályban foglalt 
kötelező eladói jótállásból erednek, azonban számos körülmény hatással lehet arra, hogy ezek a jogok 
Önt megilletik-e. További információért kérjük, keresse fel a következő webhelyet: Jogi Tájékoztató 
Fogyasztóknak (http://www.hp.com/go/eu-legal) vagy látogassa meg az Európai Fogyasztói Központok 
webhelyét (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-
your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). A fogyasztóknak jogában áll, 
hogy megválasszák, hogy a jótállással kapcsolatos igényüket a HP korlátozott jótállás alapján vagy 
a kétéves, jogszabályban foglalt eladói szavatosság, illetve, ha alkalmazandó, a jogszabályban foglalt 
kötelező eladói jótállás alapján érvényesítik.

สาธารณรั ฐเช็ ก
Omezená záruka HP je obchodní zárukou dobrovolně poskytovanou společností HP. Názvy a adresy 
společností skupiny HP, které odpovídají za plnění omezené záruky HP ve vaší zemi, jsou následující:

Česká republika: HP Inc Czech Republic s. r. o., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Výhody, poskytované omezenou zárukou HP, se uplatňuji jako doplňek k jakýmkoli právním nárokům na 
dvouletou záruku poskytnutou prodejcem v případě nesouladu zboží s kupní smlouvou. Váš nárok na 
uznání těchto práv však může záviset na mnohých faktorech. Omezená záruka HP žádným způsobem 
neomezuje ani neovlivňuje zákonná práva zákazníka. Další informace získáte kliknutím na následující 
odkaz: Zákonná záruka spotřebitele (http://www.hp.com/go/eu-legal) případně můžete navštívit webové 
stránky Evropského spotřebitelského centra (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/
consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-
network-ecc-net). Spotřebitelé mají právo se rozhodnout, zda chtějí službu reklamovat v rámci omezené 
záruky HP nebo v rámci zákonem stanovené dvouleté záruky u prodejce.

สโลวาเกี ย
Obmedzená záruka HP je obchodná záruka, ktorú spoločnosť HP poskytuje dobrovoľne. Meno a adresa 
subjektu HP, ktorý zabezpečuje plnenie vyplývajúce z Obmedzenej záruky HP vo vašej krajine:

Slovenská republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava
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Výhody Obmedzenej záruky HP sa uplatnia vedľa prípadných zákazníkových zákonných nárokov voči 
predávajúcemu z vád, ktoré spočívajú v nesúlade vlastností tovaru s jeho popisom podľa predmetnej 
zmluvy. Možnosť uplatnenia takých prípadných nárokov však môže závisieť od rôznych faktorov. Služby 
Obmedzenej záruky HP žiadnym spôsobom neobmedzujú ani neovplyvňujú zákonné práva zákazníka, 
ktorý je spotrebiteľom. Ďalšie informácie nájdete na nasledujúcom prepojení: Zákonná záruka 
spotrebiteľa (http://www.hp.com/go/eu-legal), prípadne môžete navštíviť webovú lokalitu európskych 
zákazníckych stredísk (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). 
Spotrebitelia majú právo zvoliť si, či chcú uplatniť servis v rámci Obmedzenej záruky HP alebo počas 
zákonnej dvojročnej záručnej lehoty u predajcu.

โปแลนด์
Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres 
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizację Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z o.o., ul. Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, 
BDO 000006211, kapitał zakładowy 480.500 PLN. 

Świadczenia wynikające z Ograniczonej gwarancji HP stanowią dodatek do praw przysługujących 
nabywcy w związku z dwuletnią odpowiedzialnością sprzedawcy z tytułu niezgodności towaru z umową 
(rękojmia). Niemniej, na możliwość korzystania z tych praw mają wpływ różne czynniki. Ograniczona 
gwarancja HP w żaden sposób nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wpływa. Więcej informacji 
można znaleźć pod następującym łączem: Gwarancja prawna konsumenta 
(http://www.hp.com/go/eu-legal), można także odwiedzić stronę internetową Europejskiego Centrum 
Konsumenckiego (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Konsumenci mają 
prawo wyboru co do możliwosci skorzystania albo z usług gwarancyjnych przysługujących w ramach 
Ograniczonej gwarancji HP albo z uprawnień wynikających z dwuletniej rękojmi w stosunku do 
sprzedawcy.

บั ลแกเรี ย
Ограничената гаранция на HP представлява търговска гаранция, доброволно предоставяна от HP. Името и 
адресът на дружеството на HP за вашата страна, отговорно за предоставянето на гаранционната поддръжка 
в рамките на Ограничената гаранция на HP, са както следва:

HP Inc Bulgaria EOOD (Ейч Пи Инк България ЕООД), HP Inc България ЕООД, Бизнес Парк София, 1766 
София, сграда 10, България

Предимствата на Ограничената гаранция на HP се прилагат в допълнение към всички законови права за 
двугодишна гаранция от продавача при несъответствие на стоката с договора за продажба. Въпреки това, 
различни фактори могат да окажат влияние върху условията за получаване на тези права. Законовите права 
на потребителите не са ограничени или засегнати по никакъв начин от Ограничената гаранция на HP. За 
допълнителна информация, моля вижте Правната гаранция на потребителя 
(http://www.hp.com/go/eu-legal) или посетете уебсайта на Европейския потребителски център 
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(https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Потребителите имат правото да 
избират дали да претендират за извършване на услуга в рамките на Ограничената гаранция на HP или да 
потърсят такава от търговеца в рамките на двугодишната правна гаранция.

โรมาเนี ย
Garanția limitată HP este o garanție comercială furnizată în mod voluntar de către HP. Numele și adresa 
entității HP răspunzătoare de punerea în aplicare a Garanției limitate HP în țara dumneavoastră sunt 
următoarele:

Romănia: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd 
District, Bucureşti

Beneficiile Garanției limitate HP se aplică suplimentar faţă de orice drepturi privind garanţia de doi ani 
oferită de vânzător pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vânzare; cu toate acestea, diverşi 
factori pot avea impact asupra eligibilităţii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale 
consumatorului nu sunt limitate sau afectate în vreun fel de Garanția limitată HP. Pentru informaţii 
suplimentare consultaţi următorul link: garanția acordată consumatorului prin lege 
(http://www.hp.com/go/eu-legal) sau puteți accesa site-ul Centrul European al Consumatorilor 
(https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Consumatorii au dreptul să aleagă 
dacă să pretindă despăgubiri în cadrul Garanței limitate HP sau de la vânzător, în cadrul garanției legale 
de doi ani.

ประเทศเบลเยี ยมและเนเธอร์ แลนด์
De Beperkte Fabrieksgarantie van HP is een commerciële garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam 
en het adres van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte 
Fabrieksgarantie van HP in uw land is als volgt: 

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen

België: HP Belgium BV, Hermeslaan 1, Building B, B-1831 Diegem, ondernemingsnummer 0597.618.285

De voordelen van de Beperkte Fabrieksgarantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie 
voor consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan 
conformiteit van de goederen met de relevante koopovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren 
een impact hebben op de eventuele aanspraak van de consument op deze wettelijke rechten. De 
wettelijke rechten van de consument worden op geen enkele wijze beperkt of beïnvloed door de 
Beperkte Fabrieksgarantie van HP. Raadpleeg voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke 
garantie voor consumenten (http://www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website van het Europees 
Consumenten Centrum bezoeken (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-
and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). 
Consumenten hebben het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Fabrieksgarantie van HP of 
anderzijds het aanspreken van de verkoper ter uitoefening van de wettelijke garantie.
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ฟิ นแลนด์
HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n myöntämästä takuusta 
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisäksi sen 
varalta, että tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisätietoja seuraavasta linkistä: Kuluttajansuoja 
(http://www.hp.com/go/eu-legal) tai voit käydä Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla 
(https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Kuluttajilla on oikeus vaatia virheen 
korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjältä.

สโลวี เนี ย
Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov 
poslovne enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vaši državi, sta naslednja:

Slovenija: HP Europe B.V. Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe 
izhajajo iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje 
pogojev za uveljavitev pravic vplivajo različni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje 
strankinih z zakonom predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo 
povezavo: Strankino pravno jamstvo (http://www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obiščite spletno mesto 
evropskih središč za potrošnike (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Potrošniki 
imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti 
prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

โครเอเชี ย
HP ograničeno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruža HP. Ime i adresa HP subjekta 
odgovornog za HP ograničeno jamstvo u vašoj državi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.o. za računalne i srodne aktivnosti, Radnička cesta 41, 10000 
Zagreb

Pogodnosti HP ograničenog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodišnje jamstvo kod 
bilo kojeg prodavača s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Međutim, razni faktori mogu 
utjecati na vašu mogućnost ostvarivanja tih prava. HP ograničeno jamstvo ni na koji način ne utječe niti 
ne ograničava zakonska prava potrošača. Dodatne informacije potražite na ovoj adresi: Zakonsko 
jamstvo za potrošače (http://www.hp.com/go/eu-legal) ili možete posjetiti web-mjesto Europskih 
potrošačkih centara (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Potrošači 
imaju pravo odabrati žele li ostvariti svoja potraživanja u sklopu HP ograničenog jamstva ili pravnog 
jamstva prodavača u trajanju ispod dvije godine.
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ลั ตเวี ย
HP ierobežotā garantija ir komercgarantija, kuru brīvprātīgi nodrošina HP. HP uzņēmums, kas sniedz HP 
ierobežotās garantijas servisa nodrošinājumu jūsu valstī:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobežotās garantijas priekšrocības tiek piedāvātas papildus jebkurām likumīgajām tiesībām uz 
pārdevēja un/vai rażotāju nodrošinātu divu gadu garantiju gadījumā, ja preces neatbilst pirkuma 
līgumam, tomēr šo tiesību saņemšanu var ietekmēt vairāki faktori. HP ierobežotā garantija nekādā veidā 
neierobežo un neietekmē patērētāju likumīgās tiesības. Lai iegūtu plašāku informāciju, izmantojiet šo 
saiti: Patērētāju likumīgā garantija (http://www.hp.com/go/eu-legal) vai arī Eiropas Patērētāju tiesību 
aizsardzības centra tīmekļa vietni (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-
and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). 
Patērētājiem ir tiesības izvēlēties, vai pieprasīt servisa nodrošinājumu saskaņā ar HP ierobežoto 
garantiju, vai arī pārdevēja sniegto divu gadu garantiju.

ลิ ทั วเนี ย
HP ribotoji garantija yra HP savanoriškai teikiama komercinė garantija. Toliau pateikiami HP bendrovių, 
teikiančių HP garantiją (gamintojo garantiją) jūsų šalyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis įstatymais nustatytomis teisėmis į 
pardavėjo suteikiamą dviejų metų laikotarpio garantiją dėl prekių atitikties pardavimo sutarčiai, tačiau 
tai, ar jums ši teisė bus suteikiama, gali priklausyti nuo įvairių aplinkybių. HP ribotoji garantija niekaip 
neapriboja ir neįtakoja įstatymais nustatytų vartotojo teisių. Daugiau informacijos rasite paspaudę šią 
nuorodą: Teisinė vartotojo garantija (http://www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilankę Europos vartotojų 
centro internetinėje svetainėje (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net). Vartotojai 
turi teisę prašyti atlikti techninį aptarnavimą pagal HP ribotąją garantiją arba pardavėjo teikiamą dviejų 
metų įstatymais nustatytą garantiją.

เอสโตเนี ย
HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest 
vastutab HP üksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenähtud müüjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul 
kui toode ei vasta müügilepingu tingimustele. Siiski võib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need 
õigused ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mõjuta mingil moel tarbija seadusjärgseid 
õigusi. Lisateavet leiate järgmiselt lingilt: tarbija õiguslik garantii (http://www.hp.com/go/eu-legal) või 
võite külastada Euroopa tarbijakeskuste veebisaiti (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/
consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-
network-ecc-net). Tarbijal on õigus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid või seadusega 
ette nähtud müüjapoolset kaheaastast garantiid.
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คํ าชี้ แจงการรั บประกั นแบบจํ ากั ดสํ าหรั บตลั บหมึ กพิมพ์ ดรั มภาพ และชุ ด
ภาพของ HP สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ HP LaserJet เครื่ องพิมพ์เลเซอร์  HP และ
เครื่ องพิมพ์เลเซอร์ ยี่ ห้ อ Samsung

ผลิ ตภัณฑ์ นี้ อยู่ ภายใต้การรั บประกั นเชิ งพาณิชย์ /จํ ากั ดของ HP ในประเทศ/ภูมิ ภาคที่ ได้ รั บอนุ ญาตสํ าหรั บการใช้ งาน/การจั ด
จํ าหน่ าย สํ าหรั บรายละเอี ยดการรั บประกั นทั้ งหมด โปรดดูที่  hp.com/toner/info

รายละเอี ยดคํ าแถลงการรั บประกั นแบบจํ ากั ดของชุ ดเครื่ องมื อวั สดุสิ้ น
เปลื องและการบํ ารุ งรั กษาแบบมี อายุ การใช้ งานในระยะยาว

เครื่ องพิมพ์ HP นี้ ได้ รั บการรั บประกั นว่ าปราศจากข้ อบกพร่ องในด้ านวั สดุและฝีมื อการผลิ ตจนกระทั่ งถึ งตอนต้นของ ก) ช่ วง
ที่ เครื่ องพิมพ์แสดงสถานะว่ ามี อายุ เหลื อน้ อยแล้ วบนแผงควบคุ ม หรื อ ข) ระยะเวลาการรั บประกั นหมดอายุ  ชุ ดการบํ ารุ งรั กษา
ป้ องกั นสํ ารอง หรื อผลิ ตภัณฑ์ ของบริ ษั ท LLC จะมี การรั บประกั นแบบจํ ากั ดในส่ วนของอะไหล่ เท่ านั้ นเป็ นเวลา 90 วั น ต้ังแต่วั น
ที่ ซื้ อสุ ดท้ าย

การรั บประกั นนี้ ไม่ คุ้ มครองผลิ ตภัณฑ์ ที่  (ก) มี การตกแต่งใหม่  ผลิ ตขึ้ นมาใหม่  หรื อทํ าให้ เกิ ดความเสี ยหายด้ วยวิ ธี ใดๆ (ข) เกิ ด
ปั ญหาอั นเป็ นผลมาจากการใช้ ในทางที่ ผิด การจั ดเก็ บที่ ไม่ เหมาะสม หรื อการใช้ งานภายนอกข้ อกํ าหนดรายละเอี ยดด้ านสภาพ
แวดล้ อมที่ ระบุ สํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์ เครื่ องพิมพ์ หรื อ (ค) สึ กหรอนอกเหนื อจากการใช้ งานปกติ

หากต้องการขอรั บบริ การตามที่ รั บประกั น โปรดส่ งคื นผลิ ตภัณฑ์ ไปยั งจุ ดซื้ อ (พร้ อมระบุ คํ าอธิ บายเป็ นลายลั กษณ์อั กษรถึ ง
ปั ญหา) หรื อติดต่อฝ่ายสนั บสนุ นลู กค้ าของ HP และ HP จะเลื อกเปลี่ ยนผลิ ตภัณฑ์ ที่ พิสู จน์ ว่ ามี ข้ อบกพร่ องจริ ง หรื อคื นเงิ นค่ า
ผลิ ตภัณฑ์ ให้

ภายในขอบเขตแห่ งกฎหมายท้ องถิ่ น การรั บประกั นข้ างต้นถื อว่ าสมบู รณ์แล้ ว และไม่ มี การรั บประกั นหรื อเงื่ อนไขอื่ นใดอี กทั้ ง
โดยชั ดแจ้ งหรื อโดยนั ย ทั้ งที่ เป็ นลายลั กษณ์อั กษรหรื อวาจา HP ขอปฏิเสธการรั บประกั นหรื อเงื่ อนไขโดยนั ยเกี่ ยวกั บความ
สามารถในการวางจํ าหน่ าย คุ ณภาพที่ น่ าพอใจ และความเหมาะสมสํ าหรั บวั ตถุ ประสงค์ เฉพาะ

นอกเหนื อจากที่ ระบุ ไว้ ข้ างต้นนี้  HP หรื อซั พพลายเออร์ ไม่ ขอรั บผิดชอบในกรณีที่ มี การตกหล่ นของข้ อมู ลทั้ งโดยทางตรง 
กรณีพิเศษ โดยบั งเอิ ญ เป็ นผลสื บเนื่ อง (รวมถึ งการสู ญเสี ยกํ าไรหรื อข้ อมู ล) หรื อความเสี ยหายอื่ นตามที่ ระบุ ไว้ ในสั ญญา 
การละเมิ ดหรื อการกระทํ าอื่ นๆ ไม่ ว่ าในกรณีใด

เงื่ อนไขของการรั บประกั นที่ ระบุ ไว้ ในข้ อความนี้  ยกเว้ นสิ ทธิ ที่ ได้ รั บตามกฎหมาย ไม่ ถื อว่ าเป็ นการลิ ดรอน จํ ากั ด หรื อ
เปลี่ ยนแปลง และเพ่ิมเติมสิ ทธิ ตามกฎหมายที่ บั งคั บใช้ แก่ การขายผลิ ตภัณฑ์ แก่ คุ ณ

นโยบายของ HP เกี่ ยวกั บอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องที่ ไม่ ใช่ ของ HP
HP ไม่ แนะนํ าให้ ใช้ ตลั บผงหมึ กที่ ไม่ ใช่ ของ HP ไม่ ว่ าจะเป็ นของใหม่ หรื อนํ ามาผลิ ตใหม่

หมายเหตุ: สํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์ เครื่ องพิมพ์ของ HP การใช้ ตลั บผงหมึ กที่ ไม่ ใช่ ของ HP หรื อตลั บผงหมึ กแบบเติมไม่ มี ผลต่อ
การรั บประกั นลู กค้ าหรื อสั ญญาการสนั บสนุ นของ HP กั บลู กค้ า อย่ างไรก็ ตาม หากเครื่ องพิมพ์ขั ดข้ องหรื อชํ ารุ ดเสี ยหาย
อั นเนื่ องมาจากการใช้ ตลั บผงหมึ กที่ ไม่ ใช่ ของ HP หรื อตลั บผงหมึ กแบบเติม HP จะคิ ดค่ าเวลาและวั สดุมาตรฐานในการให้
บริ การเครื่ องพิมพ์สํ าหรั บเหตุขั ดข้ องและชํ ารุ ดเสี ยหาย
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เว็ บไซต์ต่อต้านสิ นค้ าปลอมของ HP
ไปที่  www.hp.com/go/anticounterfeit เมื่ อคุ ณติดต้ังตลั บผงหมึ กของ HP แล้ วบนแผงควบคุ มมี ข้ อความระบุ ว่ า ตลั บ
หมึ กนั้ นไม่ ใช่ ของ HP โดยทาง HP จะช่ วยตรวจสอบว่ าตลั บหมึ กดั งกล่ าวเป็ นของแท้ หรื อไม่  พร้ อมทั้ งจะดํ าเนิ นขั้ นตอนต่างๆ 
เพ่ือแก้ ปั ญหา

ตลั บหมึ กของท่ านอาจไม่ ใช่ ตลั บหมึ ก HP ของแท้  หากท่ านสั งเกตเห็ นสิ่ งต่อไปนี้

● หน้ าแสดงสถานะอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องแสดงว่ ามี การติดต้ังอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องที่ ไม่ ใช่ ของ HP

● คุ ณพบปั ญหามากมายเกี่ ยวกั บตลั บหมึ กที่ ใช้ งานอยู่

● ตลั บหมึ กมี ลั กษณะแตกต่างจากปกติ (ตัวอย่ างเช่ น บรรจุ ภัณฑ์ แตกต่างจากบรรจุ ภัณฑ์ ของ HP)

ข้ อมู ลที่ เก็ บบนตลั บผงหมึ ก
ตลั บผงหมึ ก HP ที่ ใช้ กั บเครื่ องพิมพ์นี้ มี ชิ ปหน่ วยความจํ าซึ่ งช่ วยในการทํ างานของเครื่ องพิมพ์

นอกเหนื อจากนั้ น ชิ ปหน่ วยความจํ านี้ ยั งรวบรวมชุ ดข้ อมู ลจํ านวนจํ ากั ดเกี่ ยวกั บการใช้ เครื่ องพิมพ์ ซึ่ งอาจรวมถึ งข้ อมู ลต่อไป
นี้ : วั นที่ ติดต้ังตลั บผงหมึ กครั้ งแรก วั นที่ ที่ ใช้ งานตลั บผงหมึ กครั้ งล่ าสุ ด จํ านวนหน้ าที่ พิมพ์โดยใช้ ตลั บผงหมึ กนี้  พ้ืนที่ การ
พิมพ์ โหมดการพิมพ์ที่ ใช้  ข้ อผิดพลาดในการพิมพ์ที่ เกิ ดขึ้ น และรุ่ นเครื่ องพิมพ์ ข้ อมู ลนี้ จะช่ วย HP ในการออกแบบเครื่ องพิมพ์
ในอนาคตเพ่ือตอบสนองความต้องการในการพิมพ์ของลู กค้ า

ข้ อมู ลที่ รวบรวมได้ จากชิ ปหน่ วยความจํ าตลั บผงหมึ กนั้ นไม่ มี ข้ อมู ลที่ สามารถระบุ ตัวลู กค้ า หรื อผู้ใช้ ตลั บผงหมึ กหรื อ
เครื่ องพิมพ์ของผู้ใช้

HP สุ่ มตัวอย่ างชิ ปหน่ วยความจํ าจากตลั บผงหมึ กที่ ส่ งกลั บมาตามโปรแกรมส่ งคื นโดยไม่ มี ค่ าใช้ จ่ ายและการรี ไซเคิ ลของ HP 
(HP Planet Partners: www.hp.com/hprecycle) HP จะนํ าชิ ปหน่ วยความจํ าจากการสุ่ มตัวอย่ างนี้ มาศึ กษาเพ่ือปรั บปรุ ง
เครื่ องพิมพ์ HP ต่อไปในอนาคต คู่ ค้ า HP ซึ่ งมี ส่ วนช่ วยเหลื อในการรี ไซเคิ ลตลั บผงหมึ กนี้ อาจมี สิ ทธิ์ เข้ าใช้ ข้ อมู ลนี้ ด้ วย

บริ ษั ทอื่ นที่ เป็ นเจ้ าของตลั บผงหมึ กมี สิ ทธิ์ เข้ าใช้ ข้ อมู ลที่ ไม่ ระบุ ชื่ อในชิ ปหน่ วยความจํ า

ข้ อตกลงการอนุ ญาตใช้ งานสํ าหรั บผู้ใช้
โปรดอ่ านอย่ างรอบคอบก่ อนที่ จะใช้ อุ ปกรณ์ซอฟต์แวร์ นี้ : ข้ อตกลงการอนุ ญาตใช้ งานสํ าหรั บผู้ใช้  ("EULA") นี้ คื อสั ญญาตาม
กฎหมายระหว่ าง (a) คุ ณ (บุ คคลหรื อนิ ติบุ คคล) และ (b) HP Inc. ("HP") ซึ่ งจะควบคุ มการลงชื่ อเข้ าใช้ เมื่ อติดต้ังแอปพลิ เคชั น 
หรื อทํ าให้ พร้ อมใช้ งานโดย HP สํ าหรั บใช้ กั บอุ ปกรณ์การพิมพ์ของคุ ณ (“ซอฟต์แวร์ ”)

การแก้ ไขหรื อเอกสารเพ่ิมเติมสํ าหรั บ EULA นี้ อาจมาพร้ อมกั บผลิ ตภัณฑ์  HP

สิ ทธิ์ ของซอฟต์แวร์ จะเสนอให้ เฉพาะในกรณีที่ คุ ณยอมรั บข้ อกํ าหนดและเงื่ อนไขของ EULA นี้  โดยการติดต้ัง การทํ าสํ าเนา 
การดาวน์ โหลด หรื อการใช้ ซอฟต์แวร์  คุ ณได้ ยอมรั บที่ จะผูกพันโดยข้ อกํ าหนดของ EULA นี้  หากคุ ณไม่ ยอมรั บข้ อกํ าหนดการ
อนุ ญาตใช้ งานเหล่ านี้  แนวทางการแก้ ไขประการเดี ยวสํ าหรั บคุ ณคื อการหยุ ดใช้ ซอฟต์แวร์ นี้ ในทั นที  และถอนการติดต้ังจาก
อุ ปกรณ์ของคุ ณ

EULA นี้ คื อ ข้ อตกลงการทั่ วไปและไม่ เฉพาะเจาะจงกั บประเทศ รั ฐหรื อดิ นแดนใด ๆ หากคุ ณได้ ซอฟต์แวร์ นี้ มาในฐานะผู้บริ โภค
ตามจุ ดประสงค์ ของกฎหมายผู้บริ โภคที่ เกี่ ยวข้ องในประเทศ รั ฐ หรื อดิ นแดนของคุ ณ แม้ ว่ าจะมี สิ่ งใด ๆ ก็ ตามที่ ขั ดกั นใน 
EULA นี้  จะไม่ มี สิ่ งใด ๆ ใน EULA นี้ ที่ ส่ งผลกระทบต่อสิ ทธิ์ ตามกฎหมายที่ ไม่ สามารถแยกจากกั นได้ ใด ๆ หรื อการเยี ยวยาที่ คุ ณ

เว็ บไซต์ต่อต้านสิ นค้ าปลอมของ HP 15
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พึงมี ภายใต้กฎหมายผู้บริ โภคดั งกล่ าวและ EULA นี้ อยู่ ภายใต้สิ ทธิ์ และการเยี ยวยาเหล่ านั้ น โปรดดูส่ วนที่  17 สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิม
เติมเกี่ ยวกั บสิ ทธิ์ ผู้บริ โภคของคุ ณ

1. การให้ การอนุ ญาตใช้ งาน HP ให้ สิ ทธิ์ คุ ณดั งต่อไปนี้ ตราบใดที่ คุ ณปฏิบั ติตามข้ อกํ าหนดและเงื่ อนไขทั้ งหมดของ EULA นี้  
ในกรณีที่ คุ ณเป็ นตัวแทนนิ ติบุ คคลหรื อองค์ กร ข้ อกํ าหนดและเงื่ อนไขในส่ วนที่  1 นี้ จะมี ผลบั งคั บใช้ ในแง่ ของการใช้  การ
คั ดลอก และการจั ดเก็ บซอฟต์แวร์ ไว้ บนอุ ปกรณ์ของนิ ติบุ คคลหรื อองค์ กรที่ เกี่ ยวข้ องของคุ ณ

a. การใช้ งาน คุ ณสามารถใช้ ซอฟต์แวร์ นี้ เพียงหนึ่ งสํ าเนาบนอุ ปกรณ์ของคุ ณเพ่ือวั ตถุ ประสงค์ การเข้ าถึ งและใช้
ซอฟต์แวร์ นี้  คุ ณต้องไม่ แยกส่ วนคอมโพเนนต์ของซอฟต์แวร์ สํ าหรั บการใช้ บนอุ ปกรณ์มากกว่ าหนึ่ งชิ้ น คุ ณไม่ มี
สิ ทธิ์ แจกจ่ ายผลิ ตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ หรื อไม่ คุ ณมี สิ ทธิ์ ในการดั ดแปลงซอฟต์แวร์ หรื อปิ ดใช้ งานคุ ณสมบั ติการอนุ ญาต
ใช้ งานหรื อการควบคุ มของซอฟต์แวร์  คุ ณสามารถโหลดซอฟต์แวร์ ไว้ ในหน่ วยความจํ าชั่ วคราว (RAM) ของ
อุ ปกรณ์ของคุ ณสํ าหรั บวั ตถุ ประสงค์ การใช้ ซอฟต์แวร์

b. การจั ดเก็ บ คุ ณสามารถทํ าสํ าเนาซอฟต์แวร์ ไว้ ในหน่ วยความจํ าภายในหรื ออุ ปกรณ์จั ดเก็ บข้ อมู ลของอุ ปกรณ์ของ
คุ ณ

c. การทํ าสํ าเนา คุ ณสามารถทํ าสํ าเนาซอฟต์แวร์ เพ่ือการจั ดเก็ บหรื อการสํ ารอง โดยสํ าเนาต้องมี คํ าประกาศเรื่ อง
กรรมสิ ทธิ์ ของซอฟต์แวร์ เดิ มทั้ งหมด และใช้ เพ่ือการสํ ารองเท่ านั้ น

d. การสงวนสิ ทธิ์  HP และซั พพลายเออร์ ของ HP ขอสงวนสิ ทธิ์ ทั้ งหมดที่ ไม่ ได้ ให้ ไว้ แก่ คุ ณใน EULA นี้ อย่ างชั ดแจ้ ง

e. ฟรี แวร์  โดยไม่ คํ านึ งถึ งข้ อกํ าหนดและเงื่ อนไขของ EULA นี้  ทั้ งหมดหรื อบางส่ วนของซอฟต์แวร์ ซึ่ งเป็ นซอฟต์แวร์ ที่
ไม่ ใช่ กรรมสิ ทธิ์ ของ HP หรื อซอฟต์แวร์ ที่ จั ดหาให้ ภายใต้การอนุ ญาตสาธารณะโดยบุ คคลที่ สาม ("ฟรี แวร์ ") 
อนุ ญาตให้ คุ ณใช้ งานภายใต้ข้ อกํ าหนดและเงื่ อนไขของข้ อตกลงการอนุ ญาตใช้ งานซอฟต์แวร์  หรื อเอกสารอื่ นๆ 
ที่ มาพร้ อมกั บฟรี แวร์ ดั งกล่ าว ณ เวลาการดาวน์ โหลด ติดต้ัง หรื อใช้ ฟรี แวร์ นั้ น การใช้ ฟรี แวร์ ของคุ ณจะอยู่ ภายใต้
ข้ อกํ าหนดและเงื่ อนไขของใบอนุ ญาตดั งกล่ าว

2. การอั ปเกรด ในการใช้ ซอฟต์แวร์ ที่ ระบุ ว่ าเป็ นการอั ปเกรด คุ ณต้องได้ รั บอนุ ญาตใช้ งานสํ าหรั บซอฟต์แวร์ เดิ มที่  HP ระบุ
ไว้ ว่ ามี สิ ทธิ์ อั ปเกรดก่ อน หลั งจากการอั ปเกรด คุ ณไม่ สามารถใช้ ผลิ ตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ เดิ มที่ เป็ นฐานสํ าหรั บการได้ รั บสิ ทธิ์
อั ปเกรดอี กต่อไป

3. ซอฟต์แวร์ เพ่ิมเติม EULA นี้ ใช้ กั บอั ปเดตหรื อส่ วนเพ่ิมเติมของซอฟต์แวร์ เดิ มที่ จั ดหาให้ โดย HP ยกเว้ น HP จั ดหาข้ อ
กํ าหนดอื่ นให้ มาพร้ อมกั บอั ปเดตหรื อส่ วนเพ่ิมเติม ในกรณีที่ มี ข้ อขั ดแย้ งระหว่ างข้ อกํ าหนดดั งกล่ าว ข้ อกํ าหนดอื่ นจะมี ผล
ใช้ บั งคั บที่ เหนื อกว่ า

4. การโอน

a. บุ คคลที่ สาม ผู้ใช้ ซอฟต์แวร์ คนแรกสามารถโอนซอฟต์แวร์ ให้ กั บผู้ใช้ คนอื่ นได้ หนึ่ งครั้ ง การโอนใดๆ ต้องประกอบ
ด้ วยส่ วนคอมโพเนนต์ทั้ งหมด, สื่ อบั นทึ ก, สิ่ งพิมพ์, EULA นี้  และใบรั บรองความเป็ นของแท้  หากมี  การโอนต้องไม่ ใช่
การโอนโดยอ้ อม เช่ น การส่ งมอบ ก่ อนที่ จะโอน ผู้ใช้ ที่ ได้ รั บผลิ ตภัณฑ์ ที่ โอนจะต้องยอมรั บข้ อกํ าหนด EULA ทั้ งหมด 
เมื่ อมี การโอนซอฟต์แวร์  ใบอนุ ญาตของคุ ณจะสิ้ นสุ ดลงโดยอั ตโนมั ติ

b. ข้ อจํ ากั ด คุ ณต้องไม่ เช่ า ให้ เช่ า หรื อให้ ยื มซอฟต์แวร์  หรื อใช้ ซอฟต์แวร์ เพ่ือการใช้ แบบไทม์ แชริ งเพ่ือการค้ าหรื อการ
ใช้ ของสํ านั กงาน คุ ณต้องไม่ ให้ อนุ ญาตช่ วง โอนสิ ทธิ  หรื อโอนใบอนุ ญาตซอฟต์แวร์  ยกเว้ นจะมี การระบุ ไว้ ใน EULA 
นี้ อย่ างชั ดแจ้ ง

5. สิ ทธิ์ ในกรรมสิ ทธิ์  สิ ทธิ์ ในทรั พย์ สิ นทางปั ญญาทั้ งหมดในซอฟต์แวร์ และเอกสารผู้ใช้ เป็ นของ HP หรื อซั พพลายเออร์  และ
ได้ รั บความคุ้ มครองตามกฎหมาย รวมถึ งแต่ไม่ จํ ากั ดเพียงกฎหมายลิ ขสิ ทธิ์  ความลั บทางการค้ า และเครื่ องหมายการค้ า
ของสหรั ฐอเมริ กา ตลอดจนกฎหมายที่ บั งคั บใช้ และบทบั ญญัติตามสนธิ สั ญญาระหว่ างประเทศอื่ นๆ คุ ณต้องไม่ ลบ
ข้ อมู ลระบุ ผลิ ตภัณฑ์  ประกาศเรื่ องลิ ขสิ ทธิ์  หรื อข้ อจํ ากั ดเรื่ องกรรมสิ ทธิ์ ออกจากซอฟต์แวร์

16 บท 1  บริ การและการสนั บสนุ น



6. ข้ อจํ ากั ดเกี่ ยวกั บการทํ าวิ ศวกรรมย้ อนกลั บ คุ ณต้องไม่ ทํ าวิ ศวกรรมย้ อนกลั บ แปลกลั บ หรื อถอดรหั สซอฟต์แวร์  
ยกเว้ นและตามขอบเขตของสิ ทธิ์ ในการดํ าเนิ นการดั งกล่ าวภายใต้กฎหมายที่ บั งคั บใช้ เท่ านั้ นโดยไม่ คํ านึ งถึ งข้ อจํ ากั ดนี้  
หรื อระบุ ไว้ ใน EULA นี้ อย่ างชั ดแจ้ ง

7. ข้ อกํ าหนด EULA นี้ จะมี ผลบั งคั บใช้ ยกเว้ นถู กยกเลิ กหรื อปฏิเสธ EULA นี้ จะสิ้ นสุ ดตามเงื่ อนไขที่ กํ าหนดไว้ ในที่ อื่ นใน 
EULA นี้  หรื อหากคุ ณไม่ ปฏิบั ติตามข้ อกํ าหนดหรื อเงื่ อนไขของ EULA นี้

8. การต้ังค่ าบั ญชี

a. คุ ณต้องลงทะเบี ยนและสร้ างบั ญชี บน HP ID เพ่ือให้ สามารถใช้ ซอฟต์แวร์ ได้  คุ ณมี ความรั บผิดชอบในการแสวงหา
และดูแลรั กษาอุ ปกรณ์ บริ การ และซอฟต์แวร์ ทั้ งหมดที่ ต้องใช้ ในการเข้ าถึ งและใช้ งานบั ญชี  HP ID แอปพลิ เคชั นใด
ก็ ตามที่ เชื่ อมโยงผ่านซอฟต์แวร์ นี้ กั บอุ ปกรณ์ของคุ ณ รวมถึ งการชํ าระค่ าใช้ จ่ ายใดๆ ที่ เกี่ ยวข้ อง

b. คุ ณเป็ นผู้รั บผิดชอบทั้ งหมดแต่เพียงผู้เดี ยวในการรั กษาความลั บให้ กั บชื่ อผู้ใช้ และรหั สผ่านที่ จั ดเก็ บโดยซอฟต์แวร์  
คุ ณต้องแจ้ ง HP ทั นที หากมี การใช้ งานบั ญชี  HP ID ใดๆ โดยไม่ ได้ รั บอนุ ญาต หรื อมี การละเมิ ดการรั กษาความ
ปลอดภัยใดๆ เกี่ ยวกั บซอฟต์แวร์ นี้ หรื ออุ ปกรณ์ที่ ติดต้ังซอฟต์แวร์ นี้

9. ประกาศเรื่ องการเก็ บรวบรวมข้ อมู ล HP อาจจั ดเก็ บชื่ อผู้ใช้  รหั สผ่าน IP แอดเดรสของอุ ปกรณ์และ/หรื อข้ อมู ลการตรวจ
สอบต่างๆ ที่ คุ ณใช้ เพ่ือเข้ าถึ ง HP ID และแอปพลิ เคชั นต่างๆ ที่ เชื่ อมต่อผ่านซอฟต์แวร์ นี้  HP อาจใช้ ข้ อมู ลนี้ เพ่ือปรั บแต่ง
ประสิ ทธิ ภาพการทํ างานของซอฟต์แวร์ ตามการกํ าหนดลั กษณะของผู้ใช้  ให้ การสนั บสนุ นและบํ ารุ งรั กษา และเพ่ือการ
รั กษาความปลอดภัยและความถู กต้องของซอฟต์แวร์  คุ ณสามารถอ่ านเพ่ิมเติมเกี่ ยวกั บการจั ดเก็ บข้ อมู ลได้ ในส่ วนที่ ชื่ อ 
“เราจั ดเก็ บข้ อมู ลอะไรบ้ าง” และ “เราใช้ ข้ อมู ลอย่ างไร” ใน คํ าประกาศเรื่ องความเป็ นส่ วนตัวของ HP

10. ข้ อสงวนสิ ทธิ์ การรั บประกั น ตามขอบเขตสู งสุ ดที่ กฎหมายที่ ใช้ บั งคั บอนุ ญาต HP และซั พพลายเออร์ ของ HP จั ดหา
ซอฟต์แวร์  "ตามสภาพ" และพร้ อมกั บข้ อบกพร่ องทั้ งหมด ด้ วยเหตุนี้ จึ งขอปฏิเสธการรั บประกั น หน้ าที่  และเงื่ อนไขอื่ น  ๆ
ทั้ งหมดไม่ ว่ าจะโดยชั ดแจ้ ง โดยนั ย หรื อโดยกฎหมาย รวมถึ งแต่ไม่ จํ ากั ดเพียงการรั บประกั นต่าง ๆ ต่อไปนี้ : (1) เรื่ อง
กรรมสิ ทธิ์ และการไม่ ละเมิ ด (2) เรื่ องการใช้ สอยสิ นค้ าสมประโยชน์ ตามวิ สั ยของการใช้ ทั่ วๆ ไป (3) เรื่ องการใช้ สอยสิ นค้ า
สมประโยชน์ ความมุ่ งหมายโดยเฉพาะ (4) การรั บประกั นว่ าซอฟต์แวร์ จะทํ างานได้ รั บวั สดุหรื ออุ ปกรณ์เสริ มที่ ไม่ ใช่ ของ 
HP และ (5) การไม่ มี ไวรั สทั้ งหมดที่ เกี่ ยวข้ องกั บซอฟต์แวร์  บางรั ฐ/เขตอํ านาจศาลไม่ อนุ ญาตให้ ยกเว้ นการรั บประกั นโดย
นั ยหรื อจํ ากั ดระยะเวลาของการรั บประกั นโดยนั ย ดั งนั้ นข้ อสงวนสิ ทธิ์ ข้ างต้นอาจไม่ มี ผลบั งคั บใช้ กั บคุ ณทั้ งหมด

11. การจํ ากั ดความรั บผิด ภายใต้กฎหมายท้ องถิ่ น โดยไม่ คํ านึ งถึ งความเสี ยหายที่ คุ ณอาจประสบ ความรั บผิดทั้ งหมดของ 
HP และซั พพลายเออร์ ภายใต้ข้ อกํ าหนดของ EULA นี้  และการแก้ ไขสํ าหรั บคุ ณโดยเฉพาะสํ าหรั บข้ อความข้ างต้นจะจํ ากั ด
ตามจํ านวนที่ มากกว่ าระหว่ างจํ านวนเงิ นที่ คุ ณจ่ ายแยกต่างหากสํ าหรั บซอฟต์แวร์ หรื อ 5.00 ดอลลาร์ สหรั ฐฯ ตาม
ขอบเขตที่ อนุ ญาตโดยกฎหมายที่ บั งคั บใช้  HP หรื อซั พพลายเออร์ จะไม่ รั บผิดต่อความเสี ยหายจํ าเพาะ เนื่ องมาจากการ
ผิดสั ญญา โดยอ้ อม หรื อผลสื บเนื่ อง (รวมถึ งแต่ไม่ จํ ากั ดเพียงความเสี ยหายสํ าหรั บการสู ญเสี ยกํ าไร หรื อข้ อมู ลลั บหรื อ
ข้ อมู ลอื่ น สํ าหรั บการหยุ ดชะงั กของธุ รกิ จ สํ าหรั บการบาดเจ็ บของบุ คคล หรื อสํ าหรั บการสู ญเสี ยความเป็ นส่ วนตัวที่ เกิ ด
จากหรื อเกี่ ยวกั บการใช้ หรื อไม่ สามารถจะใช้ ซอฟต์แวร์  หรื อเกี่ ยวข้ องกั บข้ อกํ าหนดใดๆ ของ EULA นี้  แม้ ว่ า HP หรื อ
ซั พพลายเออร์ จะได้ รั บแจ้ งถึ งความเป็ นไปได้ ของความเสี ยหายดั งกล่ าวก็ ตาม และแม้ ว่ าการแก้ ไขเยี ยวยาจะไม่ เป็ นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์ ที่ สํ าคั ญ บางรั ฐ/เขตอํ านาจศาลไม่ อนุ ญาตให้ ยกเว้ นหรื อจํ ากั ดความเสี ยหายเนื่ องมาจากการผิดสั ญญา
หรื อผลสื บเนื่ อง ดั งนั้ นข้ อจํ ากั ดหรื อการยกเว้ นข้ างต้นอาจไม่ มี ผลบั งคั บใช้ กั บคุ ณ

12. ลู กค้ าที่ เป็ นหน่ วยงานรั ฐของประเทศสหรั ฐฯ ยึ ดหลั กตาม FAR 12.211 และ 12.212, ซอฟต์แวร์ คอมพิวเตอร์ เชิ งพาณิชย์  
เอกสารซอฟต์แวร์ คอมพิวเตอร์  และข้ อมู ลทางเทคนิ คสํ าหรั บสิ นค้ าเชิ งพาณิชย์ อนุ ญาตให้ หน่ วยงานรั ฐของประเทศ
สหรั ฐใช้ งานภายใต้ใบอนุ ญาตเชิ งพาณิชย์ มาตรฐานของ HP

13. การปฏิบั ติตามกฎหมายการส่ งออก คุ ณต้องปฏิบั ติตามกฎหมายและกฎระเบี ยบทั้ งหมดของสหรั ฐอเมริ กาและประเทศ/
พ้ืนที่ อื่ นๆ ("กฎหมายการส่ งออก") เพ่ือให้ แน่ ใจว่ าซอฟต์แวร์ ไม่ ได้  (1) ส่ งออกโดยตรงหรื อโดยอ้ อมละเมิ ดกฎหมายการส่ ง
ออก หรื อ (2) ใช้ สํ าหรั บวั ตถุ ประสงค์ ใดๆ ที่ ห้ ามโดยกฎหมายการส่ งออก รวมถึ งแต่ไม่ จํ ากั ดเพียงการแพร่ ขยายอาวุ ธ
นิ วเคลี ยร์  เคมี  หรื อชี วภาพ
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14. ความสามารถและอํ านาจในการทํ าสั ญญา คุ ณรั บรองว่ าคุ ณเป็ นผู้ที่ บรรลุ นิ ติภาวะแล้ วตามกฎหมายในรั ฐที่ คุ ณพํานั ก
อยู่  และหากเป็ นไปได้  คุ ณได้ รั บอนุ ญาตจากนายจ้ างของคุ ณให้ ทํ าสั ญญานี้

15. กฎหมายที่ บั งคั บใช้  EULA อยู่ ภายใต้การควบคุ มของกฎหมายแห่ งรั ฐแคลิ ฟอร์ เนี ย ประเทศสหรั ฐอเมริ กา

16. ข้ อตกลงทั้ งหมด ยกเว้ นคุ ณทํ าข้ อตกลงการอนุ ญาตใช้ งานแยกต่างหากสํ าหรั บซอฟต์แวร์  EULA นี้  (รวมทั้ งเอกสาร
เพ่ิมเติมหรื อการแก้ ไขสํ าหรั บ EULA นี้ ที่ มาพร้ อมกั บผลิ ตภัณฑ์  HP) เป็ นข้ อตกลงทั้ งหมดระหว่ างคุ ณและ HP เกี่ ยวข้ อง
กั บซอฟต์แวร์  และจะมี ผลทดแทนการสื่ อสาร ข้ อเสนอ และการนํ าเสนอด้ วยคํ าพูดหรื อลายลั กษณ์อั กษรทั้ งหมดก่ อนหน้ า
นี้ หรื อในเวลาเดี ยวกั นเกี่ ยวข้ องกั บซอฟต์แวร์ หรื อเนื้ อหาอื่ นใดที่ ครอบคลุ มโดย EULA นี้  ในกรณีที่ ข้ อกํ าหนดของ
นโยบายหรื อโปรแกรมใด ๆ ของ HP สํ าหรั บบริ การสนั บสนุ นขั ดแย้ งกั บข้ อกํ าหนดของ EULA นี้  ข้ อกํ าหนดของ EULA นี้
จะมี ผลใช้ บั งคั บ

17. สิ ทธิ์ ของผู้บริ โภค ผู้บริ โภคในบางประเทศ รั ฐ หรื อเขตแดนอาจได้ รั บประโยชน์ จากสิ ทธิ์ ตามกฎหมายและการเยี ยวยาบาง
ประเภทภายใต้กฎหมายผู้บริ โภคซึ่ งความรั บผิดของ HP ไม่ สามารถถู กจํ ากั ดหรื อถู กตัดออกไปได้ ตามกฎหมาย หากคุ ณ
ได้ รั บซอฟต์แวร์ ในฐานะผู้บริ โภคตามจุ ดประสงค์ ของกฎหมายผู้บริ โภคที่ เกี่ ยวข้ องในประเทศ รั ฐหรื อดิ นแดนของคุ ณ ข้ อ
กํ าหนดของ EULA นี้  (รวมถึ งการปฏิเสธการรั บประกั นการ ข้ อจํ ากั ด และการยกเว้ นความรั บผิด) ต้องตีความภายใต้
กฎหมายที่ ใช้ บั งคั บและใช้ บั งคั บตามขอบเขตสู งสุ ดที่ กฎหมายที่ บั งคั บใช้ อนุ ญาตเท่ านั้ น

ผู้บริ โภคชาวออสเตรเลี ย: หากคุ ณได้ รั บซอฟต์แวร์ ในฐานะผู้บริ โภคตามจุ ดประสงค์ ของ 'กฎหมายผู้บริ โภคของ
ออสเตรเลี ย' ภายใต้ Australian Competition and Consumer Act 2010 (Cth) ถึ งแม้ จะมี ข้ อกํ าหนดอื่ น ๆ ของ 
EULA นี้ :

a. ซอฟต์แวร์ จะต้องให้ มาพร้ อมกั บการรั บประกั นที่ ไม่ สามารถจะตัดออกไปได้ ภายใต้กฎหมายผู้บริ โภคของออสเตรเลี ย 
รวมถึ งสิ นค้ าดั งกล่ าวจะต้องมี คุ ณภาพอั นเป็ นที่ ยอมรั บและจะต้องมี การให้ บริ การที่ มี การดูแลและทั กษะที่ เหมาะสม 
ผู้บริ โภคในออสเตรเลี ยมี สิ ทธิ์ ที่ จะเปลี่ ยนหรื อขอรั บเงิ นคื นสํ าหรั บความบกพร่ องในสาระสํ าคั ญ และการชดเชย
สํ าหรั บการสู ญเสี ยหรื อความเสี ยหายที่ สามารถคาดการณ์ได้ ตามสมควร ผู้บริ โภคในออสเตรเลี ยยั งมี สิ ทธิ์ รั บการ
ซ่ อมแซมซอฟต์แวร์ หรื อเปลี่ ยนหากคุ ณภาพไม่ เป็ นที่ ยอมรั บ และความบกพร่ องนั้ นไม่ ถึ งขนาดเป็ นความบกพร่ องใน
สาระสํ าคั ญ

b. ไม่ มี ข้ อกํ าหนดใดๆ ใน EULA นี้ ที่ จะตัด จํ ากั ด หรื อแก้ ไขสิ ทธิ์ หรื อการเยี ยวยาใดๆ หรื อการรั บประกั นใด ๆ หรื อข้ อ
กํ าหนดหรื อเงื่ อนไขอื่ น ๆ โดยนั ยหรื อที่ กํ าหนดโดยกฎหมายผู้บริ โภคของออสเตรเลี ยซึ่ งไม่ สามารถตัดออกหรื อ
จํ ากั ดได้ ตามกฎหมาย และ

c. สิ ทธิ ประโยชน์ ต่าง ๆ ที่ มอบให้ แก่ คุ ณตามการรั บประกั นอย่ างชั ดแจ้ งใน EULA นี้ เป็ นสิ ทธิ ประโยชน์ เพ่ิมเติมจากสิ ทธิ
และการเยี ยวยาที่ มี สํ าหรั บคุ ณภายใต้กฎหมายผู้บริ โภคของออสเตรเลี ย สิ ทธิ ของคุ ณภายใต้กฎหมายผู้บริ โภคของ
ออสเตรเลี ยจะมี ผลเหนื อกว่ าในกรณีที่ สิ ทธิ ของคุ ณไม่ สอดคล้ องกั บข้ อจํ ากั ดใด ๆ ที่ มี อยู่ ในการรั บประกั นอย่ างชั ด
แจ้ ง

ซอฟต์แวร์ อาจสามารถเก็ บข้ อมู ลที่ ผู้ใช้ สร้ างขึ้ น ดั งนั้ น HP ขอแจ้ งให้ คุ ณทราบว่ าหาก HP ซ่ อมแซมซอฟต์แวร์ ของ
คุ ณ การซ่ อมแซมนั้ นอาจทํ าให้ ข้ อมู ลดั งกล่ าวสู ญหายได้  ตามขอบเขตที่ กฎหมายอนุ ญาตไว้ สู งสุ ด ข้ อจํ ากั ดและข้ อ
ยกเว้ นในการรั บผิดของ HP ใน EULA นี้ จะใช้ กั บกรณีที่ ข้ อมู ลสู ญหายอั นเนื่ องมาจากการซ่ อมแซมซอฟต์แวร์

หากคุ ณคิ ดว่ าคุ ณมี สิ ทธิ ได้ รั บการรั บประกั นใด ๆ ภายใต้ข้ อตกลงนี้ หรื อการเยี ยวยาใด ๆ ข้ างต้น โปรดติดต่อ HP:

ตาราง 1-1

HP PPS Australia Pty Ltd

Building F, 1 Homebush Bay 
Drive

Rhodes, NSW 2138
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ตาราง 1-1 (ต่อ)

Australia

หากต้องการขอความช่ วยเหลื อหรื อใช้ สิ ทธิ การรั บประกั น โปรดโทรไปที่ หมายเลข 13 10 47 (ในออสเตรเลี ย) หรื อ +61 2 
8278 1039 (หากโทรจากต่างประเทศ) หรื อเข้ าไปที่  www.hp.com.au แล้ วเลื อกแท็ บ “การสนั บสนุ น” เพ่ือตัวเลื อก
บริ การลู กค้ าล่ าสุ ด

หากคุ ณเป็ นผู้บริ โภคตามความหมายในกฎหมายผู้บริ โภคของออสเตรเลี ยและคุ ณซื้ อซอฟต์แวร์ หรื อการรั บประกั นและ
บริ การช่ วยเหลื อสํ าหรั บซอฟต์แวร์ ซึ่ งไม่ ใช่ ประเภทที่ หาได้ โดยทั่ วไปเพ่ือการใช้ งานส่ วนบุ คคลภายในที่ อยู่ อาศั ยหรื อใน
บ้ าน หรื อการบริ โภค แม้ ว่ าจะมี ข้ อกํ าหนดใดๆ ของ EULA นี้  HP จะจํ ากั ดความรั บผิดต่อการไม่ สามารถปฏิบั ติตามการ
รั บประกั นสํ าหรั บผู้บริ โภคดั งต่อไปนี้ :

a. ข้ อกํ าหนดเกี่ ยวกั บการรั บประกั นหรื อบริ การสนั บสนุ นสํ าหรั บซอฟต์แวร์ : ของสิ่ งใดสิ่ งหนึ่ งต่อไปนี้ : การนํ าเสนอ
บริ การหรื อการชํ าระเงิ นของต้นทุ นในการนํ าเสนอบริ การ;

b. ข้ อกํ าหนดของซอฟต์แวร์ : สํ าหรั บสิ่ งใดสิ่ งหนึ่ งต่อไปนี้ : การเปลี่ ยนซอฟต์แวร์ หรื อการจั ดหาซอฟต์แวร์ ที่ เที ยบเท่ า 
การซ่ อมแซมซอฟต์แวร์  การชํ าระค่ าใช้ จ่ ายในการเปลี่ ยนซอฟต์แวร์  หรื อการจั ดหาซอฟต์แวร์ ที่ เที ยบเท่ า หรื อการ
จ่ ายค่ าใช้ จ่ ายในการซ่ อมแซมซอฟต์แวร์  และ

c. ตามขอบเขตสู งสุ ดที่ กฎหมายอนุ ญาต

ผู้บริ โภคในนิ วซี แลนด์ : ในนิ วซี แลนด์  ซอฟต์แวร์ จะต้องมาพร้ อมกั บการรั บประกั นที่ ไม่ สามารถตัดออกได้ ภายใต้กฎหมาย
ว่ าด้ วยการรั บประกั นสํ าหรั บผู้บริ โภคปี  1993 ในนิ วซี แลนด์  การทํ าธุ รกรรมของผู้บริ โภคหมายถึ งการทํ าธุ รกรรมที่
เกี่ ยวข้ องกั บบุ คคลที่ กํ าลั งซื้ อสิ นค้ าเพ่ือการใช้ งานส่ วนบุ คคลในบ้ านหรื อในครั วเรื อนหรื อเพ่ือการบริ โภค และไม่ ได้ เป็ นไป
เพ่ือวั ตถุ ประสงค์ ในเชิ งธุ รกิ จ ผู้บริ โภคในนิ วซี แลนด์ ที่ ซื้ อสิ นค้ าสํ าหรั บการใช้ ส่ วนตัว ภายในบ้ าน หรื อภายในครั วเรื อน 
หรื อเพ่ือการบริ โภค และไม่ ได้ เป็ นไปเพ่ือวั ตถุ ประสงค์ ในเชิ งธุ รกิ จ ("ผู้บริ โภคในนิ วซี แลนด์ ") มี สิ ทธิ์ ได้ รั บการซ่ อมแซม 
เปลี่ ยน รั บเงิ นคื นสํ าหรั บความบกพร่ อง และการชดเชยสํ าหรั บการสู ญเสี ยหรื อความเสี ยหายที่ สามารถคาดการณ์ได้
ตามสมควรอื่ น ๆ ผู้บริ โภคในนิ วซี แลนด์  (ตามคํ าจํ ากั ดความข้ างต้น) อาจได้ รั บค่ าใช้ จ่ ายในการส่ งคื นผลิ ตภัณฑ์ ไปยั ง
สถานที่ ที่ ซื้ อหากมี ฝ่าฝืนกฎหมายผู้บริ โภคของนิ วซี แลนด์  นอกจากนี้  หากการส่ งคื นสิ นค้ ากั บไปยั ง HP มี ค่ าใช้ จ่ ายสู ง
มาก HP จะไปรั บสิ นค้ าดั งกล่ าวโดยออกค่ าใช้ จ่ ายเอง ในกรณีที่ เป็ นการจั ดหาผลิ ตภัณฑ์ หรื อบริ การเพ่ือวั ตถุ ประสงค์ เชิ ง
ธุ รกิ จ คุ ณยอมรั บว่ า Consumer Guarantees Act 1993 จะไม่ มี ผลบั งคั บใช้  และลั กษณะและมู ลค่ าของการทํ า
ธุ รกรรมเป็ นธรรมและเหมาะสม

© Copyright 2019 HP Development Company, L.P.

ข้ อมู ลที่ ปรากฏในที่ นี่ อาจเปลี่ ยนแปลงโดยไม่ แจ้ งให้ ทราบล่ วงหน้ าได้  ชื่ อผลิ ตภัณฑ์ อื่ นทั้ งหมดที่ กล่ าวถึ งในที่ นี้ อาจเป็ น
เครื่ องหมายการค้ าของบริ ษั ทที่ เป็ นเจ้ าของ ตามขอบเขตที่ อนุ ญาตโดยกฎหมายที่ บั งคั บใช้  การรั บประกั นผลิ ตภัณฑ์ และ
บริ การของ HP จะอยู่ ในหนั งสื อรั บประกั นที่ มาพร้ อมกั บผลิ ตภัณฑ์ และบริ การนี้ เท่ านั้ น ไม่ มี สิ่ งใดที่ ถื อได้ ว่ าเป็ นการรั บประกั น
เพ่ิมเติม ตามขอบเขตที่ อนุ ญาตโดยกฎหมายที่ บั งคั บใช้  HP จะไม่ รั บผิดต่อข้ อผิดพลาดทางด้ านเทคนิ คหรื อด้ านเนื้ อหา หรื อ
ข้ อความที่ ไม่ ครบถ้ วนในเอกสารนี้

เวอร์ ชั น: เมษายน 2019

บริ การรั บประกั นโดยให้ ลู กค้ าซ่ อมแซมด้ วยตนเอง
ผลิ ตภัณฑ์  HP ได้ รั บการออกแบบมาให้ ใช้ ชิ้ นส่ วนที่ ลู กค้ าสามารถซ่ อมแซมได้ ด้ วยตนเอง (CSR) เพ่ือลดระยะเวลาในการ
ซ่ อมแซมและเพ่ิมความยื ดหยุ่ นในการเปลี่ ยนชิ้ นส่ วนที่ มี ข้ อบกพร่ อง หากในระหว่ างช่ วงวิ นิ จฉั ย HP สรุ ปว่ าควรทํ าการ
ซ่ อมแซมโดยใช้ ชิ้ นส่ วน CSR ทาง HP จะจั ดส่ งชิ้ นส่ วนนั้ นเพ่ือให้ คุ ณทํ าการเปลี่ ยนด้ วยตนเอง ชิ้ นส่ วน CSR มี สองประเภท 
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ได้ แก่  1) ชิ้ นส่ วนที่ ต้องให้ ลู กค้ าเปลี่ ยนด้ วยตนเอง หากคุ ณขอให้  HP เป็ นผู้เปลี่ ยนชิ้ นส่ วนเหล่ านี้  คุ ณจะต้องชํ าระค่ าเดิ นทาง
และค่ าแรงในการให้ บริ การ 2) ชิ้ นส่ วนที่ ลู กค้ าสามารถเลื อกเปลี่ ยนเองหรื อไม่ ก็ ได้  ชิ้ นส่ วนเหล่ านี้ ออกแบบมาให้ ลู กค้ าสามารถ
เปลี่ ยนเองได้ เช่ นกั น อย่ างไรก็ ตาม หากคุ ณขอให้  HP เป็ นผู้เปลี่ ยนชิ้ นส่ วนดั งกล่ าว ทาง HP อาจเปลี่ ยนชิ้ นส่ วนให้ โดยไม่ คิ ดค่ า
ใช้ จ่ ายใดๆ เพ่ิมเติม ทั้ งนี้ ขึ้ นอยู่ กั บประเภทของการรั บประกั นที่ กํ าหนดไว้ สํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์ ของคุ ณ

ชิ้ นส่ วน CSR อาจถู กจั ดส่ งให้ คุ ณในวั นทํ าการถั ดไปโดยขึ้ นอยู่ กั บสถานที่ และการมี ชิ้ นส่ วนที่ พร้ อมจะจั ดส่ ง การจั ดส่ งชิ้ นส่ วน
ในวั นเดี ยวกั นหรื อภายใน 4 ชั่ วโมงจะมี ค่ าบริ การเพ่ิมโดยขึ้ นอยู่ กั บเงื่ อนไขด้ านสถานที่  หากคุ ณต้องการความช่ วยเหลื อเพ่ิม
เติม โปรดติดต่อศู นย์ บริ การด้ านเทคนิ คของ HP  และช่ างเทคนิ คของเราจะให้ คํ าแนะนํ าทางโทรศั พท์ แก่ คุ ณ HP จะเป็ นผู้
กํ าหนดเมื่ อส่ งวั สดุพร้ อมชิ้ นส่ วน CSR สํ ารองว่ าจะต้องส่ งชิ้ นส่ วนที่ ชํ ารุ ดบกพร่ องกลั บคื นให้ ทาง HP หรื อไม่  ในกรณีที่ ต้อง
มี การส่ งคื นชิ้ นส่ วนที่ บกพร่ องให้ กั บ HP คุ ณจะต้องจั ดส่ งชิ้ นส่ วนดั งกล่ าวคื นแก่  HP ภายในระยะเวลาที่ กํ าหนด ซึ่ งโดยปกติ
คื อห้ า (5) วั นทํ าการ ชิ้ นส่ วนที่ ชํ ารุ ดจะต้องส่ งคื นพร้ อมกั บเอกสารประกอบของชิ้ นส่ วนนั้ นในบรรจุ ภัณฑ์ ขนส่ งที่ มี ให้  HP จะ
เรี ยกเก็ บค่ าใช้ จ่ ายจากคุ ณในส่ วนของชิ้ นส่ วนทดแทน หากคุ ณไม่ ส่ งคื นชิ้ นส่ วนที่ ชํ ารุ ดให้ กั บ HP ตามเงื่ อนไขการรั บประกั น
แบบให้ ลู กค้ าซ่ อมแซมด้ วยตนเอง HP จะออกค่ าใช้ จ่ ายในส่ วนค่ าจั ดส่ งและการส่ งคื นชิ้ นส่ วนทั้ งหมด และจะกํ าหนดเองว่ าจะใช้
บริ การบริ ษั ทขนส่ งใด

ฝ่ายบริ การลู กค้ า
รั บการสนั บสนุ นทางโทรศั พท์ สํ าหรั บประเทศ/พ้ืนที่ ของคุ ณ

เตรี ยมข้ อมู ลชื่ อเครื่ อง หมายเลขซี เรี ยล วั นที่ ซื้ อ และคํ าอธิ บายปั ญหาให้
พร้ อม

หมายเลขโทรศั พท์ ของแต่ละประเทศ/พ้ืนที่ จะอยู่ ในแผ่นเอกสารในกล่ อง
เครื่ องพิมพ์ หรื อที่  www.hp.com/support/

รั บการสนั บสนุ นทางอิ นเทอร์ เน็ ต 24 ชั่ วโมง และดาวน์ โหลดยู ทิ ลิ ตี
ซอฟต์แวร์ และไดรเวอร์

http://www.hp.com/support/colorljflowMFPM880

สั่ งซื้ อบริ การหรื อข้ อตกลงในการบํ ารุ งรั กษาของ HP เพ่ิมเติ ม www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบี ยนเครื่ องพิมพ์ของคุ ณ www.register.hp.com
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แผนการควบคุ มผลิ ตภัณฑ์ มิ ให้ ทํ าลายสิ่ งแวดล้ อม2

การอนุ รั กษ์ สิ่ งแวดล้ อม
HP มุ่ งมั่ นที่ จะจั ดหาผลิ ตภัณฑ์ ที่ มี คุ ณภาพและเป็ นมิ ตรต่อสิ่ งแวดล้ อม ผลิ ตภัณฑ์ นี้ ได้ รั บการออกแบบเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่ ง
แวดล้ อม

การก่ อก๊ าซโอโซน
การทํ าลายก๊ าซโอโซนในอากาศสํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์ นี้ ได้ รั บการวั ดตามวิ ธี การที่ ได้ รั บการยอมรั บโดยทั่ วไป* และเมื่ อข้ อมู ลการ
ปล่ อยมลพิษเหล่ านี้ มี ผลกั บสถานการณ์จํ าลองการใช้ งานที่ คาดสํ าหรั บสํ านั กงานทั่ วไป** HP สามารถตรวจสอบได้ ว่ าไม่ มี
ปริ มาณโอโซนที่ ตรวจพบได้ ซึ่ งถู กสร้ างขึ้ นในระหว่ างการพิมพ์ที่ เกิ นมาตรฐานหรื อแนวทางคุ ณภาพอากาศในอาคารใน
ปั จจุ บั น

* วิ ธี การทดสอบสํ าหรั บการตรวจหาการปล่ อยก๊ าซจากอุ ปกรณ์ที่ เป็ นเอกสารโดยคํ านึ งถึ งการตัดสิ นให้ ฉลากสิ่ งแวดล้ อม
สํ าหรั บอุ ปกรณ์สํ านั กงานที่ มี ฟังก์ ชั่ นการพิมพ์ RAL-UZ 219 - BAM มกราคม 2021

** พิจารณาจากความเข้ มข้ นของโอโซนเมื่ อพิมพ์ 2 ชั่ วโมงต่อวั นในห้ องขนาด 30.6 ลู กบาศก์ เมตร โดยมี อั ตราการระบาย
อากาศเปลี่ ยนแปลงไป 0.68 ต่อชั่ วโมง ด้ วยวั สดุการพิมพ์ของ HP

อั ตราสิ้ นเปลื องพลั งงาน
การใช้ พลั งงานจะลดลงอย่ างเห็ นได้ ชั ดขณะที่ อยู่ ในโหมดพร้ อม สลี ป หรื อปิ ด ซึ่ งช่ วยประหยั ดทรั พยากรธรรมชาติและ
ประหยั ดเงิ นโดยไม่ ส่ งผลกระทบต่อประสิ ทธิ ภาพที่ ดี เยี่ ยมของสแกนเนอร์  อุ ปกรณ์การพิมพ์ และอุ ปกรณ์เกี่ ยวกั บภาพของ 
HP ที่ มี เครื่ องหมายโลโก้  ENERGY STAR® มี คุ ณสมบั ติตรงตามข้ อกํ าหนด ENERGY STAR สํ าหรั บอุ ปกรณ์เกี่ ยวกั บภาพ
ของกรมคุ้ มครองสิ่ งแวดล้ อมแห่ งสหรั ฐอเมริ กา (U.S. Environmental Protection Agency) เครื่ องหมายต่อไปนี้ จะ
ปรากฏบนผลิ ตภัณฑ์ เกี่ ยวกั บภาพที่ ตรงตามคุ ณสมบั ติของ ENERGY STAR

สามารถดูรายการข้ อมู ลผลิ ตภัณฑ์ เกี่ ยวกั บภาพรุ่ นอื่ น ๆ ที่ ตรงตามคุ ณสมบั ติของ ENERGY STAR ได้ ที่

www.hp.com/go/energystar

การใช้ ผงหมึ ก
โหมด EconoMode จะใช้ ผงหมึ กน้ อยกว่ าการใช้ งานโหมดอื่ น ซึ่ งจะช่ วยให้ ใช้ งานตลั บหมึ กพิมพ์ได้ ยาวนานขึ้ น แต่ HP ไม่
แนะนํ าให้ ใช้  EconoMode ตลอดเวลา เพราะหากใช้  EconoMode ตลอดเวลา ปริ มาณหมึ กอาจเหลื ออยู่ นานเกิ นกว่ าอายุ

แผนการควบคุ มผลิ ตภัณฑ์ มิ ให้ ทํ าลายสิ่ งแวดล้ อม 21
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ของชิ้ นส่ วนในตลั บหมึ กพิมพ์ หากคุ ณภาพการพิมพ์เริ่ มลดลง และไม่ สามารถยอมรั บได้  โปรดพิจารณาเปลี่ ยนตลั บหมึ กพิมพ์
ใหม่

การใช้ กระดาษ
คุ ณสมบั ติการพิมพ์สองด้ าน (ด้ วยตนเองและอั ตโนมั ติ) และความสามารถในการพิมพ์แบบ N-up (พิมพ์หลายหน้ าบนกระดาษ
ด้ านเดี ยว) ของเครื่ องพิมพ์นี้  สามารถลดปริ มาณการใช้ กระดาษ และความต้องการในการใช้ ทรั พยากรธรรมชาติ

พลาสติก
สํ าหรั บชิ้ นส่ วนพลาสติกที่ มี นํ้ าหนั กมากกว่ า 25 กรั ม จะมี การทํ าเครื่ องหมายตามมาตรฐานสากลซึ่ งช่ วยปรั บปรุ งความ
สามารถในการระบุ ชิ้ นส่ วนพลาสติกสํ าหรั บนํ าไปรี ไซเคิ ลเมื่ อผลิ ตภัณฑ์ สิ้ นสุ ดอายุ การใช้ งาน

อุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องของ HP LaserJet
อุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องแท้ ของ HP ออกแบบมาโดยคํ านึ งถึ งสภาพแวดล้ อม โดยทาง HP จะช่ วยประหยั ดทรั พยากรและกระดาษ 
เมื่ อมี การพิมพ์ และเมื่ อคุ ณใช้ งานเสร็ จแล้ ว เราก็ จะช่ วยอํ านวยความสะดวกในการรี ไซเคิ ลอุ ปกรณ์นั้ น โดยไม่ คิ ดค่ าใช้ จ่ ายใดๆ 
ทั้ งสิ้ น1

ตลั บหมึ ก HP ทั้ งหมดที่ ส่ งคื นให้  HP Planet Partners จะเข้ าสู่ กระบวนการรี ไซเคิ ลหลายขั้ นตอน ซึ่ งจะมี การแยกและ
ทํ าความสะอาดวั สดุ เพ่ือนํ าไปใช้ เป็ นวั ตถุ ดิ บในตลั บหมึ กของแท้ และผลิ ตภัณฑ์ ในชี วิ ตประจํ าวั นของ HP ชิ้ นใหม่  ตลั บหมึ ก HP 
ของแท้ ที่ มี การส่ งคื นผ่าน HP Planet Partners จะไม่ มี การนํ าไปทิ้ งไว้ ที่ หลุ มฝังกลบ และ HP จะไม่ มี การเติมหมึ ก หรื อนํ าตลั บ
หมึ ก HP ของแท้ กลั บมาขายใหม่ เป็ นอั นขาด

ในการเข้ าร่ วมโปรแกรม HP Planet Partners เพ่ือการส่ งคื นและรี ไซเคิ ล ให้ เข้ าไปที่  www.hp.com/hprecycle เลื อก
ประเทศ/พ้ืนที่ ของท่ าน เพ่ือดูข้ อมู ลเกี่ ยวกั บวิ ธี การส่ งคื นอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องการพิมพ์ของ HP โดยในหี บห่ อบรรจุ ตลั บผงหมึ ก
พิมพ์ HP LaserJet ใหม่ ทุ กชิ้ นจะมี ข้ อมู ลและคํ าแนะนํ าเกี่ ยวกั บโปรแกรมนี้ ในภาษาต่างๆ รวมมาด้ วย

1 การเปิ ดให้ บริ การโปรแกรมนี้ จะมี ความแตกต่างกั นไปในแต่ละพ้ืนที่  สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติม โปรดไปที่  www.hp.com/
hprecycle

กระดาษ
เครื่ องพิมพ์นี้ สามารถใช้ กระดาษรี ไซเคิ ลและกระดาษนํ้ าหนั กเบา (EcoFFICIENT™) หากกระดาษนั้ นตรงตามคํ าแนะนํ าที่
กํ าหนดไว้ ใน HP LaserJet Printer Family Print Media Guide (คู่ มื อสื่ อการพิมพ์ของเครื่ องพิมพ์ในตระกู ล HP 
LaserJet) ผลิ ตภัณฑ์ นี้ เหมาะที่ จะใช้ งานกั บกระดาษรี ไซเคิ ลและกระดาษนํ้ าหนั กเบา (EcoFFICIENT™) ตามข้ อกํ าหนดของ 
EN12281:2002

ข้ อจํ ากั ดเกี่ ยวกั บวั สดุ
ผลิ ตภัณฑ์ ของ HP นี้ ไม่ มี การเพ่ิมเติมสารปรอท

ข้ อมู ลเกี่ ยวกั บแบตเตอรี่
ผลิ ตภัณฑ์ นี้ อาจประกอบด้ วยแบตเตอรี่

22 บท 2  แผนการควบคุ มผลิ ตภัณฑ์ มิ ให้ ทํ าลายสิ่ งแวดล้ อม
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● ลิ เธี ยมโพลี คาร์ บอนโมโนฟลู ออไรด์  (ประเภท BR) หรื อ

● แมงกานี สไดออกไซด์ ลิ เที ยม (ประเภท CR)

ซึ่ งอาจต้องมี การจั ดการเป็ นพิเศษเมื่ อหมดอายุ ใช้ งาน

หมายเหตุ: หมายเหตุ สํ าหรั บประเภท CR เท่ านั้ น: วั สดุประเภทสารเปอร์ คลอเรตจะต้องใช้ การจั ดการแบบพิเศษเท่ านั้ น ดู 
http://dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

นํ้ าหนั ก: ~3 ก.

ตําแหน่ ง: บนแผงวงจรหลั ก

ผู้ใช้ ถอดออกได้ : ไม่ ใช่

廢電池請回收

สํ าหรั บข้ อมู ลการรี ไซเคิ ล คุ ณสามารถไปที่  http://www.hp.com/recycle หรื อติดต่อเจ้ าหน้ าที่ ในท้ องถิ่ นของคุ ณ หรื อสมา
พันธ์ อุ ตสาหกรรมอิ เล็ กทรอนิ กส์  (Electronics Industries Alliance): http://www.eiae.org

การกํ าจั ดอุ ปกรณ์ที่ ไม่ ใช้ แล้ วโดยผู้ใช้  (สหภาพยุ โรป สหราชอาณาจั กร และ
อิ นเดี ย)

สั ญลั กษณ์นี้ หมายถึ ง ห้ ามทิ้ งผลิ ตภัณฑ์ ของคุ ณรวมกั บขยะในครั วเรื อนอื่ นๆ นอกจากนี้  คุ ณควรช่ วยรั กษาสภาพแวดล้ อม
และสุ ขภาพของเพ่ือนมนุ ษย์ ด้ วยการนํ าอุ ปกรณ์ที่ ไม่ ใช้ แล้ วไปทิ้ งที่ จุ ดรวบรวมขยะที่ กํ าหนดเพ่ือรี ไซเคิ ลอุ ปกรณ์ไฟฟ้าและ
อุ ปกรณ์อิ เล็ กทรอนิ กส์ ที่ ไม่ ใช้ แล้ ว สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติม โปรดติดต่อศู นย์ บริ การกํ าจั ดของเสี ยภายในครั วเรื อน หรื อไปที่ : 
www.hp.com/recycle

การรี ไซเคิ ลฮาร์ ดแวร์ อิ เล็ กทรอนิ กส์
HP สนั บสนุ นให้ ลู กค้ ารี ไซเคิ ลฮาร์ ดแวร์ อิ เล็ กทรอนิ กส์ ที่ ผ่านการใช้ งานมาแล้ ว สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติมเกี่ ยวกั บโปรแกรมการ
รี ไซเคิ ล โปรดเข้ าไปที่  www.hp.com/recycle. 

การกํ าจั ดอุ ปกรณ์ที่ ไม่ ใช้ แล้ วโดยผู้ใช้  (สหภาพยุ โรป สหราชอาณาจั กร และอิ นเดี ย) 23
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ข้ อมู ลการรี ไซเคิ ลฮาร์ ดแวร์ ของบราซิ ล
Este produto eletrônico e seus componentes não devem ser descartados no lixo comum, pois embora 
estejam em conformidade com padrões mundiais de restrição a substâncias nocivas, podem conter, 
ainda que em quantidades mínimas, substâncias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida útil 
deste produto, o usuário deverá entregá-lo à HP. A não observância dessa orientação sujeitará o 
infrator às sanções previstas em lei.

Após o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverão ser entregues ao estabelecimento 
comercial ou rede de assistência técnica autorizada pela HP.

Para maiores informações, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

WEEE (ตุรกี )
Türkiye Cumhuriyeti: AEEE Yönetmeliğine Uygundur

สารเคมี
HP ยึ ดมั่ นในการให้ ข้ อมู ลเกี่ ยวกั บสารเคมี ในผลิ ตภัณฑ์ ของเราแก่ ลู กค้ าเสมอ ทั้ งนี้ เพ่ือให้ เป็ นไปตามข้ อกํ าหนดทางกฎหมาย 
เช่ น REACH (Regulation EC No 1907/2006 ของสภาและคณะมนตรี ยุ โรป) รายงานข้ อมู ลสารเคมี ของเครื่ องพิมพ์นี้ มี อยู่
ที่ : www.hp.com/go/reach

ข้ อมู ลการใช้ พลั งงานของผลิ ตภัณฑ์ ตามกฎระเบี ยบสหภาพยุ โรป 
1275/2008 และข้ อกํ าหนดตามกฎหมายที่ เกี่ ยวข้ องของสหราชอาณาจั กร

สํ าหรั บข้ อมู ลด้ านพลั งงานของผลิ ตภัณฑ์  รวมถึ งการใช้ พลั งงานของผลิ ตภัณฑ์ ในการสแตนด์ บายเครื อข่ าย หากพอร์ ตเครื อ
ข่ ายแบบใช้ สายทั้ งหมดเชื่ อมต่ออยู่  และพอร์ ตเครื อข่ ายไร้ สายทั้ งหมดเปิ ดใช้ งาน โปรดดูส่ วน P14 ‘ข้ อมู ลเพ่ิมเติม’ ของ
คํ าแถลง IT ECO ของผลิ ตภัณฑ์ ที่  www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/
itecodesktop-pc.html

ข้ อมู ลสํ าหรั บผู้ใช้ เกี่ ยวกั บ SEPA Ecolabel (ประเทศจี น)
中国环境标识认证产品用户说明

噪声大于 63.0 dB(A)的办公设备不宜放置于办公室内，请在独立的隔离区域使用。

如需长时间使用本产品或打印大量文件，请确保在通风良好的房间内使用。

如您需要确认本产品处于零能耗状态，请按下电源关闭按钮，并将插头从电源插座断开。

您可以使用再生纸，以减少资源耗费。
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ข้ อกํ าหนดในการปรั บใช้ เครื่ องหมายการใช้ พลั งงานของจี นสํ าหรั บ
เครื่ องพิมพ์ โทรสาร และเครื่ องถ่ ายเอกสาร

依据“复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则”，本打印机具有中国能效标签。根据“复印机、打印

机和传真机能效限定值及 能效等级” (“GB21521”) 决定并计算得出该标签上所示的能效等级和 TEC (典型

能耗) 值。

1. 能效等级

能效等级分为三个等级，等级 1 级能效最高。 根据产品类型和打印速度标准决定能效限定值。

2. 能效信息

2.1 LaserJet 打印机和高性能喷墨打印机

● 典型能耗

典型能耗是正常运行 GB21521 测试方法中指定的时间后的耗电量。 此数据表示为每周千瓦时 (kWh)。

标签上所示的能效数字按涵盖根据“复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则”选择的登记装置中

所有配置的代表性配置测定而 得。因此，本特定产品型号的实际能耗可能与标签上所示的数据不同。

有关规格的详细信息，请参阅 GB21521 标准的当前版本。

ประกาศการจํ ากั ดการใช้ สารอั นตราย (อิ นเดี ย)
This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous 
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent 
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in 
Schedule 2 of the Rule.

ข้ อกํ าหนดในการปรั บใช้ เครื่ องหมายการใช้ พลั งงานของจี นสํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ โทรสาร และเครื่ องถ่ ายเอกสาร 25



ตารางสารต่างๆ (จี น)

เอกสารข้ อมู ลเกี่ ยวกั บความปลอดภัยของวั สดุ (MSDS)
ขอรั บแผ่นข้ อมู ลเพ่ือความปลอดภัยในการใช้ วั สดุ (MSDS) สํ าหรั บอุ ปกรณ์สิ้ นเปลื องที่ มี สารเคมี เป็ นส่ วนประกอบ (ตัวอย่ าง
เช่ น ผงหมึ ก) ได้ โดยคลิ กเว็ บไซต์ของ HP ที่  www.hp.com/go/msds
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EPEAT
EPEAT เป็ นเครื่ องมื อประเมิ นผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้ อมของผลิ ตภัณฑ์ อิ เล็ กทรอนิ กส์ ที่ ใช้ ในการประเมิ นผลกระทบของ
ผลิ ตภัณฑ์ ต่อสิ่ งแวดล้ อม

ผลิ ตภัณฑ์ ของ HP ได้ รั บการออกแบบให้ ตรงตามเกณฑ์ ของ EPEAT คลิ กที่ นี่ สํ าหรั บข้ อมู ลเกี่ ยวกั บผลิ ตภัณฑ์ ที่ ลงทะเบี ยน 
EPEAT ของ HP

สํ าหรั บข้ อมู ลเพ่ิมเติมเกี่ ยวกั บ EPEAT โปรดไปที่  EPEAT.net

EPEAT 27
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ตารางสารต่างๆ (ไต้หวั น)

28 บท 2  แผนการควบคุ มผลิ ตภัณฑ์ มิ ให้ ทํ าลายสิ่ งแวดล้ อม



สํ าหรั บรายละเอี ยดเพ่ิมเติม
ในการรั บข้ อมู ลเกี่ ยวกั บหั วข้ อเรื่ องสิ่ งแวดล้ อมเหล่ านี้ :

● เอกสารรายละเอี ยดด้ านสิ่ งแวดล้ อมของผลิ ตภัณฑ์  สํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์ นี้  และผลิ ตภัณฑ์ ที่ เกี่ ยวข้ องของ HP อื่ นๆ อี ก
มากมาย

● ความมุ่ งมั่ นในการรั กษาสิ่ งแวดล้ อมของ HP

● ระบบการจั ดการด้ านสิ่ งแวดล้ อมของ HP

● โครงการส่ งคื นและรี ไซเคิ ลผลิ ตภัณฑ์ ที่ หมดอายุ การใช้ งานของ HP

● เอกสารข้ อมู ลเกี่ ยวกั บความปลอดภัยของวั สดุ

ให้ ไปที่  www.hp.com/go/environment

นอกจากนี้  ให้ เข้ าไปที่  www.hp.com/recycle

สํ าหรั บรายละเอี ยดเพ่ิมเติม 29
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ข้ อมู ลข้ อบั งคั บ3

ประกาศข้ อบั งคั บ

หมายเลขระบุ รุ่ นควบคุ ม
เพ่ือวั ตถุ ประสงค์ ด้ านการตรวจสอบตามข้ อบั งคั บ ผลิ ตภัณฑ์ ของคุ ณจึ งต้องมี หมายเลขรุ่ นตามข้ อบั งคั บ โปรดอย่ าสั บสน
หมายเลขรุ่ นควบคุ มกั บชื่ อทางการตลาดหรื อหมายเลขผลิ ตภัณฑ์

ตาราง 3-1 หมายเลขระบุ รุ่ นควบคุ ม

หมายเลขรุ่ นผลิ ตภัณฑ์ หมายเลขรุ่ นควบคุ ม

HP Color LaserJet Enterprise Flow MFP M880z

HP Color LaserJet Managed Flow MFP M880zm

HP Color LaserJet Enterprise Flow MFP M880z+

HP Color LaserJet Managed Flow MFP M880zm+

BOISB-1308-00

ประกาศข้ อบั งคั บสหภาพยุ โรปและสหราชอาณาจั กร

ผลิ ตภัณฑ์ ที่ มี เครื่ องหมาย CE และเครื่ องหมาย UKCA สอดคล้ องกั บระเบี ยบข้ อบั งคั บสหภาพยุ โรปและ/หรื อกฎหมาย
อุ ปกรณ์ของสหราชอาณาจั กรที่ อาจมี ความเกี่ ยวข้ องต่อไปนี้ อย่ างน้ อยหนึ่ งรายการ: กฎระเบี ยบแรงดั นไฟฟ้าตํ่ า 
2014/35/EU, กฎระเบี ยบ EMC 2014/30/EU, กฎระเบี ยบการออกแบบเชิ งนิ เวศเศรษฐกิ จ 2009/125/EC, RED 
2014/53/EU, กฎระเบี ยบ RoHS 2011/65/EU กฎระเบี ยบว่ าด้ วยแบตเตอรี่  2023/1542

การประเมิ นความสอดคล้ องกั บระเบี ยบข้ อบั งคั บเหล่ านี้ จะใช้ มาตรฐานสิ นค้ า (Harmonized Standards) ของสหภาพยุ โรป
ที่ เกี่ ยวข้ อง ประกาศเกี่ ยวกั บการปฏิบั ติตามข้ อบั งคั บสหภาพยุ โรปและสหราชอาณาจั กรทั้ งหมดสามารถดูได้ จากเว็ บไซต์ต่อ
ไปนี้ : www.hp.com/go/certificates (ค้ นหารุ่ นของเครื่ องพิมพ์หรื อหมายเลขรุ่ นตามข้ อบั งคั บ (RMN) ซึ่ งอาจอยู่ ในฉลาก
ตามข้ อบั งคั บ)

ผู้ที่ คุ ณติดต่อเพ่ือสอบถามเรื่ องข้ อบั งคั บได้ คื อ: อี เมล reg@hp.com

ผู้ที่ คุ ณติดต่อเพ่ือสอบถามเรื่ องข้ อบั งคั บได้ ในสหภาพยุ โรปคื อ:

HP REG 23010, 08028, บาร์ เซโลนา สเปน
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ผู้ที่ คุ ณติดต่อเพ่ือสอบถามเรื่ องข้ อบั งคั บได้ ในสหราชอาณาจั กรคื อ:

HP Inc UK Ltd, Regulatory Enquiries, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT

ผลิ ตภัณฑ์ ตรงตามข้ อกํ าหนดของ EN 55032 และมาตรฐาน UK/BS EN ที่ เกี่ ยวข้ องซึ่ งมี ข้ อกํ าหนดดั งต่อไปนี้ : 'คํ าเตือน – 
ผลิ ตภัณฑ์ นี้ เป็ นผลิ ตภัณฑ์ คลาส A ในการใช้ งานในบ้ าน ผลิ ตภัณฑ์ นี้ อาจทํ าให้ เกิ ดคลื่ นรบกวนวิ ทยุ  ซึ่ งในกรณีนี้ ผู้ใช้ อาจต้อง
ดํ าเนิ นการจั ดการตามความเหมาะสม'

ประกาศเกี่ ยวกั บเลเซอร์ สํ าหรั บผู้บริ โภคชั้ น 1

 ผลติภัณฑเ์ลเซอรค์ลาส 1

 ผลติภัณฑเ์ลเซอรส์าํหรบัผ ูบ้ร ิ โภค

 EN 50689:2021

ข้ อกํ าหนดของ FCC
อุ ปกรณ์นี้ ได้ รั บการทดสอบและพบว่ าอยู่ ภายในขี ดจํ ากั ดสํ าหรั บอุ ปกรณ์ดิ จิ ตอลคลาส A วรรค 15 ในข้ อบั งคั บของ FCC ข้ อ
กํ าหนดดั งกล่ าวมี จุ ดมุ่ งหมายเพ่ือป้ องกั นการรบกวนสั ญญาณวิ ทยุ ในลั กษณะที่ เป็ นอั นตราย ในขณะที่ อุ ปกรณ์กํ าลั งทํ างาน
ภายในสถานประกอบการ อุ ปกรณ์นี้ สามารถกํ าเนิ ด ใช้  และแพร่ กระจายพลั งงานคลื่ นวิ ทยุ ได้  หากไม่ ได้ รั บการติดต้ังและใช้
งานตามคํ าแนะนํ า อาจก่ อให้ เกิ ดสั ญญาณรบกวนที่ เป็ นอั นตราย การใช้ งานอุ ปกรณ์นี้ ภายในที่ พักอาศั ยอาจก่ อให้ เกิ ดการ
รบกวนในระดั บที่ เป็ นอั นตราย ซึ่ งผู้ใช้ อาจจํ าเป็ นต้องแก้ ไขปั ญหาการรบกวนสั ญญาณวิ ทยุ โดยรั บผิดชอบค่ าใช้ จ่ ายด้ วย
ตนเอง

หมายเหตุ: การเปลี่ ยนแปลงหรื อดั ดแปลงใดๆ ที่ มี ต่อเครื่ องพิมพ์ซึ่ งไม่ ได้ รั บการอนุ มั ติโดยชั ดเจนจาก HP อาจทํ าให้ สิ ทธิ
ของผู้ใช้ ในการใช้ งานอุ ปกรณ์นี้ สิ้ นสุ ดลง

เพ่ือให้ เป็ นไปตามขี ดจํ ากั ดในประเภท A วรรค 15 ของข้ อบั งคั บ FCC ท่ านจะต้องใช้ สายเคเบิ ลอิ นเตอร์ เฟซที่ มี ฉนวนหุ้ ม

แคนาดา - คํ าประกาศด้ านการปฏิบั ติตามมาตรฐาน ICES-003 ของประเทศแคนาดาในภาค
อุ ตสาหกรรม

CAN ICES-003(A)/NMB-003(A)

ประกาศ VCCI (ญ่ีปุ่ น)
VCCI 32-1 規定適合の場合

ประกาศ EMC (เกาหลี )

이 기기는 업무용 환경에서 사용할 목적으로 적합성평가를 받은 기기로서 가정용 환경에서 사용하는 경우 전파간섭의 우려가 있습니다/ 

ประกาศเกี่ ยวกั บเลเซอร์ สํ าหรั บผู้บริ โภคชั้ น 1 31



ประกาศ EMC (จี น)

คํ าแนะนํ าเกี่ ยวกั บสายไฟ
ตรวจสอบให้ แน่ ใจว่ า แหล่ งจ่ ายไฟของคุ ณมี อั ตราแรงดั นไฟฟ้าที่ เพียงพอสํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ ซึ่ งคุ ณสามารถดูข้ อมู ลอั ตรา
แรงดั นไฟฟ้าได้ จากฉลากของเครื่ องพิมพ์ เครื่ องพิมพ์อาจใช้  100-127 Vac หรื อ 220-240 Vac และ 50/60 Hz

ต่อสายไฟระหว่ างเครื่ องพิมพ์และเต้าเสี ยบไฟฟ้ากระแสสลั บที่ มี การต่อสายดิ น

ข้ อควรระวั ง: เพ่ือป้ องกั นไม่ ให้ เครื่ องพิมพ์เสี ยหาย โปรดใช้ สายไฟที่ มาพร้ อมกั บเครื่ องพิมพ์เท่ านั้ น

ประกาศเกี่ ยวกั บสายไฟ (ญ่ีปุ่ น)

ความปลอดภัยของเลเซอร์
Center for Devices and Radiological Health (CDRH) ขององค์ การอาหารและยาของสหรั ฐอเมริ กาได้ บั งคั บใช้ กฎ
ระเบี ยบสํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์ เลเซอร์ ซึ่ งผลิ ตต้ังแต่วั นที่  1 สิ งหาคม 1976 ผลิ ตภัณฑ์ ที่ วางขายในสหรั ฐอเมริ กาต้องเป็ นไปตาม
มาตรฐานที่ กํ าหนดสํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์  อุ ปกรณ์ได้ รั บการรั บรองว่ าเป็ นผลิ ตภัณฑ์ เลเซอร์  “Class 1” ภายใต้มาตรฐาน
การแผ่รั งสี ของกระทรวงสาธารณสุ ขและบริ การประชาชนแห่ งสหรั ฐอเมริ กา ตาม Radiation Control for Health and 
Safety Act (กฎหมายว่ าด้ วยการควบคุ มการแผ่รั งสี เพ่ือสุ ขภาพและความปลอดภัย) ของปี  1968 เนื่ องจากรั งสี ที่ ปล่ อย
ภายในอุ ปกรณ์ได้ รั บการจํ ากั ดอยู่ ภายในตัวเครื่ องที่ มี การป้ องกั นและฝาครอบภายนอกทั้ งหมด ลํ าแสงเลเซอร์ จึ งไม่ สามารถ
ปล่ อยออกมาในระหว่ างขั้ นตอนการใช้ งานตามปกติ

คํ าเตือน! การใช้ การควบคุ ม ทํ าการปรั บ หรื อดํ าเนิ นการขั้ นตอนอื่ นใดนอกเหนื อจากที่ ระบุ ไว้ ในคู่ มื อผู้ใช้ นี้ อาจทํ าให้ ได้ รั บ
การแผ่รั งสี ที่ เป็ นอั นตราย

สํ าหรั บปั ญหาอื่ นๆ เกี่ ยวกั บกฎข้ อบั งคั บของสหรั ฐอเมริ กา/แคนาดา โปรดติดต่อ:

HP Inc.

1501 Page Mill Rd, Palo Alto, CA 94304, USA

ติดต่อทางอี เมล: reg@hp.com หรื อติดต่อทางโทรศั พท์ : +1 (650) 857-1501

ประกาศเรื่ องเลเซอร์ สํ าหรั บฟิ นแลนด์
Luokan 1 laserlaite

HP Color LaserJet Enterprise Flow MFP M880z, HP Color LaserJet Enterprise Flow MFP M880z+, HP 
Color LaserJet Managed Flow MFP M880zm, HP Color LaserJet Managed Flow MFP M880zm+, 
laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen 
suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on määritetty 
standardin EN 60825-1 (2014) mukaisesti.
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VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän 
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för 
osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP Color LaserJet Enterprise Flow MFP M880z, HP Color LaserJet Enterprise Flow MFP M880z+, HP 
Color LaserJet Managed Flow MFP M880zm, HP Color LaserJet Managed Flow MFP M880zm+ - 
kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa 
ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota 
väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, 
käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa 
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig 
laserstrålning. Betrakta ej strålen.

Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W 
Luokan 3B laser.

ข้ อความประกาศที่ ใช้ ในประเทศในแถบสแกนดิ เนเวี ย (เดนมาร์ ก ฟิ นแลนด์  นอร์ เวย์  สวี เดน)
เดนมาร์ ก:

Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.

ฟิ นแลนด์ :

Laite on liitettävä suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.

นอร์ เวย์ :

Apparatet må tilkoples jordet stikkontakt.

สวี เดน:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

ข้ อความประกาศที่ ใช้ ในประเทศในแถบสแกนดิ เนเวี ย (เดนมาร์ ก ฟิ นแลนด์  นอร์ เวย์  สวี เดน) 33



ประกาศ GS (เยอรมนี )
Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz 
vorgesehen. Um störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt 
nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerät ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemäß BildscharbV. Bei ungünstigen Lichtverhältnissen (z. B. 
direkte Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschränkungen der 
Lesbarkeit der dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerätes ist nicht für verlängerte Bildschirmtätigkeiten geeignet.

มาตรฐาน Eurasian Conformity (อาร์ เมเนี ย, เบลารุ ส, คาซั คสถาน, คี ร์ กี ซสถาน, รั สเซี ย)
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ประกาศพอร์ ต USB BSMI (ที่ เครื่ อง) ของไต้หวั น
台灣 BSMI USB 埠 (Walk-up) 聲明

產品前端, 上方或側邊之 USB 埠 (walk-up 埠), 僅支持隨身碟.

ประกาศ EMC (ไต้หวั น)

ประกาศเกี่ ยวกั บแบตเตอรี่

ประกาศเกี่ ยวกั บความปลอดภัยของแบตเตอรี่ เซลล์ แบบเหรี ยญ/แบบกระดุม
ประกาศต่อไปนี้ บั งคั บใช้ เฉพาะผลิ ตภัณฑ์ ที่ มี แบตเตอรี่ เซลล์ แบบเหรี ยญ/แบบกระดุมเท่ านั้ น

คํ าเตือน! ผลิ ตภัณฑ์ นี้ มี แบตเตอรี่ เซลล์ แบบเหรี ยญ/แบบกระดุม หากกลื นแบตเตอรี่ เซลล์ แบบเหรี ยญ/แบบกระดุมลงไป 
อาจก่ อให้ เกิ ดการเผาไหม้ ภายในอย่ างรุ นแรงภายในเวลา 2 ชั่ วโมงและเป็ นเหตุให้ ถึ งแก่ ชี วิ ต

คํ าเตือน! เก็ บแบตเตอรี่ ใหม่ และใช้ งานแล้ วให้ ห่ างจากเด็ ก

คํ าเตือน! หากช่ องใส่ แบตเตอรี่ ปิ ดไม่ สนิ ท ให้ หยุ ดใช้ ผลิ ตภัณฑ์ และเก็ บให้ ห่ างจากเด็ ก

คํ าเตือน! หากคุ ณคิ ดว่ าแบตเตอรี่ อาจถู กกลื นหรื ออยู่ ในส่ วนใดส่ วนหนึ่ งของร่ างกาย โปรดไปพบแพทย์ ทั นที

ประกาศเกี่ ยวกั บความปลอดภัยในการทํ างานกั บเครื่ องจั กร
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ความมั่ นคงของผลิ ตภัณฑ์
ห้ ามดึ งขยายถาดกระดาษมากกว่ าหนึ่ งถาดพร้ อมกั น

และห้ ามใช้ ถาดกระดาษเป็ นขั้ นบั นได

ต้องปิ ดถาดทั้ งหมดไว้ ในระหว่ างที่ ย้ ายตําแหน่ ง/ขนย้ ายเครื่ องพิมพ์

เอามื อออกจากถาดกระดาษขณะปิ ด

หากเครื่ องพิมพ์มี แป้ นพิมพ์ ให้ ปิ ดถาดแป้ นพิมพ์เมื่ อไม่ ได้ ใช้ งาน

อั นตรายจากไฟฟ้าช็ อต
ตรวจดูข้ อมู ลเกี่ ยวกั บความปลอดภัยที่ สํ าคั ญนี้

● อ่ านและทํ าความเข้ าใจในประกาศเกี่ ยวกั บความปลอดภัยเหล่ านี้ เพ่ือหลี กเลี่ ยงอั นตรายจากไฟฟ้าช็ อต

● ปฏิบั ติตามข้ อควรระวั งเพ่ือความปลอดภัยขั้ นพ้ืนฐานเสมอเมื่ อใช้ ผลิ ตภัณฑ์ นี้  เพ่ือลดความเสี่ ยงจากการได้ รั บบาดเจ็ บ
จากเพลิ งไหม้ หรื อไฟฟ้าช็ อต

● อ่ านและทํ าความเข้ าใจคํ าแนะนํ าทั้ งหมดในคู่ มื อนี้

● สั งเกตคํ าเตือนและคํ าแนะนํ าทั้ งหมดที่ แสดงด้ วยเครื่ องหมายบนผลิ ตภัณฑ์

● เมื่ อเชื่ อมต่อผลิ ตภัณฑ์ เข้ ากั บแหล่ งจ่ ายไฟให้ ใช้ เฉพาะเต้าเสี ยบที่ ต่อสายดิ นเท่ านั้ น หากคุ ณไม่ ทราบว่ าเต้าเสี ยบมี สายดิ น
หรื อไม่  ให้ ตรวจสอบกั บช่ างไฟฟ้าที่ ผ่านการรั บรอง

● ห้ ามแตะหน้ าสั มผัสของช่ องเสี ยบในเครื่ องพิมพ์ เปลี่ ยนสายที่ ชํ ารุ ดในทั นที

● ถอดปลั๊ กผลิ ตภัณฑ์ นี้ ออกจากเต้าเสี ยบบนผนั งก่ อนทํ าความสะอาด

● อย่ าติดต้ังหรื อใช้ ผลิ ตภัณฑ์ นี้ ใกล้ กั บนํ้ าหรื อเมื่ อตัวเปี ยก

● ติดต้ังผลิ ตภัณฑ์ ไว้ อย่ างแน่ นหนาบนพ้ืนผิวที่ มั่ นคง

● ติดต้ังผลิ ตภัณฑ์ ในตําแหน่ งที่ ได้ รั บการป้ องกั น ที่ ไม่ มี การเหยี ยบหรื อสะดุดสายไฟ

● ห้ ามวางสิ่ งของใดๆ ด้ านบนของเครื่ อง (นํ้ า โลหะขนาดเล็ ก หรื อวั ตถุ ที่ มี นํ้ าหนั กมาก เที ยน บุ หรี่  ฯลฯ)

เนื่ องจากอาจทํ าให้ เกิ ดไฟฟ้าช็ อตหรื อไฟไหม้ ได้

ไอคอนคํ าเตือน
ใช้ ความระมั ดระวั งหากคุ ณเห็ นไอคอนการเตือนบนเครื่ องพิมพ์ HP ตามที่ แสดงในคํ านิ ยามไอคอน

ภาพ 3-1 ข้ อควรระวั ง: ไฟฟ้าช็ อต

ภาพ 3-2 ข้ อควรระวั ง: พ้ืนผิวที่ ร้ อน
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ภาพ 3-3 ข้ อควรระวั ง: พยายามป้ องกั นส่ วนต่างๆ ของร่ างกายให้ อยู่ ห่ างจากชิ้ นส่ วนที่ เคลื่ อนที่ ได้

ภาพ 3-4 ข้ อควรระวั ง: ขอบแหลมคมในบริ เวณที่ ใกล้ เคี ยง

ภาพ 3-5 คํ าเตือน

ประกาศเกี่ ยวกั บโทรคมนาคม (โทรสาร)

ประกาศเกี่ ยวกั บสายโทรสาร
ผลิ ตภัณฑ์ อาจมี หรื อไม่ มี สายโทรสาร/โทรศั พท์ ให้ พร้ อมมาด้ วย หากไม่ มี ให้  ควรใช้ สายโทรคมนาคม AWG หมายเลข 26 หรื อ
ใหญ่กว่ าเท่ านั้ น เพ่ือลดโอกาสการเกิ ดเพลิ งไหม้

Declaração para a ANATEL do Brasil
Para maiores informações consulte o site da ANATEL – www.anatel.gov.br

ข้ อกํ าหนด Industry Canada cs-03 
Notice: The Industry Canada label identifies certified equipment. This certification means the equipment 
meets certain telecommunications network protective, operational, and safety requirements as 
prescribed in the appropriate Terminal Equipment Technical Requirement document(s). The Department 
does not guarantee the equipment will operate to the user’s satisfaction. Before installing this 
equipment, users should ensure that it is permissible for the equipment to be connected to the facilities 
of the local telecommunications company. The equipment must also be installed using an acceptable 
method of connection. The customer should be aware that compliance with the above conditions may 
not prevent degradation of service in some situations. Repairs to certified equipment should be 
coordinated by a representative designated by the supplier. Any repairs or alterations made by the user 
to this equipment, or equipment malfunctions, may give the telecommunications company cause to 
request the user to disconnect the equipment. Users should ensure for their own protection that the 
electrical ground connections of the power utility, telephone lines, and internal metallic water pipe 
system, if present, are connected together. This precaution can be particularly important in rural areas. 

ข้ อควรระวั ง: Users should not attempt to make such connections themselves, but should contact the 
appropriate electric inspection authority, or electrician, as appropriate. The Ringer Equivalence 
Number (REN) of this device is shown on the regulatory chassis label. 

This product meets the applicable Innovation, Science and Economic Development Canada technical 
specifications. 

ประกาศเกี่ ยวกั บโทรคมนาคม (โทรสาร) 37

http://www.anatel.gov.br


The Ringer Equivalence Number (REN) indicates the maximum number of devices allowed to be 
connected to a telephone interface. The termination of an interface may consist of any combination of 
devices subject only to the requirement that the sum of the RENs of all the devices not exceed five (5). 

The standard connecting arrangement code (telephone jack type) for equipment with direct 
connections to the telephone network is CA11A. 

Remarque: L'étiquette Industrie Canaca identifie un équiement certifié. Cette certification signifie que 
l'équipement satisfait à certaines exigences en matière de protection, d'exploitation et de sécurité du 
réseau de télécommunications, conformément au(x) document(s) sur les exigences techniques 
relatives à l'équipement terminal. Le Ministère ne garantit pas que l'équipement donnera satisfaction à 
l'utilisateur. Avant d'installer cet équipement, les utilisateurs doivent s'assurer qu'ils sont autorisés à 
connecter l'équipement aux installations de l'entreprise locale de télécommunications. L'équipement 
doit également être installé via une méthode de connexion appropriée. Le client doit être conscient que 
le respect des conditions ci-dessus ne peut pas empêcher la dégradation du service dans certaines 
situations. Les réparations de l'équipement certifié doivent être coordonnées par un représentant 
désigné par le fournisseur. Toute réparation ou modification apportée par l'utilisateur à cet équipement 
ou tout dysfonctionnement de l'équipement peut amener l'entreprise de télécommunications à 
demander à l'utilisateur de débrancher l'équipement. Pour leur propre protection, les utilisateurs doivent 
s'assurer que les connexions électriques à la terre du service public d'électricité, des lignes 
téléphoniques et, le cas échéant, des conduites d'eau métalliques internes sont raccordées ensemble. 
Cette précaution peut être particulièrement importante dans les zones rurales. 

ข้ อควรระวั ง: Les utilisateurs ne doivent pas tenter d'effectuer eux-mêmes de tels raccordements, mais 
doivent prendre contact avec les services d'inspection électrique appropriés ou avec un électricien, 
selon le cas. Le numéro d'équivalence de sonnerie (REN) de cet appareil est indiqué sur l'étiquette 
réglementaire du châssis. 

Ce produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et 
Développement économique Canada. 

Le numéro d'équivalence de sonnerie (REN) indique le nombre maximum d'appareils pouvant être 
connectés à une interface téléphonique. La terminaison d'une interface peut consister en n'importe 
quelle combinaison de dispositifs, à la seule condition que la somme des REN de tous les dispositifs ne 
dépasse pas cinq (5). 

Le code de raccordement standard (type prise téléphonique) pour les appareils directement raccordés 
au réseau téléphonique est CA11A. 

การแถลงของยุ โรปว่ าด้ วยการปฏิบั ติงานของ Telecom
เครื่ องพิมพ์เป็ นไปตามข้ อกํ าหนดสหภาพยุ โรปและกฎหมายอุ ปกรณ์ของสหราชอาณาจั กรและมี เครื่ องหมาย CE และ UKCA 
ตามข้ อกํ าหนด หากต้องการทราบรายละเอี ยดเพ่ิมเติมโปรดดูที่ ประกาศด้ านความสอดคล้ องตามข้ อบั งคั บสหภาพยุ โรปและ
สหราชอาณาจั กรที่ ออกโดยผู้ผลิ ต

สํ าหรั บเครื่ องพิมพ์ที่ มี คุ ณสมบั ติที่ จะเชื่ อมต่อกั บ Public Switched Telecommunication Networks (PSTN) อะนาล็ อก:

เนื่ องจากความแตกต่างระหว่ าง PSTN ของแต่ละชาติในยุ โรป ผลิ ตภัณฑ์ ไม่ อาจรั บประกั นโดยไม่ มี เงื่ อนไขสํ าหรั บการทํ างาน
ได้ อย่ างสมบู รณ์ใน PSTN ทุ กจุ ด การใช้ งานร่ วมกั นของเครื อข่ ายขึ้ นอยู่ กั บการต้ังค่ าที่ ถู กต้องซึ่ งลู กค้ าเลื อกไว้ ในการจั ด
เตรี ยมการเชื่ อมต่อกั บ PSTN โปรดทํ าตามคํ าแนะนํ าที่ ให้ ไว้ ในคู่ มื อผู้ใช้  หากคุ ณประสบปั ญหาการใช้ งานร่ วมกั นกั บเครื อข่ าย
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ชุ มสาย โปรดติดต่อซั พพลายเออร์ อุ ปกรณ์ของคุ ณ หรื อฝ่ายช่ วยเหลื อของ HP Inc. ในประเทศ/พ้ืนที่ ที่ ใช้ งาน การเชื่ อมต่อกั บ
จุ ด PSTN อาจอยู่ ภายใต้ข้ อกํ าหนดเพ่ิมเติมที่ กํ าหนดโดยผู้ให้ บริ การ PSTN ในท้ องถิ่ น

Japan Telecom Mark
この製品には、認定済みファックス モジュールが含まれています。

認証番号 (XXX XXXXXXXX) は、HP アナログ ファックス アクセサリにあります。

คํ าประกาศด้ านโทรคมนาคมของนิ วซี แลนด์
The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment indicates only that Telecom has accepted 
that the item complies with minimum conditions for connection to its network. It indicates no 
endorsement of the product by Telecom, nor does it provide any sort of warranty. Above all, it provides 
no assurance that any item will work correctly in all respects with another item of Telepermitted 
equipment of a different make or model, nor does it imply that any product is compatible with all of 
Telecom’s network services.

This equipment may not provide for the effective hand-over of a call to another device connected to the 
same line.

This equipment shall not be set up to make automatic calls to the Telecom “111” Emergency Service.

This product has not been tested to ensure compatibility with the FaxAbility distinctive ring service for 
New Zealand.

ประกาศ FCC เพ่ิมเติมสํ าหรั บผลิ ตภัณฑ์ โทรคมนาคม (สหรั ฐอเมริ กา)
This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopted by the ACTA. On 
the back of this equipment is a label that contains, among other information, a product identifier in the 
format US:AAAEQ##TXXXX. If requested, this number must be provided to the telephone company.

The REN is used to determine the quantity of devices, which may be connected to the telephone line. 
Excessive RENs on the telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming 
call. In most, but not all, areas, the sum of the RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the 
number of devices that may be connected to the line, as determined by the total RENs, contact the 
telephone company to determine the maximum REN for the calling area.

This equipment uses the following USOC jacks: RJ11C.

FCC-compliant telephone cord, jack and modular plug should be used with this equipment. This 
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using a compatible 
modular jack, which is Part 68 compliant. This equipment cannot be used on telephone company-
provided coin service. Connection to Party Line Service is subject to state tariffs.

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in 
advance that temporary discontinuance of service may be required. If advance notice is not practical, 
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the telephone company will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your 
right to file a complaint with the FCC if you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations, or procedures that 
could affect the operation of the equipment. If this happens, the telephone company will provide 
advance notice in order for you to make the necessary modifications in order to maintain uninterrupted 
service.

If trouble is experienced with this equipment, please see the numbers in this manual for repair and (or) 
warranty information. If the trouble is causing harm to the telephone network, the telephone company 
may request you remove the equipment from the network until the problem is resolved.

The customer can do the following repairs: Replace any original equipment that came with the device. 
This includes the toner cartridge, the supports for trays and bins, the power cord, and the telephone 
cord. It is recommended that the customer install an AC surge arrestor in the AC outlet to which this 
device is connected. This is to avoid damage to the equipment caused by local lightning strikes and 
other electrical surges.

กฎหมายว่ าด้ วยการคุ้ มครองผู้ใช้ โทรศั พท์  (สหรั ฐฯ)
The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a computer or 
other electronic device, including fax machines, to send any message unless such message clearly 
contains, in a margin at the top or bottom of each transmitted page or on the first page of the 
transmission, the date and time it is sent and an identification of the business, other entity, or individual 
sending the message and the telephone number of the sending machine or such business, or other 
entity, or individual. (The telephone number provided cannot be a 900 number or any other number for 
which charges exceed local or long distance transmission charges).
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ดั ชนี

ก

การกํ าจั ดทิ้ ง, หมดอายุ การใช้ งาน 21, 
22

การกํ าจั ดทิ้ งเมื่ อหมดอายุ การใช้
งาน 21, 22

การกํ าจั ดวั สดุที่ ไม่ ใช้ แล้ ว 21, 23
การปฏิบั ติตามข้ อบั งคั บของยู เร
เซี ย 30, 34

การรั บประกั น
การรั บประกั นการให้ ลู กค้ าซ่ อมแซม
ด้ วยตนเอง 1, 19

การอนุ ญาตใช้ งาน 15
ตลั บผงหมึ ก 1, 14
ผลิ ตภัณฑ์ 1
เครื่ องพิมพ์ 1
ใบอนุ ญาต 1

การรี ไซเคิ ล 21, 22
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ข
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ค
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ช
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ซ
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ซอฟต์แวร์ 1, 15
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การรี ไซเคิ ล 21, 22
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การรั บประกั น 1, 14
การรี ไซเคิ ล 21, 22
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ประกาศ VCCI ของญ่ีปุ่ น 30, 31
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